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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL
SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT TECNIC INFORMATIC DEL PROGRAMA
GEMWEB DE L’AJUNTAMENT D’OLESA DE MONTSERRAT

1. ANTECEDENTS | OBJECTE

A Tany 2021 es va implantar, a I'Ajuntament d’'Olesa de Montserrat, el programa
informatic de comptabilitat i gesti6 energética GEMWEB, amb l'objectiu de fer una
gestio i control dels consums d’energia i d’aigua de tots els equipaments municipals,
regs i enllumenat public del municipi.

Durant el 2023, ratificant el compromis de I'Ajuntament per la gestié energética i la
promocié d’'una transicié energéetica basada en renovables i models més sostenibles,
es va establir la Regidoria d’Aigua i Energia.

Des de la nova regidoria, es pretén portar un control més exhaustiu dels consums
energétics i d’aigua municipals, optimitzant recursos i promovent estalvis. Es per
aquest motiu que es vol continuar realitzant aquesta gestié de consums a través de la
plataforma informatica instal-lada i que aquesta cobreixi les necessitats descrites més
endavant en aquest plec.

Aixi doncs, I'objecte del contracte és establir les condicions técniques que han de regir
per a la prestaci6 del servei de suport informatic i manteniment del programa gemweb
de gestio energetica multiplataforma en entorn web.

2. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

La necessitat del subministrament i manteniment del suport informatic especific,
s’argumenta en l'actual criteri per a la realitzacié de tasques concretes en la gesti6 i
despesa de 'energia i d’algunes tasques per a la millora de I'eficiéncia energética en
les instal-lacions i equipaments publics.

Essencialment, I'eina informatica permet:

La introduccié automatitzada d'arxius de facturacié dels subministraments
energetics i la validacié exhaustiva de correcta facturacio.

Realitzar el seguiment i control del consum i la despesa energeética, aixi com
analisis comparatives.

La comparaci6 de tarifes, optimitzaci6 dels costos i consums dels
subministraments.

Facilitar informaci6 per a 'optimitzacié energética dels edificis i instal-lacions.

Aixi mateix, el programa incorpora:

Els historics de consums d’aigua i energetics d’electricitat i gas natural del
municipi d’Olesa de Montserrat des de 'any 2018.
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» Altes en l'inventari i importacions de I'historic (tant en centres de consum, com
en subministraments)

* Importacions mensuals automatiques dels fitxers de facturacio (de totes les
comercialitzadores)

» Informes de seguiment de consum/cost.

» Validacio de factures per evitar duplicitat en els pagaments.

* Informes d’optimitzacié de centres de consum i d’instal-lacions d’enllumenat
public.

« Altres, etc.

Tal com ja s’ha comentat, el GEMWEB conté actualment, I'historic de les dades dels
consums municipals des del 2018. Dades que sOn essencials per a realitzar analisis de
consums, veure patrons de funcionaments energeétics dels subministraments, analitzar
viabilitats de possibles inversions, optimitzar potencies etc.

Si es pretengués realitzar el servei esmentat amb un altre aplicatiu, totes aquestes
dades es perdrien.

3. ABAST | EXTENSIO DE LA CONTRACTA

L’'abast i extensid6 d'aquesta contracta comprén els treballs de suport tecnic,
manteniment, actualitzacié i gestié del programa Gemweb de I'Ajuntament d’Olesa de
Montserrat gestionat actualment mitjangant I'aplicacié on-line de I'empresa Open
energy 2012, s.l.

La base de dades del programa gestiona tots els subministraments de gas, electricitat i
aigua de tots els edificis municipals, enllumenat public, fonts i regs.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

D’acord amb la tipologia de programari i les necessitats del departament, les tasques a
realitzar es podrien dividir en els seglents blocs :

4.1 Actualitzacié de dades

Per finalitzaci6 de contracte, des del mes de febrer, es van deixar de carregar les
dades de consums de tots els subministraments eléctrics, gas i aigua de
I'ajuntament.

Per tal de fer una posada en marxa i actualitzacié de les dades, caldra fer una
carrega i validacio de totes les factures pendents des del mes de gener de 2024 fins
al moment de I'entrada en vigor del contracte.

Es realitzara un informe resum de totes les irregularitats i validacions detectades.
Aquesta carrega es realitzara Unicament el primer any de contracte, just en l'inici de
la vigéncia d’aquest.
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4.2 Servei de manteniment técnic basic del programa:

* Provisi6, manteniment técnic i evolutiu de la infraestructura tecnologica
(hardware, software i comunicacions) i allotiament de les dades. Es a dir,
I'hospedatge dels servidors i del programari.

» Accés a l'aplicatiu via online i a totes les seves funcionalitats durant la vigéncia
del contracte.

+ Importacié d’arxius de facturacié dels subministraments energétics i aigua
historics provinents del sistema de comptabilitat i gestié energética utilitzat fins
a l'actualitat (gemweb).

+ Continua adaptacié del programari a les millores que es desenvolupin, als
arxius de facturacio digitals i als canvis de normatives o del mercat energétic.

» Actualitzaci6 dels termes regulats (peatges, taxes de I'operador...).

+ Manteniment general, correctiu i evolutiu de les aplicacions, aixi com
I'assisténcia técnica, suport i serveis associats, al llarg de la durada del
contracte.

+ Copia de seguretat diaria de les dades.

4.3 Servei de gestid energéticai validaci6 :

* Introducci6 i validaci6 mensual dels arxius de facturacio de l'electricitat, gas i
aigua, en format e-factura, excel, txt....La importacié haura de ser directa des
les plataformes de les principals companyies comercialitzadores, sense
necessitat de descarrega d’arxius per part dels técnics municipals. En el cas de
les factures d’aigua, la importacié procedira de I'ajuntament o de la propia
empresa comercialitzadora, amb format excel o xml.

* Gesti6 de factures (consums d’activa/reactiva, facturacié de la poténcia, tarifes,
preus, periodes, peatges, impostos, altres conceptes facturats, calculs
d’emissions...).

* Simulacié i comparaci6 de tarifes disponibles al mercat vigent.

* Incorporacié de nous punts de consum, actualitzant I'inventari municipal i la
corresponent creacio de les fitxes digitals establertes.

* Lliurament dels manuals i/o tutorials del programa que en permetin I'is
autonom per part dels técnics municipals.

Formacié sobre la utilitzacié de 'eina dirigida al personal municipal (minim 6
hores anuals).

* Resposta personalitzada, maxim al segiient dia laborable, per correu electronic
i/lo atencio telefonica de consultes i incidéncies d’Us.

* Adaptaci6 als nous arxius de facturacié de les empreses comercialitzadores per
tal que el programa en pugui fer la importacié en tot moment.

* Importaci6 de les corbes de carrega disponibles a DataDis de manera
periodica.

* Elaboracié d'un informe mensual de seguiment del consum i despesa
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energeética.
* Elaboracié d’'informes d’acord amb les necessitats dels técnics municipals.

4.4 Gestions administratives i seguiment de les incidencies de facturacio
amb les empreses subministradores.

L’empresa adjudicataria haura de tramitar amb les empreses comercialitzadores,
totes les incidencies i anomalies de facturacid sorgides (errors de facturacio,
omissié de dades den I'arxiu de facturacio, sol-licitud de facturacié en base a les
lectures reals...).

4.5 Proposta d’optimitzacié i millores de contractacio:

Anualment, I'empresa lliurara un informe de propostes de millora i optimitzacio dels
contractes i del consum energetic municipal. Aquest informe es presentara als
técnics municipals i aquests decidiran I'aprovacio de I'execucié de les millores o de
part de les mateixes.

Si es decideix I'execucio de les millores proposades, I'empresa procedira a realitzar
i seguir totes les gestions amb I'empresa comercialitzadora sense que aixo impliqui
un sobrecost a I'ajuntament.

5. RESUM DOCUMENTACIO A LLIURAR INCLOSA EN EL SERVEI

Tota la documentacié que haura de lliurar 'empresa adjudicataria anualment sera la
seguent:

5.1 Informe mensual de seguiment energétic, analisis de dades i validacions:

A través d’'un analisi de totes les dades energetiques, es realitzara un informe
mensual en el que es fara constar |'estat de la facturacié de I'any en curs, I'evolucio
dels consums en els Ultims mesos i un resum de totes les factures carregades. En
aquest informe, més de caracter técnic, es pretén fer constar possibles alarmes que
hagin saltat i possibles estalvis potencials detectats.

5.2 Informe anual d’optimitzacié i millores:

Informe que ha de proposar millores per a la obtencié d’'estalvis energétics i/o
d’aigua.

Les millores poden ser de tipus administratiu, proposant diverses tramitacions de
modificacions de les condicions contractuals amb les comercialitzadores. O,
millores del tipus executiu amb accions o intervencions directes a les
instal-lacions, o en I'Gs directe de les mateixes.

Els informes hauran de concretar les accions de millora proposades, l'estalvi
potencial a assolir i els costos de I'execucio de les millores, en el cas de millores
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de tipus executiu.
5.3 Informe anual previsié pressupostaria:

Previsié de consums energétics i d’aigua i de costos economics de I'any segient.
Un cop l'any, la técnica municipal sol-licitara una previsié dels costos energétics
anual, per subministrament. La previsié haura de fer constar els consums i costos
economics previstos per a 'any seguent, tenint en compte tots els parametres de
les factures (taxes, IVA, bonificacions...) i tenint en compte les hipotesis pactades
amb la tecnica municipal.

Es fara una previsio, en format excel, per a cada font d’energia i aigua. Aixi doncs,
en total, caldra lliurar 3 previsions (gas, electricitat i aigua).

6.ESPECIFICACIONS TECNIQUES DEL PROGRAMA

a. L’eina informatica ha de permetre mantenir i visualitzar un inventari de totes les
polisses i factures d’electricitat, gas, i aigua de l'ajuntament d’Olesa de
Montserrat. a més de tota la informacié historica de les polisses inactives -
donades de baixa, temporals, etc. L'inventari ha de disposar de diferents nivells
de concrecid de les dades de facturacio estructurats de manera piramidal com
es mostra a continuacio:

* Nom, CIFs i caracteristiques dels municipis.

+ Centres/equipaments amb diferenciacié del tipus d’equipament (escoles,
enllumenats publics, centres civics, etc.), caracteristiques principals,
ubicacié geografica, I'area funcional a la que pertanyen, etc.

* Polisses dels subministraments d’energia (electricitat, gas i aigua)
associades a cada centre/equipament on s’especifiquin totes les dades
técniques i administratives de la podlissa: CUPS, n° pdlissa, dates d’alta i
baixa, tarifa i poténcies contractades, tensié, n° de comptador, partides
pressupostaries, agrupacio, si es tracta d’'un subministrament SOS, etc.;
aixi com les dades historiques. Ha de permetre visualitzar graficament
els periodes facturats de cada subministrament.

» Factures associades a cada polissa on existeixin diferents camps de
I'estat de la factura (si és correcte, si es tracta d’'un abonament, si esta
reclamada, si complementa a una altra factura, si esta anul-lada, si hi
ha discrepancia amb el consum horari o quart horari...).

b. Linventari ha de permetre anotar a nivell de centre/equipament i de
subministrament accions/modificacions realitzades en aquests (tipus accio,
titol, descripcio, etc.).

c. Laccés al software ha de permetre diferents nivells d’accessos i usuaris,
podent-se incrementar sense cost afegit.

d. La gesti6 de les dades de l'inventari ha de permetre les seglients explotacions:
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* Analisi de tots els camps de la factura (consums, imports i altres
conceptes).

* Analisi demissions de CO2 i ratios tipus: preu del kWh,
consum/superficie...

* Analisi de la poténcia contractada en funcié dels maximetres. Els
resultats haurien d’incloure, com a minim, les poténcies oOptimes a
contractar i els estalvis calculats.

+ Analisi de la penalitzacioé per energia reactiva.

» Analisi del canvi de la tarifa contractada. Els resultats haurien d’incloure,
com a minim, el calcul dels costos estimats i els estalvis derivats.

* Analisis d’avaluacid de factures on es calculin la conformitat o
disconformitat de tots els camps de cada factura (amb uns intervals
d’error a definir per l'usuari) i existéncia d’alarmes a configurar per
l'usuari amb la finalitat de detectar incoheréncies de facturacio i
anomalies de consum.

» Analisis economic, energétic i d’emissions, d’accions/modificacions
realitzades a nivell de centre/equipament o de subministrament, com
ara la substitucio de la il-luminaci6 a led, el canvi de caldera de gasoil a
biomassa, la instal-lacié6 d’'un sistema fotovoltaic per a autoconsum,
'adequacié de les condicions de contractacié (canvi dels preus de
I'energia, ajustament de la poténcia o canvi de tarifa), etc.

» Exportaci6 de les dades i de les imatges dels analisis i de l'inventari a
arxius tipus .xls, .doc, etc., i possibilitat d’'insercié de grafiques a pagines
web (widgets).

» Aquests analisis han de permetre mdltiples possibilitats de combinaci6 i
tria:

o diainici i dia final.

o evolucié mensual, anual o total.

o per data de facturaci6 i per data natural (prorrateig de factures si
s’escau)

o per a un equipament o per a més d'un equipament o conjunt
d’equipaments.

o en cas d’'un conjunt d’equipaments: resultats agregats, diferenciats o
separats

o comparacio respecte a periodes anteriors.

e. Ha de realitzar informes tipus de consum, d’evolucio, de quadres d’enllumenat,
model pase/paesc etc. que permetin una rapida visualitzacio i presentacio de
les dades.

f. Ha d’incloure eines de filtratge per a la realitzacid6 de consultes, segons
requeriments del plec.

g. Ha dincloure eines de visualitzacié d’anomalies a la facturacié (consum O,
lectures estimades, periodes facturats més d’una vegada, etc.).

I www.olesademontserrat.cat

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT




DOCUMENT R
PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES

ORGAN EXPEDIENT
Territori i Sostenibilitat 2024/006335

Codi Segur de Verificaci6: 4789ff6a-700f-4a66-a7c5-ff56273flce5
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081477_2024_2980304
Data d'impressié: 03/04/2025 14:33:35

Pagina 7 de 9

SIGNATURES
1.- Naria Cipriano Lindez (TCAT) (Técnica Superior en eficiéncia energética), 22/07/2024 11:19

Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

O

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

h. Ha d’importar factures des d’arxius:

» El software ha de reconeéixer i importar automaticament qualsevol tipus
d'arxiu de facturaci6 de qualsevol subministrament energétic de
qualsevol empresa comercialitzadora i subministradora del mercat
(mercat lliure i regulat). En cas de modificacié dels arxius de facturacio
proporcionats per I'empresa comercialitzadora d’energia, es donara un
termini maxim d'una setmana a I'empresa adjudicataria per tal
d’adequar el software a la nova situacio.

+ El software haura de realitzar correctament les importacions de factures
on existeixi algun canvi tarifari.

 Es podran analitzar les factures durant el procés d’importacido de
factures.

» Cada importacié tindra un nuamero d’ordre i podra ser consultada a
posteriori (historic): factures incloses, incoheréncies/errades calculades
de les factures incloses, etc.

» En el moment de realitzar cada importacié, el software comprovara els
canvis que puguin existir al subministrament (canvi de n® de polissa,
canvi de tarifa i/o de poténcia, canvi d'empresa comercialitzadora,...)
tenint en compte la informacio de la factura a importar i preguntara a
l'usuari si es vol actualitzar l'inventari de les polisses on existeixin
modificacions.

» El software funcionara de forma analoga quan el procés d’importacio
comporti altres tipus de contradiccions, com per exemple:

La factura a importar ja existeix a I'inventari: el software preguntara
a l'usuari si es sobreescriu, si no s’importa, si es mantenen els
estats de les factures existents en cas de sobreescriure-les...

El subministrament no existeix a l'inventari (una alta): el software
preguntara les dades necessaries per aconseguir importar la
facturacio del nou punt de subministrament.

i. Ha de permetre la descarrega i importacié automatica de factures des de la
plataforma web de les companyies (arxius estructurats i factures en pdf).
També ha de permetre I'entrada manual de factures.

j. Lots de contractacio i preus:

» El software ha d’establir els lots de contractacio per tarifa que permetin
una explotacié directa de les dades basiques del subministrament.
L’eina ha d'estar enfocada per facilitar I'extraccié de la informacié
necessaria en lelaboraci6 dels plecs de contractacié dels
subministraments: CUPS, poténcies contractades, consum anual, i CIF
del titular de la polissa com a minim.

+ Cada lot tindra associada la tarifa vigent, ja sigui de mercat regulat o la
resultant del concurs vigent del subministrament en questié. El software
utilitzara aquest preu en els calculs de les factures per tal de trobar
errors i divergencies a la facturacio.
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+ El software ha de permetre el seguiment i control de preus facturats
amb férmules indexades als mercat OMIE i OMIP de forma automatica.

+ El software disposara de tots els imports regulats aplicables. Aquests
imports estaran sempre actualitzats sense cap tipus de demora.

 El software incorporara un modul de simulaci6 de tarifes.

k. Simulacio de pre-factures amb electricitat i gas natural.

I.  S’incloura la geolocalitzacié dels centres de consum/polisses mitjancant GIS
incorporat al software. Aquesta informacio ha de poder-se editar en formularis i
graficament.

m. Assistencia técnica telefonica i mitjangant correu electronic per a consultes
relacionades amb el funcionament del software i noves funcionalitats que se’n
derivin en un futur.

n. Possibilitat d’estudi i implantacié de millores en el software proposades des de
I'ajuntament d’Olesa de Montserrat en funcié de les necessitats futures.

0. Certificat ENS Esquema Nacional de Seguretat

7. COMPROMISOS DE L’AJUNTAMENT | L’ADJUDICATARI

Per 'assessorament i acompanyament en les gestions que s’hagin de realitzar amb les
empreses comercialitzadores (canvis poténcia, reclamacions facturacio....),
I'ajuntament pot autoritzar, mitjangant document escrit, a 'empresa adjudicataria per
tal que realitzi les interlocucions sobre les gestions administratives que es requereixin
amb les comercialitzadores dels subministraments. Previ a l'inici de qualsevol gestio,
'empresa adjudicataria informara els responsables del contracte de la resposta de
tramit que es vol portar a terme, i n’hauran de donar la seva conformitat.

Previ a I'inici de qualsevol gestié amb la comercialitzadora, caldra doncs la conformitat
per part de I'ajuntament.

Les gestions derivades de les incidéncies i anomalies de facturacié i optimitzacio de
contractacié es podran iniciar per part de 'empresa adjudicataria, prévia autoritzacio
municipal. L’empresa adjudicataria també vetllara per la seva resolucié efectuant un
seguiment continuat del tramit iniciat, si bé el temps de resolucié quedara subjecte al
temps de resposta de la comercialitzadora del subministrament.

El titular dels subministraments, per tant I'ajuntament, signara tots els documents que
s'enviin a la comercialitzadora per fer reclamacions o actuacions.

En cas de ser necessaris per incidéncies en la facturacio, el concessionari podra
requerir a I'ajuntament informacioé sobre les lectures reals de comptadors, i informacio
sobre els equips instal-lats

En els processos en que I'empresa comercialitzadora no atorgui capacitat per a
'empresa adjudicataria per a realitzar les tramitacions necessaries en nom de
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I'ajuntament, 'empresa ho traslladara als responsables municipals del contracte amb
les especificacions de demanda.

8. MITJANS HUMANS NECESSARIS

« Com a minim, s’haura d’adscriure al servei, un técnic com a Unic interlocutor
amb els técnics municipals, que gestioni i resolgui qualsevol tipus d’incidéncia
relacionada amb el servei descrit. L’horari de disponibilitat del tecnic adscrit
haura de ser, com a minim, de 9 a 14h, de dilluns a divendres.

« Durant la vigéencia del contracte 'empresa haura de comunicar a I'Ajuntament
qualsevol canvi en la composicio de la plantilla.

« L’empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat d’efectius necessaris
per cobrir les tasques objecte d’aquesta adjudicacié amb personal qualificat,
durant el temps que duri la contractacio.

9. PERIODE DEL SERVEI

El present contracte del servei de manteniment i suport técnic del programa GEMWERB,
tindra una durada de 3 anys a comptar des de la seva formalitzacio.

La vigéncia del present contracte podra prorrogar-se anualment fins a un maxim d’un
any més. Aixi doncs, inclosa la prorroga, la durada total del contracte podra ser de
quatre anys (3+1).

10. CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del
compliment del contracte, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent a la
que figura en aquest contracte, ni tampoc cedir a altres ni tant sols a efectes de
conservacio.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusio de cap tipus de codi d'accés o
qualsevol altre tipus d'informacié que pugui facilitar l'entrada als sistemes de
I'Ajuntament, aixi com a no fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es
concedeixin al seu personal per a I'execucié d'aquest contracte.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
a I'Ajuntament degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

En tot cas, I'empresa adjudicataria quedara obligada al compliment del Reglament
General de Proteccié de dades (UE 2016/679), del 25 de maig de 2018, complementat
per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.
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