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INFORME D’AVALUACIO D’OFERTES TECNIQUES

Procediment obert 10/2025

1. Objecte del servei

Aquest informe té per objectiu analitzar i valorar les ofertes teécniques presentades en el
PROCEDIMENT OBERT PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER A
REALITZAR EL TREBALL DE CAMP DE L'ENQUESTA DE COHESIO URBANA (ECURB)

2025.

2. Criteris de valoracio de les ofertes tecniques

Les ofertes tecniques seran valorades amb els seglients criteris, d'acord amb el que

estableix el plec de clausules administratives particulars:

CRITERIS PUNTS
Equip de treball 10
Organigrama i dimensié de 'equip 3
Equip de Direccié 1
Equip de Coordinacio, supervisio i comandament intermedi 2
Equip d’enquestacio, codificacid, retrucades, reciclatge de negatives, atencio 4
telefonica i altres especialitats

Aplicacio CATI i CAPI i sistemes interns de procés de les dades 5
Seleccio i formacid dels entrevistadors 4
Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisio i control intern 5
Propostes de millora 5
Propostes metodologiques per assolir la mostra de col-lectius de dificil accés,
especialment entre la poblacié estrangera i joves, garantint l’aleatorietat de la 4
seleccio de les unitats mostrals ultimes

Altres 1
Preu ofert 51
TOTAL 100
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3. Ofertes rebudes i acceptades

Les ofertes rebudes i acceptades en la sessid d’obertura de pliques de data 28/03/2025

son:

1. Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica SL (GESOP)

4. Qualificacions del sobre B

4.1.

4.1.1.

Gabinet d’Estudis Socials i Opinié Publica SL (GESOP)

Equip de treball

Es presenta una proposta d’equip de treball (43 persones) molt organitzada i detallada,
la qual incorpora un organigrama de l'equip de treball molt estructurat i complet, amb
els perfils, tasques i dedicacié de 'equip destinat ben especificades per fases.

En la proposta, 'empresa es compromet a preservar l'estabilitat d’aquest equip al llarg
del projecte, un 80%. Una part de 'equip tecnic té experiéncia en 'ECURB 2022.

a)

b)

Organigrama i dimensié

Es presenta un organigrama clar i detallat i un equip amb un dimensionament

d’acord amb les necessitats d’activitat i temporalitat del projecte, tant en persones

com en temps de dedicacié. S’explica detalladament els perfils professionals, les

experiéncies anteriors i la vinculacio al projecte de cada persona de 'equip técnic.
3 punts

Equip direccié
Equip de direccié de 5 persones. Proposa una persona amb la funcié de direccio
general del projecte, un responsable técnic i un adjunt, un responsable de l'aplicacié
i les dades, i una coordinadora de treball de camp. S’inclou una explicacié detallada
de les seves tasques en el projecte i curriculum.

1 punt
Equip de coordinacid, supervisié i comandament intermedi
Equip de 8 persones. Proposa una coordinadora de CATI i una de CAPI, un adjunt
al responsable de l'aplicacié CATI i CAPI, un responsable de geocodificacié i un
equip de 4 supervisors/es i de resolucié d'incidencies (2 CATI i 2 CAPI). S'inclou
una explicacio detallada de les seves tasques en el projecte i el curriculum.

2 punts
Equip d’enquestacid, codificacid, retrucades, reciclatge de negatives, atencié
telefonica i altres especialitats
Equip de 30 persones. Proposa un equip de codificacid de 2 persones, de reciclatge
de negatives de 2 persones, d’'atencié al teléfon de contacte de 2 persones, i
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d’enquestadors/es de 24 persones (d’aquest equip, 7 persones poden treballar tant
en les entrevistes telefoniques com presencials, 15 persones treballaran només en
entrevistes telefoniques i 2 només a presencials. Aixi, 'equip de CATI disposara
d’'un equip de 22 entrevistadors/res i l'equip de CAPI amb un equip de 9
entrevistadors/res). L'equip d’entrevistadors i entrevistadores designat es dedicara
de forma exclusiva al treball de camp de 'ECURB durant els dies que duri el mateix.
Dels enquestadors, concreta la persona i el temps d’experiéncia i els idiomes amb
que poden fer 'enquesta, assegurant el bilingliisme, com a minim de tot 'equip. La
majoria d’ells va participar en l'edicié de 2022 de 'ECURB. La majoria d’elles tenen
un contracte fix discontinu el que garanteix la permanéncia en lestudi. Es
compromet a preservar lestabilitat de lequip un 808%. Com a minim 2
entrevistadors/es amb capacitat per administrar entrevistes en anglés. Tot i que
detalla el nom i cognom dels entrevistadors, l'any d’inici de la seva experiéncia, els
idiomes que parla i la metodologia de recollida d’informacié en que participara en
'ECURB, no detalla si va participar en l'edicié del 2022.

4 punts

4.1.2. Aplicacié de CATI i CAPI i sistemes interns de procés de les dades

S’inclou una explicacié extensa i entenedora del programa a utilitzar: Gandia Integra
Tesi, diferenciant els diferents blocs necessaris per al projecte (dissenyador del
questionari, gestié de les entrevistes presencials i gestio de les entrevistes telefoniques).
La proposta recull amb detall els processos i quins sén els sistemes interns de procés
de les dades (gestid de l'aplicacié CATI i CAPI (Mobinet), gestid del fitxer de dades,
gestio de les inconsistéencies).
Especifica les caracteristiques de les tauletes que es faran servir per al CAPI. 50 tauletes
Samsung Galaxy Tab A.
Detalla els recursos tecnologics i materials que disposa GESOP i que posa a disposicid
de l'estudi. La ubicacid del local des d'on es realitzara el treball de camp es troba a
Barcelona, al carrer Provenca, 385. Mostra planol, fotografies i descriu el seu
equipament.

5 punts

4.1.3. Seleccid i formacid dels/les entrevistadors/es

GESOP esmenta que disposa d'una plantilla d’enquestadors/res fixos discontinus
estable i amb experiéncia en 'ECURB 2022. Concreta, nom, experiéncia, els idiomes que
parlen cadascun d’ells i la metodologia en qué col-laboraran en aquest projecte, si bé no
detalla per a cada entrevistador el tipus de contracte ni s’hi va participar en 'edicié del
2022,

La proposta explica, en el cas de noves incorporacions, el procés general de seleccid i
formacié dels entrevistadors/es, per fases. Incorpora una molt bona explicacié de les

3
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tasques a realitzar en cada fase per part de 'empresa. Concretament, la proposta descriu
el procediment general per seleccionar entrevistadors/es i com s’avaluen per decidir si
s’'incorpora o no a 'empresa. Incorpora l'index dels manuals dels enquestadors per a
CATI i CAPI diferenciats.
Aixi mateix, s'incorpora com es preveu fer la formacié per a 'TECURB 2025 i detalls de
totes les sessions (seran 3 en total i amb un minim i 4 hores cadascuna): una per a la
prova pilot, una per al CATI, i una altra per al CAPL. Es detallen els continguts del manual
d’instruccions amb tota la informacid de les formacions previstes. Tot el personal adscrit
al projecte assistira a alguna de les sessions. Concreta les persones que assistiran a
cada formacid.
La proposta estableix que s’enregistrara 'audio de les 3 sessions de formacié i es fara
servir com a material formatiu pels enquestadors/es.

4 punts

4.1.4. Metodologia de treball

a) Aspectes generals

e S’incorpora un calendari d’execucio de les tasques a realitzar en l'estudi, per
fases i una explicacié molt detallada i correcte d'aquestes, d’'una manera
coherent.

e Eltreball de camp s’estendra al llarg de 56 dies naturals. Programacié diaria
del nombre d’enquestadors/es que han de treballar en cada moment segons
metodologia CATI i CAPI. S’estableix una distribucié correcta d’enquestes
segons el dia de la setmana en CATI, si bé en CAPI no es té en consideracié
que el dia 9 de juny és Dilluns de Pasqua Granada i per tant no laborable. La
proposta inclou una distribucié teodrica d’enquestes a realitzar per CATI i
CAPI (en aquest darrer cas poc adequada a la realitat).

e Lestasques a realitzar queden recollides de manera organitzada i detallada.
Les estructura en tres fases: preparacioé del treball de camp, treball de camp
(distingint metodologia CATI i CAPI) i tractament i lliurament de les dades.

e Es realitzara la revisié del qliestionari pels dos canals, CATI i CAPI, i en els
dos idiomes (traduccio al castella).

e Esmenta detalladament els principis que regiran la programacié del
questionari.

e La proposta detalla les fons de llistats telefonics i com es gestionaran durant
el treball de camp. Detalla el nombre de telefons disponibles i el percentatge
de teléfons mobils, 75%.

e Esrealitzaran fins a 12 trucades a cada contacte abans de contactar amb el
substitut corresponent. De dilluns a divendres 'horari d’enquestacié sera de
10:00-22:00 i el 60% concentrades entre les 17:00-22:00 hores; el dissabte
de 09:00 a 14:00 hores.
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El telefon d’atencié sera de 09:00 a 18:00 hores, de dilluns a divendres.
Durant la resta del temps, s’activara un contestador automatic, que també
s’activara en cas de saturacid de les linies. Cada cop que es deixi algun
missatge al contestador, l'equip d’atencié al telefon de contacte rebra un
correu electronic que li permetra donar resposta a la demanda rebuda en el
termini de temps més breu possible.
Per la prova pilot es portaran a terme 40 entrevistes completes en CATI, 10
més de les que exigeix el plec, a persones que formin part de la poblacid
objecte d'estudi. GESOP realitzara també 20 entrevistes presencials
completes, 10 més de les que exigeix el plec.
Al llarg de la proposta es recull l'establert en el plec técnic respecte de
facilitar la supervisié i control extern. Es dona accés en linia a la plataforma
CATI i es proposa compartir fitxers a través del navol. S’habilitara un espai
per a 'equip de control i supervisié extern de 'Institut Metropoli, per a tres
persones. Detalla 'equipament.
El liurament dels fitxers i altres documents de seguiment requerits s’explica
detalladament, i s’adequa a l'establert en el plec técnic. Es lliurara un informe
diari i un de final, del qual es detalla el contingut.

20 punts

Supervisid i control intern

La proposta recull clarament la metodologia a seguir i processos per efectuar el
control i supervisid interna.
GESOP descriu detalladament una série de tasques per supervisar la feina
desenvolupada i garantir la qualitat del treball de camp i de les dades recollides.
Aquestes son les segiients:

Enregistrament de l'audio de les entrevistes telefoniques. 100% de les
entrevistes telefoniques.

Supervisié de les entrevistes telefoniques. Se supervisara aproximadament
el 15% de les entrevistes, triplicant el minim que exigeix el plec. De
cadascuna d’aquestes entrevistes, se supervisara com a minim el 75% de la
conversa, posant especial atencié a aquelles parts que habitualment generin
més incidéncies.

Control de les incidéncies detectades durant la supervisié de les entrevistes
telefoniques. Detalla el que incloura el document.

Enregistrament de laudio de les entrevistes presencials. GESOP
enregistrara també l'audio de totes les entrevistes presencials, sempre que
la persona entrevistada ho autoritzi.

Supervisio de les entrevistes presencials. S'inspeccionara aproximadament
el 15% de les entrevistes presencials. La meitat d’aquestes inspeccions
(7,5%) es fara escoltant les gravacions de les entrevistes i l'altra meitat
(7,5%) trucant a les persones entrevistades. Per tant, GESOP trucara al 7,5%
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de les persones entrevistades presencialment per comprovar 'entrevista,
2,5 punts percentuals més del que estableix el plec.

- Enregistrament de l'audio de les trucades de supervisié de les entrevistes
presencials.

- Control de les incidéncies detectades durant la supervisié de les entrevistes
presencials.

- Trucades per a la resolucié d'inconsisténcies.

- Enregistrament de laudio de les trucades per a la resolucidé
d’inconsistencies.

- Control de les inconsisténcies per entrevistador/a.

- Control de la productivitat del treball de camp.

5 punts

4.1.5. Propostes de millora

a)

Propostes metodologiques per assolir la mostra de col-lectius de dificil accés,

especialment entre la poblacid estrangera i joves, garantint l'aleatorietat de la

seleccid de les unitats mostrals ultimes.

Per garantir que el marc mostral és proporcional a la mostra que s’ha de complir
en l'ambit territorial, aquesta seleccié es fara per districtes a la ciutat de
Barcelona i per municipis a la resta de U'Ambit Metropolitd de Barcelona.
Extraccio de 20 telefons per entrevista a realitzar a cada municipi i districte de
la ciutat de Barcelona
Prioritat a les quotes dificils durant el treball de camp CATI.
A cada estrat territorial, se seleccionara un punt de mostreig per a cada 25
entrevistes presencials a completar. Tot i aix0, dins d’'un mateix estrat territorial,
mai es portaran a terme totes les entrevistes presencials en un mateix punt de
mostreig, de manera que si s’han de portar a terme menys de 25 entrevistes
presencials, aquestes es realitzaran a dos punts de mostreig diferents.
Dins de cada districte de la ciutat de Barcelona, cada punt de mostreig estara
situat en un barri diferent, llevat que hi hagi més punts de mostreig a escollir
que barris en aquell districte.
Addicionalment, a la supervisié habitual de les entrevistes presencials, en el
present estudi es portara a terme una supervisié extra per garantir la seleccié
aleatoria de la mostra per al sistema CAPI.

4 punts

Altres

En aquest apartat de millores, s’han considerat les seglients propostes de millora:
- Equip de reciclatge de negatives.

- Experiéncia en l'edicié 2022 de 'ECURB.
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- El 75% dels teléfons carregats al sistema per a la realitzacié de les entrevistes
CATI seran mobils, superant en 45 punts percentuals, el minim exigit al plec de
prescripcions técniques.
- No es faran servir telefons seleccionats per a enquestes recents.
- Elaboracié d’'un argumentari per atendre el teleéfon de contacte.
- Amplia experiéncia en la realitzacié d’estudis sobre poblacions de dificil accés per
enquesta, com ara 'lECURB 2022.
- Entrega de fitxers amb entrevistes abandonades i rebutjades.
- Dotze trucades abans de descartar un contacte CATI.
- Formacio per a evitar rebutjos.
- Power banks per a cada tauleta per CAPI.
- Prova pilot consistent en la realitzacié de 40 entrevistes CATI i 20 CAPI.
- Entrevistadors i entrevistadores de CAPI amb capacitat de parlar angles.
- Supervisié del 15% de les entrevistes telefoniques.
- Supervisio del 15% de les entrevistes presencials. GESOP trucara al 7,5% de les
persones entrevistades presencialment per comprovar lentrevista, 2,5 punts
percentuals més del que estableix el plec.
1 punt



5. Resum de la valoracié de les ofertes técniques

Ricard Goma
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GESOP

Equip Treball 10,0
Organigrama i dimensié 3,0
Equip de direccid 1,0
Equip de coordinacié i supervisié 2,0
Equip d'enquestacio i especialistes 4,0
Aplicacié CATI i CAPI i sistemes 5.6
interns de procés de les dades ’
Seleccié i formaci6 dels/les 40
entrevistadors/es ’
Metodologia de treball 25,0
Aspectes generals 20,0
Supervisid i control intern 5,0
Propostes de millora 5,0
Propostes metodologiques per assolir la 40
mostra de col-lectius de dificil accés '
Altres 1,0
TOTAL PUNTUACIO SOBRE B 49,0

Secretari

Juan Carlos Migoya



