TIANA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA GESTIO DE LA PISCINA
MUNICIPAL D’ESTIU

Objecte del contracte.

La contractacié dels serveis de gestioé de la piscina municipal descoberta de Tiana
durant les temporades 2023-2024 i 2024-2025, i que inclouen:

L’obertura i el tancament de la instal-lacié en els horaris i dies d’obertura fixats en
aguest plec.

La gestio de la recepcio i atencid als visitants, incloent-hi la informacié al public,
I'administracio de la instal-lacié i la gestié de la venda d’entrades i abonaments que
s'efectuara mitjancant una plataforma informatica (actualment «Poliwin»)..
L’adjudicatari haura d’efectuar la venda d’entrades també de forma presencial per
aguells usuaris que no puguin fer Us de la aplicacié informatica o de la compra
online de tiquets, aixi com resoldre totes les incidencies que puguin sorgir en
aguest aspecte i atendre i informar a tots els usuaris de forma adequada.

La prestacio dels serveis de vigilancia de la instal-lacié i de I'is adequat de la
piscina.

La prestacio dels serveis de socorrisme i salvament si escau, incloent-hi la
realitzacio de primers auxilis, i la gestid de la infermeria i la reposicié de productes
a les farmacioles.

La realitzacié de totes les tasques de manteniment i reparacié dels elements de
filtratge, bombeig i cloracid de la piscina, incloent-hi la reposicié de sal i
d’altres productes necessaris per mantenir l'aigua de la piscina en bones
condicions de PH, cloracio i salinitat.

La neteja manual si s’escau de l'aigua de la piscina i el manteniment de tot el
sistema de canalitzacio de l'aigua, tubs, skimmers, decantadors, etc.

La realitzaci6 de totes les tasques de manteniment, neteja i reparacié dels vestuaris
i de les dutxes i WC’s de la instal-lacid, incloent-hi la reposicié de paper higienic i
la reparacidé o substitucié de tots els elements que estiguin

malmesos a l'inici del contracte o durant I'execucié del contracte.

Portar el control economic de la piscina, i realitzar tots aquells informes tant
d’aforament, economics, de manteniment i gesti6 o d’altres que li pugui requerir
I’Ajuntament a I'adjudicatari.

La vigilancia i organitzacié de les activitats que concerti o hagi previst I'’Ajuntament
de Tiana. En el marc d’aquest contracte, I'adjudicatari dels serveis no podra
organitzar activitats de tipus privat o public, ja que correspon a I’Ajuntament
la concertaci6 i organitzaci6 de les mateixes. Es responsabilitat seva perod
mantenir al dia el calendari d’activitats de la piscina.

El subministrament d’energia eléctrica i la reposici6 anual daigua sera a
carrec de I'Ajuntament de Tiana.
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TIANA

2. Descripcio de la instal-lacio

La Piscina Municipal Descoberta d’estiu es troba ubicada al la zona esportiva Eduard
Fontseré 7, Tiana, Barcelona, i és propietat de I’Ajuntament de Tiana.

La piscina compta amb el seglent equipament:

e Piscina petita de 12,5mt de llarg per 6 mt d’amplada. Amb un aforament de
29 persones

e Piscina gran de 25 mt de llarg x 12,5 mt d’amplada. Amb un aforament de

120 persones

Una platja de piscina de 820 m?

Espai amb gespa per esbarjo amb diversos para-sols d’uns 1.250 m? de superficie

2 vestidors de 108 m2 de superficie total (38 per dones i 38 per homes)

L’aforament total és de 380 persones

Magatzems:

Jardineria 6 m?

Cursets i materials: 8 m?

Productes quimics i maquinaria: 60 m?

Neteja: 15 m?

Sala d'infermeria i farmaciola de 15,5 m?

Recepcid zona exterior, 140 m2, i espai de recepcid de 9 m?

Sala de maquines de 12,5 m per 6,5 mt per 3 metres d'algada, que inclou:

Vas compensador 1: 2 x 2,5 x 2,20 d’'alcada.

Vas compensador 2 : 3,80 x 3,50 i 2,20 d’algcada

3 Filtres (2 grans i 1 petit).,

Dos Motors grans marca KAN500

Un motor petit marca MAXI 40T instal-lat el novembre de 2018

4 bombes dosificadores( 2 de produccié de clor i 2 de regulacio de ph) de les que 3

van ser canviades el 2018.

1 Centraleta controladora marca CRF Controler 425 per la piscina gran.

e 1 Centraleta controladora marca CRF Controler 640 per la piscina petita.

e La piscina disposa d'un diposit de 1000 Lt per cloracié i de 250 litres per a regulacié
del PH dins de la sala de maquines.

La ventilacio de la Sala s’efectua mitjancant ventiladors de la marca Soler i Palau.
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TIANA

3. Horaris i temporades incloses en el contracte.

L’Adjudicatari haura d’efectuar la gesti6 i el manteniment de la instal-lacié durant dues
anualitats, de la segiient manera:

Temporades 2025/2026 i 2026/2027:

- Altai periode d’estiu:
L’Alta i la temporada d’estiu coincideix amb la posada en marxa de la plataforma de
gestié d’abonaments i preparacié de la piscina per el periode d’estiu i fins el seu
tancament que compren el mesos de maig a setembre (ambdds inclosos) de maig
fins a finals de setembre.

- Periode d’hivernacio: Compren el manteniment des de I'octubre fins el 30 d’abril
d’abril (ambdos inclosos)

Obertura i horaris

- Del 13 de juny al primer diumenge de setembre (ambdds inclosos). El servei
es realitzara de forma ininterrompuda, inclosos els dies festius.

- Els dos primers caps de setmana de setembre i els festius (11 de setembre — Diada
de Catalunya i 16 de setembre- Festa Major de Tiana)

L’horari d’obertura al puablic sera de les 10:00 h fins a les 20:00 h.

L’Ajuntament fixara, per a cada anualitat el calendari d’obertura adaptant-ho a les seves
necessitats i informara I'empresa adjudicataria. Si el calendari, o el nombre d’hores
d’obertura es veuen modificades a I'al¢a per interes municipal, I’Ajuntament assumira la
despesa de I'ampliacio del servei prévia valoracio i acord amb I'empresa adjudicataria.

4, Manteniment de la piscina

El manteniment de la piscina sera plenament efectuat pel contractista i incloura les
seguents caracteristiques:

Manteniment normatiu.

Inclou:

1. Mantenir les Instal-lacions d'acord amb les normatives vigents (estatals,
autonomiques i ordenances municipals.)

2. Realitzar les inspeccions legals obligatories d’acord amb les taules de manteniment
i inspeccions obligatories recopilades en el segiient document (recull de normativa i
bones practiques) de la Diputacié de Barcelona .
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TIANA

Manteniment preventiu.

Les tasques de manteniment preventiu incorporen les operacions d’actuacio, inspeccio i
reparacio preventiva de les instal-lacions, la maquinaria i dels equipaments de la
instal-lacio de la piscina municipal descoberta. L’objectiu de les tasques de manteniment
preventiu és mantenir les instal-lacions en les millors condicions d’eficiéncia i productivitat,
amb I'objectiu d'evitar interrupcions d'us, avaries, despeses per reparacions o alternacions
dels seus parametres de funcionament normals.

Les tasques de manteniment correctiu en cas de reparacions no programades o avaries
imprevistes que puguin sorgir en el decurs de I'execucié del contracte, per tal de restablir
la funcionalitat d’'un element (instal-lacié, maquina o equipament) no operatiu per
gualsevol motiu.

Tasques d'operacio de la instal-lacié

L’empresa adjudicataria del contracte resta obligada la posada en marxa i vigilancia del
correcte funcionament de la instal-lacio i de tots els elements mecanics i quimics del
sistema de tractament d’aigua, de la il-luminacié (inclos el recanvi de lluminaries foses o
gue han deixat de funcionar per qualsevol motiu). L’adjudicatari també podra implementar
mesures de monitoritzacio a distancia de la instal-laci6 si s’escau.

Efectuara les tasques d’obertura i tancament de la instal-lacid, aixi com de la posada en
marxa i aturada dels elements mecanics i del sistema eléectric i d'il-luminacié de la
instal-lacio.

L’empresa adjudicataria del contracte ha de prestar tots els treballs que siguin necessaris
per a garantir la correcta execucié del servei de piscina i garantir

5. Gestio del servei:

L’empresa adjudicataria del contracte ha de posar tots els mitjans técnics i materials que
siguin necessaris per a garantir la correcta execucié del servei objecte del contracte i
garantir 'obertura de la instal-lacié d’acord amb els requisits que s’assenyalen a
continuacio:
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TIANA

5.1Gesti6 del servei en el periode de posada en marxa:

L’empresa adjudicataria un mes abans de I'obertura de la piscina haura de realitzar les
tasques de posada en funcionament. Aquestes tasques s’iniciaran a partir de I'l de maig de
cada temporada i hauran d’estar finalitzades abans de la data d’obertura al public i
consistiran en:

- Efectuar una neteja generalitzada de la instal-laci6 (zona gespa, zona picnic,
lavabos i vestidors) i posada a punt de l'aigua de la piscina ( desinfecci6, cloracio,
control Ph, etc..), efectuant les millores de reparacié que siguin necessaries en els
equips i els vestuaris per tal que tot funcioni correctament. La instal-lacié ha de
guedar plenament operativa.

- Posar en marxa la plataforma d’adquisicié anticipada d’abonaments i entrades,
resolucié d’incidencies i respostes als dubtes de les persones usuaries mitjancant
via telefonica o correu electronic.

- Disposar del personal especialitzat en atenci6 a la ciutadania per portar a terme el
servei descrit al punt anterior. Aquest personal donaré els servei durant els matins
(de 10.00 h a 14.00 h) a I'edifici principal de I'Ajuntament (Placa de la Vila, 1) i a les
tardes (de 16.00 h a 18.00 h) a la piscina municipal (Carrer Fontseré). Durant
I'horari de matins a I’Ajuntament, aquest facilitara al personal d’un espai de treball
fisic, material d’oficina i accés a internet. La empresa contractista haura de proveir
al seu personal dels equips informatics i roba de treball identificaria, si escau.
Durant I'horari de tardes el contractista haura de condicionar uns dels espais de
'equipament municipal perque el seu personal pugui desenvolupar el servei
correctament i donar servei als usuaris

- Presentar un programa d’actuacio pel periode d’obertura de la piscina, preveient
les activitats ja programades per part de 'Ajuntament (p.e. Casal municipal d’estiu)
les peticions d’activitats, els esdeveniments esportius contractats o concertats, bé
siguin municipals o d’ambit privat, etc. El programa d’actuacié podra ser adaptat a
mesura que es vagin coneixent o acordant noves activitats concertades per part de
I’Ajuntament.

5.2 Gestié del servei durant el periode d’obertura

L’empresa adjudicataria haura de realitzar durant el periode d’obertura el segient:

- La gesti6 de la instal-lacié d’acord amb els requisits especificats en el Reglament
d’instal-lacions esportives de I'’Ajuntament de Tiana, annex 4.

- El cobrament, la gestio de I'adquisicio i la resolucio d’incidéncies dels abonaments i
entrades d'acord amb el conjunt de tarifes indicades a I'ordenanca fiscal niam. 15,
annex 5. Els ingressos per la venda d’entrades i abonaments s’ingressaran en el
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de I'Ajuntament, pel que en cas d’efectuar-ho via aplicacié on-line, aquesta s’haura
d’adaptar per realitzar els ingressos tal i com es sol-licita. Igualment, el contractista
assumira les despeses per la gesti6 dels terminals punts de venda que se li
subministrin per tal de gestionar els pagaments de forma manual via targeta de
credit. No s’acceptaran els pagaments en efectiu.

Gestio del sistema de passis amb codi QR i el sistema informatic de control de
I'accés a la instal-lacio.

Servei de recepci6é pel que preveura que hi hagi sempre una persona d’atencio al
public a la recepci6 i control d’accés de la Piscina. Aquesta persona sera la
responsable de resoldre tots els dubtes i incidéncies que puguin sorgir.

Vetllar pel bon comportament dels usuaris i de la seguretat interior de la instal-laci6,
efectuant la mediacié entre possibles conflictes que puguin succeir dins la
instal-laci6 durant el periode dobertura. Resta obligat a la crida als
corresponents serveis de seguretat (Policia local o mossos d'esquadra) si és el
cas, per tal de restablir 'ordre dins la instal-lacié.

Efectuar I'organitzacio i la gestié de les taules dins la zona de picnic i vigilar que no
es realitzin usos inadequats de I'espai d’esbarjo de la piscina.

Efectuar les tasques de neteja dels vestuaris i dels Wc's de la piscina. Per garantir
les actuacions de neteja portara un registre, visible pels usuaris, indicant les
vegades que s’efectua la neteja dels vestuaris i dels lavabos. Els vestuaris seran
netejats préviament a I'obertura de la instal-lacid, i posteriorment cada 3 hores,
amb un minim de 4 neteges diaries. Els caps de setmana es netejaran amb
interludis de 2 hores. En cas de no ser necessari, 'empresa proposara a
I’Ajuntament una nova periodicitat de neteja que podra ser acceptat o no pels
serveis técnics municipals. L’empresa haura d’aportar a I’Ajuntament un registre
informatitzat setmanal sobre la neteja de la instal-lacio, en especial del WC’s i
vestuaris

Garantir que les papereres i punts d’acumulacié de residus de tota mena restin
sempre buides, efectuant una volta rotativa de buidatge de tots els punts amb la
periodicitat que permeti garantir la inexisténcia de papereres amb més del 50%
de la seva capacitat ocupada. No hi pot haver-hi residus escampats al paviment o
al voltant de les papereres, procedint a la seva neteja immediata un cop es detecti
la incidéncia.

El servei de neteja efectuara també la neteja diaria dels porxos, passadissos i
exterior d’'accés a la instal-laci6, aixi com mantindra la neteja de la sala
d’infermeria, dels magatzems de material i de les sales de maquines.

Mantenir I'equipament de filtracio, amb una periodicitat i efectuant el registre de les
actuacions executades de la neteja de vasos i pre-filtres, substitucions d’elements
filtrants, aportacions de cloradors i altres productes desinfectants i pel
tractament
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- de l'aigua, etc. El registre d’actuacions efectuades sera informatic i com a
minim indicara, data i hora, actuacié efectuada, quantitats gastades de producte i
d’altres observacions a criteri de I'adjudicatari.

Efectuar el seguiment i el control de la maquinaria de les instal-lacions, i realitzar
totes les reparacions que siguin necessaries i que comportin l'aturada de la
instal-laci6 fora de I'horari d’obertura diaria. Si s’escau, les reparacions i actuacions
de posada en funcionament i ordre de la maquinaria s’efectuaran durant la nit o
previament a I'obertura.

Disposar d’'un servei de manteniment d’emergéncia o d’'urgéncia per tal d’actuar i
resoldre amb la maxima celeritat qualsevol imprevist que representi una aturada de
les activitats de la piscina, o una pérdua parcial d’operativa de la instal-lacié.

Garantir que no es superi I'aforament maxim permeés dins la instal-lacio.
El personal de 'empresa efectuara les tasques de sega de la zona no coberta per
gespa artificial i es preocupara d’efectuar I'activacié del sistema de rec de la zona

de gespa, o el rec mitjancant manega si s’escau.

A la finalitzacié de I'horari d’obertura, caldra dur a terme sempre la recollida
d’elements i 'ordenacio de les zones d’esbarjo.

Assumir les despeses dels robots de neteja del fons de la piscina i realitzar les
tasques de neteja manual del fons.

5.2 Gesti6 del servei durant el periode d’hivernacio

Un cop finalitzat el periode d’obertura comenca el periode d’hivernacié i la 'empresa
contractista haura de realitzar I'aturada de la instal-lacié que compren:

Tasques de proteccio6 i guarda de I'equipament per a una nova temporada.

Embalar i emmagatzemar correctament tot I'equipament de piscina en els espais
de la mateixa i deixara la instal-laci6 perfectament tancada i preparada per a la
nova temporada.

Monitoritzar els mecanismes automatics de conservacio de la salubritat de I'aigua
de la piscina, reposant el material quimic i els productes de filtrat que siguin
necessaris.

En cas doptar per l'aturada total de la maquinaria de la instal-lacié, 'empresa
assumira totes les despeses que en resultin de la neteja i descontaminacié de
l'aigua de la piscina durant el periode de preparacié de la instal-lacio o posada en
funcionament.

Neteja del vas de cada piscina i de la proteccid del sistema de filtracio i cloracié
mentre no estigui actiu.
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- Informar a I'Ajuntament de possibles avaries o actes vandalics que impossibilitin la
correcta propera obertura de la instal-lacié, i consensuara amb I'Ajuntament la
realitzacio de les inversions i treballs que siguin necessaris amb antelacio suficient.

Dins del periode de tancament, 'empresa redactara una memoria d’ds de la instal-lacio
durant la temporada d’obertura indicant els parametres basics, com I'aforament diari,
guadres de comandament de la piscina, registres de neteja i tasques de reposicid
d’equips i productes fungibles, actuacions i esdeveniments realitzats, venda d’entrades i
abonaments, etc. Dins d’aguesta memoria, efectuara un informe sobre l'estat de
conservacio de la maquinaria i equipament de la piscina indicant un full de ruta per la
renovacio de I'equipament si s’escau i informara dels costos assumits.

També incloura el conjunt de plans i programes de formacié i actuacio i indicara les
accions realitzades dins de cada programa al llarg de I'any.

6. Normativa legal a complir per I'adjudicatari dels serveis.

L’adjudicatari és responsable del compliment del conjunt de prescripcions legals que
I'afectin quant a normativa de seguretat i higiene en el treball, altra normativa de caracter
laboral, del compliment dels protocols i normativa que pugui afectar la realitzacio de les
tasques de gesti6 de la piscina municipal i en especial les seguents:

- Decret 95/2000, de 22 de febrer, de normes sanitaries a les piscines d'Us public.

- Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de
febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d’Us
public i es transposa el Reial decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual
s’estableixen els criteris

- técnics i sanitaris de les piscines.

- Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacio en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys.

- Reial decret 73/2018, de 19 de febrer, pel qual s’estableix el Titol professional basic
en accés i conservacié en instal-lacions esportives i es fixen els aspectes basics
del curriculum.

- Les regulacions establertes en el «conveni col-lectiu estatal de manteniment i
conservacio d’instal-lacions aquatiques» pel que fa als seus treballadors.

- L’adjudicatari és responsable també de complir les obligacions de personal, socials
i laborals, en els termes que es preveuen a la legislacio laboral, i de seguretat i
prevenci6 de riscos laborals.
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TIANA

7.

Qualsevol altra normativa que es desenvolupi i entri en vigor durant el periode
d’execucié d’aquest contracte.

L’Adjudicatari resta obligat a posar en coneixement de I'’Ajuntament qualsevol
aspecte legal que sigui d’obligat compliment en relacié al manteniment i normativa
de seguretat de la instal-lacié de la piscina municipal descoberta, i que romangui
fora de 'ambit de gestio del contractista.

Programes de formacié, actuacié id’autocontrol.

L’adjudicatari és responsable de la redaccid, posada en marxa i seguiment dels seglents
plans o programes:

Pla de prevencio de la legionel-losi, desinfeccié i prevencio de fongs, i actuacio
davant d’altres malalties amb possible origen en els equipaments d’aigua.

Pla de desratitzacio i desinsectacio dels espais de la piscina.

Pla de neteja i desinfeccio de les instal-lacions.

Pla de conservacio del sistema de filtracio i cloracio, i de tot el sistema de
tractament d’aigua a les dos piscines.

Pla de formacio del personal de manteniment.

Programa de socorrisme i formacié dels socorristes, i el protocol d’'actuacio i
normes de seguretat a adoptar pel personal técnic davant de possibles accidents
dels usuaris.

Pla de prevencio de riscos laborals.

Efectuara un programa d’autocontrol de la qualitat en el que quedi recollit entre
d'altres:

Els protocols d’'informacié als usuaris,

El protocol de bones practiques en la comunicacié amb els usuaris,

El protocol de resposta del personal davant de qualsevol tipologia de conflictes
amb els usuaris,

El protocol de compra i venda d’entrades i abonaments i el mecanisme d’informacié
als usuaris de la instal-lacio.

El mecanisme de vigilancia i autocontrol de qualitat del servei prestat i el programa
de resposta davant incidéncies detectades en el funcionament i la neteja de la
instal-lacio.

Protocol de control de I'aforament maxim i informacié de I'aforament maxim de la
instal-lacio.

S’adjunta com a annex 3 els continguts minims dels plans d’actuacio, gestio i control, tot i
gue el contractista podra adaptar-los segons les seves necessitats.

7.1 Personal a carrec de 'empresa adjudicataria
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Per tg gaTtI‘A MAH la gestié de la instal-lacié aixi com la seguretat de les

persones usuaries, 'empresa adjudicataria haura de disposar del seguent personal com a

minim durant tot el periode d’obertura de les instal-lacions (de dilluns a diumenge de
10.00 h a 20.00 h):

- 1 recepcionista o persona en la recepcio.

- 1 Socorrista des de I'obertura de la instal-lacio i fins les 17:00 h

- 1 Socorrista des de les 13:00 h i fins al tancament de la instal-lacio.

- Personal d’administracié per a l'atencié als usuaris durant el procediment de
venda
anticipada d’entrades i abonaments.

- 1 Vigilant al control d’accés

- Personal de manteniment especialitzat en equipaments esportius d’aigua.

- Personal de neteja suficient per atendre les necessitats de neteja dels diferents
espais segons els requisits minims d’aquest plec o de les previsions de I'empresa
contractista.

Durant els periodes de posada en marxa i hibernacié I'empresa contractista haura de
disposar del personal que sigui necessari pel manteniment de la instal-laci6 i efectuar les
reparacions que siguin necessaries.

L’empresa contractista haura de nomenar una persona responsable per a la coordinacio i
interlocucié amb I'Ajuntament. Aquesta persona haura de tenir 'autonomia i capacitat
suficient per tal d’'ordenar canvis en l'organitzacio, coordinar reparacions i assumir els
costos que siguin necessaris per tal que el servei de piscina funcioni correctament sense
interrupcions durant tot I'any, i en especial durant la temporada d’obertura.

El personal necessari per dur a terme totes les tasques objecte d'aquest contracte, estara
sota la dependéncia laboral de I'empresa adjudicataria d'acord amb la legislacio laboral
vigent. No existira cap relacié contractual entre I'Ajuntament de Tiana i el personal de
I'adjudicatari, aixi com tampoc cap obligacié de I’Ajuntament respecte del mateix o a
l'inreves.

En cas de substitucio del personal, I'adjudicatari haura de presentar a la regidoria
d’esports la proposta d'incorporacié de qualsevol treballador/a. L’Ajuntament donara la
seva conformitat, si s'escau, atés el perfil professional que es proposi, i segons les
tasques i/o funcions que el treballador hagi de desenvolupar.

L'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacio,
experiéncia i titulacié adequada per desplegar amb excel-léncia les tasques requerides en
aquest contracte.

El personal de salvament i socorrisme haura d'estar en possessio de la formacio o
habilitacié corresponent segons les tasques que hagin de realitzar i d'acord a la Llei
3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de I'esport, o la que la substitueixi
durant I'execuci6 del contracte.
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TIANA

El personal responsable del manteniment i del Pla d’Autocontrol haura de tenir formacio
demostrable en el manteniment de piscines.

S’adjunta a I'annex 2 d’aquest plec el llistat de funcions del personal segons la seva
classificacio o categoria laboral que poden actuar en 'ambit d’aquest contracte.

L’empresa adjudicataria avaluara periodicament el compliment de les funcions de tot el
personal descrites a aquest annex i, en cas d'un optim rendiment, intentara mantenir al
llarg de la temporada I'assignacié d'aguest personal i, en cas d'incapacitats temporals,
I'empresa garantira el traspas de la informacio al treballador suplent. A tal efecte, en
qualsevol incorporacié de nou personal, faran arribar a la regidoria d’esports una relacio
del personal adscrit amb els seus horaris de treball i un fitxa tecnica amb les seves dades
i "curriculum vitae" personal.

L'Ajuntament pot sol-licitar a I'adjudicataria la substitucié del personal si no esta conforme
amb el desenvolupament de la seva tasca professional. EI mecanisme per a la realitzacié
d'aquest tramit ha d'estar degudament justificat per part de I'Ajuntament, la qual cosa li
sera presentat per escrit a I'adjudicatari perqué procedeixi a realitzar la substitucio.

L’adjudicataria equipara a tot el personal adscrit al contracte perque vagi degudament
uniformat atenent als estandards acordats per 'empresa i I'Ajuntament de Tiana.
Tanmateix I'adjudicataria dotara al personal dels Equips de Proteccio Individual (EPI) que
la normativa vigent estableix.

El personal de socorrisme haura de rebre formacio en I'Gs correcte del desfibril-lador. Per
aixo, I'empresa contractista resta obligada a realitzar el curs de primers auxilis per a tot el
personal de la instal-lacio i en especial els socorristes

7.2 Enquestes de satisfaccio.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actiu un mecanisme d’enquesta de satisfaccio
sobre la percepcio de les persones usuaries en I'Us de les instal-lacions. Aguesta
enguesta de satisfaccio incloura com a minim els seglients ambits:

1. Model i procediment d’adquisicié d’entrades i/o abonaments.:

e Preu assumit pel servei prestat.

e Rapidesa del procediment d’adquisicié d’entrades i I'Gs de la plataforma.

e Sistema d’atencié a l'usuari durant el procediment de compra d’entrades o
abonaments.

2. Satisfaccié amb I'Us de la instal-lacio:.

e Sobre l'accés a la instal-laci6, cues, temps d’espera etc.
e Sobre I'atencié rebuda pel personal de recepcio i sobre la satisfaccié en la
resolucié de dubtes i aclariments.
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RS
Ml
W . [SLA MAe la instal-lacié en la zona de recepcio.

e L’aforament dels vestuaris i neteja del mateixos
e Sobre la neteja dels lavabos i les dutxes.
e Sobre I'estat de neteja de la instal-lacié en la zona de recepcio.

3. Satisfaccio en I'is de la instal-lacio de piscina.

Sobre I'estat i temperatura de l'aigua

Sobre I'atencid i vigilancia de la zona d’esbarjo

Sobre el servei de socorrisme.

Sobre I'estat dels para-sols i sobre la suficiencia d’elements d’'ombra.

A més, s’haura d’incloure proposar el seguent::

- Observacions.
- Suggeriments de millora.
- Propostes.

L’empresa contractista dissenyara conjuntament amb la regidoria d’esports el contingut i
format de les enquestes, i el nombre d’enquestes que es duran a terme cada temporada.

Les enquestes podran recollir dades personals, pero en aquest cas, caldra informar de la
custodia de les dades i de I'accés a la rectificacio o eliminacio de les dades tal com
expressa la normativa vigent en proteccio de dades personals.

Les enquestes es realitzaran via internet, pero també podran ser realitzades en paper si
aixi ho desitja la persona usuaria , pel que el contractista disposara de formularis en la
recepci6 de la piscina. El contractista s’obliga a introduir les dades de les enquestes
realitzades en paper a I'aplicacié informatica via internet, un cop l'usuari li hagi entregat, o
I'hnagi disposat en la bustia de suggeriments.

El contractista disposara d’'una bustia de suggeriments i en registrara els seus continguts
periodicament (minim de forma setmanal).

El contractista haura de tramitar i disposar del llibre oficial de reclamacions de la
instal-lacio i els fulls oficials de reclamacio.

Efectuara tots els tramits lligats al procediment de reclamacions i aportara els
corresponents fulls de seguiment a la regidoria d’esports de I’Ajuntament de Tiana.
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TIANA

8. Documentacié basica a presentar durant la prestacio del servei

Mentre duri I'execucié dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de presentar a
requeriment de I’Ajuntament la seglent documentacio, o bé tenir-la disponible per a
consulta.

Copia de les polisses d’assegurances de responsabilitat civil per danys a tercers i
document recopilatori dels danys coberts a tercers per accident, i els justificants de
pagament de les quotes de I'asseguranca acreditatius de la vigencia de la mateixa.
Copia de les revisions de les instal-lacions de proteccié antiincendis.

Copia del registre d’analitiques efectuades en relacié al control de la salubritat i
desinfeccié de l'aigua, aixi com el registre de resultats de les analitiques i les
accions empreses per I'empresa per redrecar els resultats negatius de les
analitiques de control.

Copia del registre de reparacions i actuacions de manteniment, amb valoracio del
cost assumit.

El quadre d’'activitats de la piscina (que obligatoriament haura de ser public).

El quadre d’organitzacio i horaris del personal destinat a la gestio del servei durant
la temporada d'obertura, i la dedicacié del personal de manteniment durant els
periodes de posada en marxa i hibernacio de la instal-lacio.

Els certificats de delictes penals de tot el personal que es contracti, incloent-hi la
part destinada a delictes sexuals.

El conjunt de programes de formacio, actuacié i d’autocontrol previstos en aquest
PPT.

Els continguts de les enquestes de satisfaccio i d’as de la instal-lacid i 'accés a les
dades recopilades pels formularis de les enquestes efectuades.

Els informes de resultat de les diferents enquestes de satisfaccié i, si s’efectuen
accions de sensibilitzacio o informacié de I'is de la instal-lacio, els resultats de
I'acceptacié de les accions efectuades.

Memoria anual de temporada, que es presentara a la finalitzacid6 de I'activitat
d’obertura i que incloura el conjunt d’accions i esdeveniments efectuats a la
instal-lacio, els indicadors basics de gestio de la instal-laci6 detallant entre
d'altres aspectes, els consums de la mateixa (electric, aigua, paper WC,
productes de desinfeccio i cloracid, neteges efectuades, actuacions de socorrisme
realitzades, etc. ). La gestio i organitzacié del personal de la instal-lacio, els
resultats del registre de queixes i suggeriments, el registre de reclamacions oficials
tramitades i els resultats de les mateixes, i els resultats de les enquestes de
satisfaccio realitzades. S’incloura també dins de la memoria de gestio, la
planificacio de les accions per a la posada en marxa de la instal-lacio i durant la
hibernacio, aixi com un seguit de recomanacions de millora. S’adjunta com a annex
1 una proposta de continguts de la memoria a realitzar per I'adjudicataria, tot i que
pot ser diferent.
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TIANA

9. Caracteristiques basiques de I'aplicacié informatica de venda
d’entrades i abonaments.

Com a minim l'aplicacio informatica prevista per 'empresa adjudicataria haura de
permetre:

A) Pel que fa a la part visible pels usuaris:

- L’aplicacio ha de poder permetre donar informacio de les diferents possibilitats
d’entrades i abonaments disponibles i poder efectuar tot el procediment de compra
via internet de qualsevol abonament.

- Caldra també informar del calendari d’activitats i informar de les afectacions que
pugui tenir la piscina per causa d'avaria o0 per les activitats que s’hi puguin
desenvolupar.

B) Pel que fa a les funcionalitats basiques de la part de gesti6 interna:

- Haura de poder generar i poder descarregar en format editable (Excel o
libreoffice) el llistat de totes les entrades venudes informant de les dades
basiques dels usuaris que han efectuat qualsevol operacié d’adquisicio
d’entrades o abonaments.

- Haura de portar informacio de I'accés dels usuaris a la instal-lacié en especial dels
abonats, indicant com a minim els dies que ha accedit.

- Caldra portar un registre de les vendes diaries, i efectuar el corresponent arqueig
dels ingressos percebuts en concepte de venda dentrades o abonaments,
assignant un numero de comprovant de venda o factura.

- Els usuaris podran descarregar el corresponent comprovant de venda de les
entrades o abonaments adquirits, i podran sol-licitar un duplicat.

- Els conceptes d’emissié de factures simplificades o factures ordinaries estaran
tipificats i estandarditzats, no poden generar més conceptes dels previstos en el
punt de venda, per tal dordenar la realitzacio d'informes de venda d’entrades
o abonaments per tipologies d’'una forma facil.

L’aplicacié ha d’estar activa les 24 hores del dia durant tots els dies de I'any. Els tipus
d’abonaments i entrades podran ser modificables, anul-lables o ampliables, si
I’Ajuntament introdueix canvis en les tarifes.
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La i W ciéEeIsA\NiAppilada per I'aplicacié haura d’estar disponible per a

consulta (ve sigui en la propia aplicacio o en fitxers informatics ) durant tota la vigéncia

del contracte, i durant els cinc anys posteriors a I'execucio del contracte, per ser requerida
per I’Ajuntament per motius fiscals.

En cas de sol-licitar la devolucié de I'import parcial o total de I'entrada adquirida o la baixa
del abonament per part de la persona usuaria, I'adjudicataria informara al sol-licitant el
procediment per demanar-ho a I’Ajuntament, i registrara la peticié de devolucio dins el
registre d’incidéncies. L'aprovacié de la devolucié de I'import no satisfet recau en
I'Ajuntament i queda fora de I'ambit de gestio de I'empresa contractista.

Haura de disposar d’un sistema de control d’aforament de la instal-lacio.
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