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1.

ACORD MARC

PROCEDIMENT OBERT i HARMONITZAT

I. DE LA CONTRACTACIO

Definicié de I’objecte del contracte

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Constitueix l'objecte d'aquesta contractacié marc I'establiment de les condicions a
qué s’han d’ajustar els contractes que es pretenguin adjudicar per la prestacio dels
serveis d’'alld que figura a I’apartat A del quadre de caracteristiques del contracte,
pel periode de vigéncia establert al present plec i d’'acord amb les especificacions
que es detallen en el plec de prescripcions técniques

A tal efecte, el present acord marc tindra les segients finalitats: (i) identificar els
serveis objecte dels contractes a subscriure derivats del present acord marc, aixi
com, els seus preus unitaris, els quals tindran caracter de maxims; (ii) seleccionar
la empresa o, si s’escau, empreses prestadores de serveis préviament identificats;
(iii) fixar altres condicions generals de la prestacié de serveis i els termes basics
als que hauran d’'ajustar-se els contractes que es derivin del present acord marc.

El codi CPV que correspon és l'especificat a |'apartat A del quadre de
caracteristiques del contracte.

L’'objecte del contracte es pot dividir en lots, si aixi s’especifica a 'apartat B del
quadre de caracteristiques del contracte del contracte.

Les clausules generals del present PLEC es completen amb la informacié
continguda al quadre de caracteristiques del contracte que complementa aquest
document.

Regim juridic de la contractacié

2.1.

2.2.

Aquest Contracte correspon a la tipologia de “Contracte de serveis” previst en
l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,
per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”).

Aquest contracte, es troba sotmés a les disposicions de la LCSP aplicables als
poders adjudicadors que no tenen el caracter d’Administracié Publica, en virtut
d’allo disposat a la Disposicio Addicional Vuitena de la LCSP i als articles 316 a
320 de la LCSP.
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2.3.

24.

2.5.

D’acord amb alld que disposa I'article 26.1.b) de la LCSP, aquest Contracte té
naturalesa privada i li son aplicables les normes contingudes en el Titol | del
Llibre 1l de la LCSP en allo relatiu a la seva preparacio i adjudicacio.

Pel que fa a la interpretacié del Contracte i als seus efectes i extincio, aquest
Contracte queda subjecte al Dret privat, sens perjudici que li siguin aplicables les
normes a qué fa referéncia I'article 319 de la LCSP respecte de les obligacions
en matéria mediambiental, social o laboral; les condicions especials d’execucio;
els supodsits de modificacid del Contracte; la cessié i subcontractacio; les
condicions de pagament; la causa de resolucié6 del Contracte referida a la
impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats quan no
sigui possible modificar el present Contracte d’acord amb alld disposat als
articles 204 i 205 de la LCSP; i, finalment, la causa de resolucié del Contracte
prevista en la lletra i) de l'article 211 de la LCSP. D’aquesta manera i fora dels
aspectes anteriorment referits, aquest Contracte, en allo relatiu als seus efectes i
extincio, es regeix per aquest Plec, el plec técnic, el mateix Contracte, tota la
documentacio contractual que s’hi annexa i, en tot alld no previst en els anteriors
documents, per la legislacié civil i mercantil aplicable.

Addicionalment, aquest Contracte es regeix, en allo que resulti aplicable, per la
seglent normativa:

* Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica (“Decret Llei 3/2016”), en alld que no contradigui a la
LCSP.

* Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment
la Llei 30/2007, de 30 d’'octubre, de Contractes del Sector Public, en alld
gue no contradigui a la LCSP.

* Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques
(“RGLCAP”), en alld no derogat per les disposicions anteriorment referides.

* Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

* Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE

2.6. La informacio relativa a la present contractacié que, d’acord amb alld que estableix

2.7.

la Llei o aquest plec, vagi a ser publicada a través del perfil del contractant podra
ser consultada en: https://www.upcnet.es/perfil-contractant

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, i dels documents
annexos d'aquesta contractacio, o de les instruccions, normes o plecs, formulats
per UPCnet que puguin tenir aplicacié en I'execucié d'alldo pactat, no eximira el
contractista de la seva obligacié de complir-ho.


https://www.upcnet.es/perfil-contractant
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3.

Necessitat i idoneitat del contracte

3.1.

3.2.

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte,
la justificacié del procediment, dels criteris d’adjudicaci6 i la resta de
requeriments recollits a la Llei 92017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public (en endavant, LCSP) s’especifiquen a |'apartat C del quadre de
caracteristiques del contracte, aixi com a la resolucio d’inici de la contractacio.

El present acord marc no precisa de forma tancada tots els serveis que es puguin
realitzar, si no que delimita de forma oberta perd suficient la tipologia dels serveis a
prestar, atés que I'acord marc €s un compromis contractual obert.

Valor estimat del Contracte i existéncia de credit

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

El valor estimat del Contracte a efectes de determinar el procediment
d’adjudicacié, la publicitat, la competéncia de I'Organ de Contractacié i la
possibilitat d’interposar recurs especial en matéria de contractacido és el que
figura I'apartat D del quadre de caracteristiques del contracte.

Aquest valor estimat del Contracte s’ha calculat d’acord amb l'article 101 de la
LCSP i d’'acord amb el sistema per a la determinacié de preu detallat a l'apartat D
del quadre de caracteristiques del contracte.

El crédit per atendre les obligacions econdmiques derivades d'aquesta
contractacié figura consignat al pressupost d’UPCnet, a la partida que s’esmenta
a l'apartat D del quadre de caracteristiques del contracte.

Quan el termini d’execucid del contracte comprengui més d'un exercici

pressupostari el pressupost de licitacié es formulara desglossat per anualitats i
es fara constar a l’apartat D del quadre de caracteristiques del contracte.

Pressupost base de licitacio i preu del contracte

5.1.

5.2.

5.3.

El pressupost base de licitacié previst per a les prestacions objecte de
contractacié es situa en [limport indicat en [lapartat E del quadre de
caracteristiques. Aquest pressupost, es un valor maxim merament estimatiu i no
suposa cap tipus de compromis de consum per part de UPCnet.

UPCnet no es compromet a contractar ni un nimero minim ni maxim de serveis a
l'adjudicatari/s. La quantia dels serveis a contractar dependra de les necessitats de
UPChnet; per la qual cosa, pot encarregar-se la prestacié de serveis per quantia
inferior a la inicialment prevista si les necessitats administratives, operatives i/o
funcionals de UPCnet, aixi ho exigeixen.

Aquest pressupost, entés com el limit maxim de despesa que en virtut del
Contracte pot comprometre I'Organ de Contractaci, inclou tots els factors de
valoraci6 i les despeses que, segons els documents contractuals i la legislacio
vigent, son a compte de l'adjudicatari, i també els tributs de qualsevol tipus i
qualsevol altra despesa necessaria per a realitzar la prestacié objecte del Contracte
(transport, permisos i llicencies, materials, etc.). En concret, el pressupost base de
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.

licitacié6 esta configurat pels costos directes, indirectes i eventuals que es
desglossen en ['apartat E del quadre de caracteristiques.

Els licitadors podran millorar a la baixa el pressupost base de licitacio (o, si
existeixen, els preus unitaris, segons procedeixi) mitjangant el model d’oferta
econdmica que figura en '’Annex 4 d’aquest Plec.

Quedaran excloses les ofertes que presentin imports superiors al pressupost base
de licitacié i/o a qualsevol dels preus unitaris maxims que s’expressin en aquest
plec.

En cas que aixi estigui indicat a ['apartat E del quadre de caracteristiques, I'import
global del pressupost del present Contracte pot estar constituit a partir d’una
demanda temporal estimada i de diversos preus unitaris aplicables a cada prestacié
o unitats que s’entreguin. En aquest cas, la xifra global de pressupost expressada a
lapartat E del quadre de caracteristiques és limport maxim que I'Organ de
Contractacio podra emprar en total durant el termini contractual. Només es
facturaran els imports pel nombre de béns en qué s’expressi el preu unitari, no
existint cap obligacié per part de 'Organ de Contractacié d’esgotar cap import fins
el pressupost base de licitacio.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible,
no admetent-se cap prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes
previstos a I'art. 100 LCSP i concordants.

El preu del Contracte sera aquell al qual ascendeixi I'adjudicacid, que en cap cas
superara el pressupost base de licitacié.

El preu unitari ofert per cada perfil, s’ha de mantenir com a preu maxim durant tota
la vigencia del Contracte i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost sobre
el Valor Afegit.

En el preu es consideren inclosos els tributs, les taxes, els canons que siguin
d’'aplicacio i totes les despeses que s'originin com a consequéncia de les
obligacions establertes en aquest Plec, en el plec técnic aixi com en la resta de
documentacio contractual vinculada a I'execucié del Contracte.

Durada del contracte i possibles prorrogues

6.1.

6.2.

6.3.

El present acord marc tindra la durada inicial establerta a I’apartat F del quadre de
caracteristiques. Durant aquest periode UPCnet, a través de la unitat de
contractacio, haura de tramitar els encarrecs de serveis objecte d’aquest acord
marc amb la/les empresales adjudicataria/es.

Les prorrogues del contracte vindran determinades pel termini establert a I’'apartat F
del quadre de caracteristiques. En cas d’acordar-se la prorroga del contracte,
aquesta es fara de mutu acord abans de la finalitzacié del contracte.

En cas de prorroga, el percentatge d'augment dels preus/jornada que s'estableixi
no pot ser superior a I'index de preus al consum de l'any anterior que publiqui
I'Institut Nacional d'Estadistica.
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7.

Variants

7.

S’admeten variants quan aixi consti en I'apartat L del Quadre de caracteristiques,
amb les caracteristiques que, en el seu cas, es prevegin en dit apartat.

Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

8.1.

8.2.

8.3.

D’acord amb l'objecte del Contracte i el seu import, aquest Contracte es troba
subjecte a regulacié harmonitzada. Per tant, s’adjudica d’acord amb allo disposat a
I'article 317 de la LCSP i d’acord amb les normes previstes en les seccions 12 i 22
del Titol | del Llibre 1l de la LCSP.

L’adjudicacio del Contracte s’efectua a I'oferta que, en conjunt, presenta una millor
relacioé qualitat-preu, d’acord amb els criteris de valoracio previstos a I’apartat K del
Quadre de Caracteristiques.

La forma de tramitacid de I'expedient s’estableix a l'apartat G del quadre de
Caracteristiques.

Mitjans de comunicacié

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

D’acord amb la Disposicié Addicional Quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comportara la practica de les notificacions i comunicacions que es derivin
per mitjans electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions
diferents a les relatives als elements essencials, aixd és, els plecs i les ofertes,
deixant-ne el contingut de la comunicaciéo oral documentat degudament, per
exemple, mitjancant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements
de la comunicacié.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics.

Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data
d’enviament de la notificaci6 i de lavis de notificacid, si fos mitjangant
compareixencga electronica, sempre que l'acte objecte de notificacié es publiqui el
mateix dia en el perfil del contractant de I’Organ de contractacié. En cas contrari,
els terminis es computaran des de la recepcid de la notificacid per part de
'empresa a qui s’adreca.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les
novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié, un cop
s’accedeix a I'anunci de licitacidé publicat en el perfil de contractant de I'd0rgan de
contractacio, accessible des de la Plataforma de serveis de contractacio publica de
la Generalitat.
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’avisos associat a I'espai virtual de licitacio
d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest
tauler d’avisos electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat
i la data i hora de publicaci6 de la informacié publicada, també es publicara
informacio relativa tant a la licitacid, com al contracte.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura
electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el
nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa
per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb [larticle 25.3 del
Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga,
esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un
certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura
electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

10. ()rgan de contractacio, responsable del Contracte, encarregat de I’execucio i

supervisié del Contracte i Mesa de Contractacié

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

L’Organ de Contractacié de la present licitacié és el Director General d’'UPCnet,
que exerceix les funcions que la LCSP li encomana, llevat aquelles que, en el seu
cas, s’atribueixin a altres d’acord amb allo disposat a l'article 62.1 de la LCSP.

Aixi mateix, es designa com a responsable del Contracte, la persona fisica o
juridica que s’indica en l'apartat H del quadre de caracteristiques, a qui correspon
supervisar-ne l'execucié i adoptar les mesures necessaries amb la finalitat
d’assegurar la realitzacido correcta de la prestacid pactada en representacido de
I'Organ de Contractacio.

L’Organ de Contractacié responsable de l'adjudicacié del present Contracte és
assistit per una Mesa de Contractacio.

La Mesa de Contractacié és I'encarregada de proposar a I'Organ de Contractacié
I'adjudicacio d’aquest Contracte a favor del licitador que hagi presentat la millor
oferta i és auxiliada, si escau, pels serveis técnics de 'Organ de Contractacio.

Formen part de la Mesa de Contractacio els membres que s’indiquen a l'apartat H
del quadre de caracteristiques.
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11. Aptitud per a contractar

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Podran concorrer en la present licitacid i subscriure, si escau, el Contracte, les
persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que compleixin les
seguents condicions:

Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que es preveu
a l'article 65 de la LCSP.

No estar incurses en cap de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa pot acreditar-se per qualsevol
dels mitjans previstos en l'article 85 de la LCSP.

Disposar i acreditar la solvéncia econdmica i financera i técnica o professional
requerida, en els termes indicats a 'apartat J del quadre de caracteristiques.

Tenir I'habilitaci6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per
dur a terme la prestacioé que constitueixi I'objecte del Contracte.

Acreditar el compliment dels requisits relatius a I'organitzacio, desti dels seus
beneficis, sistema de finangament i altres requisits per a poder participar en el
corresponent procediment de licitacid, en cas que aixi ho determini la normativa
aplicable.

La manera d’acreditar la personalitat juridica i la capacitat d’obrar ha d’efectuar-se
d’acord amb la presentacio de la documentacié indicada a la Clausula 14 d’aquest
plec.

Aixi mateix, ha de tenir-se en compte que les circumstancies relatives a la capacitat
i a 'abséncia de prohibicions de contractar han de concoérrer en la data final de
presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de la perfeccié del Contracte.

Les empreses que participin en aquest procediment de licitacié han d’acreditar que
la seva finalitat, objecte o ambit d’activitat té relacié directa amb l'objecte del
Contracte, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Addicionalment, les empreses que participin en aquest procediment de licitacié han
de disposar dels permisos, llicéncies i/o autoritzacions que requereixi la normativa
aplicable.

També poden participar en aquesta licitacié les Unions Temporals d’Empreses
(“UTE”) que es constitueixin temporalment per empresaris a aquests efectes, sense
que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi
adjudicat el Contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament.

Aquesta participacié s’ha d’instrumentalitzar, en la fase de presentacié de l'oferta,
mitjancant l'aportacid d’un document privat en qué es manifesti la voluntat de
concurrencia conjunta, s’indiquin els noms i circumstancies de les persones que
constitueixen 'empresa i la participacié de cadascuna, es designi un representant o
apoderat Unic amb poders bastants per a exercitar els drets i complir les
obligacions que es derivin de les diferents fases de tramitacié del Contracte fins a la
seva extincié, sens perjudici de l'existéncia de poders mancomunats per a
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

cobraments i pagaments d’'una quantia significativa, i ha d’assumir el compromis de
constituir-se formalment en cas que resultin adjudicataris.

La durada de la UTE ha de coincidir, com a minim, amb la del Contracte fins a la
seva extincio.

Les empreses comunitaries o d’Estats signataris de I'’Acord sobre 'Espai Econdmic
Europeu tindran capacitat per a presentar-se a la licitacié i formalitzar, en el seu
cas, el Contracte si es troben habilitades per a realitzar la prestacié objecte del
Contracte d’acord amb la legislaci6 de I'Estat en qué es trobin establertes.
Addicionalment, si dita legislacié exigeix una autoritzacié especial o la pertinenca a
una determinada organitzacid per a poder prestar en ell la prestacié objecte del
Contracte, les empreses hauran d’acreditar que compleixen aquest requisit.

Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, els requisits
establerts en l'article 68 de la LCSP.

No podran participar en la present licitacid, les empreses que hagin participat en
I'elaboracié de les especificacions técniques o dels documents preparatoris del
Contracte o hagin assessorat a 'Organ de Contractacié durant la preparacié del
procediment de contractacio.

12. Solvéncia requerida

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Els licitadors han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
economica i financera i técnica o professional requerida, en els termes indicats a
l'apartat J del quadre de caracteristiques.

Per acreditar la solvéncia necessaria per a celebrar el Contracte, el licitador podra
basar-se en la solvéncia i mitjans d’altres entitats, independentment de la
naturalesa juridica dels vincles que tingui amb elles, sempre i quan demostri que
durant tota la durada de l'execucid del Contracte es disposara efectivament
d’aquesta solvéncia i mitjans, i I'entitat a la qual es recorri no estigui incursa en una
causa de prohibicié de contractar. No obstant aix0, respecte dels criteris relatius als
titols d’estudis i professionals i a 'experiéncia professional pertinent, només es pot
recorrer a les capacitats d’altres entitats si aquestes prestessin els serveis relatius a
treballs de collocaci6 o installaci6 en el context d'un Contracte de
subministrament, per als quals son necessaries dites capacitats.

Si una empresa recorre a les capacitats d’altres entitats respecte dels requisits de
solvéncia econdomica i financera, 'empresa i dites entitats respondran solidariament
de I'execucio del Contracte.

En les UTE, la solvéncia exigida haura d’acreditar-se per totes les empreses que la
conformen. Per tal de determinar la solvéncia de la UTE, s’acumulara la solvéncia
acreditada per cadascuna de les seves integrants. Les referides UTEs poden
recorrer a les capacitats de les empreses participants en la unié o d’altres entitats.
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Il. DE LA LICITACIO

13. Presentaci6 de proposicions

13.1. Les proposicions es presentaran mitjancant Sobre electronic, tret que s’indiqui altre

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

forma, termini i lloc a l'anunci de licitaci6 i a l'apartat M del quadre de
caracteristiques del contracte. El termini per a presentar les ofertes finalitzara el dia
especificat a 'apartat M del quadre de caracteristiques del contracte.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les proposicions seran secretes fins al moment de l'obertura de pliques i la seva
presentacio implicara I'acceptacio incondicionada per part del licitador del contingut
del present Plec de Clausules.

Si aixi s’indica en lapartat T del quadre de caracteristiques, les ofertes es
presentaran mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a través de I'adrega web
indicada en el referit apartat del quadre de caracteristiques. Un cop s’accedeixi a
leina de Sobre Digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per
donar-se d’alta a leina i, a continuacid, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de I'oferta.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes
es troben disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica, a 'adreca web seglent:
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/contractacio-electronica-
administracio/e-Licita/sobre-digital/

En l'apartat T del quadre de caracteristiques s’indica si les ofertes han de
presentar-se mitjangant dos (2) sobres diferents (anomenats Sobre 1 i Sobre 3), o
mitjangant tres (3) sobres, en funcidé de si Unicament es preveuen criteris
d’adjudicacié quin valor es determina mitjangant I'aplicacié de férmules o també
criteris d’adjudicacioé quin valor es determina mitjancant judicis de valor.

En cas que en l'apartat T del quadre de caracteristiques s’indiqui que les ofertes
s’han de preparar en dos (2) Sobres, aquests sobres han de contenir la seguent
documentacio:

o Sobre 1 (Documentaciéo Administrativa): ha de contenir la documentacié que
s’indica a la clausula 14.1 d’aquest Plec.

e Sobre 2 (Proposicid avaluable mitjangant formules): ha de contenir la
documentacio relativa als criteris d’adjudicacié el valor dels quals es
determina mitjangant I'aplicacié de férmules. En concret, s’ha d’incloure la
proposta econdmica seguint el model previst al Annex 4 d’aquest pleci la
resta de documentacié que s'indiqui a lapartat K del quadre de
caracteristiques. Tot aixd d’acord amb alld que s’indica a la Clausula 14.3

d’aquest plec.

En cas que a l'apartat T del quadre de caracteristiques s’indiqui que les ofertes
s’han de preparar en tres (3) Sobres, aquests Sobres han de contenir la segient
documentacio:


https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/contractacio-electronica-administracio/e-Licita/sobre-digital/
https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/contractacio-electronica-administracio/e-Licita/sobre-digital/
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

o Sobre 1 (Documentaciéo Administrativa): ha de contenir la documentacié que
s’indica a la Clausula 14.1 d’aquest plec.

e Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjangant judicis de valor): ha de contenir la
documentacio relativa als criteris d’adjudicacié el valor dels quals es
determina mitjangant judici de valor que s’indica a I'_apartat K del quadre de
caracteristiques. Tot aixd d’acord amb alld que s’indica a la Clausula 14.2
d’aquest plec.

e Sobre 3 (Proposicié avaluable mitjangant formules): ha de contenir la
documentacio relativa als criteris d’adjudicacié el valor dels quals es
determina mitjancant I'aplicacié de formules. En concret, s’ha d’incloure la
proposta econdmica seguint el model previst a 'lAnnex 4 d’aquest Plec i la
resta de documentacid que si escau, s’indica a l'apartat K del quadre de
caracteristiques. Tot aixd d’acord amb alld que s’indica a la Clausula 14.3
d’aquest Plec.

Les ofertes han de ser secretes i els licitadors, en consequiéncia, han de garantir dit
caracter respectant estrictament la forma de presentacioé de les ofertes, per al que
lliurar sobres oberts o sobres digitals que no garanteixin el caracter secret de les
ofertes comportara I'exclusié del licitador.

Aixi mateix, incloure en el Sobre 1 (Documentacié administrativa) informacié
relativa als Sobres 2 (Proposicid avaluable mitjangant judicis de valor) /o 3
(Proposicié avaluable mitjangant férmules) o incloure informacié respecte de les
proposicions avaluables mitjan¢ant judicis de valor i de les propostes avaluables
mitjangant formules en un sobre diferent del que pertoqui comportara una infraccio
del caracter secret de I'oferta i, per tant, I'exclusio del licitador.

Les proposicions han de presentar-se mitjangant impressié mecanica o informatica,
i no s’acceptara cap document manuscrit ni amb omissions, errades o esmenes
que no permetin conéixer clarament les condicions per a valorar I'oferta.

En cas que la licitacié s’hagi organitzat per lots segons s’indica a I'apartat B del
quadre de caracteristiques, cal presentar un Unic Sobre 1 i tants sobres 2 i 3 com
lots als quals el licitador presenti oferta.

La presentacié de proposicions diferents per empreses vinculades suposa
I'exclusié del procediment d’adjudicacio, a tots els efectes, de les ofertes
formulades. No obstant aix0, si sobrevingués la vinculacié abans que conclogués
el termini de presentacié d’ofertes, podria subsistir 'oferta que determinin de
comu acord les empreses esmentades. Es consideraran empreses vinculades
les que es trobin en algun dels suposits previstos a I'art. 42 del Codi de comerg.

14. Documentacio a presentar

Tots els documents que es presentin pels licitadors hauran de ser originals o tenir la
consideracio d’auténtics d’acord amb la legislacio vigent.

14.1.

El Sobre 1 (Documentacié administrativa) contindra:
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e Declaracié de capacitat per contractar i solvéncia. Els licitadors hauran de
presentar en el Sobre 1 una declaracié responsable, en la qual hauran
d’indicar que compleixen les condicions establertes legalment per contractar
d’acord amb el model que consta en aquest Plec (Annex 1).

o Declaracié de capacitat per contractar i solvéncia subcontractacié. En cas
que el licitador recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, o concorrin diversos empresaris agrupats en una UTE,
cadascuna de dites empreses haura de presentar 'Annex 1 junt a una
declaracid responsable degudament emplenada, signada i amb Ia
corresponent identificacio.

e Certificat Resum del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya —“RELI’- o del Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public —‘ROLECE”-), en el seu cas,
juntamb Annex 3.

e Acreditacioé de la solvencia econdmica, financera i técnica o professional:
La solvéncia econdmica i financera i professional o técnica s’acreditara
pels mitjans establerts a 'apartat J del quadre de caracteristiques del
contracte.

o Si s’escau: Compromis de constitucid de UTE per part dels empresaris
que siguin part de la mateixa, d’acord amb la clausula 11.5 del present
plec, en el seu cas.

o Si s’escau: Declaracio de sotmetiment a la jurisdiccid_espanyola només
en el cas d’empreses estrangeres, declaracid6 de sotmetiment a la
jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols qualsevol ordre en cas que el
Contracte s’executi a Espanya, per a totes les incidéncies que
directament o indirectament es derivin del Contracte, amb renuncia, si
escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitant.

o Si s’escau: Garantia provisional en cas que sigui exigible d’acord amb
I’apartat | del quadre de caracteristiques del contracte, aquesta, podra
prestar-se en alguna o algunes de les formes previstes en I'article 108.1
de la LCSP, sense que resulti necessaria la seva constitucié en Caixa
General de Diposits. La garantia provisional s’extingira automaticament i
sera retornada a les empreses licitadores immediatament després de la
perfeccio del Contracte. En tot cas, la garantia provisional s’ha de tornar a
I'empresa licitadora seleccionada com a adjudicataria quan hagi constituit
la garantia definitiva, si bé aquesta pot aplicar I'import de la garantia
provisional a la definitiva o procedir a constituir una garantia definitiva ex
novo.

UPCnet, podra recavar, en qualsevol moment anterior a I’adopcié de la
proposta d’adjudicacié, que el licitador aporti la documentacié
acreditativa del compliment de les condicions establertes per ser
adjudicatari del contracte.
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14.2. EIl Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjangant judicis de valor) contindra:

o Part de l'oferta relativa als criteris d’adjudicacié (oferta técnica) el valor
dels quals es determina amb judicis de valor, signada pel seu
representant, aixi com la documentacié acreditativa de les referéncies
tecniques a les quals correspongui aplicar els referits criteris
d’adjudicacid, en el seu cas. Al Sobre Digital es pot informar d’aquells
aspectes de la proposta que tinguin caracter confidencial i no puguin ser
revelats a altres licitadors.

e Declaracid d’adscripcid dels mitjans personals minims requerits a
I’'execucio del contracte (Annex 2).

14.3. El Sobre 3 (Proposicié avaluable mitjangant formules) contindra:

o Part de 'oferta avaluable amb criteris d’adjudicacio el valor de les quals
es determina mitjangant I'aplicacié de férmules, redactada d'acord amb el
model aplicable de I'Annex 4. El preu de 'oferta economica incloura tota
mena de despeses, arbitris o taxes necessaries que s’originin amb motiu
del Contracte i la seva execucié correcta. A més, en el preu proposat hi
ha d’haver desglossat I'lVA vigent, que ha d’expressar-se com a partida
independent. Qualsevol variacio del tipus d’'IVA sera aplicable a partir de
la seva vigéncia.

e Sis’escau, altra Documentacio acreditativa de les referéncies técniques o
oferta técnica a les quals correspongui aplicar els referits criteris
d’adjudicacié, en el seu cas.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment
en que l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

Al Sobre digital es pot informar d’aquells aspectes de la proposta que tinguin caracter
confidencial i no puguin ser revelats a altres licitadors. En cap cas es podra considerar
confidencial la totalitat de la proposicié avaluable mitjangant judicis de valor ni de I'oferta
econdmica

15. Determinacioé de I'oferta amb millor relacié qualitat-preu

15.1. El Contracte s’adjudicara a aquella oferta que presenti una millor relacié qualitat-
preu.

15.2. Per a la valoracié de les ofertes i la determinacié de I'oferta amb millor relacio
qualitat-preu, s’atendra als criteris de valoracié previstos a I'apartat K del quadre
de caracteristiques.

15.3. En cas que en la present licitacido les ofertes s’avaluin mitjangant criteris

sotmesos a judici de valor i criteris avaluables automaticament mitjangant
férmules, s’haura d’aplicar:
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e A la part de l'oferta continguda en el Sobre 2 (Proposiciéo avaluable
mitjancant judicis de valor), els criteris continguts en I’ 'apartat K a) del
quadre de caracteristiques.

e A la part de l'oferta continguda en el Sobre 3 (Proposicid avaluable
mitjangant férmules), els criteris continguts en 'apartat K b) del quadre de
caracteristiques.

16. Desenvolupament del procediment

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, es constituira la Mesa de
Contractacié a fi i efecte de procedir a I'obertura del Sobre 1 (Documentacio
Administrativa) de les ofertes presentades. En aquest acte, la Mesa de
Contractacié verificara que el Sobre 1 (Documentacié Administrativa) de les
ofertes presentades conté la documentacio exigida i qualificara la validesa formal
d’aquesta documentacié.

En cas que la Mesa de Contractacié observi defectes o omissions esmenables,
ho comunicara a les empreses licitadores afectades i els atorgara un termini de
tres (3) dies naturals a comptar des de la data de comunicaci6 esmentada
perqué esmenin els defectes o omissions corresponents.

Es consideraran no esmenables els defectes consistents en la manca dels
requisits exigits, i esmenables els que facin referéncia a la mera manca
d’acreditacié d’aquests requisits.

En cas que es detectin defectes no esmenables o en cas que el licitador afectat
no procedeixi a esmenar el defecte o omissié en el termini atorgat, procedira
I'exclusié de I'oferta en questio.

L’'Organ de Contractacié6 o la Mesa de Contractacié poden demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha
dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la/es declaracid/ns
responsable/s que ha/n d’incloure’s en el Sobre 1 (Documentacié administrativa),
quan resulti necessari per al bon desenvolupament del procediment i, en tot cas,
abans d’adjudicar el Contracte. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui
inscrita al RELI o al ROLECE o a una base de dades nacional d’un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no estara obligada a presentar els
documents justificatius o altra prova documental de les dades vigents inscrites en
aquests registres.

La Mesa de Contractacid podra sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-
les perqué en presentin de complementaris. En aquest cas, les empreses
licitadores disposaran d’'un termini de cinc (5) dies naturals.

Una vegada esmenats els defectes o omissions de la documentacio, en
determinara les empreses que s'ajusten als criteris de seleccio amb
pronunciament expres dels admesos, els rebutjats i les causes del rebuig.
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17. Valoracio de les ofertes

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

En cas que l'oferta hagi de presentar-se mitjangant tres (3) Sobres, I'obertura del
Sobre 2 (Proposicio avaluable mitjangant judicis de valor) i la seva valoracio de
conformitat amb els criteris previstos a |apartat K a) del quadre de
caracteristiques s’efectuara amb anterioritat a I'obertura del Sobre 3 (Proposicio
avaluable mitjangant formules) i la seva valoracié de conformitat amb els criteris
previstos a I'apartat K b) del quadre de caracteristiques.

L’'obertura del Sobre 2 (Proposicid avaluable mitjangant judicis de valor)
s’efectuara, per regla general, en acte no public. En cas que es decidis obrir en
acte public, aquest acte es convocara amb suficient antelacié en la data, hora i
lloc que s’indicara en el Perfil del contractant. En qualsevol cas, I'obertura s’ha
d’efectuar en el termini maxim de vint (20) dies des de la data de finalitzacié del
termini de presentacio d’'ofertes.

La Mesa de Contractacio pot sol-licitar als licitadors que presentin la informacié
addicional que consideri necessaria per a aclarir el contingut del Sobre 2
(Proposicié avaluable mitjangant judicis de valor), la qual s’ha de presentar
davant la Mesa de Contractacioé en el termini que s’atorgui a aquest efecte, que
no pot ser superior a tres (3) dies.

Unicament es permetra I'aclariment o I'esmena d’errors en les ofertes quan no
comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el
principi d’'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Per a efectuar la valoracié del Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjangant judicis
de valor), la Mesa de Contractacié podra sol-licitar, abans de formular la seva
valoracio, els informes técnics que consideri convenients. Igualment, podra
sol-licitar aquests informes quan sigui necessari verificar que les ofertes
compleixen amb les especificacions del plec de prescripcions técniques de
referéncia.

Un cop efectuada la valoracié del Sobre 2 (Proposicié avaluable mitjangant
judicis de valor), s’efectuara I'acte d’obertura del Sobre 3 (Proposicié avaluable
mitjangant férmules) de les ofertes presentades, que sera public (i s’efectuara en
la data, hora i lloc que s’indicara en el Perfil del contractant), llevat que s’utilitzin
mitjans electronics. En aquest acte, es donara a conéixer la puntuacié obtinguda
pels licitadors respecte dels criteris d’adjudicacié que depenguin d’un judici de
valor i, a continuacio, es procedira a obrir els Sobres 3 (Proposicié avaluable
mitjancant formules) de les ofertes presentades.

En cas que les ofertes unicament hagin de presentar-se mitjancant dos (2)
Sobres, aquest acte s’efectuara un cop s’hagi qualificat la documentacié dels
Sobres 1 de les ofertes presentades i la Mesa de Contractacié s’hagi pronunciat
sobre els licitadors admesos i exclosos. A més, I'obertura del Sobre 3 (Proposicio
avaluable mitjancant formules), haura d’efectuar-se en el termini maxim de vint
(20) dies des de la data de finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes.

La Mesa de Contractacio pot sol-licitar als licitadors que presentin la informacié
addicional que consideri necessaria per a aclarir el contingut del Sobre 3
(Proposicié avaluable mitjangant formules), la qual s’ha de presentar davant la
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17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

Mesa de Contractacioé en el termini que s’atorgui a aquest efecte, que no pot ser
superior a tres (3) dies.

Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes quan no
comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el
principi d’'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Per a efectuar la valoracid6 del Sobre 3 (Proposicid avaluable mitjangant
férmules), la Mesa de Contractacié podra sol-licitar, abans de formular la seva
valoracid, els informes técnics que consideri convenients. Igualment, podra
sol-licitar aquests informes quan sigui necessari verificar que les ofertes
compleixen amb les especificacions del plec de prescripcions técniques de
referéncia.

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada de I’C)rgan de
Contractaci6 a proposta de la Mesa de Contractacié, els licitadors les
proposicions dels quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa,
les que excedeixin del pressupost base de licitacio, les que modifiquin
substancialment els models d’oferta previstos en aquest Plec i les condicions de
presentacio de les ofertes, les que comportin un error manifest en I'import de la
proposicio, aquelles en les quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia
d’error o inconsisténcia que la fa inviable i aquelles proposicions que no
compleixin amb les prescripcions dels plecs i de la resta de documentacio
contractual.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques dels licitadors implicara
I'exclusié d’aquestes del procediment de licitacio, quan pugui resultar afectat el
principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixin determinar amb caracter
cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

Els acords d’exclusid es notificaran als licitadors afectats i s’ escau, seran
susceptibles d’'impugnacié de conformitat amb alld establert a la Clausula 36
d’aquest plec.

18. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats.

18.1.

18.2.

L'Organ de Contractacié o si escau, la Mesa de Contractacié, podra apreciar el
caracter desproporcionat o anormal de l'oferta presentada, en el suposit
determinat en I'apartat N del quadre de caracteristiques del contracte, quan els
imports inclosos en l'oferta siguin manifestament insuficients per tal de dur a
terme l'objecte contractual de conformitat amb els requisits de qualitat
necessaris.

En cas que s'apreciés en alguna o algunes de les proposicions presentades que
es tracta d’una oferta amb presumptes valors anormals o desproporcionats,
s’estara a alld previst en l'article 149 LCSP. En aquest sentit notificara aquesta
circumstancia als interessats, atorgant-los un termini de 5 dies habils per a
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formular les al-legacions que estimin oportunes. A la vista dels informes técnics
oportuns i, si s’escau, de les al-legacions formulades pels interessats, es podra
optar per excloure la proposici6 o proposicions amb valors anormals o
desproporcionats, o bé per a valorar-les amb la reserva que, en cas de resultar
adjudicataries, hauran de dipositar la garantia complementaria del 5% de
conformitat amb l'article 107.2 LCSP.

19. Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Un cop efectuades les valoracions de les ofertes presentades d’acord amb els
criteris d’adjudicacio previstos a_l'apartat K del quadre de caracteristiques, la
Mesa de Contractacié classificara les proposicions presentades pels licitadors,
per ordre decreixent, segons les puntuacions obtingudes, i fara la proposta
d’adjudicacid, que elevara a I'Organ de Contractacio.

En cas que en aplicacié dels criteris d’adjudicacio hi hagi dues o més empreses
que obtinguin la mateixa puntuacié, s’aplicaran els criteris de desempat previstos
a l'article 147.2 de la LCSP.

Un cop acceptada la proposta de la Mesa de Contractacid per I'Organ de
Contractacio, es requerira al licitador proposat que presenti la documentacio
prévia necessaria per a procedir a I'adjudicacié del Contracte, sens perjudici
d’'alld indicat en el segon paragraf de larticle 140.3 de la LCSP. Aquesta
documentacio s’ha de presentar dins del termini maxim de deu (10) dies habils
comptats des del segient a aquell en qué hagi produit la notificacio del
requeriment esmentat.

En cas que I'adjudicatari no es trobi inscrit al RELI, al ROLECE o a una base de
dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea, o aquesta inscripcié no
es trobi vigent o manquin documents actualitzats, aquest haura d’aportar els
documents relatius a la acreditacié de la capacitat d’obrar, de la personalitat
juridica y de representacio, aixi com I'habilitacié professional o empresarial si
escau. En tot cas, s’haura d’aportar la segient documentacio.

o Certificat positiu, emés per I'0rgan competent, de trobar-se al corrent en
el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.

o Certificaciéd administrativa de I'’Agéncia Tributaria del Ministeri d’Hisenda
acreditativa d’estar al corrent de I'acompliment de les seves obligacions
tributaries.

e L’acreditacioé que la societat no es troba incursa en causa de prohibicié de
contractar per si mateixa ni per extensié, d’acord amb I'article 85 de la
LCSP.

¢ Garantia definitiva en alguna de les formes previstes en l'article 108.1 de
la LCSP, sense que resulti necessaria la seva constitucié en Caixa
General de Diposits. En cas d’optar per la retencié en preu d’acord amb
l'article 108.2 de la LCSP, s’ha d’aportar ’Annex 5 emplenat.

e Els plecs técnics i administratius de referencia, signats digitalment.
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19.5.

19.6.

e Altres documents acreditatius de la seva aptitud per contractar, els
requisits de solvéncia o de I'efectiva disposicioé dels mitjans que s’hagués
compromés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte, aixi com
qualsevol que li reclami 'Organ de Contractacio.

En el suposit que l'adjudicatari no atengui adequadament el requeriment de
lliurar la documentacio referida en el punt anterior en el termini assenyalat,
s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta i se li exigira I'import del 3%
del pressupost base de licitacié (IVA excldos) en concepte de penalitat, que es
fara efectiu en primer lloc contra la garantia provisional, si aquesta s’hagués
constituit, sens perjudici d’allo previst a la lletra a) de l'article 71.2 de la LCSP en
relacié amb les circumstancies de prohibicié per a contractar.

En aquest supodsit, es procedira a sol-licitar la mateixa documentacié al licitador
que hagi presentat la seglent oferta amb millor relacié qualitat-preu en funcioé de
I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

20. Adjudicaci6 del Contracte

20.1.

20.2.

21.

Un cop rebuda i validada la documentacié, I'Organ de Contractacié procedira a
dictar acord d’adjudicaci6 a favor del licitador proposat. L'acord, que ha
d’adoptar-se dins dels cinc (5) dies habils segients a la recepcido de la
documentacid, ha d’ésser motivat, es notificara als licitadors i s’haura de publicar
en el perfil del contractant en el termini maxim de quinze (15) dies.

La notificacio i la publicacié de I'acord d’adjudicacié d’acord amb l'art. 151 LCSP,
haura de contenir la informacié necessaria que permeti als interessats en el
procediment interposar recurs suficientment fundat contra dit acord, aixi com el
termini en qué ha de procedir-se a la formalitzacié del Contracte.

ll- FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

Formalitzacio del contracte d’acord marc

21.1.

21.2.

21.3.

Un cop efectuada I'adjudicacid, es procedira a la formalitzacié del Contracte de
conformitat amb el que disposa 'art.153 LSCP.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una UTE, aquesta haura d’estar formalment
constituida abans de la formalitzacié del contracte.

En tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial en matéria de
contractacio, la formalitzacié del Contracte s’efectuara no abans dels quinze (15)
dies habils seguients a aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacid.
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21.4.

21.5.

21.6.

Quan, per causes imputables a l'adjudicatari, no s'arribés a formalitzar el
contracte en el termini que fixi UPCnet, UPCnet podra acordar la resolucié del
contracte, prévia audiéncia de l'interessat.

No es podra iniciar I'execucioé del contracte sense la seva préevia formalitzacio,
llevat dels casos en qué hagi estat objecte d’una tramitacid urgent o
d’emergeéncia.

La perfeccié del contracte es produeix amb la seva formalitzacio.

IV. EXECUCIO DE L’ACORD MARC

22. Execucioé de I’'acord Marc

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

El contracte s’executara amb estricta subjeccié a les clausules contingudes en
aquest document i a les del Plec de Prescripcions Técniques, aixi com amb
I'oferta del proveidor en tot alld que no ho contradigui, amb total sotmetiment a
les disposicions vigents en matéria de contractacié del sector public.

L’Organ de Contractacid, en I'exercici de les seves prerrogatives d’inspeccio i
control en I'execucio del contracte, podra dictar les instruccions oportunes per al
compliment del que s’hagi convingut.

El lloc d'execucié dels treballs objecte d'aquest acord marc sera el que es detalla
al Plec de Prescripcions Técniques de conformitat amb les instruccions i horaris
dictades per UPCnet en la peticié de servei corresponent.

L’adjudicatari ha d’exercir directament la prestacié del servei en les condicions
contingudes a l'oferta, a excepcié que UPCnet l'autoritzi a subcontractar-los o
cedir-los.

Incumbeix a UPCnet vetllar pel funcionament correcte dels serveis, rad per la
qual ha d’exercir les facultats d’inspeccioé de I'acord marc. L'exercici d’'aquestes
facultats I'na d’efectuar el personal designat per UPCnet i el contractista ha de
posar a la seva disposici6 els elements necessaris perqué es puguin acomplir.

L’adjudicatari ha de nomenar un representant, degudament acreditat, per mitja
del qual es canalitzin les relacions amb UPCnet, derivades del servei.

Tindran caracter d’obligacions essencials del contracte les condicions d'execucié
de caracter obligatori aixi com les que s’indiquin en aquest Plec, els Plecs de
Prescripcions Técniques Particulars, a 'apartat R del quadre de caracteristiques
i documentacié de referéncia.
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23. Altes, baixes i substitucions de técnics

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Per tal d'assegurar la continuitat del servei, els procediments que s'aplicaran es
detallen a continuacié.

Incorporacio de nous técnics:

En el moment de incorporacié de nous técnics que no hagin participat amb
anterioritat en la prestacid del servei contractat, les 5 primeres jornades es
consideraran part del procés de I'adquisicié de coneixement, necessari per a la
prestacio del servei amb garanties, i per tant no seran facturables a UPCnet.

Si durant aquest periode UPCnet considera que el técnic no acompleix els
requisits necessaris per a la prestacid del servei, podra sol-licitar la seva
substitucié immediata.

Baixes superiors a una setmana:

En cas de baixes superiors a una setmana, UPCnet podra sol-licitar la substitucio
del técnic per un de la mateixa qualificacié i I'adjudicatari haura incorporar-lo en
un periode maxim de 15 dies naturals.

Substitucio sol-licitada per UPCnet:

UPCnet podra, quan ho consideri convenient, demanar la substitucié del técnic
assignat per I'empresa. UPCnet avisara a I'adjudicatari com a minim amb 15 dies
d'antelacié d'aquesta situacié. L'adjudicatari haura de presentar candidats de la
mateixa qualificacid6 en disposicié d'incorporar-se en un maxim de 15 dies
naturals.

Substitucio per altres causes no imputables a UPCnet:

En el cas que sigui I'empresa adjudicataria la que substitueixi a algun dels
técnics assignats al servei, aquesta ho haura de comunicar amb 15 dies naturals
d'antelacid, alhora que presentara candidats per a la substitucid en el mateix
moment.

En aquest cas, amb objecte de garantir la continuitat del servei, si es compleixen
els terminis de presentacié de candidats i d'incorporacié del candidat seleccionat,
els dos técnics hauran de prestar el Servei conjuntament, durant almenys 5
jornades laborals amb objecte de realitzar la transferéncia del coneixement,
emetent factura unicament per un dels técnics durant el periode de convivéncia.

En el cas que no es respectin els terminis de presentacié de candidats o el
periode minim de 5 jornades laborals de convivéncia, per a la transferéncia de
coneixement, les jornades que es deixaran de facturar en relacié als serveis del
nou técnic, finalment incorporat, seran de 10.

Tot el que es refereixi a exigéncies de dret i compliment d’obligacions,
incidéncies i modificacions contractuals, extincié i liquidacido del contracte, es
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regira pel que disposi la normativa vigent en matéria de contractacié privada,
aplicable a UPCnet.

23.6. Totes les incidéncies que puguin sorgir entre UPCnet i el contractista seran
tramitades i resoltes per UPCnet amb la maxim brevetat i adoptant les mesures
convenients per no alterar el ritme d’execucié de I'acord marc.

24. Prestacions de serveis derivats de I’acord marc.

24 1. La contractacio d'aquests prestacions de serveis es fara en funcié de les
necessitats de UPCnet. Aquesta no quedara obligada a portar a efecte una
determinada quantia de serveis i, pel contrari, pot efectuar-se contractacions de
serveis per quantia superior a la inicialment prevista si les necessitats de UPCnet
aixi ho exigeixen dintre dels limits de 'acord marc.

24.2. Les unitats destinataries del present Acord Marc tindran el caracter d’unitats
peticionaries, sol-licitant a la corresponent empresa adjudicataria del contracte
derivat els serveis que necessiten, prévia tramitacid del corresponent expedient
de despesa.

24.3. UPCnet, formalitzara peticions de servei, per escrit mitjiangcant comanda tipus en
que constara l'activitat a realitzar, perfil sol-licitat, previsié6 d'hores i lloc de
prestacio.

24.4. Cada peticio de servei, sera per un periode minim de 20 jornades de 8 hores.

24.5. L'adjudicatari es compromet a iniciar la prestacio del servei en un maxim de dues
setmanes naturals a partir de la data de tramitacio de la peticié de servei.

25. Modificacio del contracte

25.1. Una vegada perfeccionat el contracte, 'Organ de Contractaci® només podra
introduir modificacions en el mateix per raons d’interés public i per atendre a
causes imprevistes, justificant la seva necessitat a I'expedient. Aquestes
modificacions no podran afectar a les condicions essencials del contracte i es
regiran i tramitaran de conformitat amb alld establert a l'article 203 a 207 i
concordants de la LCSP.

25.2. Els preus unitaris resultants de la modificacié de I'acord marc no podran superar
en un 20 per cent als preus anteriors a la modificacié i en cap cas podran ser
preus superiors als que les empreses part de I'acord marc ofereixin al mercat
per als mateixos productes .

25.3. Sense perjudici del que assenyala I'apartat anterior, els adjudicataris d'un acord
marc podran proposar a l'érgan de contractacié la substitucio dels béns
adjudicats per altres que incorporin avengos o innovacions tecnologiques que
millorin les prestacions o caracteristiques dels adjudicats, sempre que el seu
preu no incrementi en més del 10 per 100 l'inicial d'adjudicacio.

25.4. UPCnet, per propia iniciativa i amb la conformitat del subministrador, o a
instancia d'aquest, podra incloure nous béns del tipus adjudicat o similars a
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25.5.

25.6.

25.7.

aquest quan concorrin motius d'interés public o de nova tecnologia o
configuracié respecte dels adjudicats, la comercialitzacié s'hagi iniciat amb
posterioritat a la data limit de presentacié d'ofertes, sempre que el seu preu no
excedeixi el limit que s'estableix en el paragraf anterior.

Excepcionalment, quan sigui necessari realitzar una modificacié del Contracte
gue no pugui subsumir-se en cap dels suposits de modificacié contractual que,
en el seu cas, s’hagin previst a 'apartat O del quadre de caracteristiques o que,
encara que, podent-se subsumir en algun de dits suposits no s’ajusti exactament
a allo establert en dit apartat, només podra adoptar-se si es justifica la
concurréncia d’alguna de les circumstancies taxades que es preveuen en
I'article 205 de la LCSP.

No tindran la consideracio de modificacions del contracte les ampliacions del seu
objecte que no puguin integrar-se en el projecte inicial mitjangant una correccio
del mateix o que consisteixin en la realitzacid6 d’'una prestacido susceptible
d'utilitzacié o aprofitament independent o dirigida a satisfer finalitats noves no
contemplades en la documentacioé preparatoria del contracte, les quals hauran
de ser contractades de forma separada.

Les modificacions del contracte es formalitzaran en document privat. No obstant
aixo es podra formalitzar en escriptura publica quan ho sol-liciti el contractista, en
aquest cas, aniran al seu carrec les despeses derivades del seu atorgament.

26. Direccid i inspeccié de I’execucioé del contracte

Es designa com a responsable del contracte a la persona determinada a |'apartat
H del quadre de caracteristiques del contracte, a qui correspondra supervisar
I'execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la
finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacié pactada, dintre de
'ambit de les facultats que se li atribueixin.

27. Criteris de facturacio i pagament

27.1.

27.2.

27.3.

El contractista té el dret a I'abonament del preu convingut pels serveis
efectivament entregats en els termes previstos a la LCSP i al Contracte.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara d’acord amb el criteri establert
a l'apartat U del quadre de caracteristiques.

Les factures s’hauran de remetre, per registre, al domicili social de 'empresa
contractant i cal que necessariament hi consti el nimero de Contracte i, si n’hi
ha, els nUmeros de comanda i expedient derivat que s’assignin.

28. Obligacions i Responsabilitat de 'empresa contractista

28.1.

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com també de les conseqiéncies que es dedueixin per a
I'Organ de Contractacié o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del Contracte.
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28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

L’empresa contractista executa el Contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequliéncia de les operacions que requereixi 'execucié del Contracte, excepte
en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i
directa d’una ordre de I'Organ de Contractacio.

En concret, sera responsable dels danys que ocasionin els seus empleats durant
'entrega i muntatge dels serveis derivats de la contractacio, tant a les persones
com als edificis i objectes en general (ja siguin propietat de I'empresa
contractista o de I'empresa contractant) o a tercers, i aniran a carrec del
contractista les despeses derivades de qualsevol tipus de reclamacions, incloses
les judicials.

L’empresa contractista no tindra dret a indemnitzacié per causa de pérdues,
avaries o perjudicis ocasionats en els béns abans de la seva entrega a 'empresa
contractant, llevat que aquest incorri en mora en rebre’ls.

En els suposits d’'incompliment parcial o compliment defectu6s o de demora en
'execucid en qué no estigui prevista penalitat o en que, estant-ho, dita
penalitzacio no cobreixi els danys causats a 'empresa contractant, aquest exigira
a 'empresa contractista la indemnitzacié per danys i perjudicis causats.

L’empresa contractista sera responsable del compliment de les obligacions
adquirides per part de tot el seu personal que participi en la prestacio objecte del
Contracte.

L’empresa contractista estara obligada a tenir la maxima cura per a evitar que,
amb motiu de l'execucid6 del Contracte, es produeixin pertorbacions o
interferéncies en el normal funcionament del serveis, de la qual cosa haura de
respondre sens perjudici de la responsabilitat penal en la que es pugui incorrer,
tant de 'empresa contractista i, per mitja dels seus representants, com dels seus
empleats.

En I'execucio del Contracte, el contractista haura de complir les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral a qué fa referéncia l'article
201 de la LCSP.

El contractista restara obligat a complir, sota la seva exclusiva responsabilitat,
les disposicions vigents sobre Relacions Laborals, Seguretat Social, Seguretat i
Higiene en el treball i normativa especifica sobre la Prevencio de Riscos
Laborals de Seguretat i Salut, aixi com també les normes i disposicions internes
que respecte d’aquestes matéries disposi I'entitat contractant.

Els empleats del contractista no podran ser, en cap cas i sota cap concepte,
considerats ni de fet ni per dret, empleats de 'empresa contractant, depenent
Unicament i exclusivament del contractista a tots els efectes, amb total
indemnitat per a 'empresa contractant.

28.10.El contractista ha de complir les obligacions previstes per la Llei de Prevencio de

Riscos Laborals.
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28.11.El contractista haura de disposar d’'una avaluacié de riscos laborals de 'exercici
de les diferents tasques a les que fa referéncia aquest Contracte segons la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals (“Llei de
Prevenci6 de Riscos Laborals”). Totes les eines i maquines que es facin servir
en la realitzacié d’aquests treballs han de complir aquesta normativa o la que
estigui vigent en cada moment.

28.12.L’'empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals, i el seu
desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d’aplicacid.

28.13.L'adjudicatari haura de presentar, a l'inici del servei, la segient documentacio
amb caracter preventiu per a la prestacié dels serveis inclosos en el contracte:

o Certificat de modalitat preventiva establerta, segons el RD 39/1997.
e [’avaluacio dels riscos relatius a les obres o serveis contractats.
e La planificacio de I'activitat preventiva respecte als riscos detectats.

¢ La informaci6 impartida als treballadors que prestin serveis en el centre
de treball.

e La formacid en matéeria de Prevencid de Riscos Laborals d’aquests
treballadors.

e La vigilancia de la salut dels treballadors que prestin serveis en el centre
de treball.

28.14.L'adjudicatari nomenara un coordinador de seguretat (maxim de dos), especific
per a UPCnet que actuara d’interlocutor amb el Servei de Prevencié de UPCnet
per a tot el relatiu a la seguretat i salut en el treball.

28.15.L'empresa adjudicataria posara en coneixement de tots els treballadors
destinats a UPCnet la normativa interna de seguretat i salut existent a UPCnet
aixi com les consignes d’emergéncia establertes a UPCnet, restant obligada a
prestar els serveis que se Ili demanin en cas d'activacio dels plans
d'autoproteccio ja sigui el general o els locals dels diferents edificis.

28.16.L’empresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa per part
dels seus treballadors dins de les instal-lacions de UPCnet. Per tal de donar
compliment a la normativa interna de UPCnet en matéria de prevencié caldra
que 'empresa conegui la Politica general de seguretat i salut laboral a UPCnet.

28.17.En la mesura que els resultats del contracte puguin ser objecte de propietat
intel-lectual i/o industrial, 'empresa adjudicataria cedeix a UPCnet de forma
exclusiva, tots els drets d'explotacié d'aquests resultats, incloent els drets de
reproduccid, transformacié, comunicacié publica i distribucid, per a qualsevol fi,
als efectes de que UPCnet pugui realitzar copies dels mateixos, utilitzar-los en la
seva activitat, adaptar-los a les seves necessitats especifiques i/o posar-los a
disposicié de tercers i, en general, cedir a tercers, ja sigui mitjangant llicéncies
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propietaries o lliures, els drets que ha de tenir sobre els resultats. Aquesta
cessio s’estén per tot el periode de durada maxima dels drets, i per a tot el mon i
un cop el client hagi satisfet tots els pagament establerts en relaci6 amb el
present servei.

28.18.En la mesura que aquests resultats obtinguts fossin susceptibles de proteccio
legal mitjangant patent o altre titol de propietat industrial, UPCnet com titular
tindra preferéncia per a sollicitar els corresponents titols de proteccio,
apareixent com inventors els membres de I'empresa adjudicataria i/o UPCnet
que hagin contribuit intel-lectualment a l'obtencié d'aquests resultats.

28.19.L’'empresa adjudicataria garanteix que els resultats dels treballs del seu personal
seran fruit de la seva labor propia original o, si escau, que pot aportar-los de
manera legitima a les fins anteriors i la consequent cessié de drets i Us previst
per UPCnet no infringiran qualsevol drets de tercers o normativa vigent, les
corresponents llicéncies d’us originaries que regulin qualsevol component dels
resultats, ni el present contracte.

28.20.L’adjudicacié d'aquest acord marc entre les parts no confereix als treballadors la
condicié de funcionaris, ni implica de cap manera l'existéncia de relacions ni
dependéncia laborals, contant 'empresa adjudicataria amb el poder de direcci6
sobre els seus treballadors, i no existint identificacié d'entitat ni de patrimoni. Pel
que es refereix al personal de I'empresa adjudicataria que accedeix a les
instal-lacions de UPCnet es i seguira sent emprats de I'empresa adjudicataria i
aquesta proporcionara i pagara la compensacio i altres beneficis, incloent el
salari, compensacions de salut, accident i treball aixi com tots els impostos i
taxes que ha de pagar un empresari respecte a l'ocupacido dels seus
treballadors.

28.21.L’adjudicatari es fara carrec de les despeses de transport i de personal, i
qualsevol altres que li siguin imputables d’acord amb la legislacié vigent, en
especial, les derivades de I'assisténcia técnica durant el periode de garantia.

28.22.Si s’escau 'empresa adjudicataria realitzara la formaci6 suficient al personal que
UPCnet designi per a la correcta execucié del servei objecte d’aquest contracte.

28.23.L'adjudicatari haura de presentar mensualment a UPCnet copia dels justificants
dels pagaments a la Seguretat Social del personal al seu carrec (Rebut de
Liquidacio de Cotitzacions o RLC i la Relacié Nominal de Treballadors o RNT).

28.24 L'adjudicatari haura de presentar trimestralment a UPCnet copia de la declaracio
d'ingressos i retencions a compte de I'lRPF del personal al seu carrec (model
110 0 111).

28.25.1'adjudicatari haura de presentar semestralment els certificats acreditatius
d'estar al corrent de les obligacions tributaries amb el Ministeri d'Hisenda i amb
la Seguretat Social.

28.26.L'adjudicatari haura de presentar anualment certificat acreditatiu d'estar al
corrent de les obligacions tributaries amb la Conselleria d'Economia i Finances
de la Generalitat de Catalunya.
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28.27.L’adjudicatari es compromet amb els seglents punts relatius a la confidencialitat
i al bon us de les TIC:

o Fer bon us de les eines TIC propies o proporcionades per UPCnet per al
desenvolupament de les tasques propies del servei i no fer-ne cap mal
Us. S’entendra per mal Us tot allo que pugui minvar, perjudicar als
interessos comercials i professionals de UPCnet o a la imatge de la
companyia.

e Els recursos cedits o posats a disposicié de I'empresa adjudicataria son
exclusivament per a la realitzacié de treballs professionals, sense poder
ser destinats a cap altre Us personal, comercial o privat.

e Fer un Us responsable i confidencial de la informacié del servei que
vincula UPCnet amb I'adjudicatari.

e Guardar de forma segura la informacié que es generi, no posant-la a
'abast d’altres i no revelant les possibles contrasenyes que en donin
accés.

¢ No accedir a informacié de UPCnet que no estigui relacionada amb les
tasques propies del servei i, en cap cas, extreure informacié fora de
UPCnet sense autoritzacié prévia.

e Garantir que els equips externs que es connectin a la xarxa de UPCnet
estan correctament configurats, lliures de vulnerabilitats que puguin
provocar problemes de seguretat TIC i amb antivirus correctament
actualitzat i configurat.

e Complir amb les directives tecnologiques i de seguretat i qualitat que
estableixi UPCnet. Implementar, en cas necessari, les mesures,
processos i requeriments que UPCnet sol-liciti amb aquesta finalitat.

e Respectar el compliment de la legalitat vigent en 'ambit TIC.
e Comunicar immediatament qualsevol incident a UPCnet.

e En cas que es produis una incidéncia relacionada amb la seguretat,
I'empresa adjudicataria haura de complir, amb tota diligencia, amb el
procediment de gestié d'incidéncies que indiqui UPCnet.

e Permetre l'auditoria dels equips informatics connectats a la xarxa de
UPCnet en cas que UPCnet ho requereixi.

28.28.L'empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a
aquelles dades a les quals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.

28.29.Sempre que calgui manipular dades es treballara amb dades de proves,
simulades o ficticies. Un cop acabat, s'esborraran totes les dades manipulades,
tant si son ficticies com reals.
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29. Obligacions en matéria de proteccio de dades i confidencialitat

20.1.

29.2.

29.3.

El contractista es compromet a guardar estricta reserva i confidencialitat respecte
de la informacié que obtingui amb motiu de la col-laboraci6 amb I'empresa
contractant i, en especial de les dades de caracter personal que no siguin
notodries i que estiguin relacionades amb I'objecte del Contracte o de les quals
hagi tingut coneixement en ocasi6 del Contracte.

L’empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE i en la normativa que, si escau, el complementi,
desenvolupi o adapti.

A l'efecte de la normativa esmentada, el contractista té la consideracio
d’encarregat del tractament i s’ha de sotmetre en cada moment a les instruccions
de 'empresa contractant en matéria de mesures de seguretat. A aquest efecte, a
banda de les prescripcions establertes, si s’escau, al plec de prescripcions
tecniques, el contractista també ha de complir el seguent:

¢ Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui
accés o hagi elaborat per rad de I'execucid del Contracte i, a aquest
efecte, el contractista manifesta que té implantades o adoptara abans de
l'inici del Contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu necessaries
per garantir la seguretat i evitar I'alteracio, la pérdua, el tractament o
I'accés no autoritzat, d’acord amb l'estat de la tecnologia, la naturalesa de
les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades, i en
compliment estricte de la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades de caracter personal.

e Garantir que aquestes mesures de seguretat implantades pel contractista
son les corresponents al nivell requerit, i sén aplicables als fitxers, els
centres de tractament, els locals, els equips, els sistemes, els programes
i les persones que intervinguin en el tractament de les dades en els
termes que estableix el RGPD.

e Tractar les dades de caracter personal unicament de conformitat amb les
instruccions que a aquest efecte li trameti 'empresa contractant i de
manera confidencial i reservada. Aquestes dades no poden ser objecte
de cessio, difusié, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les
que s’estableixen en aquest plec. Aixi mateix, aquesta obligacié segueix
vigent un cop el Contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o
objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa legalment admesa o
establerta en aquest plec.

e No tractar les dades de caracter personal fora de I'Espai Econdmic
Europeu llevat amb autoritzacié prévia i per escrit del responsable de
'ens contractant. En cas d’autoritzar-se, el contractista haura d’adoptar
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les mesures necessaries que li corresponguin perqué aquest tractament
compleixi el que preveu la normativa aplicable.

e En cas que s’autoritzi una subcontractacié en la qual el subcontractista
hagi de accedir a dades personals titularitat de I'ens contractant, el
contractista signara amb el subcontractista un contracte que reguli el
tractament de les dades en els mateixos termes que els previstos en
aquesta clausula i s’haura d’assegurar que el subcontractista compleixi
amb les instruccions de I'ens contractant, que podran ser-los transmeses
a través del contractista.

¢ Notificar a I'ens contractant en cas de qualsevol tipus de vulneracié de
seguretat, a la major brevetat, que pogués patir, facilitant a I'ens
contractant tota la informacié que li sigui sol-licitada en relaci6 amb la
mateixa. Tanmateix, el contractista haura d’investigar amb celeritat la
corresponent vulneracié de seguretat i adoptar les mesures que estimi
convenients per mitigar els seus efectes.

e Tornar a I'ens contractant, en tots els casos d’extincid contractual, les
dades de caracter personal, i també qualsevol suport o documentacio en
qué consti alguna dada objecte de tractament.

e També ha de guardar la confidencialitat deguda respecte a tota la
informacié obtinguda i la documentacio elaborada per rad de I'execucio
del Contracte, i aquesta documentacié no pot ser reproduida, cedida,
difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les que
s’estableixen en aquest plec, fins i tot un cop extingit el Contracte.

Aixi mateix, I'ens contractant manté la confidencialitat respecte a la informacio
facilitada pels licitadors, les dades de caracter personal dels quals passen a
formar part del fitxer de clients i proveidors amb la finalitat de gestionar els
Contractes.

30. Forma, lloc i termini d’execucio, garantia del contracte

30.1.

30.2.

30.3.

L'empresa adjudicataria s’obliga a desenvolupar els serveis objecte d’aquest
contracte en el termini i llocs fixats en aquest plec, en el plec de prescripcions
técniques, en el contracte o segons les instruccions que rebi per part de I'érgan
competent de UPCnet.

Conformitat es manifestara en un acte formal i positiu en funcié de les
caracteristiques del Contracte. Aixi mateix, es podran efectuar prestacions
parcials sobre aquelles parts del Contracte susceptibles d’ésser utilitzades de
forma independent. En cas que el Contracte tingui una execucidé de caracter
successiu, la recepcié es realitzara a la finalitzacioé de la prestacié pactada o a la
finalitzacié del termini contractual.

En qualsevol cas, quan el contractista, per raons imputables al mateix, incorri en
demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, I'ens contractant
podra optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del Contracte o la
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30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

31.

imposici6 de penalitats, segons s’indiqui a lapartat P del quadre de
caracteristiques del contracte.

El termini de garantia dels serveis, en el seu cas, sera el que figuri a 'apartat Q
del quadre de caracteristiques.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi
i de les prestacions i els serveis realitzats per portar a terme l'objecte del
contracte, aixi com de les consequéncies que es derivin per UPCNET o per a
terceres persones de les omissions, error, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

El contractista esta obligat a realitzar al seu carrec tot tipus d’operacions
inherents al servei, incloent els elements auxiliars necessaris, llevat que els
plecs estableixin una altra cosa.

Cadascuna de les parts contractants, com a entitats amb personalitat juridica
independent, manifesta expressament que la celebracié d'aquest contracte entre
les parts no implica de cap manera l'existéncia de relacions ni dependéncia
laborals, contant el Proveidor amb el poder de direccié sobre els seus
treballadors, i no existint identificacié d'entitat ni de patrimoni. Pel que el personal
del Proveidor que accedeixen a les instal-lacions de UPCnet son i seguiran sent
emprats del Proveidor i aquest proporcionara i pagara la compensacio i altres
beneficis, incloent el salari, compensacions de salut, accident i treball aixi com
tots els impostos i taxes que ha de pagar un empresari respecte a I'ocupacio dels
seus treballadors.

Obligacions en matéria de proteccié de dades personals i seguretat

31.1.

31.2.

31.3.

L'empresa adjudicataria s’obliga a prestar I'objecte d’aquest contracte en el
termini i llocs fixats en aquest plec, en el plec de prescripcions técniques, en el
contracte o segons les instruccions que rebi per part de I'érgan competent de
UPCnet.

El contractista es compromet a guardar estricta reserva i confidencialitat respecte
de la informacié que obtingui amb motiu de la col-laboraci6 amb I'empresa
contractant i, en especial de les dades de caracter personal que no siguin
notories i que estiguin relacionades amb I'objecte del Contracte o de les quals
hagi tingut coneixement en ocasio del Contracte.

L’empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio6 del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i
garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE i en la normativa que, si escau, el complementi,
desenvolupi o adapti.
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31.4. A l'efecte de la normativa esmentada, el contractista té la consideracid
d’encarregat del tractament i s’ha de sotmetre en cada moment a les
instruccions de I'empresa contractant en matéria de mesures de seguretat. A
aquest efecte, a banda de les prescripcions establertes, si s’escau, al plec de
prescripcions técniques, el contractista també ha de complir el seguent:

e Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué
tingui accés o hagi elaborat per radé de l'execucié del Contracte i, a
aquest efecte, el contractista manifesta que té implantades o adoptara
abans de l'inici del Contracte les mesures de tipus técnic i organitzatiu
necessaries per garantir la seguretat i evitar l'alteracio, la pérdua, el
tractament o I'accés no autoritzat, d’acord amb I'estat de la tecnologia, la
naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin
exposades, i en compliment estricte de la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades de caracter personal.

e Garantir que aquestes mesures de seguretat implantades pel contractista
son les corresponents al nivell requerit, i sén aplicables als fitxers, els
centres de tractament, els locals, els equips, els sistemes, els programes
i les persones que intervinguin en el tractament de les dades en els
termes que estableix el RLOPD.

e Tractar les dades de caracter personal Unicament de conformitat amb les
instruccions que a aquest efecte li trameti 'empresa contractant i de
manera confidencial i reservada. Aquestes dades no poden ser objecte
de cessio, difusid, publicacié o utilitzacid per a finalitats diferents de les
que s’estableixen en aquest plec. Aixi mateix, aquesta obligacié segueix
vigent un cop el Contracte s’hagi extingit, per finalitzacioé del seu termini o
objecte, per resolucié o per qualsevol altra causa legalment admesa o
establerta en aquest plec.

e No tractar les dades de caracter personal fora de I'Espai Econdmic
Europeu llevat amb autoritzacié prévia i per escrit del responsable de
'ens contractant. En cas d'autoritzar-se, el contractista haura d'adoptar
les mesures necessaries que li corresponguin perqué aquest tractament
compleixi el que preveu la normativa aplicable.

e En cas que s'autoritzi una subcontractacié en la qual el subcontractista
hagi de accedir a dades personals titularitat de I'ens contractant, el
contractista signara amb el subcontractista un contracte que reguli el
tractament de les dades en els mateixos termes que els previstos en
aquesta clausula i s'haura d'assegurar que el subcontractista compleixi
amb les instruccions de I'ens contractant, que podran ser-los transmeses
a través del contractista.

e Notificar a I'ens contractant en cas de qualsevol tipus de vulneracioé de
seguretat, a la major brevetat, que pogués patir, facilitant a I'ens
contractant tota la informacié que li sigui sol-licitada en relacié6 amb la
mateixa. Tanmateix, el contractista haura d’investigar amb celeritat la
corresponent vulneracid de seguretat i adoptar les mesures que estimi
convenients per mitigar els seus efectes.
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e Notificar a I'ens contractant, a la major brevetat, si en el seu parer
qualsevol instruccié rebuda de I'ens contractant vulnera la normativa en
materia de proteccié de dades.

e Tornar a I'ens contractant, en tots els casos d’extincid contractual, les
dades de caracter personal, i també qualsevol suport 0 documentacio en
qué consti alguna dada objecte de tractament.

e També ha de guardar la confidencialitat deguda respecte a tota la
informacié obtinguda i la documentacié elaborada per rad de I'execucio
del Contracte, i aquesta documentacié no pot ser reproduida, cedida,
difosa, publicada o utilitzada per a finalitats diferents de les que
s’estableixen en aquest plec, fins i tot un cop extingit el Contracte.

Aixi mateix, I'ens contractant manté la confidencialitat respecte a la informacié
facilitada pels licitadors, les dades de caracter personal dels quals passen a formar
part del fitxer de clients i proveidors amb la finalitat de gestionar els Contractes.

Quan per I'objecte de la prestacié del present contracte sigui d'aplicacio, el contractista
assumira el compliment del que estableix el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel
qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de ['Administracio
Electronica. Aixi i d'acord amb I'Art 18 i 19 del RD 3/2010, les referéncies i
certificacions requerides es detallaran al plec de clausules técniques particulars.

* En cas que sigui necessari accedir a les dades personals del qual el seu
tractament UPCnet sigui responsable segons la llei organica 15/1999, de 13 de
desembre i demés normativa aplicable, I'empresa adjudicataria i els seus
treballadors es comprometen a adoptar i implementar, amb respecte a aquestes
dades, les mesures técniques i organitzatives que garanteixen la seva seguretat
i evitin la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat segons la
natura de les dades i els riscos a les que estiguin exposades, ja provinguin de la
accio humana o del medi fisic o natural, tractant-los conforme a les instruccions
de UPCnet i usant-les unicament, si fos necessari, per la prestacié del servei
contractat i mai per a una finalitat diferent a aquest servei, no essent possible
cedir-los, comunicar-los o transmetre-les per qualsevol medi a tercers, ni tan
sols per la seva conservacid, assegurant que no quedi cap dada a la seva
disposicié en el moment de finalitzar la prestacié del servei, ja sigui mitjangant la
seva destruccié o retornant-la a UPCnet.

* En el cas de que I'empresa adjudicataria tingui accés a dades de caracter
personal tractats per UPCnet com a encarregat de tractament a favor d’'un
tercer, la contractacié a 'empresa adjudicataria dels serveis especifics implicant
aquest accés es realitza per UPCnet en nom i per compte del corresponent
responsable de dades, segons la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre i
demés normativa aplicable (“‘Responsable”). Les obligacions establertes
s’estendran a I'esmentat tractament, que es fara segons les instruccions del
Responsable i la normativa aplicable.

» L'accés a aquestes dades personals haura de ser autoritzada pel responsable
de seguretat de UPCnet.
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31.5.

31.6.

* En les solucions de seguretat que s'adoptin, I'empresa adjudicataria haura de
tenir present el marc juridic-legal actual:

* Llei 5/2002, de 19 d'abril, de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades.
* Reial Decret 4/2010 pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

* Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de dades de Caracter
Personal.

* Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament
de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de
caracter personal.

* Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i de
comerg electronic.

* Directiva 95/46/CE, del Parlament Europeu i del consell, de 24 d'octubre de
1995, relativa a la proteccid de les persones fisiques en el que respecta al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

* Directiva 2002/58/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de juliol de
2002, relativa al tractament de les dades personals i a la proteccid de la intimitat
en el sector de les comunicacions electroniques (DOCE L 201 de 31.7.2002

En cas que l'objecte del contracte requereixi condicions especials d’execucié es
concretara a I'apartat R del quadre de caracteristiques.

L’adjudicatari restara obligat a prestar el servei al lloc indicat a I'apartat Y del
quadre de caracteristiques.

32. Clausula ética

32.1.

32.2.

32.3.

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de d’'UPCnet, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al Codi
Etic d’'UPCnet, un marc de referéncia de conducta ética i d’integritat i se’ls
aplicaran les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi
part de qualsevol fase del procediment de contractacié d’acord amb el grau
d’intervencié i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesio al
Codi Etic d’'UPCnet d’acord amb els compromisos étics i d’'integritat que formen
part de la relacié contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:
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f)

32.4. Els

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

No realitzar accions que posin en risc linterés public en I'ambit del
contracte o de les prestacions a licitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de
resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes,
etc.).

En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacio de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article
64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en
el projecte. Si durant I'execucid del contracte es produis una situacio
d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a
posar-ho en coneixement de I'dérgan de contractacio

Respectar els acords i les normes de confidencialitat, no sol-licitar,
directament o indirectament, que un carrec o empleat de UPCnet influeixi
en 'adjudicacié del contracte.

No oferir ni facilitar al Personal de UPCnet, avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el
seu entorn familiar o social.

No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat
d’oportunitats i de lliure concurréncia

A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractaci6 en
les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la
normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en
relaci6 amb UPCnet, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o

vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria,
laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre
control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

32.5. Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de
condicions especials d’execucié del contracte, el seu incompliment per part
dels licitadors o dels contractistes, sera causa de resolucid del contracte, i si la
gravetat dels fets ho requereixi, I'6rgan de contractacié els posara en
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coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacié que siguin competents per ra¢ de la matéria.

33. Condicions especials d’execucié

En compliment de l'article 202 la LCSP, es consideren condicions especials
d’execucio les recollides a I'art.35 d’aquests plecs i les descrites a 'apartat R.

V- EXTINCIO DEL CONTRACTE

34. Compliment del contracte

34.1. El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la
totalitat del seu objecte, d’acord amb els termes establerts al contracte i a plena
satisfaccié d’UPCnet.

34.2. En tot cas, la seva constatacio exigira per part d'UPCnet un acte formal i positiu
de conformitat dins del mes seguent al de la realitzaci6 de I'objecte del contracte.

34.3. Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia
definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord
de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix
l'article 111 de la LCSP.

35. Cessio del contracte

Els drets i obligacions del contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat raé
determinant de I'adjudicacié del contracte, amb autoritzacié expressa d’'UPCnet i amb
el compliment dels requisits legalment establerts.

36. Subcontractacio

En el cas de que es permeti la subcontractacio, d’acord amb allb que disposa a
l'apartat S del quadre de caracteristiques del contracte, aquesta es regulara de la
seguent manera:

36.1. Els licitadors han d’indicar en 'Annex 1 la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, i han d’assenyalar-ne I'import, i el nom o el perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes els quals se n’encomanara la realitzacio.

36.2. En tot cas, I'adjudicatari ha de comunicar anticipadament i per escrit a UPCnet la
intencio de celebrar els subcontractes, assenyalant la part de la prestacié que es
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36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.

pretén subcontractar i la identitat del subcontractista, i justificant suficientment |
‘aptitud d’aquest per a executar-la per referéncia als elements técnics i humans
de que disposa i la seva experiéncia.

Els subcontractes que no s’ajustin a allo indicat a la oferta, per celebrar-se amb
empresaris diferents als indicats nominativament en la mateixa o per referir-se a
parts de la prestacio diferents a les assenyalades en ella, no podran celebrar-se
fins que transcorrin vint dies des que s’hagués cursat la notificacio i aportat les
justificacions a les quals es fa referéncia a l'apartat 2 d’aquesta clausula, llevat
que amb anterioritat haguessin estat autoritzades expressament, sempre que
UPCnet no hagués notificat dins d’aquest termini la seva oposicio als mateixos.
Aquest régim sera igualment aplicable si els subcontractistes haguessin estat
identificats en la oferta mitjangant la descripcio del seu perfil professional.

Sota la responsabilitat del contractista, els subcontractes podran concloure’s
sense necessitat de deixar transcorrer el termini de vint dies si la seva celebracid
€s necessaria per atendre a una situacié d’emergéncia o0 que exigeixi I'adopcio
de mesures urgents i aixi es justifica suficientment.

En cap cas podra concertar-se I'execucié parcial del contracte amb persones
inhabilitades per a contractar.

Les prestacions parcials que l'adjudicatari subcontracti amb tercers no podran
excedir el percentatge que es fixa a I’ apartat S del quadre de caracteristiques del
contracte. En el cas que no figuri cap limit especial, el contractista pot
subcontractar fins a un percentatge que no excedeixi el 60 per 100 de I'import
d’adjudicacié. Per al comput d’aquest percentatge maxim no es tindran en
compte els subcontractes conclosos amb empreses vinculades al contractista
principal, entenent-se per tals les que es troben en alguns dels supdsits previstos
a l'article 42 del Codi de Comerc.

La infraccio de les condicions establertes per a procedir a la subcontractacio, aixi
com la falta d’acreditacié de l'aptitud del contractista o de les circumstancies
determinants de la situaci6 demergéncia o de les que fan urgent la
subcontractacio, podran donar lloc, en tot cas, a la imposicié al contractista d’'una
penalitat de fins el 50% de l'import del subcontracte.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal
que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant
UPCnet, de conformitat estricta als plecs de clausules administratives particulars
i als termes del contracte.

37. Resolucio del contracte i derivats

Son causes de resolucio del contracte les establertes als articles 211 a 213 i 306 i 307
LCSP. Aixi mateix, també sén causes de resolucié del contracte les que expressament
s’estableixen en el present plec.
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VI- DISPOSICIONS FINALS

38. Reégim de recursos i jurisdiccié competent

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

Els actes indicats en l'article 44 de la LCSP poden ésser objecte de Recurs
especial en matéria de contractacio.

En concret, sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio,
d’acord amb l'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els
documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la
contractacié; els actes de tramit que decideixin directament o indirectament
sobre l'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els
acords d’adjudicacié del Contracte; i les modificacions del Contracte basades en
'incompliment d’allo establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre
que la modificacio hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacio.

L’ordre jurisdiccional civil és competent per a resoldre les controvérsies entre les
parts amb relacié als efectes, el compliment i I'extincié del Contracte, d’acord
amb el que es preveu en larticle 27.2 de la LCSP. S’exclouen d’aquesta
submissié les controvérsies sorgides en relaci6 amb les modificacions
contractuals.

Les parts se sotmeten expressament a la jurisdiccié i competéncia dels jutjats i
tribunals de la ciutat de Barcelona, amb renuncia expressa a qualsevol altre fur
que els pugui correspondre.

L’ordre jurisdiccional contencidés-administratiu és competent per a resoldre les
controvérsies entre les parts en relacid a la preparacid, I'adjudicacié i les
modificacions contractuals, quan la impugnacié de dites modificacions es basi en
lincompliment d’alld establert en la Clausula 30 d’aquest PLEC i en els articles
204 i 205 de la LCSP, i s’entengui que dites modificacions havien d’ésser objecte
d’'una nova adjudicacié, d’acord amb el que es preveu en larticle 27.1 de la
LCSP.
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

ACORD MARC

DESENVOLUPAMENT | SUPORT EN ENTORNS SAP

NUMERO D’EXPEDIENT: AM-2025-20

A) OBJECTE:

L'objecte d'aquest Acord Marc és l'establiment de les condicions per a
I'homologacié d’'un Unic empresari, per a la prestacié de serveis professionals
de desenvolupament i suport en entorns SAP per a UPCnet Tech S.L.U.
Tanmateix, es fixen els termes basics als que hauran d'ajustar-se els
contractes que es derivin del present acord marc. Els serveis de suport a
contractar es requereixen en I'administracié d’entorns especials com el de
SAP.

Els contractes derivats de l'acord marc es contractaran per jornades dels
técnics adscrits a I'acord marc, aquests técnics s’integraran als equips dels
projectes i serveis existents, amb I'horari i lloc d’execucié que es determini per
a cada projecte o servei.

N° d’expedient;: AM-2025-20

CPV: 72590000-7 Serveis Professionals relacionats amb la informatica.

B).LOTS:

Lots: no. Aquest contracte no admet la divisio en lots per la mateixa naturalesa
del servei a contractar que no contempla diverses prestacions susceptibles de
separar en lots independents. La divisid en lots, per tant, impossibilitaria la
correcta execucio del contracte des del punt de vista técnic i organitzatiu.

C).NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE:

La contractaciéo mitjangant un acord marc, de la contractacié dels serveis de
desenvolupament i d’explotacié dels serveis, ens permet donar resposta a les
necessitats de recursos per al desenvolupament de certs projectes que aixi ho
requereixen, permetent d’aquesta manera, racionalitzar aquest tipus de
compra, reduint la dispersi6 d’empreses proveidores i aconseguint un
millor preu aprofitant les economies d’escala.

Les necessitats administratives i la idoneitat de I'objecte del contracte a
satisfer, aixi com la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) sén
concretades al plec de condicions técniques particulars.

La justificacié del procediment de contractacié escollit, respon a la tipologia i a

'import del preu estimat del contracte d’acord amb la Llei 9/2017 (en endavant,
LCSP), de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.
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D).VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC | EXISTENCIA DE CREDIT:

VEC: 617.074,53 € (IVA exclos). Inclou 1 any i 4 prorrogues d’un any

cadascuna.
Any 1 2025-2026 116.928,00 €
Prorroga 1 2026-2027 120.085,06 €
Prorroga 2 2027-2028 123.327,35€
Prorroga 3 2028-2029 126.657,19€
Prorroga 4 2029-2030 130.076,94 €
617.074,53 €

Per a calcular el Valor Estimat del Contracte:

No s’ha inclds cap import destinat a modificacions contractuals. Contempla
l'estimacié de tots els compromisos economics que poden derivar del
contracte, puguin o no finalment donar-se i 4 prorrogues d’un any cadascuna,
s’ha inclos un increment anual en previsié d’increments salarials per conveni o
IPC.

La despesa maxima autoritzada per aquest contracte, anira a carrec de les

partides  pressupostaries del anys  2025-2030 corresponent a
"Subcontractacions Area de projectes”.

E).PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | PREU DEL CONTRACTE:

Al tractar-se d’'un acord marc, el pressupost base de licitacié s’ha establert de
manera estimada, segons necessitats d’anys anteriors. Les xifres indicades
per tant tenen caracter orientatiu i no vinculant.

Pressupost base de licitacio:

116.928,00 € + 24.554,88 € (21% IVA) = 141.482,88 € IVA inclos

A efectes de valoracio de les ofertes, els preus maxims hora/jornada per a la
valoracié de la oferta econdmica es fixen mitjangant la suma dels preus
resultants d'aplicar un percentatge de ponderacié a la tarifa maxima per
jornada de temps, per cadascun dels perfils. La suma d'aquests preus es el
preu maxim per jornada que els licitadors hauran de proposar en les seves
ofertes econdmiques ( I.V.A. exclos) d'acord amb la taula seguent:

(per perfil) (8 hores) (per perfil) ponderada
Desenvolupador Sénior 58,00 € 464,00 € 85% 394,40 €
Desenvolupador Junior 48,00 € 384,00€ 15% 57,60 €

preu maxim jornada ponderat 452,00 €

Sistema de determinacid del preu: Preus unitaris per hora i perfil.

Un cop adjudicat, els preus horal/jornada per cadascun dels perfils oferts pels
licitadors, actuaran com a tarifes maximes per hora/jornada, entenent que en
qualsevol cas degudament justificat, els preus hora/jornada realment
contractats podran ser inferiors als adjudicats.
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F).DURADA DEL CONTRACTE | PRORROGUES:

Durada del Contracte: 1 any des de la formalitzacié de I’Acord Marc.

Possibilitat de prorrogues: a la duracié inicial d’'un any, es contempla la
possibilitat de 4 prorrogues de 1 any cadascuna.

G) TIPUS DE TRAMITACIO:

Forma de tramitacié de I'expedient de contractacio: Tramitacié ordinaria

H)_ORGAN DE CONTRACTACI('), RESPONSABLE, ENCARREGAT |
MESA DE CONTRACTACIO:

Unitat encarregada del seguiment i execucio del Contracte: Corporate Applications
Responsable del Contracte: Jordi Giralt.
Facultats atribuides: Les atribuides per l'article 62 de la LCSP.

Mesa de contractacio:

President: Marina Ruiz Floriach - Directora Area de Serveis Corporatius
Secretari: Elvira Pérez - Unitat Serveis Juridics i Contractacio

Vocal: Montserrat Olivé - Unitat Serveis Juridics i Contractacio

Vocal: Belén Lalueza - Responsable Sistemes d’Informacié i Contractacié
Vocal: Olga Caireta - Unitat Sistemes d’Informacié i Contractacio

Vocal: Jesus Ojeda - Unitat Sistemes d’'Informacié i Contractacio

) GARANTIES:

Garantia provisional: atesa la naturalesa i caracteristiques d'aquest contracte,
no s'exigeix garantia provisional.

Garantia definitiva: 5% del import d'adjudicacié de cada contractacioé derivada.

Aquesta garantia es retornara als 6 mesos de finalitzacié del serveis.

J) ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCERA |
TECNICA O PROFESSIONAL:

Acreditacio de la solvéncia economica i financera

Es pot acreditar alternativament per un dels mitjans seglents:

1. Acreditar un volum de negoci superior al valor anual estimat del contracte
corresponent en el millor dels tres uUltims anys amb l'aportacié d’'una declaracio
responsable de 'empresari relativa a la xifra global de negocis relativa a com a
minim els tres dltims anys.

2. Aportacié de resguard de tenir constituida asseguranga de responsabilitat per
riscos professionals per import igual o superior al valor estimat del contracte.

Acreditacio de la solvéncia Técnica o professional

Es obligatori acreditar el requisit seglent:

38



UPCnhet

1. Relacié dels principals serveis relacionats amb I'objecte del contracte
efectuats durant els darrers tres anys d’import total igual o superior al valor anual
estimat, indicant descripcié, import, data d’execucié i finalitzacié i destinatari
public o privat dels mateixos.

K) CRITERIS D'ADJUDICACIO:

Els criteris de valoracié per a l'adjudicacié de la contractacio i els respectius
pesos amb que es consideraran, son els seguents:

a) Criteris el valor dels quals es determina mitjangant un judici de valor
(55 punts)

Nombre de técnics addicionals als minims requerits oferts................ 7 Punts

Es valorara, el nombre de técnics que es posin a disposicioé del contracte, tenint
en compte la ponderacié de cada perfil per tal de poder donar resposta a les
necessitats variables que puguin aparéixer al llarg de la durada del contracte
(creixement, substitucions, etc.)

Formacié i experiéncia addicional a la minima exigida per a cada un dels
0= {1 3PS 14 Punts

Es valorara la formacié addicional i experiéncia de cada perfil relacionada amb la
descripcio del servei i tasques.

LOF=T o Y- T | 7= 1 48 = o7 o] o7 USSR 14 Punts

Es valorara la capacitat técnica dels membres de I'equip de treball presentat,
amb les referéncies que aportin en serveis similars.

Metodologia i model de Servei.........cccoiecciiiimnin e 15 Punts

Es valorara la metodologia i rapidesa en la gesti6 del personal per tal de garantir
la continuitat del servei degut a altes, baixes o substitucions. Es valorara el
seguiment i gestio del servei presentat pel licitador.

Es valoraran aquelles propostes no demanades explicitament i que representin
una aportacié de valor dins del marc dels serveis sol-licitats, especialment, la
descripcié detallada del contingut del pla de formacié i la capacitacid
professional que ofereix I'empresa licitadora als recursos que aporta dins de la
proposta.

S’estableix un llindar técnic de 35 punts per sota dels quals es desestimara
la oferta econdmica sense obrir el sobre 3 i no es tindra en compte a la
valoracié mitjangant I'aplicacié de formules, de manera que dites ofertes
quedaran excloses del procediment de licitacio.
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b) Criteris el valor dels quals es determina mitjangant I'aplicacié de
férmules (45 punts)

A efectes de valoracié econdmica el “Preu de la oferta” es calculara d’acord
amb el sistema de ponderacié de perfils especificat a I'apartat E del quadre de
caracteristiques.

1l. Criteris avaluables de forma quantificable Puntuacié maxima

Valoracié oferta econdmica
PMO
Puntuacié= ----------=-=mu-mune- X 45
PMJO 45

Total 45

PMO: Preu total jornada més baix ofert dels presentats pels licitadors
PMJO: Preu total jornada ofert pel licitador

En cas d’igualtat entre dos o més licitadors, des del punt de vista dels criteris
que serveixen de base per a l'adjudicacio, sera preferida la proposicid
presentada per aquella empresa que, en el moment d’acreditar la solvéncia

tecnica, tingui en la seva plantilla el major niumero de treballadors amb
discapacitat no inferior al 2 per 100 de la mateixa.

L) VARIANTS:
Admissié de variants: No

M) TERMINI | LLOC DE LLIURAMENT DE LES PROPOSICIONS:

Data maxima de presentacié d’ofertes: 8 de maig de 2025 a les 12:00h
Lloc: plataforma de contractacié: Sobre Digital

N) CRITERIS PER A DECLARAR QUE UNA OFERTA CONTE VALORS
ANORMALS O DESPROPORCIONATS:

Per determinar si les ofertes contenen valors anormals s’estara a les regles
previstes en l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’'octubre, pel qual
s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

0) CAUSES DE MODIFICACIO ADDICIONALS A LES PREVISTES A
L’ARTICLE 205 DE LA LCSP

No es preveuen altres causes de modificacié diferents a les previstes a l'article
205 de la LCSP.

P) PENALITATS
Si escau, els especificats al plec de prescripcions técniques.

Q) TERMINIS DE GARANTIA:

6 mesos.

R).CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO:

Es condici6 especial d’execucid Il'adscripcid i aportacid dels perfils
professionals oferts al contracte, tanmateix, els licitadors i els contractistes
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assumeixen, a més de les contemplades en la clausula 32 del plec de
clausules administratives, les obligacions seguents:

a) Clausules d’estabilitat i qualitat laboral

e L’adjudicatari assumira, com a condici6 especial d’execucio, I'obligacio
d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'ultim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué
s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les
millores que pugui establir.

e Es condici6 d’execucié que I'empresa adjudicataria organitzi formacié
professional en el lloc de treball que millori 'ocupacié i I'adaptabilitat
de les persones adscrites a l'execucié del contracte i les seves
capacitats i qualificacio.

b) Clausules per igualtat de génere
e L’empresa contractista, en I'elaboraci6 i presentacié de l'objecte del

contracte, ha d’incorporar la perspectiva de genere i evitar els
elements de discriminacid sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

Aquesta condicié especial d’execucio té caracter d’obligacioé essencial, essent
el seu incompliment reiterat causa de resolucié d’aquest Acord Marc.

S) SUBCONTRACTACIO:

Si, es permet la subcontractacio fins a un maxim del 30%.

T).FORMA DE PRESENTACIO D’OFERTES:

Presentacié d’ofertes mitjancant Sobre Digital: Si

Les ofertes s’han de presentar en els sobres seglents:

Sobre 1: Documentacié administrativa
Sobre 2: Proposta avaluable mitjangant judicis de valor
Sobre 3: Proposta avaluable mitjangant féormules

U ABONAMENT DEL SERVEI:

Les successives contractacions de jornades de temps derivades del present
contracte Marc, es faran en funcié de les necessitats reals de UPCnet. Només
es facturara per les prestacions efectivament realitzades i, en el seu cas, pels
preus unitaris/jornades oferts.

El pagament s’ha de realitzar mitjangant transferencia bancaria contra la
presentacio de factura o factures.

El pagament dels serveis s'ha de fer dins del periode previst a la Llei de
contractes del sector public 9/2017.
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V) CONSULTES SOBRE ELS PLECS.

L’'adrega de contacte per consultes o aclariments sobre aquesta licitacio és
mitjangant correu electronics a: licitacions@upcnet.es
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ANNEX 1
MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

EN/Na oo , major d’edat, amb domicili a la ciutat
e (o= 1§ (=) TP RRT nam............. ,

amb DNI nim...........ccccoeeeeenn. en (nom propi 0 en representacio de I'empresa
......................................................... amb NIF .............................., declara sota la seva
responsabilitat que I'empresa a la qual representa, com a licitadora del contracte
................................................................ amb numero d’expedient

Declara que compleix, en la data de signatura d’aquesta declaracio, amb totes les
condicions exigides per contractar amb UPCnet i, en concret,

a. Esta facultat per a contractar amb I'Administracio, ja que, tenint capacitat
d’obrar, no es troba compresa en cap de les circumstancies de prohibicié per
contractar amb les Administracions Publiques,.

b. Esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

c. Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigits per la normativa
vigent per a la seva obertura, instal-lacio i funcionament legal.

d. Que la informacié i documents aportats en el sobre sén de contingut
absolutament cert.

€. Que es compromet a aportar tota la documentacié acreditativa de les
condicions exigides per contractar amb UPCnet i, en concret, les que
s’especifiquen a la clausula onzena del Plec de Clausules administratives
Particulars, en el termini que als efectes li notifiqui la taula de contractacié de
UPChnet.

f. Que la bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el
procés de licitacid i, si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacio,
formalitzacio, modificacio, negociacio, execucio i extincié normal o anormal del
contracte és .......cceeeviveiiiineennnnn.

g. Que inicialment té previst la subcontractacio de (% o part del servei) a
lempresa .................. amb NIF ......... de la que s’annexa un Annex 1
degudament emplenat i signat per 'empresa subcontractada.

h. Que coneix i accepta que en el cas que sigui requerit per I'aportacio de la
documentacié indicada anteriorment i no atengui en temps i forma aquell
requeriment, podra ser exclos del procediment.

i. Que autoritzo a I'drgan de contractacid a obtenir directament dels organs

administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin
per procedir, en el seu cas, a I'adjudicacio del contracte.

Data i signatura del sol-licitant

43



UPCnhet

ANNEX 2

MODEL DECLARACIO RESPONSABLE D'APSCRIPCIO DELS
MITJANS PERSONALS MINIMS A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE.

B /N s , major d'edat,
amb domicili a la ciutat de
(o= | (] (19700 P , amb DNI num.
......................... en (nom propi o en representacid6 de I'empresa
......................................................... amb NIF ......................), e§n virtut de la
representacié que ostenten, i en relacié al procediment per a la contractacié de
......................................................................................................... amb numero
d'expedient .........ccccoeeiiiiiiiiiinnennn.

DECLAREN

El compromis d'adscriure, mantenir i, en el seu cas, incorporar els seguients mitjans
personals minims necessaris per a la correcta execucio del contracte:

- perfil

| als efectes oportuns, se signa la present declaracio.

Data i signatura del sol-licitant
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ANNEX 3

MODEL DECLARACIO RESPONSABLE DE VIGENCIA DE DADES
DEL REGISTRE ELECTRONIC D'EMPRESES LICITADORES

B /N s , major d'edat,
amb domicili a la ciutat o [
(o7= | (] NUM. e, , amb DNI num.
......................... en (nom propi o en representacid6 de I'empresa
......................................................... amb NIF .....................), e§n virtut de la

representacié que ostenten,
DECLAREN

(En cas de dades vigents) Que les dades de l'empresa que figuren en el Registre
Electronic d'empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya son totalment vigents
en data d'avui,

(En cas de dades no existents o caducades) Que les dades de I'empresa que figuren en el
Registre Electronic d'empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya son
totalment vigents en data d'avui, a excepcid de les que adjuntem a continuacio:

(s'haura de aportar la documentacié esmenada)

| com a prova de conformitat, se signa la present declaracio.

Data i signatura del sol-licitant
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ANNEX 4

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

BN/NG o e aaa , major d'edat,
amb domicili a la ciutat de
(o= | (] NUM. e, , amb DNI num.
......................... en (nom propi o0 en representaci6 de Il'empresa
......................................................... amb NIF .............................), assabentat de les
condicions i requisits per a concorrer al procediment nUm. .........ccccceeeeennnnne , es troba

en situacio d'acudir com a licitador a I'esmentat procediment de contractacio.

Amb aquesta finalitat fa constar que coneix el plec de clausules administratives
particulars i el plec de prescripcions técniques que serveixen de base a la
convocatoria, que accepta incondicionalment les seves clausules i especificacions,
que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per contractar amb UPCNET
i es compromet, en nom (propi o de I'empresa que representa), a realitzar el servei
amb estricta subjeccio als expressats requisits i condicions, per la quantitat total de

preu ofert jornada de ...........ccccceeiiiiinnnne. € de la qual ..o €,
corresponen al preu del contracte i .........ccccceeeeeene € corresponen a I'lmpost sobre el
Valor Afegit (IVA).
Tarifamaxima| Tarifa max Tarifa jornada
hora jornada (8h) | Ponderacio ponderada
Desenvolupador Sénior 85%
Desenvolupador Junior 15%

Preu total oferta
IVA21%

Total

Aixi mateix, indico que la part del contracte que tenim previst subcontractar es del
....................... %, i que els subcontractistes als que se n'encomanara la realitzacio
L T0] £ [T (nom o el perfil empresarial).

Data i signatura del sol-licitant
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ANNEX 5

MODEL DE CONSTITUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA
MITJANCANT RETENCIO SOBRE EL PREU

BN/NG oo et e e aaaa , major d’edat
amb domicili a la ciutat de
(7= | (] P NUM. e, , amb DNI num.
......................... en (nom propi o0 en representaci6 de I'empresa
......................................................... amb NIF ..............................), assabentat de les

condicions i requisits per a ser adjudicatari del procediment num. .......................... N
d’acord amb la representacioé que ostenten, i d’acord al que s’estableix a I'article 108. 2
de la LCSP, declara que la garantia del mencionat expedient de contractaci6 amb
import de......... €, es constituira mitjangant la modalitat de retencié sobre el preu.

Aquesta retencio sobre el preu es detraura de la primera factura emesa. Si I'import no
fos suficient per constituir 'import total de la garantia, es retindra en les successives
factures fins a cobrir I'import total.

Data i signatura del sol-licitant
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