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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT I PROPOSTA DE 
CONTRACTACIÓ DEL SUBMINISTRAMENT Renovació llicències i 
manteniment programari i hardware de control horari eTempo.  
 
Naturalesa: Subministrament 

Antecedents 
 
El Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, pel qual s'assumeix la gestió directa del 
servei d'abastament d'aigua a poblacions per mitjà de les instal·lacions de la 
xarxa d'abastament Ter-Llobregat de titularitat de la Generalitat, estableix que 
ATL és una entitat de dret públic de la Generalitat de Catalunya amb  
personalitat jurídica pròpia, autonomia administrativa i financera, i plena 
capacitat d'obrar per al compliment de les seves funcions. 
 
Atès els art. 2.1 i 3 del Decret Llei 4/2018, de 17 de juliol, es crea ATL amb 
l'objectiu de prestar el servei públic d'interès i competència de la Generalitat de 
producció i subministrament d'aigua potable per a l'abastament de poblacions 
per mitjà de les instal·lacions de la xarxa d'abastament Ter-Llobregat de 
titularitat de la Generalitat, i construir, conservar, gestionar i explotar la xarxa 
d'abastament Ter Llobregat, que justifica que la prestació. 
 
Atès el que preveu l’article 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, s’emet aquest informe justificatiu de la contractació 
per deixar constància de la necessitat o conveniència de contractar aquests 
treballs externament així com d’informar sobre la insuficiència de mitjans de 
que disposa l’Ens d’Abastament d’Aigua Ter Llobregat (en endavant, ATL) per 
a portar-los a terme amb mitjans interns.  
 
Justificació de la necessitat, idoneïtat i naturalesa del contracte  
 
La necessitat i idoneïtat del contracte es justifica perquè en l’àmbit de Recursos 
Humans (Direcció de Recursos), l’empresa compta amb un sistema de control 
horari integrat que permet la gestió del temps de treball i avaluar l’impacte de 
l’activitat laboral en l’organització, a més de la tramitació i seguiment de 
permisos. Aquest software és anomenat eTempo (portal), propietat de 
l’empresa Softmachine Systems, S.L.. La implantació del mateix es va dur a 
terme l’any 2007.  
 
Des d’aleshores ha cobert les necessitats en matèria de recursos humans, a 
més de complir amb els requisits legals i tècnics exigits, amb la possibilitat de 
configurar el programa en funció de les necessitats de l’empresa, ja que permet 
determinar les opcions i establir els paràmetres requerits, resultant una eina 
totalment integrada a la dinàmica de gestió, que s’ha adaptat en tot moment a 
l’evolució de l’organització.   
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Aquest sistema compta amb el corresponent hardware format per equips 
terminals amb lector de targetes. Es tracta de dispositius polivalents que 
permeten la identificació amb diferents tecnologies i que compta, a més, amb 
connexió Wifi i GPRS, que facilita la connectivitat i accés a la xarxa. 
 
Fa uns mesos es va implantar un nou software integrat de gestió de recursos 
humans que inclou la gestió de nòmina i seguros socials, formació, selecció, 
així com un mòdul de gestió del temps. Aquesta darrera funcionalitat, que 
vindrà a substituir l’aplicació esmentada al primer paràgraf, s’ha posat en 
funcionament al gener de 2025. Inicialment, es va preveure romandre amb els 
mateixos terminals físics donada la seva compatibilitat.  
 
Tot i que aquest nou software substitueix eTempo, també es necessari 
continuar mantenint-lo per tal de poder atendre qualsevol incidència o 
requeriment legal sobre registres i informació que conté. Durant els propers 
mesos es durà a terme un anàlisi per copsar la possibilitat i forma de poder 
migrar les dades per tenir-les disponibles a aquells efectes.   
 
Per tot això, és necessari, doncs, donar continuïtat al servei d'assistència 
tècnica i manteniment de la mateixa, que inclou l'atenció per a la resolució de 
qüestions d'àmbit funcional sobre la utilització de l'aplicació, així com 
l'assistència i manteniment dels equips, tot plegat per poder garantir el correcte 
funcionament del producte. 
 
L’empresa SOFTMACHINE és la propietària del software i la única que pot 
proporcionar el hardware compatible. També, acompleix tots els requisits 
tècnics i humans per poder dur a terme els treballs esmentats. 
 
Actualment, com s’ha esmentat abans, ATL està en un procés de transformació 
que implica un canvi de programa i necessita mantenir temporalment l’actual 
llicència. 
 
El proveïdor de la renovació de les llicències i el servei que es proposa, ha 
d’ésser aquell que estigui autoritzat a tal efecte i, en el present cas, segons es 
desprèn del certificat que consta en el present expedient, ho és amb caràcter 
exclusiu SOFTMACHINE. 
 
El detall tècnic de les necessitats d’aquest subministrament es defineix amb 
detall i precisió en el  plec de prescripcions tècniques particulars. 
 
Justificació de la insuficiència de mitjans   
  

Actualment, ATL no disposa dels recursos materials que permetin cobrir les 
necessitats d’execució d’aquest contracte amb mitjans propis, com tampoc 
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disposa del personal necessari en número, perfil professional i disponibilitat 
suficients.  

 
Conclusió  

 

Per tot l’exposat, el Director de Sistemes d’informació informa favorablement la 

contractació del subministrament (SC25/000127) i proposa que es tramiti el 

corresponent expedient mitjançant el  procediment Negociat sense publicitat 

d’acord amb  l’apartat 2on de la lletra a) de l’article 168 de la LCSP. 

 
1. Selecció del procediment  
 

El procediment d'adjudicació proposat és el negociat sense publicitat, d’acord 
amb el que disposa l’article 168.a.2 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre de 
2018 LCSP, d’acord amb documentació adjunta i la justificació següent: 
 
El proveïdor de la renovació de les llicències i el servei que es proposa, ha 
d’ésser aquell que estigui autoritzat a tal efecte i, en el present cas, segons es 
desprèn del certificat que consta en el present expedient, ho és amb caràcter 
exclusiu Softmachine Systems, S.L. en la mesura que és la propietària 
intel·lectual i industrial del producte eTempo i és l'única empresa que pot 
prestar els serveis de manteniment de llicències i de suport i manteniment del 
sistema implantat a ATL per al control horari integrat que permet la gestió del 
temps de treball i avaluar l’impacte de l’activitat laboral en l’organització, a més 
de la tramitació i seguiment de permisos.   
  

Així mateix es tramitarà a través d’un procediment negociat sense publicitat 
d’acord amb el que estableix l’article 170 de la LCSP per a la seva adjudicació. 
 
 

2. Proposta empresa a convidar 
 
D’acord amb l’apartat anterior es proposa convidar a l’empresa Softmachine 
Systems, S.L. distribuïdora/fabricant exclusiva, atès que aquesta empresa és 
l’única  acreditada per oferir el subministrament de la llicència eTempo 
 

L’empresa Softmachine Systems, S.L. és l’única autoritzada i exclusiva del 
programari esmentat, compatible al 100% amb les necessitats existents al 
departament de Recursos Humans d’ATL. 
 
Persona de Contacte: David Francos 
Correu electrònic de contacte: david.francos@softmachine.es 
NIF empresa: B61476933 
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3. Tipus 
 

Subministrament 
 
4. Objecte del contracte  
 
L’objecte d’aquesta concurrència és la contractació per part de l’Ens 
d’Abastament d’Aigua Ter-Llobregat (en endavant ATL) del subministrament 
renovació llicències i manteniment programari i hardware de control horari 
eTempo. 
 
Lots: No  
Justificació de no divisió en lots: no hi ha lots atès que només hi ha una 
alternativa de proveïdor (exclusiu) 
La nomenclatura del Vocabulari Comú de Contractes (CPV) de la Comissió 
Europea és la 48000000-8 - Paquets de programes i sistemes d’informació 
 
5. Determinació del preu 
 
Preus unitaris  
 
6. Pressupost de licitació i valor estimat del contracte 
 

S’entén per pressupost base de licitació el límit màxim de despesa que, en 

virtut del contracte pot comprometre l’òrgan de contractació, inclòs l’Impost del 

Valor Afegit. 

 

Atenent a que el pressupost de licitació ha de ser adequat als preus de mercat, 

havent de tenir en consideració els costos directes i indirectes i altres eventuals 

despeses calculats per a la seva determinació, es fixa el següent pressupost de 

licitació: 
 

a) Pressupost :  ............................................................................. 8.958,92 € 

b) Import total de  l’IVA :............................................................... 1.881,37 € 

c) Pressupost base de licitació  (IVA inclòs): ........................... 10.840,29 € 
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El valor estimat del contracte coincideix amb el pressupost de licitació sense 

IVA, atès que no es preveuen pròrrogues, modificacions ni eventualitats. 

PRESSUPOST DE LICITACIÓ 
(sense IVA) 
 

 
8.958,92 € 

 
VALOR ESTIMAT DEL 
CONTRACTE (VEC) 
(sense IVA) IMPORT MODIFICACIONS 

(sense IVA) 
 

 
No es preveu 

IMPORT PRÒRROGUES 
(sense IVA) 
 

 
 No es preveu 

 
8.958,92 € 

 
El mètode aplicat pel càlcul del valor estimat del contracte s’ha obtingut d’acord 
amb els criteris establerts a l’article 101 de la LCSP. Concretament s’ha tingut 
en compte totes les despeses que el desenvolupament del subministrament 
pugui ocasionar a la part contractada (personal, desplaçaments, dietes, 
material, oficina tècnica, etc.), sense cap excepció i prenent com a base els 
preus actuals de mercat, així com el volum dels contractes successius similars 
adjudicats per ATL. 
 
Essent el desglossament dels costos el següent: 
 

Costos directes (86 %)   Costos directes (86 %)  7.704,67 € 

Costos indirectes (14 %)   Despeses indirectes (8 %)   716,71 € 
 Benefici industrial (6%)  537,54 € 

  Total                                      8.958,92 € 

 

 
7.- Contracte harmonitzat 
 
No 
 
8.- Existència de crèdit  
 
Partida pressupostària 

62905001 Llicències, subscripcions, garanties 
 
Expedient d’abast plurianual: Si  
 

Any Import (sense IVA) 

2025 4.479,46 € 

2026 4.479,46 € 
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9. Termini de durada del contracte 
 
El termini de lliurament dels béns serà el que s’estableix als plecs de 

prescripcions tècniques. 

La durada del subministrament serà a partir de la data de formalització del 
contracte i fins el 31 de desembre de 2026. 
 
PRÒRROGA: NO  
  

10. HABILITACIÓ PROFESSIONAL I/O CONDICIONS DE SOLVÈNCIA 
 
SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA: 
 
Per poder participar en aquesta licitació, cal: 
 

• Tenir un volum anual de negoci de l’empresa referit a l’any de major 
volum de negoci dels darrers tres anys igual o superior a 7.000 €  
 

Els licitadors també hauran de complir com a mínim, el següent:  

• Tenir una experiència mínima de 3 anys en les tasques objecte del 
contracte. 

 
L’habilitació professional exigida per a l’execució d’aquest contracte és:  

• Posseir carta d’exclusivitat o ostentar dret de propietat immaterial en 
relació amb determinat producte. 

 
 

11. Criteris d’adjudicació i aspectes objecte de negociació 
 

Negociació:  
 
Els aspectes o criteris objecte de negociació són:   
 
El contracte s’adjudicarà tenint en compte com a únic criteri d’adjudicació el 
preu, prèvia negociació i acceptació del preu final presentat.  
  
Ja que són llicències del producte ja definides i no es possible variar els 
terminis de lliurament ni introduir modificacions de cap classe en el contracte, i 
per consegüent el preu és l’únic factor determinant de l’adjudicació d’acord amb 
l’establert a l’article 145.3 f) LCSP. 
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12.- Garantia definitiva i termini 
 
No s’exigeix garantia definitiva ni s’estableix cap termini de garantia atès que el 

subministrament de les llicències sol·licitades comporta un servei de suport 

durant la vigència d’aquestes. Aquest servei de suport té la mateixa caducitat 

que la pròpia vigència de la llicència. 

 
13.- Revisió de preus 
 
Possibilitat: No 
 
14. Responsable del contracte 
 
El responsable del contracte és la Sra. Gemma Prat Sola 

15. Condicions especial d’execució 
 
L’empresa adjudicatària aplicarà bones pràctiques en matèria de mobilitat 
sostenible, donant preferència a la utilització de mitjans audiovisuals 
(videoconferència, etc.) com a forma d’interrelació. L’objectiu d’aquest mesura 
és evitar desplaçaments innecessaris en la prestació del serveis professionals 
per minimitzar el seu impacte mediambiental.    
 

16. Tractament de dades personals de caràcter personal 

 Sí, respecte dels tractaments següents:  

• Accés a dades de caràcter personal respecte empleats ATL, que es 

troben a les aplicacions a mantenir per l’adjudicatari.  
 

17. Penalitats 

No 
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Així mateix, es declara que les persones que intervenen en aquest informe no 
tenim cap interès personal, familiar, professional, econòmic, polític o qualsevol 
altre interès compartit amb aquesta empresa 
 
Aquest informe s’entendrà formalitzat en la data de la darrera signatura 

electrònica. 

 

 

 

 

 

 

Cap Gestió informació i aplicacions   Director Sistemes d’informació   

 

 

mailto:eATL.registre@atl.cat

