DOCUMENT

ORGAN EXPEDIENT

PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Serveis Centrals 2024/008377

Codi Segur de Verificacié: de92¢563-3847-4d12-9a9b-5ef16b4a6098 | SIGNATURES

Origen: Administracio
Identificador document original: ES_L01081477_2024_3093581
Data d'impressié: 03/04/2025 10:30:03

Pagina 1 de 6

1.- Miquel Carrefio Delgado (TCAT) (Cap del Servei de Manteniment de la Ciutat), 08/11/2024 08:20

<
©
@
Q
=
53
o
T
N
=
=
©
o
i
©
£
2
8
s
o
2,
13}
<3
=
3
k=]
<
2
Q
<
Q
=
3
<
T
=
Q
2
=4
S
£
53
=]
3
1%
Q@
]
£
Q
2
1%}
g
£
Il
=
@
2
=4
o
=
©
=
©
[%]
Qo
o
o
=
=4
@
£
g
=4
=,
<
©
=]

©
2
j=
s}
=3
o
i
w
=1
Q
%]
<
©
IS
<
€
3
o
]
=
©
=
IS
=
o
<
2
3
©
=
<
Qe
£
<]
O
©
£
2
S
2
=4
s}
=3
(53
Qo
5]
<
<
£
3
Q
o
°
]
o
©
R
‘EA
SES
532
T2
ss5g
oS«
Q= O
C8ax
€aw
S 98 x
]
202
P
coC o
[oR
Ego
Se 3
oS T
[SEC
TcQ
w29
1%
o<g
252
5]
<T >

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT
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Ajuntament

d’'Olesa de Montserrat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DEL SUBMINISTRAMENT | INSTALACIO DELS SISTEMES D’ALARMA CONTRA
INTRUSIO | ADEQUACIO A LA NORMATIVA VIGENT UBICADES ALS EQUIPAMENTS
DE GESTIO MUNICIPAL D’OLESA DE MONTSERRAT

L'objectiu del present PPT és el subministrament i instal-lacié dels sistemes d’alarma contra
intrusio i adequacio instal-lats als equipaments de gestié municipal d’'Olesa de Montserrat.,
per tal d'adequar-los a les normatives vigents de les alarmes.

1. AMBIT D’ACTUACIO, OBJECTIUS | CRITERIS
1.1. Ambit d’actuacio

L’Ambit d’actuacié del contracte de serveis al qual es fa referéncia es cenyeix i circumscriu
dins I'ambit territorial del municipi d’Olesa de Montserrat.

Actualment, I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat té alarmes instal-lades als seguents
equipaments i dels quals alguns, seran objecte d’adequacioé a la normativa vigent:

Aeri d’'Olesa de Montserrat a Esparreguera
Biblioteca Santa Oliva

Brigada municipal

Ca I'Oriol

Ca I'Oriol / La Teixidora

Cal Mané

Cal Paulari

Cal Puigjaner

Cal Rapissa

Cal Rapissa

Casa consistorial

Casa de Cultura

CEIP Escola Josep Ferra i Esteva

CEIP Escola Mare de Déu de Montserrat
CEIP Escola Sant Bernat

Club de Petanca d’Olesa

Convent de les Monges Pallles

Edifici Centre excursionista. Carrer de I'Església, 39
Edifici dels Safarejos

Escola d’Adults (CFA Montserrat)

Escola d’Arts i Oficis

Escorxador

Jutjat de Pau

Local social Associacié de Veins de Ribes Blaves
Local social Associaci6 de Veins La Rambla — Eixample
Mercat municipal

Pavell6 municipal de basquet

Pavell6 Salvador Boada

Pis social. Grup Sant Bernat , n°1 3°12

Pis social. Grup Sant Bernat 5 1°12

Pis social. Grup Santa Oliva 1/5 1°2°

Pis social. Grup Santa Oliva 1/5 9°2°

Pis social. Lluis Puigjaner 24 2022

Pis social. Lluis Puigjaner 24 1° 32

Piscina municipal coberta i gimnas

Tir amb Arc
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1.2. Objectius

qualsevol incidencia.

Montserrat.

1.3. Criteris

2023/008548.

3. PERIODE

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

Actualment I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat disposa d’alarmes instal-lades en diferents
equipaments municipals del municipi.

El sistema d’alarmes eviten la intrusié o generacio i proliferacié d’incendis a diferents edificis
de titularitat publica o bé de diferent propietat en el qual hi ha convenis en actiu.
L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat gestiona una gran quantitat d’equipaments publics o de
cessio. Disposar de la xarxa de sensors i les respectives alarmes és essencial pel correcte
funcionament dels equipaments municipals i la salvaguarda del seu contingut davant de

Davant de qualsevol eventualitat que fa activar les alarmes, es realitza una trucada
automatica a un centre de control autoritzat i es deriva la incidéncia als cossos de seguretat
gue actuen en consequeéncia.

L’Ajuntament d’'Olesa de Montserrat actualment té un contracte vigent amb I'empresa
Control Cams Seguridad SL (exp. 2023/008548) pel servei de manteniment de les alarmes
dels equipaments municipals.

Aquestes alarmes s’han d’adaptar peridodicament, sigui el software o el hardware, a noves
normatives que es van aprovant i la seva aplicacio és imperant.

Amb el seglient contracte, la necessitat publica que es pretén satisfer és I'adequacio a la
normativa de les alarmes ubicades en equipaments de gesti6 municipal d’Olesa de

1.3.1. Criteris que I'empresa adjudicataria haura de tenir en compte alhora de
planificar, programar i executar els treballs de manteniment:

e L’empresa adjudicataria haura d’instal-lar els sensors/aparells/teclats d’acord
amb la normativa vigent.

e L’empresa adjudicataria haura de garantir el correcte funcionament de les
alarmes després de la substitucié o actualitzacio dels aparells.

2. MANTENIMENT DE LES APLICACIONS

¢ El manteniment dels nous sistemes d’alarmes d’intrusio i foc (Software i hardware
dels sistemes) queda supeditat a les condicions establertes al contracte de
manteniment que I'empresa adjudicataria t¢ en vigor amb [I'Ajuntament. Exp.

e 4 mesos per al subministrament i implantacié dels nous sistemes.
e Manteniment amb les condicions del contracte de manteniment dels sistemes
d’alarma per intrusio i foc segons els terminis establerts al mateix.
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5. PERSONAL

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la
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4. TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO

e Incidéncia greu: 1 dia
e Incidéncia normal: 3 dies

6. PRESTACIO DEL SUBMINISTRAMENT

7. ACORDS DEL NIVELL DE SUBMINISTRAMENT | INSTAL-LACIO

Horari d’atencio de 08.30 h a 13.30 h i de 15.30 h a 19.00 h (de dilluns a divendres)

Els treballs seran realitzats pels treballadors especialitzats de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria establira un interlocutor amb el personal técnic municipal que estara
en contacte permanent durant la vigéncia del contracte. El contacte sera facilitat al
Departament de Gesti6 de 'Espai Public i d’Equipaments.

L’interlocutor facilitat per 'empresa adjudicataria vetllara per la correcta instal-lacié de les
alarmes aixi com la resolucié d’incidencies que puguin ocoérrer. Aixi mateix, aquest técnic
comunicara a I'Ajuntament tot allo que pugui afectar al servei,
d’actualitzacions i/o versions, proposta de millores funcionals, solucié d’errors i o problemes
ocults de funcionament del programa, entre d’altres, si s’escau.

la implementacio

El canal de comunicacié entre 'empresa i 'Ajuntament sera verbal, per correu electronic, per
via telefonica i directament entre l'interlocutor i el técnic responsable municipal.

La prestacié del subministrament es realitzara fisicament als equipaments municipals que
requereix la substitucio, instal-lacié i programacio de les alarmes.

e Incidéncia: Qualsevol esdeveniment ocorregut per I'adjudicatari o el funcionament del
producte ofert i instal-lat d’acord amb l'objecte del contracte, que pot causar una
interrupcio, problemes de seguretat o de mal funcionament del servei.

¢ Incidéncies critiques: Es tracta d’incidencies que afecten directament el rendiment del
sistema o la seva seguretat. Es tracta d'incidéncies que afecten en general a tota la
funcionalitat del sistema i que provoquen la inutilitzacié de serveis vitals. Aquestes
incidencies critiques seran resoltes segons allo establert al punt 4 del present PPT.

e Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des de que es comunica a
I'empresa subministradora I'existéncia d'una incidencia fins que I'esmentada empresa
comenca a treballar per a la seva resolucié (segons punt 4 del present PPT).

e Temps de resolucié: Temps maxim transcorregut des de que es comunica a
I'empresa subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada empresa
facilita una solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o bé una
soluci6 definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es converteix
en una incidéncia no critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei (segons punt 4
del present PPT).
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vigent.

INSTAL-LACIO
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e Peticio de serveis: Es tracta d’'una accié de servei de manteniment contemplada dins
del punt 2 del present PPT) i que és sol-licitada per ’Ajuntament, perd que no és una
incidencia (per exemple: suport i assisténcia técnica als diferents tipus d’usuaris)

e Temps de resposta per peticio de serveis: Segons contracte de manteniment vigent.

e Temps de resolucid de la peticié de serveis: Segons contracte de manteniment

8. CONFIDENCIALITAT | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La informacié confidencial serd tractada com estrictament privada i confidencial i
s’adoptaran totes les mesures necessaries per preservar la confidencialitat.

La informaci6 confidencial sera utilitzada exclusivament per I'objecte del contracte i no sera
revelada a cap altra persona o entitat.

L'adjudicatari s’abstindra d’utilitzar la informacié confidencial, per obtenir avantatges
comercials en benefici propi o de tercers.

Tanmateix, es compromet a complir durant la vigéncia del contracte, i una vegada finalitzat
aquest, allo que disposa la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
de Caracter Personal i Garantia dels Drets Digitals, el Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la citada Llei Organica
15/1999, i qualsevol altre norma d”aplicacié de la mateéria.

En el cas que s’incompleixi el deure secret i s’efectués una comunicacié de dades personals
a tercers (entenent aquesta com la revelaci6 de dades personals), o les utilitzés per a
qualsevol altra finalitat diferent a la que justifica el seu accés, a l'efecte de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i Garantia dels
Drets Digitals, sera considerat responsable, responent aixi, de les infraccions previstes i
tipificades en la citada norma, sense perjudici de les responsabilitats contractuals en les que
hagués pogut incorrer.

Tots els treballs, informes, estudis i documents elaborats per I'adjudicatari com a
conseqiiéncia de I'execucié d’aquest contracte seran propietat exclusiva de I'Ajuntament
d’Olesa de Montserrat.

9. DIRECCIO FACULTATIVA | SEGUIMENT DE TASQUES DE SUBMINISTRAMENT |

El control de les feines realitzades com a conseqiiencia d’aquest contracte, sera portat a
terme Unica i exclusivament per el Departament de Gestié de I'Espai Public i d’Equipaments,
0 en la persona designada pel cap de Servei de Manteniment de la Ciutat, no acceptant-se
en cap cas que hi hagi distorsions per algun altre interlocutor que no hagi estat inicialment
capacitat per aquest motiu.

En cas que durant la supervisié de les tasques els técnics municipals responsables detectin
anomalies en algun dels sistemes objecte del contracte, aquests seran comunicats al
coordinador responsable de I'empresa adjudicataria, els quals seran esmenats en la major
brevetat possible, amb un temps establert segons el grau d’incidéncia referenciat al punt 4.
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10. OBLIGACIONS
L’'empresa adjudicataria queda obligat a tot el que figura a continuacio:

10.1. Obligacions generals:

10.1.1.L’empresa adjudicataria sera responsable de I'exacte compliment de la
totalitat dels serveis contractats.

10.2. Obligacions de seguretat i riscos laborals.

10.2.1.L’empresa adjudicataria haura de prendre les mesures de seguretat en el
treball especificades en la legislacié vigent.

10.2.2.L’empresa adjudicataria sera la responsable dels accidents o danys que es
pugin produir, fins i tot a terceres persones, per no aplicar les mesures de
seguretat.

10.2.3.Informacio sobre els riscos especifics i les mesures preventives aplicables a
desenvolupar que puguin afectar a altres persones, particularment aquells que
pugin veure's agreujats per la concurréncia d’activitats. En el cas que els
serveis contractats tinguin la consideracio de propia activitat, s’haura d’aportar a
I’Ajuntament I'avaluacio de riscos laborals de les feines objecte del contracte i la
planificacio de I'activitat preventiva.

10.2.4.Documentacié que acrediti el compliment de les obligacions preventives
derivades de la formacio, informacié i aptitud médica del personal de I'empresa.

10.3. Obligacions de manteniment del producte

10.3.1.Caldra que I'empresa adjudicataria designi un responsable técnic pel
manteniment integral i la resolucié d'incidéncies amb l'objectiu de fer-ne el
seguiment que es reportin indicant el seu nom, carrec, teléfon de contacte i
correu electronic.

10.3.2.L’empresa adjudicataria haura d'oferir el manteniment, serveis de suport,
consultoria, la configuracio i altres processos necessaris per al correcte
funcionament d’acord amb I'objecte del contracte.

10.3.3.L’empresa adjudicataria haura de resoldre les incidéncies técniques que
puguin apareixer d’acord amb I'horari establert al punt 4 del present PPT.

10.3.4.L’empresa adjudicataria haura de donar resposta a la peticié de serveis pels
diferents canals d’atencid establerts per part de I'’Ajuntament atenent al punt 7
del present PPT.

10.3.5.L’empresa adjudicataria haura de resoldre la peticié de serveis sol-licitats per
I'Ajuntament atenent al punt 7 del present PPT.

10.3.6.L’empresa adjudicataria haura de fer front a la solucié d’errors i o problemes
ocults de funcionament del programa que es puguin detectar.

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la
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10.3.10.

10.3.11.

10.3.12.

Seguretat.
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10.3.7.L’horari d’atenci6 sera l'indicat al punt 4 del present PPT.

10.3.8.L’empresa adjudicataria haura de disposar de diferents canals d’atencio, tan
telematics (aplicacid web i correu electronic) com telefonics.

10.3.9.L'empresa adjudicataria lliurara actualitzacions i noves versions del
programari i també quan es produeixin modificacions legislatives i/o adaptacions
a la normativa vigent i/o canvis tecnologics.

L’empresa adjudicataria haura de desenvolupar i tenir al dia tots els
sistemes de seguretat adients o correccions que es considerin necessaries per
al correcte funcionament del programa, aixi com garantir I'evolucié tecnologica
per adequar-se als nous sistemes operatius.

L'empresa adjudicataria podra proposar millores funcionals a
I'ajuntament d’Olesa de Montserrat, que sera qui decidira si les implanta o no,
aixi com la planificacié de les mateixes.

L’'empresa adjudicataria estara obligat a complir amb el planificaci6 i
terminis d’execucio del contracte i no es demorara en I'execucidé per causes
imposables en quan a organitzacid, déficit de recursos, etc., sense justificacio,
la qual cosa podra suposar causa punible d’aplicar les corresponents penalitats
0 sancions.

11. NORMATIVA DE REFERENCIA

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter
Personal i Garantia dels Drets Digitals, el Reial Decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la citada Llei
Organica 15/1999.

¢ Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, en el qual es regula 'Esquema Nacional de

e Ordre INT/316/2011, d'1 de febrer, sobre funcionament dels sistemes d'alarma en
I'ambit de la seguretat privada.




