Ajuntament
de Barcelona

Informe _técnic_d’avaluacié _de la proposta avaluable mitjancant I’aplicacié de criteris que
depenen d’un judici de valor, gue regeixen la contractacié de

PROCEDIMENT BASAT EN L’ACORD MARC PER A LA HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PER
A LA PRESTACIO DEL SERVEIS ESPECIFICS DE MARQUETING | PUBLICITAT PER A
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., PARC D’ATRACCIONS DEL TIBIDABO, S.A. |
CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A. — LOT 1: CONFECCIO D’ESTUDIS DE CLIENT/CLIENTA,
EN ELS QUALS LA FINALITAT ES CONEIXER EL PERFIL, LA VALORACIO, L’OPINIO ENTRES
D’ALTRES ASPECTES DELS DIFERENTS ACTORS A L’ENTORN DE BSM, I, ESPECIALMENT
LA DELS SEUS CLIENTS/CLIENTES

NUM. D’EXPEDIENT: 2021MK0275ACV55

I. Objecte de la prestaci6

La necessitat del negoci és poder adjudicar el setzé derivat de TACORD MARC PER A LA
HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PER A LA PRESTACIO DELS SERVEIS ESPECIFICS DE
MARQUETING | PUBLICITAT PER A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A | CBSA, S.A,,
ESTUDIS DE CLIENT que esta format per:
Diferents estudis de coneixement de client:

Tipologia Estudis AH_HOC, per a BSM;SA

Il. Criteris aplicables

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR:

1. Proposta metodologica estudi arquetips Estacié Barcelona Nord (metodologia quantitativa):
Fins a 30 punts:

A I'Estacié de Barcelona Nord hi son presents clients de diferents "col-lectius" que interactuen de
diferent manera amb I'Estacié; hi ha els clients que hi van per agafar un autobuls o que arriben amb
un autobus (viatjants), hi ha els que acompanyen als viatjants (acompanyants), hi ha els que visiten
la zona comercial (que alhora poden ser viatjants 0 acompanyants) o, simplement i inicament visiten
la zona comercial. Es tracta de conéixer el perfil de cada un dels "col-lectius, per saber la importancia
(volum) relativa de cada un d'ells, les seves principals necessitats de servei, la millor manera de
comunicar-se envers cada col-lectiu, etc.

S'assignara la maxima puntuacid a aquelles empreses que presentin una proposta totalment
argumentada, en tots els seus aspectes, on s'especifiqui com (metodologia) i per que (motivacio) es
podria dur a terme un estudi que permeti coneixer els principals arquetips de I'Estacié Barcelona
Nord.

2. Proposta metodologica estudi entorn ciutada de BSM (metodologia qualitativa): Fins a 10
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punts:

BSM té una clara vocacio de servei als seus clients, pero les seves actuacions també impacten en el
seu entorn ciutada. Per posar un exemple; Es clar que els aparcaments donen un servei a les
persones que hi estacionen, pero també donen un servei a aquelles persones que, no estacionant un
vehicle, i viuen o treballen prop. Aquestes persones reben un impacte (una externalitat) generada pel
servei que BSM esta prestant, o fins i tot, planeja poder prestar en el futur.

BSM té molt interés a disposar d'una eina (d'una metodologia) que li permeti identificar aquest entorn
ciutada dels seus serveis, i li permeti alhora calibrar, d'alguna manera metodologica, el sentit (positiu
0 negatiu) d'aquest impacte i la intensitat (importancia) d'aquest.

S'assignara la maxima puntuacié a aquelles empreses presentin una proposta que permeti coneixer
I'entorn ciutada de les activitats de BSM, inclosa la sistematologia per tal de mantenir actualitzat

aquest coneixement al llarg del temps.

Il. Analisi de les ofertes

Empreses que han presentat oferta:

» PSYMA
» SMARTCEX

CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR:

1. Proposta metodoldgica estudi arquetips Estacié Barcelona Nord (metodologia
guantitativa): Fins a 30 punts:

S'assignara la maxima puntuacid a aquelles empreses que presentin una proposta totalment
argumentada, en tots els seus aspectes, on s'especifiqui com (metodologia) i per qué (motivacio) es
podria dur a terme un estudi que permeti coneixer els principals arquetips de I'Estacié Barcelona
Nord.

Proposta de I'empresa PSYMA

La proposta de I'empresa inclou un apartat d Enfocament metodologic i justificacié on es proposa,
com a metodologia per a fer un estudi dels arquetips de I'Estacié del Nord.

Aquesta metodologia inclou:

Definicié arquetips, en base als resultats ISC Estacio Nord 2022 i 2023
Obtencié arquetips

Identificacié de les caracteristiques definitories de cada arquetips

Analisi cluster que permet I'agrupacio d’individus

Analisi discriminant per classificar a cada individu en una categoria pre definida
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Donat que es considera totalment adient la proposta, a l'indicar un analisis metodologic concret i
justificar-ne la seva idoneitat, i per tant la motivacio de la tria de la metodologia, s’assigna a
'empresa la maxima puntuacié, és a dir 30 punts.

Proposta de I’'empresa SMARTCEX

La proposta de 'empresa SMARTCEX es presenta en 4 apartats: Visié i Abast del Projecte, Fases
del Projecte; Exemple d’entregables i Qui som. En els dos primeres apartats (Visiéo i Abast del
Projecte, Fases del Projecte) es fa referéncia als clients de BSM, a les eines aplicables a diferents
estudis de client de BSM, aixi com s’esmenten les diferents fases d’un projecte de coneixement de
client (Disseny; Seleccio, Dinamitzacio, Recollida informacid, Analisi de dades, redaccié informe).
Més endavant la proposta de 'empresa desenvolupa cada una de les diferents fases.

En cap moment la proposta de I'empresa SMARTCEX es refereix en concret a la proposta
demandada, és a dir que es proposi com dut a terme I'enfocament metodologic i la justificacié d’'un
estudi d’arquetips per a I'Estacié del Nord.

Donat que no es detecta cap correspondéncia entre el demandat per BSM i I'ofert per 'empresa, en
aquest apartat s’assignen 0 punts a I'empresa SMATCEX.

2. Proposta metodologica estudi entorn ciutada de BSM (metodologia qualitativa): Fins a 10
punts:

S'assignhara la maxima puntuacié a aquelles empreses presentin una proposta que permeti coneixer
I'entorn ciutada de les activitats de BSM, inclosa la sistematologia per tal de mantenir actualitzat
aguest coneixement al llarg del temps.

Proposta de ’'empresa PSYMA

La proposta de 'empresa es basa en:
» Fer un background per categories
» Disposar d’'un analisi quantitatiu
» Cercar sinergies entre els diferents serveis de BSM/PATSA

Tot aix0 aplicant les eines de coneixement de I'entorn:
Focus Group; Triatge de dades; Entrevista personal i entrevista etnografica

Donat que es considera totalment adient la proposta, a lindicar tant la metodologia que permet
adquirir el coneixement cercat, com, indicar un criteri sistematic par tal de mantenir actualitzat aquets
coneixement, s’assigna a 'empresa la maxima puntuacio, és a dir 10 punts.

Proposta de ’empresa SMARTCEX

En la proposta técnica presentada per 'empresa SMARTCEX no hi ha cap referéncia a cap estudi
de I'entorn ciutada de BSM. Es tracte d’'una presentacié generalista que es pot aplicar (o no) a
aquesta demanda de proposta d’estudi qualitatiu, perd no hi ha cap indicaci6 al respecte.

Es considera que la proposta s’ha fet ignorant el que BSM demanava especificament (Proposta
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metodologica estudi entorn ciutada de BSM (metodologia qualitativa): Fins a 10 punts), i per tant s’ha
d’assignar a 'empresa una puntuacio de 0 punts

IV. Resum de puntuacions obtinqgudes:

- Puntuacié | Puntuacio
o Puntuacio
Criteri Maxima empresa: empresa:
PSYMA | SMARTCEX
Proposta metodologica estudi arquetips Estacio 30 30 0
Barcelona Nord (metodologia quantitativa)
Proposta metodologica estudi entorn ciutada de 10 10 0
BSM (metodologia qualitativa)
TOTAL 40 40 0

V. Causes d’exclusio derivades de I’avaluacio

Segons s’indica al Plec de clausules particulars, les propostes d’aquells licitadors que incorrin en
algun dels segiients supadsits, seran exclosos del present procediment:
e Quan el/s preul/s ofert/s pells licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.
¢ Quan l'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el Plec de
prescripcions técniques (PPT).
¢ No superar la puntuacié minima de 20 punts en la valoraci6 dels criteris susceptibles de judici
de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a I'apartat de millores).
e La inexactitud, la falsedat, incompliment o l'omissi6 de qualsevol de les dades i
manifestacions que s’incorporin a les declaracions responsables.

L’empresa PSYMA passa a la seglent fase perdo que SMARTCEX no passa i se I'exclou degut a que
no supera la puntuacié minima requerida de 20 punts.

Barcelona,

Sr. Alvaro Lépez Cabafas
Cap Area Coneixement Client
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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