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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UN SERVEI DE
TRANSPORT SANITARI AERI MITJANCANT 2 HELICOPTERS SANITARIS DE SUPORT
VITAL AVANCAT (HEMS) DEL SEM

Plec de prescripcions tecniques
Procediment negociat sense publicitat per imperiosa urgéncia article 168.b) ler.

Expedient: SEM -2025-198
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Plec de prescripcions tecniques

Expedient: SEM-2025-198

1. Objecte:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques que regiran la

contractacié d’'un servei d’helicopters sanitaris, pel Sistema d’Emergéncies Médiques.

El servei a contractar fa referencia a 2 helicopters sanitaris i 1 de substitucio pel servei
d’'assisténcia sanitaria immediata i transport aeri, aixi com el personal adscrit al
contracte, que compliran les condicions i serveis establerts en el present plec i els seus

annexos.

D’aquests 2 helicopters; 1 tindran cobertura horaria diiirna de 12 hores els 365 dies de

I'any i 1 helicopter tindra cobertura horaria 24 hores els 365 dies de I'any.

S’inclou en aquest contracte el manteniment de les instal-lacions i els elements

necessaris per a la realitzacio del servei d’helicopters d’emergéncies mediques (HEMS).

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec. Qualsevol proposta que no s’ajusti als
requeriments minims establerts en aquest plec quedara automaticament exclosa de la

licitacio.

2. Entitat contractant

Sistema d’Emergéncies Médiques, en endavant SEM, és una entitat de dret public que
s’adscriu a I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, amb nuamero d’identificacio
fiscal Q0802441F. Entre les principals funcions que té encomanades destaca la
prestaci6 i coordinaci6 de [I'assisténcia sanitaria d’urgéncia i emergéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacio dels serveis assistencials aixi com
del transport sanitari urgent quan és necessari. Igualment presta serveis d’'informacio i

consell sanitari a través de Sanitat Respon.
Es pot consultar més informacié accedint al segient enllag:

https://sem.gencat.cat/ca/inici
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3. Context d’aquesta contractacié. Descripcio general. Fites i objectius.

3.1. Descripcio general:

El SEM, empresa publica adscrita al CatSalut, té com objecte social I'atenci6 integral a
les urgéncies i emergéncies sanitaries, mitjancant la gestié dels recursos personals,
materials i econdmics necessaris per a la prestacié de I'assisténcia extrahospitalaria in
situ i el transport assistit de pacients critics. La participacio en la gestié dels sistemes
d’atencié a la urgéncia i 'emergéncia a Catalunya, que estableixi el Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya, aixi com amb caracter general, totes aquelles altres
activitats que se li puguin encomanar en I'ambit de I'assisténcia i el trasllat de persones
malaltes, de la coordinacié i implementacié d’actuacions sanitaries o qualsevol altre
d’especial risc que incrementi la proteccio i la seguretat en 'ambit de la salut i de la

gestio integrada de demandes d’atencié i informacié sanitaria a la ciutadania.

La resposta integral a les emergéncies extrahospitalaries que dona el SEM, considera
el servei d’helicopters medicalitzats com un recurs de gran eficacia en tots els ambits de
'assisténcia, sigui en serveis primaris 0 bé en el trasllat interhospitalari de pacients

critics.

Per aquest motiu, és necessari disposar d’'un servei d’'Helicopters Medicalitzats (HEMS)
eficacg i eficient des de tots els punts de vista, tant d’aparells com d’equips professionals,

com de l'operacié per portar a terme un servei de qualitat.

3.2. Fites i objectius:

El servei d’assisténcia medica amb helicopter s’ha convertit en un complement
indispensable a I'hora de gestionar incidents greus. Permet atendre els pacients que
compleixin criteris HEMS al lloc de lincident o des de centres sanitaris per trasllats a
altres centres hospitalaris.

La prestacié d’aquest servei respon a un triple objectiu:

[0 Garantir 'equitat en I'accés al sistema sanitari public de tota la poblacié de Catalunya,

especialment la d’aquelles zones més allunyades dels hospitals o de dificil accés.

[J Reduir el temps de trasllat interhospitalari de les zones més allunyades dels hospitals
terciaris. Aquest fet és molt significatiu per a les persones que pateixen una patologia
temps-dependent, en quée el temps de resposta és clau per a la supervivencia i la

recuperacio del pacient.

[1 Cobertura de territoris allunyats amb isocrones llargues als hospitals utils.
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4. Reqgueriments técnics generals obligatoris de la prestacio i o rendiment o

exigéncies funcionals de la prestacio :

4.1. Ambit d’actuacié

L’ambit d’actuacié principal del servei tant en el que respecte als serveis primaris com
secundaris, sera la comunitat autonoma de Catalunya, existint la possibilitat,
ocasionalment, i sota la indicacié de SEM, d’ampliacié d’aquest ambit geografic, en els
casos de repatriacions de pacients des d’altres comunitats o paisos i de col-laboracio
amb els serveis encarregats del rescat i salvament de persones, col-laboraci6 amb
cossos de seguretat, serveis d’extincid d’incendis i salvament i altres situacions
excepcionals que es poguessin produir i fos requerida I'actuacié del SEM fins i tot dins

de I'ambit de la Uni6 Europea, aixi com I'actuacio dintre del pais d’Andorra.

4.2. Nombre d’unitats

Aquesta contractacié contempla la cobertura del servei HEMS amb 2 unitats (2) de tipus
mitjans, d’helicopters medicalitzats durant tota la durada del contracte; entenent per tal,
la disponibilitat permanent de 2 unitats operatives dins I'horari de prestacié del servei. i
1 helicopter de substitucid per cobrir els manteniment programats o per incidencies

mecaniques.

4.3. Cobertura del servei
Mitjancant 2 helicopters sanitaris distribuits en 2 bases en el territori catala, per la
realitzacié de lassisténcia sanitaria immediata i els serveis primaris i secundaris
interhospitaliaris, i serveis primaris diferits, per a Sistema d’Emergéncies Médiques, en

régim d’exclusivitat.

Aquests dos helicopters oferiran el servei en la seglient cobertura horaria:
e Un helicopter de tipus mitja, amb cobertura de 24 hores, els 365 dies any.
e Un helicopter de tipus mitja, amb cobertura de 12 hores dilrnes, els 365 dies
any.
El SEM, establira I'horari d’inici del servei d’aquests helicopters, en funcié de les
necessitats operatives dels 365 dies de I'any.
En el moment de I'inici del contracte, els horaris de cobertura, seran els segients:

Base 1 SAbaAeIl... ... 07:00 a 07:00

oo RS T IRC T I =) 01 o PPN 09:00 a 21:00
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Aquests horaris inicials podent ser objecte de modificacié sempre que SEM ho consideri,

en atencio a la millor prestacié del servei.

Si es produeix un servei al limit de I'hora de finalitzacié, es prioritzara la realitzacié
d'aquest, amb adaptacio a les condicions de visibilitat, la situacié aeronautica i operativa,

que permeti la seva realitzacié, complint en tot moment la normativa vigent.

4.4. Temps de vol inclos en el contracte

Per la 2 unitats HEMS, s’inclou la disponibilitat i utilitzacié de mil dues-centes hores
(2.200) hores de vol.

Aquest temps de vol es computara des de la posada en marxa del primer motor, fins a

I'aturada d'aquest.

En cas de necessitat d'ampliacié de les hores de servei respecte a la dimensio prevista
inicialment (1.200 hores), es pot preveure la possible ampliacié del pressupost del
contracte. Aquestes hores afegides es tramitaran de conformitat al procediment
establert per a les modificacions de contracte previstes en els plecs.

El SEM disposara del total d’hores de vol anuals segons la seva necessitat a qualsevol
ritme de consum. Si el ritme d’hores de consum i a efecte de les tripulacions, entrés en
conflicte puntualment amb alld que estableix la Circular Operativa 16-B o qualsevol altra
normativa de futura publicacié que la complementés o substituis, 'operador disposara
els canvis de personal adients per tal que el servei no es vegi afectat i poder donar

compliment a les missions sol-licitades per SEM.

4.5. Distribucio territorial de les bases

La situacio de les bases funcional, per raons estratégiques i operatives es localitzaran

en les seglents ubicacions:

¢ Regié d’Alt Pirineu: Base ubicada a I'heliport de Tremp UTM (ETRS89) —
X326331, Y4670198 Q° 37' 46,61" E, 41°5' 11.91" N

e Regi6 de Barcelona: Base ubicada a I'hospital Parc Tauli de Sabadell ) UTM
(ETRS89) - X 425683 Y 4601089 41° 33' 28.9" N, 02° 6' 31.6" E

No obstant, aquesta ubicacié actual, SEM podra, per raons d’interés public i/o raons

operatives, amb un avis minim de dos mesos, modificar i/o desplagar de manera
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temporal o definitiva el punt definit com a base, aixi com la seva area d’intervencio.

Només sera a carrec del contractista els requeriments descrits en aquest plec.

4.6. Requeriments dels helicopters

Els helicopters compliran les especificacions técniques de I'annex 1.

Tots els helicopters requerits en aquest plec (inclos el de substitucio), compliran tots els
requeriments exigits en les normatives vigents per poder efectuar el vol HEMS. Estaran
equipats amb el KIT medicalitzat i estaran degudament certificats per 'Agéncia Europea
de Seguretat Aeria (EASA).

Tots els helicopters hauran d’estar equipats amb la instrumentacié completa per vol VFR
i VFR nocturn.

Les dues aeronaus disposaran de pilot automatic, d’aire condicionat i de totes les
instal-lacions de sistemes de navegacié aéria utilitzant GNSS basic o receptors GPS

certificats per aviacio civil.

Els helicopters hauran de complir amb els estandards europeus segons la normativa
UNE-EN 13718:2015. Amb relacié a la UNE a la qual s’acaba de fer referéncia, el
contractista haura d’aportar certificat o informe emés per un organisme d’avaluacié de
la conformitat acreditat per I'Organisme Nacional d’Acreditacid de qualsevol estat
membre (d’acord amb el que estableix el Reglament CE n 765/2008 i en les condicions
establertes al seu article 11). El certificat haura d’incloure la marca de [entitat

d’acreditacid, o referéncia a la condicié d’acreditat, i el nUmero d’acreditacio”.

Els helicopters hauran de disposar de I'espai necessari per poder realitzar 'asssiténcia

sanitaria durant totes les fases del vol.

La retolacié de les aeronaus, sera la imatge corporativa que estableix el SEM, també
d’aplicacié als helicopters de substitucidé o ampliacio del servei, en els termes recollits a

'annex 2.

SEM, durant I'execucié del contracte, podra incorporar a les aeronaus, aquells elements

d’'imatge publicitaris que consideri adients.

Els helicopters adscrits al contracte del SEM no podran ser utilitzats per 'operadora per

altres licitacions i contractes HEMS; en la seva totalitat d’unitats i horari de 24 hores al
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dia, seran reservats i posats disposicid unicament per la realitzacié de I'objecte del

contracte descrit del SEM.

ElI SEM, per raons d’aveng tecnoldgic i en casos justificats especificament podra realitzar
la incorporacid o substitucié d’elements puntuals de [I'equipament o material
medicalitzat, quan sigui convenient. Els mateixos hauran d’estar homologats per la seva
utilitzacié en les aeronaus. En el suposit que es doni aquesta circumstancia, la despesa

d’aquest material no sera al carrec del contractista i 'assumira SEM.

Les aeronaus hauran de comptar amb equip de comunicacions TETRA o el que indiqui
SEM, durant la durada del contracte. Els requeriments que hauran de complir, es

descriuen en I'annex 5 d’aquest document. Aquests equips aniran a carrec del SEM

El sistema d’intercomunicacié de I'aeronau, haura de permetre a tota la tripulacié a bord,
parlar entre ells, permetent a voluntat aillar les comunicacions de la tripulaci6 de vol i la
sanitaria. Aquest sistema d’intercomunicacié també ha de permetre la comunicacié dels

sanitaris amb el pacient.

L’aeronau de substitucié amb que I'operador garantira la prestacié de servei per raons
de manteniment o avaries, haura de complir amb les caracteristiques tecniques i legals

exigides i descrites en el PPT Annex 1.
4.7. Recursos humans adscrits al servei

Les tripulacions de vol estaran formades per un pilot i un Tripulant Hems a carrec de
'empresa adjudicataria. Ambdéds, hauran d’acreditar domini de I'idioma castella, catala,
anglés , per tal de garantir el seguiment de les instruccions de la taula de coordinacio

de vol i dels procediments i protocols d’actuacié del SEM.

Respecte als tripulants HEMS, es valoraran: aquelles ofertes que presentin un personal
format en coneixements sanitaris amb titulacions del cicle formatiu de grau mitja

d’emergeéncies sanitaries

Respecte al personal técnic de manteniment, haura de tenir la capacitat certificadora per
les aeronaus objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria prendra les mesures adients per evitar al maxim possible els
canvis de personal, a efecte de garantir que es compleixen en tot moment els

requeriments d’aquesta contractacio, i en especial les titulacions del personal adscrit al
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servei. En cas de ser necessari efectuar canvis de personal, 'empresa adjudicataria

sera responsable de mantenir el compliment dels requeriments del present plec.

Cada canvi de personal efectuat, s’'informara la direccié de la unitat de mitjans aeris del
SEM, aportant la documentacioé de referéncia dels professionals que s’incorporin al
servei, descrits a 'annex 6. Si 'empresa adjudicataria efectua canvis de personal,
aquest personal haura de complir amb les mateixes capacitacions que el personal
substituit. La capacitacio fa referéncia tant a la titulacio, a I'experiéncia de vol (general i

tipus de servei) i formacio acreditada.

4.7.1. Tripulacié de Vol
e Pilot:

Un pilot que estara habilitat pel tipus d’helicopter i I'activitat a realitzar, d’acord amb el
Reglament (UE) Numero 1178/2011 de la Comissio de 3 de novembre de 2011, per la
qual s’estableixen requisits técnics i procediments administratius relacionals amb el
personal de vol de l'aviacioé civil o la que estigui vigent durant I'execucié del contracte
per mantenir I'operativitat de cada una de les 2 unitats HEMS en els horaris i torns per
la prestacié dels serveis. El pilot determinara les funcions en aspectes aeronautics del
tripulant HEMS.

S’acreditara en tot moment que els pilots adscrits al contracte tinguin una experiéncia
minima de 1.500 hores de vol sota el marc normatiu 965/2012.
Es valorara que els pilots assignats a cadascuna de les dues bases, hagin fet de les

1.500 hores de vol reglamentaries, 100 hores al territori de Catalunya.

e Tripulant HEMS:

Un tripulant HEMS, que haura de complir amb el Reglament (UE) numero 965/2012 de
la Comissié, de 5 d'octubre de 2012, pel qual s’estableixen requisits técnics i
procediments administratius en relaci6 amb les operacions aéries en virtut del
Reglament (CE) numero 216/2008 del Parlament Europeu i del Consell. Aquest tripulant
donara suport sanitari sempre que sigui possible. Les seves funcions en l'aspecte
aeronautic seran determinades pel pilot de I'aeronau i durant la intervencio en terra, les
seves funcions seran sanitaries i de suport a I'equip, seguint les indicacions del lider

sanitari.
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Al llarg de tota la durada del contracte, el tripulant HEMS haura de complir les segiients
condicions:

Desenvolupar els tipus de servei objecte d’aquest contracte, amb acreditacié no menys
d'un any d’experiéncia laboral en serveis d’emergéncies (HEMS, de rescat, incendis.).

*Es valorara la formacio sanitaria reglada en grau mitja d’emergéncies sanitaries.

4.7.2. Tripulacié de terra
e Personal técnic de manteniment

L’operador disposara de suficients mitjans propis o contractats per garantir la continuitat
del servei, la seguretat i operativitat de les aeronaus i la resposta a imprevistos técniques
poguessin sorgir. Aquest personal de manteniment tindra capacitat certificadora en
relacio a les aeronaus objecte del contracte.

4.8. Responsable interlocutor del servei

L’empresa adjudicataria designara un responsable d’operacions sanitaries com
interlocutor Unic amb la direccié de la unitat de mitjans aeris del SEM, per tractar
gualsevol aspecte relacionat amb l|'operativa diaria i conjuntament amb altres

responsables de I'operador per realitzar el seguiment del contracte.

4.9. Compromisos de ’'empresa operadora

Les empreses operadores vetllaran i garantiran que el personal assignat a les unitats
contractades coneguin i observin les instruccions, els procediments i protocols

d’actuacio aprovats pel SEM, essent responsable 'empresa adjudicataria.

Incompliments del personal: 'empresa adjudicataria, sota la seva responsabilitat i
assumint-ne els costos, s’obliga a prendre totes les mesures necessaries per corregir
qgualsevol incidéncia derivada de la incorrecta prestacido del servei per part d’algun
personal seu adscrit al servei objecte del contracte o que incompleixin greument les

seves obligacions o que incorrin en incompliments greus o0 no greus, pero reiterats,

sempre d’acord amb la normativa laboral que li és d’aplicacié. A tal efecte, SEM, podra

avisar al contractista dels incompliments apreciats perqué actui en consequencia.

A requeriment del SEM, el contractista en qualsevol moment esta obligat a trametre els
TC1 i/lo TC2, o document equivalent, aixi com acreditar que es troba al corrent de

pagaments amb la Tresoreria General de la Seguretat Social.
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L’empresa adjudicataria queda sotmesa al régim juridic general de subrogacié que
legalment li sigui d’aplicacio al personal que actualment presta el servei. En aquest
sentit, el present plec no preveu cap condicionant complementari als requisits,
condicions i supodsits de subrogacio del personal més enlla del conveni col-lectiu i/o

normativa de caracter laboral que resulti d’aplicacio6.

4.10. Hangars/Bases

La titularitat de les bases funcionals correspon exclusivament al Sistema d’Emergéncies
Médigues, SA, incloent-hi els espais de les bases i els hangars. Totes les despeses

associades als manteniments dels espais aniran a carrec del contractista.

4.10.1.Es a carrec del SEM:

La instal-lacié per la tripulaci6 i la dotacio sanitaria complira amb la norma 16B de la
Direccid6 General d’Aviacié Civil (DGAC), i acollira els espais adequats per el
desenvolupament del treball de 1 pilot, 1 Tripulant HEMS, 1 metge, 1 infermer i

eventualment 1 técnic de manteniment si s’escau.

Els espais disposaran del mobiliari i equipament que sigui necessari pel personal sanitari
aeri i de suport, incloent tot el necessari per realitzar la seva activitat de treball i descans,
i la comunicacié amb la base principal de 'empresa i amb el Centre de Coordinacié. Tot

I'equipament fixe i mobiliari anira igualment a carrec del SEM.

4.10.2.Es a carrec del contractista:

El contractista realitzara la gestio integral de les bases i hangars. Per tant, tots els costos
associats als serveis de manteniment de qualsevol tipus, neteja, seguretat, logistica, i
subministrament de material, per I'operativa dels helicopters i les tripulacions de vol i
sanitaries, seran per compte de I'operador, a excepcié del subministrament del material
sanitari fungible, farmacs i gasos medicinals que el realitzara el SEM, i del manteniment
de les instal-lacions aeroportuaries de I'Heliport que seran a carrec del gestor i titular

d’aquest.

El contractista es fara carrec igualment i en qualsevol cas de les legalitzacions que siguin
necessaries, tramitacio i els costos derivats dels permisos, llicencies i altres tramits que
puguin derivar d'aguestes, com per exemple:

e Instal-laci6é d’una cisterna de combustible.

o Permisos per I'accés d’'un camid cisterna per poder omplir la cisterna.
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o Permisos 'accés d’un camié gondola en cas d’haver de retirar I'helicopter per
motiu de manteniment.

o Permisos per emmagatzemar consumibles com olis, hidraulics gasos, eftc...

e Permisos emmagatzemar productes derivats de les purgues i 'accés de
vehicles per retirar-los.

e Permisos per operar amb vehicles per remolcar I'helicopter.

e Sollicitud per realitzar simulacres de foc en I'helicopter.

e Sollicitud per poder realitzar formacié relacionada amb I'heliport i 'operacié.

El servei de neteja sera diari, cada dia de I'any, i suficient per I' ocupacié de persones
gue estiguin assignats a les bases. Incloura les neteges basiques, les extraordinaries
com vidres exteriors o treballs especials, i les desinfeccions que siguin necessaries.
Aquest servei incloura tots els espais de bases, i hangars. El contractista esta obligat a
portar un registre diari de la neteja realitzada, a fi que el SEM pugui verificar el

compliment d’aquestes obligacions

4.11. Flota

Totes les despeses associades al manteniment de la flota aniran a carrec de I'operador,
el qual sera el responsable Unic de que es disposi dels mitjans necessaris per a

assegurar el sistema de reaprovisionament de la flota.

L’empresa adjudicataria disposara d’'una xarxa de subministrament de carburant
suficient per a garantir 'operacioé sense interrupcions, disposara els mitjans que siguin
preceptius a cada base segons normativa d’aplicacido per a garantir la qualitat del
carburant i la seguretat de les operacions de proveiment de carburant. L’operador
garantira d’'un minin de dos punts fixos de provisié de combustible i un minim de cinc

punts mobils.

La instal-laci6 del carburant: Es preveu abastir a I'helicopter de carburant en el mateix
heliport, sense perjudici que es pugui fer en altres situacions, si el servei ho requereix.

La instal-lacié de la cisterna anira a carrec del contractista.

El SEM te el compromis de reduir 'empremta de didxid de carboni (CO2) derivada dels
serveis que presta, garantint sempre la prestacié del servei. En aquest sentit, i tenint en
compte el desenvolupament de nous carburants per aviacio com pot ser el SAF

(Sustainable Aviation Fuel) i per tal de promocionar I's d’aquests combustibles, es
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valoraran aquells licitadors que presentin oferta incorporant aguest combustible en les
seves operacions, segons es descriu en el model d’oferta. Al final de cada anualitat del
contracte, el SEM requerira a I'empresa contractista per tal que presenti un informe
sobre I'Us dels biocarburants; amb indicacié del nombre d’operacions efectuades amb
aquest carburant i el percentatge utilitzat. La presentacié d’aquest informe sera

necessari tot i no realitzar vols amb aquest tipus carburant.

4.12. Manteniment dels helicopters

L’'operador disposara d’'un Centre de Manteniment amb qualificaci6 EASA Part-145
propi, concertat o subcontractat suficient per respondre a les necessitats de

manteniment programades de la flota durant tota la durada del contracte.

El contractista estara obligat a acomplir el programa de manteniment que tingui aprovat
per I'helicopter adscrit al servei, Butlletins de Servei o altres publicacions periddiques
emeses pel fabricant de 'aeronau o els motors amb la qualificacié de “mandatoria”, dins
els periodes permesos per la publicacié, directives d’aeronavegabilitat emeses per
I'EASA, o lautoritat d’aviacié civil del pais fabricant de I'aeronau i els motors (en cada
cas) i qualsevol altres directrius emeses per fabricants o autoritats d’aviacidé Civil de
caracter mandatari.

El contratista aportara un programa de manteniment de les dues aeronaus asigndes al
contracte durant el primer any de cobertura.

4.13. Operacio6 del Servei

La mobilitzacié dels helicopters es realitzara des de la “taula de coordinacié de vol de la
Unitat de Mitjans Aeris (UMA) Ambit de Serveis Especialitzats” ubicada a la Central de
Coordinacié Sanitaria de SEM, per la via de comunicaci6 i procediments que el SEM
estableixi, i a la qual se li reportara qualsevol incidéncia que afecti a I'operativa de vol.
En I'activacio d’un servei, 'operador, donara compliment als protocols de comunicacions
de SEM, en les diferents fases de l'operacid, per registre informatic dels mateixos
(activacié, mobilitzacio, arribada a desti, inici d’evacuacid, arribada hospital, etc.).

Un cop activat I'helicopter, I'enlairament des de la recepci6é de la trucada d’avis s’ha de
produir en el temps minim, respectant la normativa vigent. Les tripulacions no podran,
per tant, absentar-se de la base i hauran d’'estar localitzats permanentment durant

'horari de servei.
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Si en algun moment, faltés algun membre de la tripulacié sanitaria adscrita al servei,
com per exemple si al canvi de guardia no assisteix a I’hora marcada un d’aquests
professionals sanitaris, 'operador comunicara la incidéncia a la taula de vol, malgrat

aixo, aquest recurs romandra operatiu per qualsevol activacié que es requereixi.

A la finalitzaci6 d’un servei, s’estableix un periode maxim d’indisponiblitat de 15 minuts
per raons tecniques. Ara bé, si el servei ho requereix, les unitats podran ser activades
per un nou servei després de la finalitzacié d’'una missio en 'hospital receptor del pacient
0 en vol de retorn a la seva base. Tanmateix, des de la taula de coordinaci6é de vol
podran modificar un servei 0 assignar un altre en aplicacié dels criteris de la gesti6
dinamica de recursos. En aquest sentit, les aeronaus han de disposar del carburant
necessari per donar resposta a la isocrona més llarga dins del territori i aixi mateix estar

en condicions de modificar el seu desti en ple vol.

L’operador haura de comunicar immediatament la indisponiblitat d’'un helicopter, per

raons técniques, de personal o meteorologiques.

Excepte per raons de meteorologia, o causa aliena a l'operador, qualsevol no
disponibilitat del servei haura de ser resolta en un periode maxim a trenta (30) hores,

procedint a la substitucié de I'helicopter si fos necessari.

En el cas de tenir que realitzar la substitucié d’'un dels helicopters titulars pel de
substitucid, aguesta es realitzara en la mateixa base on es produeixi la incidéncia, llevat
que la causa que motivi la substitucié, obligui técnicament i de forma justificada, a portar
I'helicopter directament al centre de manteniment, tant per horari ditirn com nocturn.

Qualsevol substitucioé d’aeronau, haura d’estar autoritzada pel SEM.

Durant la durada del contracte, I'operador donara compliment als processos de traspas
d’'informacié, relativa als serveis, operativitats, incidéncies i registres informatics
sol-licitats que es puguin considerar necessaris per SEM. Aixi mateix, 'operador, estara
obligat a permetre la instal-lacié d’equipaments i sistemes d’informacié i comunicacio
indicats pel SEM i seran responsables de I'aprenentatge de la seva utilitzacio per part

del seu personal.

Els informes operatius que caldra fer durant I'execucié del servei, i sens perjudici de

I'establert en el present plec, estan descrits a I'annex .6
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4.14. Operador

El licitador ha de tenir la consideracié d’operador i estara qualificat segons la normativa
vigent, disposant d’'un AOC valid i en vigor. EI Manual d’Operacions de I'operador,
incloura procediments per a la realitzacié de serveis HEMS i haura de disposar dels
procediments corresponents i l'autoritzacio per 'operacié del vol nocturn aixi com per

poder fer 'operacié amb ulleres de visié nocturna.

En el cas que durant la vigéncia del contracte, es produis qualsevol canvi normatiu que
fes referéencia a qualsevol dels elements i serveis objecte d’aquest contracte, 'operador

tindra l'obligacié d’adaptar-se a la nova normativa vigent.

4.15. Formacio6

L’empresa contractista oferir la formacié suficient per tal que el personal sanitari pugui
desenvolupar les seves funcions en el context d’'emergéncies aéries. El contingut minim
d’aquesta formacié inclou aspectes en CRM (gestio de recursos de cabina),
procediments d’emergéncia en vol, seguretat de les operacions, canvis normatius.
Aquesta formacié sera com a minim de 20 hores anuals per treballador, sera objecte de

millora les hores anuals dedicades a la formaci6 del personal sanitari.

4.16. Uniformitat i equipament personal de vol

La prestacio del servei per part de les tripulacions, es realitzara amb la uniformitat que

es descriu a 'annex 3.

4.17. Asseguranca

L’operador, els helicopters i la tripulacio, hauran de disposar de totes les assegurances
preceptives, segons la normativa vigent i de responsabilitat civil, de cobertura de danys
a tercers, aixi com per l'activitat a desenvolupar pels helicopters en les missions

encomanades per SEM

5. Condicions d’execucio.

5.1. Aportacio de mitjans:

L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials

qualitatius i personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte: Pilots
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i Tripulant HEMS i Teécnic de manteniments, aixi com les aeronaus que es requereixin

en aquest PPT.

5.2. Activitats i funcions de I’empresa contractista:
Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista son les seguents:

- El contractista es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio de serveis, que faci

saber a 'empleat, almenys en els seglents termes:

a) Que en tractar informacié o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la qual tingués

coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb el
SEM.

L’'oferta que presenti I'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i
funcions especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives

particulars, ja que son totes obligatories per a 'admissio de les propostes.

5.3. Finalitats i objectius que s’han d’assolir.

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte
sbn els seglents: cobertura sanitaria immediata amb 2 helicopters de SVAa durant els

365 dies de I'any en serveis primaris, secundaris (TIH) o repatriacions en cas necessari.

5.4. Requisits especifics.

L’ambit d’actuacio principal del servei tant en el que respecte als serveis primaris com
secundaris, sera la comunitat autonoma de Catalunya, existint la possibilitat,
ocasionalment, i sota la indicacié de SEM, d’ampliacié d’aquest ambit geografic, en els
casos de repatriacions de pacients des d’altres comunitats o paisos i de col-laboracio
amb els serveis encarregats del rescat i salvament de persones, col-laboracié amb
cossos de seguretat, serveis d’extincid d’incendis i salvament i altres situacions
excepcionals que es poguessin produir i fos requerida I'actuacio del SEM fins i tot dins

de I'ambit de la Uni6é Europea, aixi com I'actuacio dintre del pais d’Andorra.
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6. Control i seguiment del contracte

L’6rgan de contractacid ha de designar una persona que assumeixi el control i la
coordinacié de l'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques

indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestid de
I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest
plec, i tractar directament les giestions relacionades amb el desenvolupament normal
de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per

I'organ de contractacio.

Aquestes persones s’han de reunir amb una periodicitat minima de 1 mes per tal de
supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del

contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

L’empresa adjudicataria s’obliga expressament al compliment de tota la reglamentacié i
normativa que afecti al servei, amb total indemnitat pel SEM. En aquest sentit, 'empresa
adjudicataria haura de lliurar al SEM tota la documentacié que aquest li pugui demanar,
en gualsevol moment, que acrediti el compliment de les obligacions que li corresponen.
El SEM podra realitzar inspeccions per tal de valorar qualsevol dels elements o
aspectes relatius al compliment del contracte. El resultat d’aquestes inspeccions
quedara reflectit en un informe final, en el qual es detallaran, si es cau, les deficiéncies
observades.

Podran ser objecte de revisio i inspeccié les aeronaus, el material i els heliports, el
personal, que presti el servei i les seves actuacions en I'execucié del contracte i
qualsevol altre els element adscrit al servei objecte del contracte, per assegurar el
compliment dels requisits exigits en aquesta licitacio, podent donar lloc a 'aplicacié de
mesures correctores o sancions al contractista, segons les previsions relatives als casos
d’'incompliment del contracte

El contractista esta obligat a facilitar aquestes revisions i inspeccions, facilitant 'accés a
les unitats, equips 0 documentacié que sigui objecte de les inspeccions ordenades per

SEM. El lloc i el moment sera determinat per SEM.
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7. Altres obligacions

7.1. Relacid laboral.

En cap cas existira relacio laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM.

7.2. Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest
contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio de serveis, que faci

saber a 'empleat, al menys els seguents termes:

a) Que al tractar informacié i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre
el contingut de la seva feina, informes o documentacié de la que tingués
coneixement.

b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacio laboral amb el
SEM.

7.3. Confidencialitat

L'entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés durant la

vigéncia d’aquest contracte.
L’adjudicatari queda obligat a:

a) La documentacio i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a l'estricta execucié del contracte. Aquesta condicié es
extensible al personal d’assisténcia que 'adjudicatari contracti per a la prestacié

del servei objecte d’aquest plec.

b) L’adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d'aquest plec, es
compromet al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de protecci6

de dades.

c) No es podra transferir informacio alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informaci6 de base facilitada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aquest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
La vulneracio d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte,
sense perjudici de les accions que I'érgan de contractacid estimi convenients

realitzar.
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Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de

seguretat i de prevenciod de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar

al menys de les seglients mesures:

a)

b)
c)

d)

e)

7.5.

Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'érgan de

contractacio.
Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/o emergéncia.
Disposar d’'un pla de prevencié de riscos laborals o tenir-lo contractat.

Amb independencia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacid hauran de conéixer les mesures de prevencié de

riscos laborals de la seva empresa.

Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa

aplicable en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM

i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

Cap Serveis Especialitzats
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ANNEX 1.- ESPECIFICACIONS TECNIQUES DELS HELICOPTERS

1.1. Performance i normatives

Amb caracter general, es requereix uns models d’helicopters proposats capacos de
complir les missions encomanades complint tots els requeriments operatius establerts
en la normativa vigent i que siguin d’aplicacio als serveis HEMS, destacant-ne la

capacitat d’'operar en Performance 1.

Per tal de poder donar una prestacio d’alta qualitat del servei operatiu dels mitjans aeris
del Sistema d’Emergéncies Médiques, s’han de considerar els requisits de les aeronaus
que s’ajusten més a les necessitats HEMS. Tant en les maniobres d’aterratge,
d’enlairament, com en el marc de la seguretat en totes les fases del vol, aixi com en
'assisténcia immediata als pacients, de forma que garanteixi poder actuar en les

diferents fases de la missio.

Les especificacions técniques exigides i les caracteristiques de configuracié d’aquest
tipus d’aeronaus corresponen a les necessitats operatives pels multiples escenaris i
tipus de terreny. La seva capacitat ha de garantir poder actuar en les diferents
casuistiques dels serveis primaris i interhospitalaris. S6n helicopters especialment
dissenyats pel tipus de missions HEMS destacant el sistema de tren d’aterratge per
patins, el rotor de cua amb carenat, aquest tipus de rotor s6n especialment necessaris
per incrementar la seguretat a I'operacio i per la disminucié del soroll, sobretot durant
les operacions nocturnes. Aixi com l'alcada del rotor principal i també la possibilitat de
fer arrencades immediates després de les aturades, destacant la configuracio interna en
espai i capacitat que permeti facilitar 'accés al pacient per la practica assistencial del

personal medic.

Es requereixen dos helicopters amb les caracteristiques segtients
o Certificats en categoria “A”
e Biturbina
e Com a minim quatre pales
e Rotor de cua amb carenat,
e Tren d’aterratge convencional tipus pati.
o Disposici6 talla — cables superior i inferior

o Configuracié de l'aire condicionat

Pagina 20 de 40



emergéncies mediques
HEE RN

Pes maxim a I'enlairament superior a 3.175 kg ,

Certificacio de disseny i fabricacié segons CS-29

Kit sanitari degudament certificat per EASA

Configuracio i certificacié per vol VFR i VFR nocturn

Pilot automatic, tren d’aterratge convencional tipus pati, rotor principal
encadenat, portes corredisses a ambdos costats que permetre entrar i sortir
comodament i portalé posterior que es pugui entrar i treure al pacient
comodament.

Sistema de navegacié aéria fent servir GNSS basic o receptors GPS
certificats per Aviacio Civil

Els helicopters, compliran aixi mateix tots els requeriments técnics i legals
que fos exigible pel desenvolupament de les missions a les quals es

pretenen destinar.

Es requereix un helicopter lleuger de substitucié amb les caracteristiques segtients:

Certificats en categoria “A”

Biturbina

Com a minim quatre pales

Rotor de cua carenada

Tren d’aterratge convencional tipus pati.

Disposicio talla-cables superior i inferior

Pes maxim a I'enlairament inferior a 3.175 kg ,

Certificacié de disseny i fabricacié segons CS-27

Kit sanitari degudament certificat per EASA

Configuracié i certificacio per vol VFR.

Pilot automatic, tren d’aterratge convencional tipus pati, rotor principal
encadenat, portes corredisses a ambdos costats per permetre entrar i sortir
comodament i portalé posterior que es pugui entrar i treure al pacient
comodament.

Sistema de navegacio aeria fent servir GNSS basic o receptors GPS
certificats per Aviacio Civil

Els helicopters compliran aixi mateix tots els requeriments técnics i legals
que fos exigible pel desenvolupament de les missions a les quals es

pretenen destinar.
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Definici6 de missions a realitzar
Els helicopters, seran capacos de, com a minim, complir les missions segiients amb els

requisits de capacitats especificats al punt anterior:

Servei primari: Enlairament en un temps no superior al maxim legislat des de rebuda

d’avis. Trasllat d’'una tripulacié de quatre (4) persones a una velocitat igual o superior a
120 nusos fins a la zona de I'incident, tenint una capacitat d’evacuacio d'1 pacient fins a
'hospital més adient. L’autonomia sera igual o superior a 2 hores de vol i un abast no
inferior a 450 Km. La missi6 s’ha de poder acomplir sense realitzar el repostatge
(excepte en el tercer tram), i conservant les reserves legals de carburant que siguin
d’aplicacié. Atenent a 'objecte d’aquesta licitacié i tenint en compte la orografia i relleu
del territori Catala, preeminentment muntanyds, es considera positivament I'Us
d’aeronaus amb un radi d’actuacié operativa o autonomia superior a la indicada
anteriorment.

Servei secundari: Trasllat d’'una tripulacié de 4 o 5 persones a un centre hospitalari

duent a terme un aterratge en un heliport. Trasllat d’'una cinquena persona (pacient), a
I'hospital adient, i retorn a la base. La missi6 s’ha de poder complir sense fer el
proveiment de carburant (excepte en el tercer tram considerant-ne aquest el retorn a la

base d’origen), i conservant les reserves legals de carburant que siguin d’aplicacio.

Repatriacions: Trasllat d’'una tripulacié de 4-5 persones a un centre hospitalari, duent

a terme un aterratge en un heliport . Trasllat d’'una cinquena persona (pacient) a
I'hospital adient i retorn a la base. La missi6é es podra fer amb proveiments de carburant
intermedis, conservant en qualsevol cas les reserves legals de carburant que siguin
d’aplicacié. Les missions de repatriacié tindran un caracter puntual i programat i es

podran realitzar en regim de vol de creuer economic.
1.2.- Capacitat Operativa

L’helicopter ha d’estar equipat per a volar amb un Pilot i un Tripulant HEMS, i amb un
nivell d’'instrumentacié i equipament de navegacié suficient per a la realitzacié de vol

visual nocturn.
1.3.- Requisits de configuracié pels helicopters

Es requereixen helicopters amb capacitat per a traslladar una tripulacié d’un pilot i un

Tripulant HEMS, Metge/sa i un Infermer/a, més un pacient en llitera.

Tots dos helicopters portaran el kit sanitari degudament certificat segons normativa.
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Els volums utils en cabina no podra ser menys de 4,5 metres.
Les aeronaus proposades hauran de poder operar en tota la xarxa d’heliports
hospitalaris i territorials d’us del SEM.
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ANNEX 2. IMATGE CORPORATIVA

Color i retolaci6 de les aeronaus:
Els helicopters hauran de ser retolats segons la imatge corporativa que indiqui el SEM.

L’helicopter de substitucié haura de dur la mateixa retolacié, no podent lluir cap altra

indicacio corporativa mentre estigui de servei.

No podent portar cap altra retolacid, a excepcio d’alld estipulat especificament per SEM

d’acord amb el manual d’estil d’emergéncies mediques.

Afegim la imatge de I'helicopter per tal de poder fer la retolaciéo amb els vinils. Aixo és

una referéncia sobre la imatge que finalment s’haura d’aplicar
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ANNEX 3. UNIFORMITAT

3.1.- Uniformitat de vol

El SEM, es fara carrec del subministrament de la roba per uniformar a la totalitat de les
tripulacions de vol, aixi com del seu manteniment i neteja, mentre es mantingui el
contracte actual de provisi6 i condicions d’uniformitat pels professionals del SEM. En el
cas de modificaci6 de les condicions del concurs de referencia (uniformitat), les
condicions de subministrament i manteniment de les tripulacions de vol s’ajustara a

I'establert pels professionals del SEM.

Es reposaran aquelles peces malmeses o inservibles per causes directament

justificades i imputables a la prestacio del servei objecte d’aquest concurs.

No esta permeés I'is de distintius ni d’altres elements en la uniformitat, no autoritzats per
SEM.

3.2.- Material d’autoprotecci6 (Casc de vol)

El casc de vol pel personal sanitari sera aportat per I'operadora
e Casc pilot doble impedancia color que determini SEM.
e Sistema de comunicaci6 casc pilot.
e Protector visor dur color groc o fosc.

e Dos cascos de comunicacio.

e 1 Auricular de protecci6 auditiva pel pacient. (Adult i Pediatric)

Pagina 25 de 40



emergéncies mediques
HEE RN

ANNEX 4. MATERIAL | EQUIPAMENT SANITARI DELS HELICOPTERS

Tot el material estara calibrat i revisat periodicament pels proveidors oficials segons les

especificacions del fabricant.

Monitor desfibril-lador

DF bifasic amb sistema sense mans.

Minim 3 hores de funcionament en mode de monitoratge.

MCP extern amb possibilitat de modes fix i a demanda.

ECG 12 derivacions.

Impressora termica.

Pulsioximetria (SpO2), Cooximetria (SpCO).

Determinacié per Methemoglobina (SpMet).

Determinacio Hb (SpHb) total.

Les sondes de determinacié no invasiva de Sp0O2, SpCO, SpHB i SpMet
per adults i pediatria seran reutilitzables.

Sonda de temperatura cutania i sonda de temperatura central.

Pressi6 arterial no invasiva (PANI), manegots obesos, adult, pediatria,
nounats i grans prematurs (aquest Gltim tipus només a la base pediatrica)
Pressio arterial invasiva PAL.

Capnografia.

Configuracié de la pantalla per 'usuari.

Mode de pantalla d’alt contrast.

Emmagatzematge i extraccio de dades (software i connexions
necessaries).Bluetooth per extraccio de dades 3G,4G

Carregador de 220 V. Carregador de bateries. Cable de carrega de 12 V
per Us en vol independentment de que existeixi sistema integrat de
carrega al panel médic HEMS de I'aeronau.

Dues bateries extraibles recarregables.

Certificacions per operacions HEMS en els models presentats per
'operador.

Pes no major de 8 Kg.

Possibilitat d’'intercanvi de dades a temps real.

Programa de manteniment a carrec de I'operador.

Programa de substitucié d’aparell o accessoris en el mateix dia de I'avaria

o desperfecte.
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Software d’explotacié de dades per l'usuari.

Bosses de transport d’accessoris integrades per dur: sonda i didal SpO2 de pinca adult

i pediatric, pegats per monitoratge ECG adult i pediatric, pegats de MCP/DF (2) adult i

pediatric (1), manegots de TA de 4 mides adult (2) i pediatric (2), cable de 12 derivades,

aparell de test i paper de recanvi pel monitor.

Material respiratori i de reanimacio

Ventilador mecanic:

Ventilador Mecanic de mecanisme de turbina amb funcionament amb
tubuladures d’un sol Us.

Capacitat per regular de manera automatica el volum minut respecte els
canvis de pressio barométrica exterior.

Certificacié d’us en els helicopters presentats per I'operador.

Modes de ventilacié invasiva amb control volumétric (C, A/C, SIMV,
modes de pressio suport) amb capacitat per ventilar pacient adult,
pediatric i nounats inclds el prematur.

Mode de ventilacié controlat per pressio6.

Mode de ventilaci6 intel-ligent.

Ventilacié no invasiva adult (CPAP, BIiPAP) i no invasiva pediatric i
nounats (incloure nCPAP amb compatibilitat per interfases intranasals a
la base pediatrica).

Incloure possibilitat de ventilacié per alt flux compatible amb nounats a la
base pediatrica.

Parametres regulables: VT, PEEP, PS, Paw maxima, FR, relaci6 |:E, Fi
O2 entre 0,21 i 1, trigger,

Mostra en pantalla dels parametres regulables, flux, VMe, VTe,
VTespontani, pressions mesurades inclosa Pplateau, corbes (pressio i
flux en funcio del temps).

Configuraci6 alarmes per l'usuari i automatic.

Carregador de 220 V. Cable de carrega de 12 V per Us en vol
independentment de que existeixi sistema integrat de carrega al panel
médic HEMS de I'aeronau.

Bateria de recanvi.

Pulmé de test.
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Adaptador de subministrament d’O2 a panell médic i ampolles portatils
hexagonal DIN 13260. Adaptador i manega per a ampolles amb connexio
AFNOR. El contractista sera el responsable d’adaptar les connexions en

cas que el SEM aixi ho consideri.

Suport ala ventilacio

Balé autoinflable de ventilaci6 manual per adult amb reservori i valvula
de PEEP en nombre de 2 balons per helicopter.

Balo autoinflable de ventilaci6 manual per adult amb reservori i valvula
de PEEP de 300 ml de volum amb valvula alliberadora de sobrepressio,
apte per a nounats.

Mascaretes de cupula transparent per ventilaci6 amb bal6 reservori de
silicona talles (0, 2, 4, 51 6).

Manec de laringoscopi adult compatible amb pales Macintosh “sistema
green specs” (compatibilitat amb pales fungible SEM) en nombre de dos
per helicopter

Manec de laringoscopi adult per pales de fibra optica compatible amb
pales Macintosh “sistema green specs” curt.

Manec de laringoscopi per pales de fibra optica compatible amb pales
Macintosh “sistema green specs” pediatria

Videolaringoscopi digital, amb pantalla apte per ambients amb alta
lluminositat, per Us amb pales rebutjables. Possibilitat de pales per adult,
pediatriques, neonatals i de via aéria dificil. Carregador de bateries.
Possibilitat d’enregistrament d’imatges i videos. Extraccié de dades per

'usuari.

Aspirador de secrecions

Aspirador portatil eléctric (x1) amb suport de cabina.
Pes maxim de 2 kg.

Receptacle d’'un sol Us o apte per a bosses rebutjables.
Cabal d’aspiracié 230 I/min (flux lliure).

Rang de buit regulable de 0 a 550 mmHg com a minim.
Cable de carrega 220 V.

Transformador de 12 V per carrega en vol.
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Sistema de compressié toracica eléctric amb les seglents

caracteristiques:

Bateries recarregables en nombre de dos.

Connexié directa a 220 V/12 V amb possibilitat d’Us durant la carrega.
Rang de compressions ventilacions ajustat a recomanacions ERC.
Possibilitat de regulacio frequéncia i profunditat de compressions.
Possibilitat de relacié compressions/ventilacions 30:2, 15:2 i continu.
Optimitzat per transport, mobilitzacions i transferts del pacient.
Adaptable a I'iis pediatric.

Bombes de perfusié

3 bombes d’'infusio continua per equips amb xeringa.

Configuracié per tipus xeringa alliberada (configurable per l'usuari).
Carcassa que permeti apilar les unitats.

Pes maxim 1,5 kg.

Possibilitat de biblioteca de drogues configurable per l'usuari.

Mode d’infusié programant dosi, volum i temps.

Rang de volum preseleccionat minim de 0,1 a 999,99 amb increments de
0,01 ml.

Modificacid del flux sense interrompre la infusié.

Connexié per carrega de 220 Vi de 12 V per helicopter
independentment de I'existéncia de sistema de carrega integrat en el
panel medic HEMS de I'aeronau.

Alarma de pressio d’oclusio configurable a diferents nivells.

Software per definir patrons de perfusio per 'usuari.

1 bomba d’infusié continua per equips amb xeringa addicional + una
bomba d’infusié continua volumetrica de transport addicionals pel servei
de transport pediatric. La bomba volumeétrica es podra apilar amb les de

xeringa.

Aparell escalfador de fluids i productes sanguinis portatil eléctric.

Escalfador portatil de fluids.

Us amb bateries recarregables.

Pes menor a 1 kg.

Capacitat per escalfar 150 ml/min de fluid fred (2-6 °C) fins a 37 °C.

Fungible lliure d’alumini.
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Incubadora de transport neonatal (només 1 dels helicopters)

- Incubadora neonatal tancada de transport que permeti amplia obertura
per accedir al cap permetent extraccié pel cap i pels dos laterals amb
configuracié personalitzable i gran capacitat. Sistema d’escalfor actiu i
temperatura objectiu programable tant d’aire com de pell. La incubadora
disposara de bateria interna que permeti I'escalfament sense estar
connectada a la xarxa eléctrica amb una autonomia de minim 30 minuts.
Compatible amb els sistemes de retencié especifics neonatals.

- Humidificador-escalfador d’'aire actiu compatible amb respirador i
preferiblement integrat en incubadora. Oxid nitric inhalat compatible
amb aeronaus dosificable de manera exacta en (parts per milid) amb
possibilitat d’administrar ventilacié també mitjancant bossa autoinflable

utilitzant una Unica bombona.
Material de mobilitzacié i immobilitzaci6

- Matalas de buit envoltant com a minim 130 cm en la part toracica que
permeti I'exposicid de bracos. El pes que admetra estara entre 220 i 250
kg i disposara de refor¢ dorsal i sistema de corretges creuades de
seguretat i sera radiotransparent.

- Ferula dorsal (longitud equivalent a la meitat aproximadament d’una fusta
espinal, (80-90 cm) d’'immobilitzacié i extraccié de fibra de carboni amb
immobilitzador de cap i corretges de subjeccié pel tronc per utilitzar en
llocs confinats i situacions d’emergéncia.

- Joc de collarets cervicals (3 adults multitalla, 2 pediatrics multitalla) i
bossa de transport.

- Faixa pelvica adaptable a totes les mides de pacient, tancament per
politges (2 per helicopter).

- Ferules d’alumini modelables amb cobertura de foam impermeable i
rentable. 2 unitats de 100 cm aproximats i quatre unitats de 50 cm
aproximats de llarg per base.

- Taula espinal plegable de fibra de vidre o carboni i cintes d'immobilitzacio
(només en el cas que aquest material no estigui inclos en el kit de
medicalitzacio de I'helicopter presentat).

- Sistema de retencio pediatric fins a 2,5 kg de pes.
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Aparell d’ecografia portatil.

Compacte, amb el minim de pantalla de 6 polsades i alta definicio.

Facil accés i us dels controls amb la ma que sosté la pantalla.

Sondes lineals de 10-5 MHz i sectorial de 5-1 MHz com a minim
Capacitat per modes 2D, M, Doppler continu.

Realitzacié de mesures

Pausa d’imatge i gravacio d'imatges i videos.

Emmagatzematge i extraccié de dades per l'usuari.

Programa de manteniment i substitucio de I'aparell en cas d’avaria en 24
hores.

Pes del conjunt del sistema i dues sondes no superior a 1,2 kg.

Suport a la formaci6 en ecografia.

Bossa de transport adequada a l'assisténcia prehospitalaria en HEMS i
funda protectora anticops.

Carregador de bateries.

Bateria de recanvi.

IPX-7 minim i test de caigudes de sistema i sondes d’1 m.

Analitzador de gasos i bioquimica portatil.

Determinacié de lactat i gasos en sang.

Determinacio ions.

Les determinacions es determinaran amb una sola targeta o cartutx.
Aquesta targeta no requerira condicions especials d’emmagatzematge
donat que no es poden garantir durant els serveis.

Emmagatzematge i extraccié de dades.

Motxilles, bosses d’intervencio i altres (contingut estandarditzat per SEM):

Motxilla modular d’intervencié (estandard SEM).

Motxilla per material de reserva (estandard SEM.

Motxilla tactica per material técniques avancades 30 I.

Motxilla per pediatria (2 unitats).

Bosses kits de cabina:
- Via aéria de cabina amb panel tipus “kit dump” penjable.
- Puncio toracica de cabina.
- Set BIC.

- Set vies cabina.
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- Ampul-lari de cabina.

- Kit d’'emmagatzematge vertical modular amb sistema “molle” bosses accessories

configurable per l'usuari.

Altra material menor:

Carpeta-arxivador documents.
Contenidor rigid o tou o suport per dipositar/fixar la tablet de I'equip SEM.

Dues llanternes frontals lleugeres de LED d’alt rendiment.

Manteniment temperatures i conservacio cadena del fred

Nevera passiva d’alta eficiencia amb tecnologia de panels de buit i
material interior de canvi de fase apta i validada per transport de
productes sanguinis (rang de temperatura entre 2 i 6 °C). El volum podra
dependre de I'is de la caixa i procediment de conservacio dels productes
sanguinis o farmacs.

Escalfador de fluids o productes sanguinis eléctric d’alta eficiencia amb
bateria recarregable capa¢ d’escalfar 1500 ml de fluid de 4 a 37 °C amb
flux de 150 ml/min. Fungible associat sense alliberacié d’alumini o altres
metalls. Minim pes (inferior a 1 kg) i mida.

Bossa escalfadora de fluids portatil amb cable de connexié a 12 V pel seu
as en vol.

Escalfador de fluids per Hangar o base electrotérmic de 5 litres de
capacitat.

Nevera de gas tipus portatil o de mida reduida per hangar o base d’11

litres de capacitat minima.
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ANNEX 5. SISTEMES DE RADIOCOMUNICACIONS D’UTILITZACIO EN LES
AERONAUS DE TRANSPORT MEDICALITZAT

5.1. Introduccid i objecte

El SEM coordina les operacions dels mitjans aeris de transport medicalitzat aeri amb la
mateixa eina de comunicacié amb la qual realitza la coordinacio dels vehicles terrestres.
En ambdéds casos, I'eina de comunicacions principal €s la comunicacié per mitja de la
xarxa de comunicacions RESCAT que utilitza tecnologia de comunicacions TETRA.
Com a mitja alternatiu s’utilitza telefonia mobil. Aixi mateix, cada unitat disposa d’una
tauleta per assolir lintercanvi d’informacié de tipus assistencial amb el Centre

Coordinador del SEM, mitjangant diferents aplicacions.
5.2.- Especificacions del sistema de comunicacions
5.2.1.- Abast

Per a la comunicacié entre el Centre Coordinador del SEM i les aeronaus i personal de

les bases (heliports) s’utilitzara la tecnologia que s’indica:

e Equips de tecnologia TETRA (embarcats i portatils)
e Equips de telefonia mobil

e Tauletes

5.2.2.- Condicions generals

Les despeses de la utilitzacié de la xarxa RESCAT correran per compte del SEM.

Les despeses d'utilitzacio de la xarxa de telefonia mobil (veu i dades) aniran a
carrec del SEM
- La utilitzaci6 de l'equipament de comunicacions sera en exclusiva per la
prestacio del servei sol-licitat pel SEM.
5.2.3.- Equips de tecnologia TETRA

5.2.3.1.- Dimensionament

Sistema de comunicacions TETRA per a cada helicopter, que estara compost dels

seguents elements:
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o UNA (1) emissora mobil de tecnologia TETRA amb tots els accessoris nhecessaris
per a la seva operacio durant el vol per part de la tripulacio.
e TRES (3) terminals portatils de tecnologia TETRA. Cada terminal disposara,
com a minim, dels seglients accessoris:
o DUES (2) bateries de maxima capacitat
o UN (1) microfon-PTT amb altaveu incorporat
o UN (1) carregador de sobretaula amb ranura per carregar una bateria
o UN (1) carregador de viatge
o UN (1) carregador de 12 V
o DUES (2) antenes
o UNA (1) fundes de fixaci6 robusta

L’helicopter de substitucié disposara d’'una emissora mobil de tecnologia TETRA amb
tots els accessoris necessaris per a la seva operacié durant el vol per part de la

tripulacié.

5.2.3.2.- Requeriments generals

o Els sistemes haura d veu i dades per mitja de la xarxa de comunicacions TETRA
RESCAT - (Radiocomunicacions d’Emergéncies i Seguretat de Catalunya).

e Tant les emissores mobils com els terminals portatils disposaran dels elements
necessaris (hardware i software) per a transmetre les coordenades de
posicionament GPS al Centre Coordinador del SEM.

o Totl'equipament estara homologat per a ser instal-lat a I'interior de les aeronaus.

e Els equips de radiocomunicacions hauran d’estar integrats, per a la seva

operaci6 per part de la tripulacid, amb el sistema d’audio de 'aeronau.

5.2.3.3.- Requeriments funcionals

A continuacié es descriuen les funcions funcionals del sistema de comunicacions de
tecnologia TETRA:

e Comunicacié TETRA de veu
e Serveis de veu basics:

e Trucada individual (half-daplex/full-duplex)
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Trucada de grup (half-duplex) (TMO/DMO)

Trucada d’emergéncia

Serveis de veu suplementaris:

Opci6 de configuracié de grups dinamics (DGNA)

Identificacié de trucada (TPI i CLIP)

Late Entry (LE)

Trucada amb prioritat (PC)

Opcié d'autenticacio i xifrat interficie aire de classe 3 i algoritme TEA2

Escaneig de grups

Funcionalitat DMO requerida

Funcionalitat DMO-Gateway requerida per les emissores embarcades
Funcionalitat DMO-Repeater requerida per les emissores embarcades i portatils
Funcionalitat Bluetooth requerida pels terminals portatils.

Qualsevol altre servei que permeti millorar l'operativitat del sistema de
comunicacio.

Comunicacio TETRA de dades

Comunicacié de dades amb missatgeria SDS

Enviament de missatgeria de STATUS

Enviament i recepci6é de missatgeria lliure

Garantia de la missatgeria mitjangant 'enviament dels missatges de confirmacié

per totes les transmissions de dades.

Enviament del posicionament GPS del terminal portatil i mobil embarcat a intervals

parametritzables. L'equip incorporara el modul GPS necessari per a determinar el

posicionament.

5.2.3.4.- Especificacions técniques i normativa aplicable

Els equips de tecnologia TETRA permetran principalment la comunicacié de veu i dades

amb el CECOS. Els requeriments minims son:

Poténcia RF de 10 W per I'emissora i 3 W pel terminal portatil (programable).
Suport de control de poténcia adaptativa. Control de poténcia RF en intervals de
5dB

Receptor GPS totalment integrat.

Navegaci6é completa pels menus del terminal durant les trucades

Teclat alfanumeéric.
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Activacié de fins a DOTZE (12) codis d’estat pre-configurables amb el teclat.
Rellotge en temps real.
Possibilitat d’activar el xifratge d’extrem a extrem.
Serveis de veu disponibles
o Trucades a Duplex
o Trucades a Semi-Duplex (individuals i en grup)
o Trucada de prioritat
o Trucada d’emergéncia
Identificacié de I'element trucat i trucant
Marcacio DTMF
Servei de dades
Missatges d’estat
SDS
Commutacié de dades per circuits
Commutacié de dades per paquets
Emmagatzemament de missatges de text
Transmissié del posicionament GPS al CECOS a través del protocol LIP.
Suport de fins a 2000 grups amb qualsevol combinacié de grups TMO (mode
trunking) i DMO (Mode Directe)
Llistats d’escaneig de grups fixos i definibles per I'usuari
Assignacio de namero a grups dinamics (DGNA) incloent rellotge automatic de
temps assignat
Historic de trucades
Late Entry (LE)
Seguretat Classe 1, 2i 3 TETRA
Autenticacio TA11, TA12, TA21, TA22
Xifrat Interficie Aire, TEAL1, TEA2, TEA3 i TEA4
Xifrat Extrem a Extrem
Trucades DMO de grup i d’emergéncia
Enviament de STATUS i missatgeria SDS en mode DMO i TMO
DMO Gateway (emissora)
DMO-Repeater (emissora i portatil).
Port PEI conforme amb ETSI
Banda de frequiéncia de 380 MHz a 400 MHz (xarxa ascendent 380 MHz a 390
MHz, xarxa descendent 390 MHz a 400 MHz, mode directe 380 MHz a 400 MHz).
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Proteccio per caigudes i vibracions segons ETS 300 019

Temperatura d’operacio: -30 °C a 70 °C

Temps de recuperacié del servei un cop recuperada la cobertura inferior a 1

segon.

5.2.4.- Equips de telefonia mobil

e Per cada helicopter (1) telefons mobils de tecnologia 2G/3G/4G. Excepte el de

substitucio.

5.2.5.- Tauleta

Per a cada helicopter, el SEM subministrara una tauleta tactil que tindra les funcions
d’enviar i rebre dades cap al/des del CECOS. Aquests equips disposaran de les

aplicacions necessaries per a satisfer les necessitats d’enviament i recepcié de dades.

La instal-laci6 i configuracio inicial es fara amb I'Area SI-TIC del SEM.

5.2.6.- EQuipament de reserva

- UN (1) teléfon mobil.

- UN (1) terminal portatil TETRA idéntic al subministrat amb cadascun dels

- UNA (1) CPU d’emissora mobil TETRA idéntica a la subministrada, aixi com
recanvis d’accessoris d’emissora (capgal, cablejat, antenes...).

- UNA (1) tauleta tactil.

5.3.- Instal-lacio i configuracio

Pel que fa als equips de tecnologia TETRA, el SEM definira i aplicara un protocol de
proves técniques i funcionals dels diferents serveis que, com a minim incloura els
seguents aspectes:

- Registre a la xarxa, autenticacio i xifrat TETRA

- Transmissi6 i recepcio de veu per TETRA, trucada de grup.

- Funcionalitat DMO-Gateway i DMO-Repeater

- Establiment de la trucada d’emergéncia

- Transmissio del posicionament GPS i verificacio de la recepcio.
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- Transmissio del posicionament GPS de I'emissora a dos destins, a través dels

protocols LIP o NMEA.
El SEM realitzara les proves per comprovar la correcta instal-lacié i configuracié abans
de la posada en servei o durant el periode d’execucié del mateix. El contractista hi haura

de col-laborar en la realitzacié de les proves.

Tots els sistemes de radiocomunicacions anira a carrec del SEM.
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ANNEX 6. DOCUMENTACIO A APORTAR DE LA COMPANYIA

6.1.- RECURS HUMANS.

6.2.

Copia de la titulacié Pilot

Copia de la Llicencia, on s’hi certifiqui les habilitacions

Copia de Certificat Médic de Classe 1

Curriculum Vita , fent referencia als idiomes parlats, escrits, i 'experieéncia de
vol en el territori de Catalunya en el cas de tenir-ho.

Certificat d’hores de vol

Informe mensual de la plantilla de la tripulacié de vol diaria, fent constar els
canvis per incidéencies.

Copia Certificats oficials de la formacio sanitaria reglada del Tripulant HEMS
Declaracio responsable conforme el tripulant HEMS tenen minim 1 any
d’experiéncia laboral en serveis d’emergéncies.

Copia de la capacitat certificadora dels Técnics de manteniment.

Certificat experiéncia laboral relacionada amb el coneixement del territori de

Catalunya.

- HELICOPTERS.

Certificat de les aeronaus assignades al contracte
Certificat d’aeronavegabilitat
Certificat de soroll

Llicencia d’estacié de radio

6.3.- PLA DE FORMACIO

Presentara un Pla anual de formacio inicial i formaci6é recurrent encaminat a
garantir la formacié en seguretat del personat sanitari i actualitzacio en aspectes
normatius. El contingut d’aquesta formacié anira enfocat als procediments
d’actuacid en cabina de I'helicopter aportat, tal com obliga la normativa als

operadors.
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6.4.- PLA DE MANTENIMENT

Certificat Centre de Manteniment amb qualificacié6 EASA Part-145

Presentara un pla operatiu semestral dels manteniment de les aeronaus.
Planificacions previstes .

Presentara la disposicié de punts addicionals de subministrament mobils de

carburant a part dels propis de les bases operatives.

6.5.- PLA OPERATIU

L’operador aportara un informe mensualment per bases que inclogui:

Hores de vol per aeronau

Dia del servei

Numero d’afectat

Hora d'inici i final de la missio

Tipologia del servei(primari TIH, repatriacio)
Si el servei es anul-lat

Inoperativitat per meteorologia
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