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Servei de Contractació  

 Plaça Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta)  25007 LLEIDA   973700307 - Fax 973700473 -  contractacio@paeria.es  

   

Unitat Administrativa: Servei de Contractació  

Assumpte: Segona esmena PCAP i ampliar termini presentació ofertes  

Referència expedient: SER_OBE_2025_0003  

  

 

DECRET D’ALCALDIA  

  

Sr. Fèlix Larrosa Piqué, paer en cap de l’Ajuntament de Lleida  

  

Antecedents  

  

1. Acord de Junta de Govern Local de data 27 de febrer de 2025, que va resoldre entre d’altres, aprovar 

el Plec de Clàusules Administratives Particulars, i plec de prescipcions tècniques que han de regir la 

licitació del Servei de teleassistència de l’Ajuntament de Lleida, tramitació ordinària, subjecte a 

regulació harmonitzada, mitjançant procediment obert amb diversos criteris d’adjudicació, amb les 

següents condicions econòmiques:   

  

• Pressupost base de licitació: 2.368.783,20€ + 94.751,33€ IVA (4%) (Total: 2.463.534,53€). 

 

• Valor estimat del contracte: 5.685.079,68€:   

 

2. Publicació de la licitació en data 5 de març de 2025, en el Perfil del contractant de l’Ajuntament de 

Lleida, amb un termini de presentació d’ofertes fins el dia  3 d’abril de 2025 a les 10:00:00 hores. 

Ampliat per decret de data 17 de març de 2025 fins al dia 10 d’abril de 2025. 

  

3.- Decret de data 17 de març de 2025, que esmena l’annex 4 (pàgina 75) del Plecs de Clàusules 

Administratives Particulars, atès que en la relació de personal que es va incloure en aquest document 

en el moment de la seva elaboració, hi manca part del personal a subrogar que va enviar l’empresa 

Televida, adjudicatària del contracte vigent, i que amplia el termini de presentació d’ofertes fins al dia 10 

d’abril de 2025. 

 

4.- Informe emès en data 14 de març de 2025, pel coordinador de Benestar Social, en relació amb les 

modificacions que cal fer al PCAP, ja que es va detectar un error en el càlcul del Pressupost Base de 

Licitació, pel que fa a la part corresponent a  Teleassistència avançada i atès que la presentació de 

l’oferta és en preus unitaris i que els preus unitaris que consten el l’expedient de licitació són correctes, 

i que proposa: “.../... 

1r. La modificació del pressupost de licitació, recollit en l’apartat 5è i de la proposta inclosa en l’Informe 

previ justificatiu emès en data 10 de febrer de 2025,  pel Responsable Coordinador de Benestar Social 

i, en el mateix sentit, la modificació de la clàusula B3 del Plec de Clàusules Administratives Particulars 

aprovats en data 27 de febrer de 2025 per la Junta de Govern Local en el següent sentit: 

 

On diu: 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA BASE IVA (4%) TOTAL 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025            375.394,00            15.015,76             390.409,76  

GENER A 31 DESEMBRE 2026            915.715,20            36.628,61             952.343,81  

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027            543.796,40            21.751,86             565.548,26  

 PBL-BÀSICA          1.834.905,60             73.396,23          1.908.301,83  
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TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA BASE IVA (4%) TOTAL 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025            107.785,50              4.311,42             112.096,92  

GENER A 31 DESEMBRE 2026            266.070,00            10.642,80             276.712,80  

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027            160.022,10              6.400,88             166.422,98  

 PBL-AVANÇADA             533.877,60            21.355,10             555.232,70  

        

TOTAL PRES BASE LICITACIÓ (BÀSICA + AVANÇADA)       2.368.783,20             94.751,33          2.463.534,53    

 

Ha de dir: 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA BASE IVA (4%) TOTAL 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025       375.394,00       15.015,76          390.409,76  

GENER A 31 DESEMBRE 2026         915.715,20        36.628,61          952.343,81  

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027         543.796,40        21.751,86          565.548,26  

 PBL-BÀSICA       1.834.905,60         73.396,23       1.908.301,83  

        

TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA BASE IVA (4%) TOTAL 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025         124.161,75           4.966,47           129.128,22  

GENER A 31 DESEMBRE 2026          306.495,00         12.259,80           318.754,80  

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027          184.334,85            7.373,39           191.708,24  

 PBL-AVANÇADA           614.991,60         24.599,66           639.591,26  

        

TOTAL PRES BASE LICITACIÓ (BÀSICA + AVANÇADA)     2.449.897,20          97.995,89        2.547.893,09    

2n. La modificació del valor estimat del contracte, recollit en  l’apartat 6è i de la proposta inclosa en 

l’Informe previ justificatiu emès en data 10 de febrer de 2025,  pel Responsable Coordinador de Benestar 

Social i, en el mateix sentit, la modificació de la clàusula B2 del Plec de Clàusules Administratives 

Particulars aprovats en data 27 de febrer de 2025 per la Junta de Govern Local en el següent sentit: 

On diu: 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA  BASE  

VIGÈNCIA       1.834.905,60    

MODIFICACIÓ (20%)           366.981,12    

PRÒRROGA 1       2.201.886,72    

VEC-BÀSICA       4.403.773,44    

  
TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA  BASE  

VIGÈNCIA           533.877,60    

MODIFICACIÓ (20%)           106.775,52    

PRÒRROGA 1           640.653,12    

VEC-AVANÇAT       1.281.306,24    

  
TOTAL VEC (BÀSICA+ AVANÇADA)       5.685.079,68    
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Ha de dir: 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA  BASE  

VIGÈNCIA      1.834.905,60    

MODIFICACIÓ (20%)         366.981,12    

PRÒRROGA 1      2.201.886,72    

VEC-BÀSICA     4.403.773,44    

  
TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA  BASE  

VIGÈNCIA         614.991,60    

MODIFICACIÓ (20%)         122.998,32    

PRÒRROGA 1         737.989,92    

VEC-AVANÇAT     1.475.979,84    

  
TOTAL VEC (BÀSICA+ AVANÇADA)     5.879.753,28    

 

 

3r. La modificació de la solvència recollida en l’apartat 6è i de la proposta inclosa en l’Informe previ 

justificatiu emès en data 10 de febrer de 2025,  pel Responsable Coordinador de Benestar Social i, en 

el mateix sentit, la modificació de la clàusula G del Plec de Clàusules Administratives Particulars 

aprovats en data 27 de febrer de 2025 per la Junta de Govern Local en el següent sentit: 

 

On diu: 

Solvència economia i financera 

• Declaració sobre el volum global de negocis referit al millor exercici dins dels tres últims exercicis 

disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les activitats de l’empresari, en la mesura en 

que es disposi de les referències de dit volum de negocis. Aquesta declaració s’ha de justificar amb 

els documents comptables que l’acrediten. 

 

La mitjana de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a mínim del 80%  del pressupost 

anual de licitació (Iva exclòs).  

 

Per tant, l’import mínim a acreditar ha de ser de  947.513,28€    

 

Ha de dir: 

Solvència economia i financera 

• Declaració sobre el volum global de negocis referit al millor exercici dins dels tres últims exercicis 

disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les activitats de l’empresari, en la mesura en 

que es disposi de les referències de dit volum de negocis. Aquesta declaració s’ha de justificar amb 

els documents comptables que l’acrediten. 

 

La mitjana de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a mínim del 80%  del pressupost 

anual de licitació (Iva exclòs).  
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Per tant, l’import mínim a acreditar ha de ser de  979.958,88   €    

 

4t. L’esmena de l’apartat corresponent a les Modificacions, recollides en l’apartat 6è i de la proposta 

inclosa en l’Informe previ justificatiu emès en data 10 de febrer de 2025, pel Responsable Coordinador 

de Benestar Social i, en el mateix sentit, la modificació de la clàusula N del Plec de Clàusules 

Administratives Particulars aprovats en data 27 de febrer de 2025 per la Junta de Govern Local en el 

següent sentit: 

On diu: 

  

PBL-

AVANÇADA 20% 

MODIFICACIÓ 20%-TELEASSISTÈNCIA 

AVANÇADA 

       

533.877,60     106.775,52    

 

Ha de dir: 

  

PBL-

AVANÇADA 20% 

MODIFICACIÓ 20%-TELEASSISTÈNCIA 

AVANÇADA      614.991,60 

    

122.998,32    

 

5è. Ampliar el termini de presentació d’ofertes a la licitació del Servei de Teleassistència, atorgant, de 

nou, tot el termini previst en la llei per aquest tipus de licitacions, és a dir 30 dies naturals a partir de 

l’endemà que es publiqui la documentació esmenada en el perfil del contractant.   

6è. AUTORITZAR (A) la despesa complementària del TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA, a càrrec de la 

partida 07.2310.22799: 

TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA IMPORT 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025 17.031,30  

GENER A 31 DESEMBRE 2026 42.042,00 

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027 25.285,26    

 

.../...” 

 

5.- Document comptable d’Autorització (A) de la despesa, a càrrec de la partida 07.2310.22799, per un 

import de 17.031,30 €, corresponent a la teleassistència avançada del període del 1 d’agost al 31 de 

desembre de 2025. 

 

Document comptable d’Autorització (A) de la despesa de futurs (2026-2027), a càrrec de la partida 

07.2310.22799, per un import total de 67.327,26 €, corresponent a la teleassistència avançada del 

període de l’01 de gener de 2026 al 31 de juliol de 2027, amb el següent desglossament: 

 

− Anualitat 2026: 42.042,00 € 

− Anualitat 2027: 25.285,26 € 

   

6.- Informe de l’interventor de fons municipals, emès el 31 de març de 2025, relatiu a la fiscalització 

limitada prèvia de requisits bàsics de conformitat amb reial decret 424/2017 que conclou: 
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“S’informa favorablement amb observacions, de conformitat amb l’abast de l’article 84 i següents de les Bases 

d’Execució del Pressupost aprovades per Acord de Ple de 17 de febrer de 2025 que aprova definitivament el 

pressupost general 2025.  

 

Aquest informe és complementari a l’informe emès a 13 de febrer de 2025 a les 09:34:35h atesa la proposta 

de modificació, del pressupost base de licitació, que es va informar per import de 2.463.534,53€ i ara és de 

2.547.893,09€, així com els valor estimat del contracte que era de 5.685.079,68€ i ara és de 5.879.753,28€.” 

 

 

Fonaments de dret  

  

1.- Article 109 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 

Administracions Públiques, en quan a la rectificació en qualsevol  moment  dels errors materials, de fet 

o aritmètics per part de l'Administració.  

  

2.- Article 9 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, i de conformitat amb el 

que disposen els articles 52.2.b) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril i 172 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 

d’abril, pel qual s’aprova el text refós de la Llei municipal i de règim local a Catalunya.  

  

3.- Article 122.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, que preveu la 

possibilitat de modificar els plecs de clàusules administratives particulars per error material, de fet o 

aritmètic.   

  

4.- Punt sisè de l’acord de la Junta de Govern de data 27 de febrer de 2025 que faculta a  l’Alcaldia per 

tal que es realitzin tots els actes de desenvolupament o execució del present acord, incloent la 

formalització del contracte i qualsevol altre acte administratiu que es derivi del mateix, així com la 

resolució dels recursos que s’interposin contra el mateix. 

 

5.-Delegacions a la Junta de Govern Local, en matèria de Contractació, segons la resolució 

PRIMERA.C.1) i PRIMERA C.2) del Decret-Alcalde de data 28 de juny de 2023.  

 

6.- Article l’art. 10 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic i la resolució 

QUARTA del Decret-Alcalde de data 28 de juny de 2023, en relació a l’avocació de les competències 

delegades.  

 

RESOLC: 

  

Primer. Avocar la competència delegada a la Junta de Govern Local segons resolució PRIMERA.C.1) i 

C.2) del Decret-Alcalde de data 28 de juny de 2023, en relació a l’esmena  del PCAP i ampliació de 

termini de presentació d’ofertes del contracte del Servei de teleassistència de l’Ajuntament de Lleida, 

atès que té un valor estimat superior a 120.000,00€ (IVA exclòs).  

 

Segon.- Aprovar l’Informe emès en data 14 de març de 2025, pel coordinador de Benestar Social, en 

relació a les modificacions que cal fer al PCAP, ja que es va detectar un error en el càlcul del Pressupost 

Base de Licitació, pel que fa a la part corresponent a  Teleassistència avançada, atès que la presentació 

de l’oferta és en preus unitaris i que els preus unitaris que consten el l’expedient de licitació són 

correctes.   

 

Tercer.- Esmenar la clausula B2. Valor estimat del contracte, pàgina 7, del Plec de Clàusules 

Administratives Particulars, que ha de regir la licitació del Servei de teleassistència de l’Ajuntament de 

Lleida, en el sentit següent: 
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On diu: 

  

“(...) 

 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA   BASE   

VIGÈNCIA        1.834.905,60    

MODIFICACIÓ (20%)            366.981,12   

PRÒRROGA 1        2.201.886,72    

VEC-BÀSICA        4.403.773,44    

    

TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA   BASE   

VIGÈNCIA            533.877,60   

MODIFICACIÓ (20%)            106.775,52   

PRÒRROGA 1            640.653,12   

VEC-AVANÇAT        1.281.306,24    

    

TOTAL VEC (BÀSICA+ AVANÇADA)        5.685.079,68    

 (...)” 

 

Ha de dir:  

“(...) 

 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA   BASE   

VIGÈNCIA       1.834.905,60 

MODIFICACIÓ (20%)          366.981,12   

PRÒRROGA 1       2.201.886,72 

VEC-BÀSICA      4.403.773,44    

    

TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA   BASE   

VIGÈNCIA          614.991,60   

MODIFICACIÓ (20%)          122.998,32   

PRÒRROGA 1          737.989,92   

VEC-AVANÇAT      1.475.979,84    

    

TOTAL VEC (BÀSICA+ AVANÇADA)      5.879.753,28    

(...)” 

 

Tercer.- Esmenar la clausula B3. Pressupost base de licitació, pàgina 7 i 8, del Plec de Clàusules 

Administratives Particulars, que ha de regir la licitació del Servei de teleassistència de l’Ajuntament de 

Lleida, en el sentit següent: 
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On diu : 

“(...) 

 

B3. Pressupost base de licitació: 2.368.783,20€ + 94.751,33€ IVA (4%) (Total: 2.463.534,53€) 

 

Desglossament del pressupost per conceptes: 

 

• Els costos directes inclouen: els costos de personal segons la relació de personal a subrogar i  
una estimació d’altres despeses de personal que inclou els increments retributius durant la 
vigència del contracte, substitucions, absentisme, formació dels professionals que s’ha incorporat 
a l’apartat d’altres despeses de personal, també s’inclouen els costos  de vigilància de la salut, 
vestuari, tecnologia associada al servei equipament informàtic i telefònic, dispositius i terminals 
d’acord amb el plec tècnic.  

 

Els costos salarials anuals s’han calculat a partir de la relació del personal a subrogar que aplica 

el “VIII Conveni Col·lectiu Marc Estatal de Serveis d’Atenció a les Persones Dependents y 

Desenvolupament de la Promoció de l’autonomia Personal” . 

 

Nombre 

persones Perfil o categoria professional SOU BRUT 

5 Coordinador/a     106.428,18  

5,75 Tècnic/a unitat mòbil     133.043,65  

4,25 Teleoperador/a        82.111,30  

2 Personal administratiu        37.595,39  

4 Supervisor/a de zona/centre (25%jornada)        27.351,03  

0,25 Responsable projecte        11.146,53  

   TOTAL     397.676,08  

 

• Els costos indirectes (4% sobre els costos directes): inclouen les despeses local 
(subministraments, neteja, manteniment, assegurança), vehicle, altres despeses generals de 
funcionament i imprevistos. 

 

• El benefici empresarial s’estima en un 6% sobre la totalitat de costos directes i indirectes 

 BÀSICA AVANÇADA TOTAL 

DESPESA FIXA BASE BASE BASE 

Sous bruts 309.391,99  88.284,09  397.676,08  

Altres despeses de personal 15.469,60  4.414,20  19.883,80  

Seguretat social empresa personal propi 103.955,71  29.663,45  133.619,16  

COSTOS PERSONAL 428.817,30  122.361,74  551.179,04  

Vigilància de la salut i vestuari 3.430,98  979,02  4.410,00  

Tecnologia, terminals domicili, UCR, dispositius, 

equipament informàtic i telèfons 404.401,50  152.071,50  556.473,00  

TOTAL COSTOS DIRECTES 836.649,78  275.412,26  1.112.062,04  

COSTOS INDIRECTES  despeses local 

(subministraments, neteja, manteniment, assegurança), 

vehicle, altres despeses generals de funcionament i 

imprevistos (4% sobre els costos directes) 

33.465,99  11.016,49  44.482,48  
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BENEFICI EMPRESARIAL ( 6% sobre els costos directes 

+ indirectes) 
52.206,95  17.185,73  69.392,68  

TOTAL 922.322,72  303.614,48  1.225.937,20  

núm terminals anuals 50.958,00  14.564,00  

PREU TERMINAL SENSE IVA 18,10  20,85  

 

Per calcular el pressupost de licitació s’ha tingut en compte: 

Per calcular el pressupost de licitació s’ha tingut en compte: 

• Preu unitari màxim per terminal BÀSICA al mes: 18,10€ (IVA apart) 

• Estimació terminals BÀSICA mensuals a inici de contracte: 4.124 

• Previsió altes netes terminals BÀSICA mensuals: 8 
 

• Preu unitari màxim per terminal AVANÇADA al mes: 20,85€ (IVA apart) 

• Estimació terminals AVANÇADA mensuals a inici de contracte: 1.179 

• Previsió altes netes terminals AVANÇADA mensuals: 4  
 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA BASE IVA (4%) TOTAL 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025          375.394,00             15.015,76           390.409,76  

GENER A 31 DESEMBRE 2026          915.715,20             36.628,61           952.343,81  

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027          543.796,40             21.751,86           565.548,26  

 PBL-BÀSICA       1.834.905,60             73.396,23       1.908.301,83  

        

TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA BASE IVA (4%) TOTAL 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025          107.785,50               4.311,42           112.096,92  

GENER A 31 DESEMBRE 2026          266.070,00             10.642,80           276.712,80  

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027          160.022,10               6.400,88           166.422,98  

 PBL-AVANÇADA           533.877,60             21.355,10           555.232,70  

TOTAL PRES BASE LICITACIÓ 

(BÀSICA + AVANÇADA)    2.368.783,20             94.751,33       2.463.534,53    

La quantia del pressupost de licitació, es considera estimativa i té el caràcter de pressupost màxim i 

limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de persones usuàries que utilitzin el servei aplicant 

els corresponents preus unitaris. 

 

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir l'esmentat import en atenció a que les factures o les certificacions, 

si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la inicialment prevista.” 

(...)” 

 

Ha de dir: 

“(...) 

“B3. Pressupost base de licitació: 2.449.897,20€ + 97.995,89€ IVA (4%) (Total: 2.547.893,09€) 

 

Desglossament del pressupost per conceptes: 

 

• Els costos directes inclouen: els costos de personal segons la relació de personal a subrogar i  
una estimació d’altres despeses de personal que inclou els increments retributius durant la 
vigència del contracte, substitucions, absentisme, formació dels professionals que s’ha 
incorporat a l’apartat d’altres despeses de personal, també s’inclouen els costos  de vigilància 
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de la salut, vestuari, tecnologia associada al servei equipament informàtic i telefònic, dispositius 
i terminals d’acord amb el plec tècnic.  

 

Els costos salarials anuals s’han calculat a partir de la relació del personal a subrogar que aplica 

el “VIII Conveni Col·lectiu Marc Estatal de Serveis d’Atenció a les Persones Dependents y 

Desenvolupament de la Promoció de l’autonomia Personal” . 

 

Nombre 

persones Perfil o categoria professional SOU BRUT 

5 Coordinador/a     106.428,18  

5,75 Tècnic/a unitat mòbil     133.043,65  

4,25 Teleoperador/a        82.111,30  

2 Personal administratiu        37.595,39  

4 Supervisor/a de zona/centre (25%jornada)        27.351,03  

0,25 Responsable projecte        11.146,53  

   TOTAL     397.676,08  

 

• Els costos indirectes (4% sobre els costos directes): inclouen les despeses local 
(subministraments, neteja, manteniment, assegurança), vehicle, altres despeses generals de 
funcionament i imprevistos. 

 

• El benefici empresarial s’estima en un 6% sobre la totalitat de costos directes i indirectes 
 

 BÀSICA AVANÇADA TOTAL 

DESPESA FIXA BASE BASE BASE 

Sous bruts 309.391,99  88.284,09  397.676,08  

Altres despeses de personal 15.469,60  4.414,20  19.883,80  

Seguretat social empresa personal propi 103.955,71  29.663,45  133.619,16  

COSTOS PERSONAL 428.817,30  122.361,74  551.179,04  

Vigilància de la salut i vestuari 3.430,98  979,02  4.410,00  

Tecnologia, terminals domicili, UCR, dispositius, 

equipament informàtic i telèfons 404.401,50  152.071,50  556.473,00  

TOTAL COSTOS DIRECTES 836.649,78  275.412,26  1.112.062,04  

COSTOS INDIRECTES  despeses local 

(subministraments, neteja, manteniment, assegurança), 

vehicle, altres despeses generals de funcionament i 

imprevistos (4% sobre els costos directes) 

33.465,99  11.016,49  44.482,48  

BENEFICI EMPRESARIAL ( 6% sobre els costos directes 

+ indirectes) 
52.206,95  17.185,73  69.392,68  

TOTAL 922.322,72  303.614,48  1.225.937,20  

núm terminals anuals 50.958,00  14.564,00  

PREU TERMINAL SENSE IVA 18,10  20,85  

 

Per calcular el pressupost de licitació s’ha tingut en compte: 

• Preu unitari màxim per terminal BÀSICA al mes: 18,10€ (IVA apart) 

• Estimació terminals BÀSICA mensuals a inici de contracte: 4.124 

• Previsió altes netes terminals BÀSICA mensuals: 8  
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• Preu unitari màxim per terminal AVANÇADA al mes: 20,85€ (IVA apart) 

• Estimació terminals AVANÇADA mensuals a inici de contracte: 1.179 

• Previsió altes netes terminals AVANÇADA mensuals: 4  
 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA BASE IVA (4%) TOTAL 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025       375.394,00       15.015,76          390.409,76  

GENER A 31 DESEMBRE 2026         915.715,20        36.628,61          952.343,81  

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027         543.796,40        21.751,86          565.548,26  

 PBL-BÀSICA       1.834.905,60         73.396,23       1.908.301,83  

        

TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA BASE IVA (4%) TOTAL 

1 AGOST 2025 A 31 DESEMBRE 2025         124.161,75           4.966,47  

         

129.128,22  

GENER A 31 DESEMBRE 2026 

         

306.495,00         12.259,80  

         

318.754,80  

1 GENER AL 31 JULIOL DE 2027 

         

184.334,85  

          

7.373,39  

         

191.708,24  

 PBL-AVANÇADA  

         

614.991,60         24.599,66  

         

639.591,26  

TOTAL PRES BASE LICITACIÓ (BÀSICA + 

AVANÇADA)     2.449.897,20          97.995,89        2.547.893,09    

 

La quantia del pressupost de licitació, es considera estimativa i té el caràcter de pressupost màxim i 

limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de persones usuàries que utilitzin el servei aplicant 

els corresponents preus unitaris. 

 

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir l'esmentat import en atenció a que les factures o les 

certificacions, si escau, un cop finalitzat el contracte, podrien ascendir a una quantitat inferior a la 

inicialment prevista.” 

Quart.- Incloure un aclariment el l’apartat B.3. Pressupost de licitació, en el següent sentit: 

On diu “Per calcular el pressupost de licitació s’ha tingut en compte: 

• Preu unitari màxim per terminal BÀSICA al mes: 18,10€ (IVA apart) 

• Estimació terminals BÀSICA mensuals a inici de contracte: 4.124 

• Previsió altes netes terminals BÀSICA mensuals: 8  
 

• Preu unitari màxim per terminal AVANÇADA al mes: 20,85€ (IVA apart) 

• Estimació terminals AVANÇADA mensuals a inici de contracte: 1.179 

• Previsió altes netes terminals AVANÇADA mensuals: 4 “ 
 
Ha de dir “Per calcular el pressupost de licitació s’ha tingut en compte: 

• Preu unitari màxim per terminal BÀSICA al mes: 18,10€ (IVA apart) 

• Estimació terminals BÀSICA mensuals a inici de contracte: 4.124 

• Previsió altes netes terminals BÀSICA mensuals: 8  (acumulables mensualment) 
 

• Preu unitari màxim per terminal AVANÇADA al mes: 20,85€ (IVA apart) 

• Estimació terminals AVANÇADA mensuals a inici de contracte: 1.179 

• Previsió altes netes terminals AVANÇADA mensuals: 4 (acumulables mensualment)” 
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Cinquè.- Esmenar la clausula C2. Expedient d’abast plurianual, pàgina 9,  del Plec de Clàusules 

Administratives Particulars, que ha de regir la licitació del Servei de teleassistència de l’Ajuntament de 

Lleida, en el sentit següent: 

On diu: 

“(...) 

C2. Expedient d’abast plurianual: SI: 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA Import (Iva inclòs) 

2025          390.409,76  

2026          952.343,81  

2027          565.548,26  

TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA Import (Iva inclòs) 

2025          112.096,92  

2026          276.712,80  

2027          166.422,98  

(...)” 

 

Ha de dir: 

“(...) 

C2. Expedient d’abast plurianual: SI: 

TELEASSISTÈNCIA BÀSICA Import (Iva inclòs) 

2025          390.409,76  

2026          952.343,81  

2027          565.548,26  

TELEASSISTÈNCIA AVANÇADA Import (Iva inclòs) 

2025 129.128,22 

2026 318.754,80 

2027 191.708,24 

(...)” 

 

Sisè.- Esmenar la clausula G1. Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i 

tècnica o professional del Plec de Clàusules Administratives Particulars, que ha de regir la licitació del 

Servei de teleassistència de l’Ajuntament de Lleida, en el sentit següent: 

 

On diu : 

“(...) 

“Solvència economia i financera  

• Declaració sobre el volum global de negocis referit al millor exercici dins dels tres últims exercicis 

disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les activitats de l’empresari, en la mesura 

en que es disposi de les referències de dit volum de negocis. Aquesta declaració s’ha de justificar 

amb els documents comptables que l’acrediten.  

  

La mitjana de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a mínim del 80%  del 

pressupost anual de licitació (Iva exclòs).   

  

Per tant, l’import mínim a acreditar ha de ser de  947.513,28€     

 (...)” 
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Servei de Contractació  

 Plaça Paeria, 11 Edifici Pal.les (1a planta)  25007 LLEIDA   973700307 - Fax 973700473 -  contractacio@paeria.es  

   

Ha de dir:  

“(...) 

Solvència economia i financera  

• Declaració sobre el volum global de negocis referit al millor exercici dins dels tres últims exercicis 

disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les activitats de l’empresari, en la mesura 

en que es disposi de les referències de dit volum de negocis. Aquesta declaració s’ha de justificar 

amb els documents comptables que l’acrediten.  

  

La mitjana de volum de negoci anual que cal acreditar ha de ser com a mínim del 80%  del 

pressupost anual de licitació (Iva exclòs).   

  

Per tant, l’import mínim a acreditar ha de ser de  979.958,88   €     

(...)” 

 

Setè. Aprovar el Plec de Clàusules Administratives Particulars, signat en data 21 de març de 2025, per 

la Cap de Servei Jurídic de Contractació en relació a la licitació del Servei de teleassistència de 

l’Ajuntament de Lleida, que incorpora l’esmenes relacionades en els punts anteriors d’aquesta resolució.  

  

Vuitè.- Autoritzar (A) la despesa, a càrrec de la partida 07.2310.22799, per un import de 17.031,30 €, 

corresponent a la teleassistència avançada del període del 1 d’agost al 31 de desembre de 2025. 

 

Habilitar crèdit per fer front a la despesa de futurs (2026-2027), a càrrec de la partida 07.2310.22799, 

per un import total de 67.327,26 €, corresponent a la teleassistència avançada del període de l’01 de 

gener de 2026 al 31 de juliol de 2027, amb el següent desglossament: 

 

− Anualitat 2026: 42.042,00 € 

− Anualitat 2027: 25.285,26 €  

 

Novè.- Ampliar el termini de presentació d’ofertes en el Perfil del contractant de l’Ajuntament de Lleida 

de la licitació del contracte que ha de regir la licitació del Servei de teleassistència de l’Ajuntament de 

Lleida, atorgant de nou tot el termini previst en la llei per aquest tipus de licitacions, és a dir, el termini 

per presentar ofertes finalitzarà a les 10:00:00 hores del 30è dia natural a partir del dia en que s’enviï al 

DOUE l’anunci de modificació. 

 

Desè.- Comunicar aquesta resolució al departament impulsor de la licitació, pel seu coneixement i 

efectes.  

  

Onzè.- Publicar al perfil del contractant de l’Ajuntament de Lleida aquesta resolució.  

   

Dotzè.- Peu de recurs. Si voleu impugnar aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa, heu 

d’interposar recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Lleida, en el 

termini de dos mesos a comptar des del dia següent al de la recepció de la seva notificació.  

  

Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs especial en matèria de contractació en 

el termini de quinze dies hàbils, d’acord amb el que preveuen els articles 44, 50 i 51 de la Llei 9/2017, 

de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la que es transposen a l’ordenament jurídic 

espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 201424/UE, de 26 de febrer 

de 2014.  

  

 

Així ho mano i signo en data de la signatura electrònica, del que la Secretaria General en dona fe.   
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