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1. Objecte

Constitueix I'objecte del plec definir les condicions técniques minimes en les que s’ha
de desenvolupar el servei professional per a |'assessorament i acompanyament en
situacions de conflicte en I'exercici del lideratge a la Universitat Pompeu Fabra.
CPV: 85312300-2 Serveis d’assessorament i orientacid

2. Descripcio del servei

2.1 Actuacions a dur a terme

El servei ha de comprendre les actuacions seglients:

a) Actuacions d’'assessorament: assessorar les persones de l'equip de govern,
directors de departament, degans i coordinadors dels programes de doctorat en
matéria de prevenciod i gestié de situacions de conflicte derivats de I'Us de poder.
Excepcionalment, s‘inclouran altres carrecs de comandament (o situacié analoga, ara
directors de tesis doctorals) que formin part de la comunitat universitaria.

b) Intervencié en casos de conflicte: son aquelles que es faran a demanda d’algun
membre de l'equip de govern o a peticido dels directors de departament de la
universitat. Consisteixen en reunions per separat amb les persones implicades i,
posteriorment, reunions conjuntes per facilitar la resolucié del conflicte.

c) Sessions d’acompanyament: sén aquelles sessions d’'acompanyament després d'un
procés de denuncia o sancio.

d) Formacio i prevencid: accions de formacioé per explicar que és |'abls de poder i
com fer-hi front, als col-lectius de la Universitat Pompeu Fabra que es cregui oportu.
També suport a I'exercici del lideratge. S’incloura I’'elaboracié de materials de suport.

2.2 Procediment d’intervencio en els casos de conflicte

Es donara el context necessari a |I'adjudicatari perqué pugui intervenir amb el maxim
d’informacid sobre la problematica.

Aquest assessorament es podra activar quan |'equip de govern ho valori pertinent o
necessari, a partir de la informacid6 de qué disposi en relaci6 amb situacions de
malestar o denuncia fruit de les relacions de poder o conflicte entre professors,
estudiants de doctorat i/o PTGAS.

2.3 Persones destinataries del servei

Les persones destinataries del servei sén principalment el personal docent i
investigador (PDI) incloent-hi els estudiants de doctorat i el personal de suport a la
recerca (PSR). No obstant, si en algun moment es considera pertinent es pot requerir
el servei per a persones integrants del personal técnic, de gestio i d’administracio i
serveis (PTGAS) i/o estudiants de grau, master i postgrau.

2.4 Lloc de prestacid del servei

La prestacié del servei es fara de manera presencial o en linia. En cas de fer-se
presencialment, la UPF posara a disposicié de I’'adjudicatari un espai a qualsevol dels
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quatre campus que la formen. La UPF es reserva el dret de modificar el lloc de
prestacié del servei dins de la ciutat de Barcelona. Aquest espai I'ha d'aportar
I'adjudicatari.

2.5 Horari del servei, calendari i durada de les sessions

L'atencid directa sera en sessions de una o dues hores, en funcié de la complexitat
del cas i dels casos concrets.

Cada situacio pot tenir un maxim de 10 sessions.

Un cop s’ha fet la peticid, no es tardara més de 72 hores en fer la valoracio del cas i
derivar-lo a I'adjudicatari.

2.6 Temps de resposta en cas d’intervencio i peticions d’acompanyament

Els correus electronics s’hauran de respondre en un termini maxim de 48 hores
laborables i les sessions s’hauran de celebrar en el termini maxim d’una setmana.

2.7 Accions de formacio i prevencio

En cas que es demanin accions formatives i de prevencioé aquestes seran:

- Format: han de poder-se realitzar tant en format sincron com asincron.
- Nombre de participants: entre 5 i 80.

- Lliurament de materials: depenent de la formacié.

- Termini per realitzar la formacié: 1 mes des de la demanda.

3. Seguiment del contracte i elaboracié d’indicadors

L'adjudicatari i la persona responsable del contracte es reuniran peridodicament per
establir protocols d’actuacié i fer seguiment de possibles incidéncies.

L'adjudicatari elaborara una memoria trimestral i una altra anual amb els indicadors
que s'especifiquin, com per exemple els motius d'assisténcia, la categoria
professional de la persona atesa, I'ambit acadéemic, el tipus de vinculacié laboral,
I'edat, les hores realitzades, les activitats desenvolupades, les intervencions
derivades que es facin, aixi com tots aquells indicadors que es concretin a I'inici del
servei.

En cap cas aquestes memories podran contenir informacié que, per si sola o creuada
amb altres dades publiques o privades, pugui permetre arribar a identificar persones.
Es a dir, en cap cas podran contenir dades de caracter personal en els termes definits
pel Reglament General de Proteccido de Dades (RGPD). Les dades obtingudes per la
Universitat Pompeu Fabra a través d’aquestes memories, podran ser utilitzades per
a projectes de recerca en I'ambit de la Universitat.

4. Mitjans personals

El servei ha de ser prestat per dos professionals amb la formacid i experiéncia que
es fixa al plec de clausules administratives particulars (persones facilitadores).

Els professionals del servei d'assessorament i acompanyament han de disposar d’'una
llicenciatura, grau o equivalent i almenys 5 anys d’experiéncia en serveis de la
mateixa naturalesa que els de |'objecte del contracte. Aixi mateix, hauran de tenir la
capacitat d'atendre en tres llenglies: catala, castella i anglés. Per l'anglés es
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requereix un nivell d’usuari independent, acreditat amb qualsevol document que
justifiqui disposar com a minim d’un nivell B2 o equivalent.

En cas de baixa o malaltia que suposi una abséncia superior a 3 dies d'un
professional, caldra que I'adjudicatari posi a disposicié del servei un professional nou
amb els coneixements que es demanen en aquest Plec, sobretot pel que fa a llengles,
en un termini maxim de 24 hores.

En cas que es rebin queixes sobre algun dels professionals, la Universitat podra
demanar el seu canvi per un altre que compleixi els requisits minims establerts en
aquest Plec o els majors requeriments oferts per I'empresa en fase de licitacié. Aquest
canvi s’haura de realitzar com a maxim en 3 setmanes des de la sol-licitud per part
de la UPF.

L'adjudicatari no podra canviar el personal adscrit a I’execucié del contracte sense
autoritzacié previa i expressa de la UPF. En cas contrari, aquesta circumstancia
suposara la resolucio del contracte. Per autoritzar qualsevol canvi de professional,
I'adjudicatari haura d’acreditar préviament que el nou personal compleix els requisits
minims establerts als Plecs o els majors requisits oferts per I'empresa en fase de
licitacio.

L'adjudicatari haura de facilitar a la Universitat Pompeu Fabra teléfons mobils i
correus electronics on poder contactar amb els professionals en cas d’urgéncies o de
consultes per part dels i de les membres de la comunitat a qui es dirigeix el servei.

5. Clausula de confidencialitat

L'adjudicatari es compromet a:

Mantenir la més estricta confidencialitat sobre tota la informacid i dades a les quals
tingui accés durant la prestacié del servei.

No divulgar ni utilitzar la informacié confidencial per a cap finalitat aliena a la
prestacié del servei.

Adoptar les mesures de seguretat necessaries per protegir la informacio confidencial
d'accessos no autoritzats, pérdues o destruccié.

Informar immediatament a la UPF en cas de sospita o coneixement d'una violacié de
la confidencialitat.

Complir amb la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades personals,
especialment el Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 (RGPD) i
la Llei Organica 3/2018, de Proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

Aguesta obligacié de confidencialitat es mantindra vigent durant tota la durada del
contracte i després de la seva finalitzacio.

Eulalia Solé Tomas
Cap del Gabinet del Rectorat



