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Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidencia
Direccio General d’Estrategia,
Analisi i Prospectiva

INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI PER A LA
REALITZACIO DE DOS ESTUDIS SOCIOLOGICS (QUANTITATIU i QUALITATIU) SOBRE
ELS ELEMENTS COHESIONADORS DE LA SOCIETAT CATALANA (Exp. PR-2025-410)

Expedient: PR-2025-410 Modalitat: Contracte Public
Unitat Direccié general d’Estratégia, Analisi i Prospectiva
promotora:
Procediment: Obert simplificat abreujat Tipus: Serveis
Objecte: Servei per a la realitzaci6 de dos estudis sociologics, un de caracter
quantitatiu i I'altre qualitatiu, sobre els elements cohesionadors de la poblacié
catalana.
Import base € IVA € Import amb IVA €
Pressupost 52.279,00 € 10.978,59 € 63.257,59 €
licitacio
Valor estimat 52.279,00 € - -
Termini Des de la data d’acceptacio de I'adjudicacio del contracte, i
d'execucio com a maxim fins al 31 de desembre de 2025.

1. Dades que identifiquen I’expedient i CPV

L’objecte d’aquesta contractacié és el servei per a la realitzacié de dos estudis socioldgics, un
de caracter quantitatiu i l'altre qualitatiu, sobre els elements cohesionadors de la poblacio
catalana i s'estructura en els segients lots:

Lot 1- Estudi quantitatiu mitjangant la técnica d’enquesta

Lot 2- Estudi qualitatiu mitjancant la teécnica dels grups de discussi6 (reunions de grup)

Codi Expedient: PR-2025-410
Codi CPV: Lot 1: 79311210-2 Serveis d’enquesta telefonica.
Lot 2: 79310000-0 Serveis d’estudis de mercat.
La descripcié completa dels serveis a prestar a cadascun dels lots esta descrita a I'apartat 2
del plec de prescripcions tecniques d’aquesta contractacio.
2. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiencia de mitjans

El Decret 19/2022, de 8 de febrer, de reestructuracié del Departament de la Presidencia, en
I'article 3, atribueix a la Direccié General d’Analisi i Prospectiva (DGAP) la funcié de planificar,
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dissenyar i coordinar I'elaboracio d'estudis d'analisi i prospectiva que el president o presidenta
de la Generalitat i el Govern considerin prioritaris.

Amb el Decret 376/2024, de 8 d’'octubre, de reestructuracié del Departament de la
Presidencia, la Direccid General d’Analisi i Prospectiva passa a denominar-se Direcci6
General d’Estratégia, Analisi i Prospectiva.

En aquest context, la DGEAP ha rebut 'encarrec d’analitzar els elements que contribueixen a
la cohesié social de la societat catalana, identificant els valors, elements culturals, territorials,
politics i socioeconomics que afavoreixen el consens i el sentiment de pertinenca al pais.

L’objectiu és comprendre com es construeix aquest sentiment col-lectiu i proposar estratégies
que en reforcin la solidesa. Per respondre a aquestes necessitats, cal recollir I'opinié de la
poblacié catalana amb metodologies quantitatives i qualitatives que garanteixin dades
representatives del conjunt de la poblacié i la comprensié dels fendmens d’interés.

La DGEAP ha realitzat fins ara diversos estudis d’analisi basats en enquestes quantitatives.
Aquests estudis coincidien en les prestacions establertes amb I’Acord marc de serveis per a
la realitzacié d’estudis d’opinié d’interés de la Generalitat de Catalunya del Centre d’Estudis
d’'Opini6é, amb num. d’expedient CEO-2021-17, formalitzat el 20 de setembre de 2021 amb
una vigencia inicial de dos anys, i prorrogat mitjangant resolucio en data 28 de juliol de 2023
fins al 19 de setembre de 2024. La impossibilitat d’'una nova prorroga de I’Acord marc ens
obliga a dur a terme un nou procés de contractacié per donar continuitat a les necessitats de
la DGEAP.

Aquest tipus d’estudi requereix capacitats técniques, metodologiques i logistiques
especialitzades que la DGEAP no pot assumir amb els seus recursos propis. Per aquest motiu,
es considera necessari contractar empreses amb experiéncia en estudis de mercat i opinid
publica, que disposin dels mitjans adequats per realitzar enquestes i/o organitzar grups de
discussi6 per recollir la informacié necessaria directament de la poblacié catalana.

3. Caracteristiques principals de la contractacio
e Divisio en lots
Aquesta contractacio6 es divideix en dos lots:

o Lot 1- Estudi quantitatiu

Consisteix en la realitzacié d’'una enquesta representativa de la poblacié catalana (18
anys o més), amb una mostra de 2.000 persones, mitjancant la técnica CATI (Computer-
Assisted Telephone Interviewing).

o Lot 2- Estudi qualitatiu

Consisteix en la realitzacio de sis grups de discussié amb perfils poblacionals especifics
per explorar en profunditat els elements cohesionadors de la societat catalana.

Les caracteristiques tecniques detallades dels estudis, incloent-hi els requisits metodologics i
de contingut per a cada lot, s’'inclouen en el plec de prescripcions técniques. Els licitadors
podran presentar proposicid indistintament a un o ambdds lots del contracte. Aixi mateix, no
hi ha limitacié de lots en 'adjudicacié.
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e Termini d’execucio

La prestacido dels serveis objecte d’aquesta contractacié s’haura de realitzar a data
d’acceptacié de I'adjudicacio del contracte, i com a maxim fins al 31 de desembre de 2025.

e Prorroga

No es preveu la possibilitat de prorroga.

e Modificacions contractuals

No es preveu la possibilitat de modificacio.

e Cessi6 i subcontractacio

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessio del contracte.

Ateses les caracteristigues i qualitats que han estat objecte de valoracioé i consideracio
determinant per a I'adjudicacié de la millor relaci6é qualitat/preu del contracte, no es permet la
subcontractacio.

e Proteccié de dades de caracter personal

Es preveu un tractament de dades de caracter personal en relacié amb els Estudis d'analisi i
prospectiva, amb les finalitats segiients: Realitzacié d'estudis d'analisi i prospectiva. En
concret, es tracten dades personals per la verificacié de la identitat de les persones
enquestades per evitar possibles duplicitats o errors. Informacié addicional

4. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio: justificacio del seu calcul
El Valor estimat del contracte (VEC) és de 52.279,00 €, IVA exclos.

Per a la determinacié del VEC s’han tingut en compte els costos derivats de I'aplicacié de les
normatives laborals vigents, els costos associats a I'execucié material dels serveis, aixi com
les despeses generals d’estructura i el benefici industrial.

El VEC coincideix amb l'import de licitacié sense IVA, atés que no es preveuen prorrogues ni
modificacions. El pressupost base de licitacio és desglossa a la taula seguent:

Egﬁ;;lé?ost base de Impolr\t/ 2ense Import IVA Imp0|ir:] ;[:(I)éil, IVA
Lot 1- Enquesta telefonica 34.081,00 € 7.157,01€ 41.238,01 €
Lot 2- Reunions de grup 18.198,00 € 3.821,58 € 22.019,58 €
Total Lots 52.279,00 € 10.978,59 € 63.257,59 €

Aquesta contractaci6 (Lot 1 i Lot 2) anira a carrec de la segiient partida pressupostaria:

Centre gestor Partida pressupostaria

PR2301 D/227001300/1120/0000
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Els costos inclosos en aquest informe es basen en estimacions de preus de mercat (art. 100.2
LCSP).

El cost del personal no és preu del contracte i no forma part de I'oferta econdmica.

D’acord amb la resolucié 739/2019 del TACRC, la desagregacio dels costos de personal per
geénere i categoria professional prescrita per I'article 100.2 LCSP només afecta als contractes
de serveis en qué els costos del personal que executa el servei, a banda de ser el cost
principal, formen part del preu total del contracte.

En aquest cas, els costos salarials de les persones que executaran el contracte no
contribueixen a fixar el preu ni en formen part, i no s’integren en el preu total del contracte.

En tot cas 'empresa contractista haura de complir el conveni col-lectiu aplicable, o bé, haura
de respectar el salari minim interprofessional i, en el seu cas, les condicions laborals que
s’hagin pogut fixar en el marc d’un acord interprofessional, de conformitat amb els articles 3 i
83 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel que s’aprova el Text Refés de la
Llei de 'Estatut dels Treballadors.

Taula de costos desagregada

e Lot 1- Enquesta telefonica

% Cost total Cost unitari Cost total (2.000
engquestes)

Costos ma d'obra 81,8% 13,94 € 27.878,26 €
Al 10,7% 1,82 € 3.646,67 €
Bl 14,8% 2,53 € 5.043,99 €
El 56,3% 9,59 € 19.187,60 €
Altres costos d'execucio 4,8% 0,82 € 1.635,89 €
material (directes)

Despeses generals 4.3% 0,73 € 1.465,48 €
d'estructura

Benefici industrial 9,1% 1,55 € 3.101,37 €
Total sense iva 100,0% 17,04 € 34.081,00 €
IVA 21% 7.157,01 €
Total IVA inclos 41.238,01 €

e Lot 2- Reunions de grup
% Cost total Cost unitari Cost total (6 grups)

Costos ma d'obra 42.2% 1.279,93 € 7.679,56 €
Al 9,2% 279,04 € 1.674,22 €
Bl 29,6% 897,77 € 5.386,61 €
El 3,4% 103,12 € 618,73 €
Altres costos d'execucio 40,7% 1.234,43 € 7.406,59 €
material (directes)
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Despeses generals 4,1% 124,35 € 746,12 €
d'estructura

Benefici industrial 13,0% 394,29 € 2.365,74 €
Total sense iva 100,0% 3.033,00 € 18.198,00 €
IVA 21% 636,93 € 3.821,58 €
Total IVA inclos 3.669,93 € 22.019,58 €

Els costos de ma d’obra corresponen a les categories professionals que estableix el XVIII
Conveni col-lectiu estatal d’'empreses de consultoria, tecnologies de la informacié i estudis de
mercat i de I'opinié publica (Codi de Conveni 99001355011983 (publicat al BOE de 26 de juliol
de 2023)), de I'area 5 (estudis de mercat). No es diferencien els costos per genere ates que
el conveni no fa la diferenciacié i no hi ha subrogaci6 de personal.

Els percentatges dels diferents tipus de costos (directes, indirectes) s’han establert d’acord
amb estudis previs de caracteristiques similars executats per la mateixa DGEAP, segons els
criteris establerts pel Centre d’Estudis d’Opini6.

5. Criteris de solvéncia i classificacio

D’acord amb l'article 86 i seglients de la LCSP, les empreses licitadores han de disposar de
la segiient solvéncia econdomica i financera:

Lot 1. Enquesta telefonica

e Solvéncia economica i financera

Xifra anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del contracte, en relacio
al millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles en funcié de la data de creaci6 o d’inici
de les activitats empresarials, per un import igual o superior a 45.000,00 €.

e Solvéncia técnica

Serveis o treballs d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en els darrers
tres anys. L’'import anual dels serveis o treballs d’'igual o similar naturalesa realitzats durant
'anualitat de major execucié del periode de tres anys esmentat sera de, com a minim,
25.000,00 €, IVA exclos, d’'aquesta contractacio.

Lot 2. Reunions de grup

e Solvéncia economica i financera

Xifra anual de negocis en I'ambit d’activitats corresponent a I'objecte del contracte, en relacio
al millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles en funcié de la data de creaci6 o d’inici
de les activitats empresarials, per un import igual o superior a 25.000,00 €.

e Solvéncia técnica

Serveis o treballs d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en els darrers
tres anys. L'import anual dels serveis o treballs d’'igual o similar naturalesa realitzats durant
l'anualitat de major execucié del periode de tres anys esmentat sera de, com a minim,
15.000,00 €, IVA exclos, d’aquesta contractacio.
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D’acord amb l'article 90.4 LCSP aquest criteri de solvéncia técnica no és aplicable a les
empreses de nova creaci6. El criteri de solvéncia tecnica aplicable a les empreses de nova
creacio, és a dir, aquelles que tinguin una antiguitat inferior a 5 anys, €s que han de disposar
d’'un nombre minim de plantilla de tres treballadors i d’un directiu, sense que en cap cas hagin
de declarar un nombre determinat de serveis executats.

Classificacié opcional

En relaci6 amb el Lot 1. Enquesta telefonica, els licitadors també poden declarar que
disposen d’aquesta solvencia mitjancant la classificaci6 empresarial especificada a
continuacio:

Classificacié segons RD 773/2015
Grup: L

Subgrup: 3

Categoria: 1

Pel que fa al Lot 2. Reunions de grup, no és possible acreditar la solvencia mitjancant la
classificaci6 empresarial atés que no hi ha correspondéncia entre el CPV de l'objecte
d’aquesta tipus d’estudi i els grups i subgrups de classificacié empresarial previstos a ’Annex
Il del RGLCAP.

6. Justificacié del procediment

Aquesta licitacio es tramita mitjancant procediment obert simplificat i abreujat, regulat en
l'article 159.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, que
estableix que sera aplicable “en contractes de serveis inferiors a 60.000 euros”.

Aquest és el procediment adequat per rad de la quantia i per garantir la maxima concurrencia
de licitadors.

D’acord amb els articles 159.6.b) i f) de la LCSP aquest procediment:

e Eximeix la constituci6 de la garantia definitiva.

¢ Eximeix I'acreditacié de la solvéncia economica i financera i técnica o professional.
7. Criteris d’adjudicacié

Els criteris d’adjudicacio es valoren d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de
valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direcci6 General de
Contractacio Publica.

Per a dur a terme la valoracio de les ofertes que es presentin, i de conformitat amb el que
estableixen els articles 145 i 146 LCSP, s'utilitzaran els seguents criteris automatics amb les
corresponents puntuacions maximes:

7.1. Lot 1. Enquesta telefonica

a) Oferta economica: fins a 40 punts.

Aquest criteri representa el 40% de la puntuacié total. S’atorgara la maxima puntuacié al
licitador que formuli el preu més baix, IVA excldos, sempre que sigui admissible (no
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anormalment baix i no superi el pressupost net de licitacid). A la resta d’empreses licitadores,
la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la férmula seguent:
Pv=[1-(Qv—=0m)x(1)] x Pc

IL VP

Pv= Puntuacioé de I'oferta a valorar
Pc= Punts criteri economic

Ov= Oferta a valorar

Om= Oferta millor

IL= Import de licitacié

VP= Valor de ponderacié

Si I'oferta presentada és igual al preu net de licitacio, se li atorgara 0 punts.

Justificacié del criteri: Aquest criteri s'utilitza per valorar el preu ofert pels licitadors,
directament vinculat a I'objecte del contracte. Es considera que les empreses que optin a la
licitacié poden ajustar els costos dels serveis, presentant ofertes econdomiques que millorin el
pressupost del contracte. Aquesta millora directa del cost suposa un benefici economic
objectiu per a 'Administracio.

b) Augment de la grandaria de la mostra: fins a un maxim de 30 punts.

En el plec de prescripcions tecniques s’estableix la necessitat de realitzar un minim de 2.000
enquestes. L'increment en la grandaria de la mostra representa un 30% de la puntuacié total.

Es valorara amb 0 punts les ofertes que no incrementin la mostra o ho facin en menys de 200
enquestes addicionals. S’atorgaran 30 punts a I'oferta amb el nombre més gran d’enquestes
addicionals i la resta es valorara de forma proporcional decreixent amb la formula seguent:

Puntuacié = 30 x Nombre d’enquestes addicionals —a partir de 200- de ['oferta
Nombre d’enquestes addicionals —a partir de 200- de la millor oferta

Justificacio del criteri: Incrementar la grandaria de la mostra permet reduir el marge d’error
global de I'estudi, millorant la qualitat de les estimacions. Aquesta reduccié és important per
garantir la validesa i fiabilitat dels resultats. Per aquest motiu, només es valoraran increments
de com a minim 200 enquestes, ja que aquest és el minim necessari per reduir el marge
d’error en 0,1 punts, mantenint la resta de criteris técnics invariables.

c) Reduccié del calendari total: fins a un maxim de 20 punts.

El plec de prescripcions técniques preveu una durada del total de I'estudi de 27 dies. La
reduccioé de la durada d’aquest estudi mantenint els mateixos parametres de qualitat técnica
representa el 20% del total de la puntuacié que es pot obtenir.

Es valorara amb 0 punts les ofertes que no ofereixin reduccié del calendari total. S’atorgaran
20 punts a l'oferta amb la reduccié més gran del calendari, i la resta es valorara de forma
proporcional decreixent amb la férmula seguent:

Puntuacié = 20 x Nombre de dies de reduccid oferts
Nombre de dies de reduccié de la millor oferta
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Justificacio del criteri: Reduir la durada de I'estudi, mantenint els mateixos parametres de
gualitat técnica, minimitza el risc de variacio del context mediatic durant la recollida de dades.
Aix0 garanteix un entorn més homogeni per a les persones entrevistades, cosa que millora la
coheréncia dels resultats.

d) Increment del percentatge d'inspecci6 aleatoria de les entrevistes: fins a un maxim de
10 punts.

El plec de clausules técniques estableix una supervisié minima del 20% de les entrevistes dins
dels controls estandards del treball de camp. L’increment del percentatge d’'inspeccid, sigui en
temps real o sobre entrevistes gravades, representa el 10% del total de la puntuacio.

Es valorara amb 0 punts les ofertes que no ofereixin cap increment. S’atorgaran 10 punts a
I'oferta amb el percentatge més alt d’inspeccio i la resta es valorara proporcionalment amb la
férmula seguent:

Puntuacié = 10 x % d’inspeccié aleatoria de les entrevistes
% d’inspeccio de la millor oferta

Justificacié del criteri: L'increment del percentatge d’inspeccié aleatoria assegura un control
més rigords de la qualitat de les entrevistes realitzades, evitant errors o desviacions en el
treball de camp. Aquesta supervisié contribueix directament a la fiabilitat dels resultats, ja que
millora el rigor metodologic de 'estudi.

7.2. Lot 2. Reunions de grups

a) Oferta econdmica: fins a 40 punts.

Aquest criteri representa el 40% de la puntuacié total. S’atorgara la maxima puntuacio al
licitador que formuli el preu més baix, IVA excldos, sempre que sigui admissible (no
anormalment baix i no superi el pressupost net de licitacio). A la resta d’empreses licitadores,
la distribuci6 de la puntuacio es fara aplicant la férmula seguent:

Pv=[1-(Qv—0m)x (1)] x Pc
IL VP

Pv= Puntuacio de I'oferta a valorar
Pc= Punts criteri economic

Ov= Oferta a valorar

Om= Oferta millor

IL= Import de licitacié

VP=Valor de ponderacio

Si 'oferta presentada és igual al preu net de licitacio, se li atorgaran 0 punts

Justificacido del criteri: Aquest criteri s'utilitza per valorar el preu ofert pels licitadors,
directament vinculat a I'objecte del contracte. Es considera que les empreses que optin a la
licitacié poden ajustar els costos dels serveis, presentant ofertes economiques que millorin el
pressupost del contracte. Aquesta millora directa del cost suposa un benefici econdomic
objectiu per a '’Administracié.
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b) Ampliaci6 del nombre de reunions de grup: fins a un maxim de 30 punts.

Les prescripcions tecniques preveuen la realitzaci6 de 6 reunions de grup. Es valorara
I'ampliacié del nombre de reunions previstes per al conjunt de 'univers de I'estudi, amb un
30% de la puntuacio total.

Es valorara amb 0 punts aquelles ofertes que no ampliin el nombre de reunions o que ho facin
en termes diferents dels especificats. S’atorgara la puntuacié maxima (30 punts) a I'oferta amb
I'increment més gran en el nombre de reunions de grup. La resta d’ofertes es valoraran de
forma proporcional decreixent segons la férmula:

Puntuacié = 30 x Nombre de reunions ampliades de ['oferta
Nombre de reunions ampliades de la millor oferta

Justificacio del criteri: Ampliar el nombre de reunions de grup per al conjunt de l'univers de
l'estudi permet aportar més evidéncia sobre el fenomen d’estudi i fer de contrast a la
informacié obtinguda en els grups precedents. Aquesta ampliacié reforga la qualitat de I'estudi,
ja que augmenta la validesa dels resultats i enriqueix I'analisi qualitativa global.

c) Ampliacié de la durada de les reunions de grup: fins a un maxim de 20 punts.

La durada de les reunions de grup estan descrites al plec de prescripcions tecniques. Es
valorara I'oferta d’ampliar la durada de cada reunié de grup fins a un maxim de 30 minuts
addicionals.

Es valorara amb 20 punts les ofertes que ampliin la durada de les reunions en els termes
especificats (30 minuts addicionals) i amb 0 punts les ofertes que no ampliin la durada o que
proposin ampliacions en termes diferents dels especificats.

Justificacio del criteri: Ampliar la durada de les reunions de grup permet obtenir informacio
més detallada i enriquir els resultats de I'estudi, especialment en aspectes complexos que
requereixen més temps de debat i aprofundiment. Aquest increment ajuda a garantir la qualitat
i la profunditat de I'analisi qualitativa, mantenint els criteris metodologics establerts.

d) Reduccio del calendari total: fins a un maxim de 10 punts.

El plec de prescripcions técniques preveu una durada del total de I'estudi de 25 dies. La
reduccié de la durada d’aquest estudi mantenint els mateixos parametres de qualitat técnica
representa el 10% del total de la puntuacié que es pot obtenir.

Es valorara amb 0 punts les ofertes que no ofereixin reduccié del calendari total. S’atorgaran
10 punts a I'oferta amb la reduccié més gran del calendari, i la resta es valorara de forma
proporcional decreixent amb la férmula segtient:

Puntuacié = 10 x Nombre de dies de reducci6 oferts
Nombre de dies de reducci6 de la millor oferta

Justificacio del criteri: Reduir la durada de I'estudi, mantenint els mateixos parametres de
gualitat tecnica, minimitza el risc de variacié del context mediatic durant la recollida de dades.
Aix0 garanteix un entorn més homogeni per a les persones entrevistades, cosa que millora la
coheréncia dels resultats.
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8. Condicions especials d’execucié

Durant I'execucié del contracte, 'empresa contractista haura de complir les seguents
condicions especials d’execucio:

Adscripcié de mitjans personals

L'empresa contractista haura de mantenir, durant I'execucié del contracte, I'adscripcid de
mitjans personals prevista al plec de prescripcions tecniques.

Contractacié socialment responsable

Durant I'execucio del contracte, per a les noves contractacions, almenys un 20% hauran de
ser indefinides, preferentment a persones que pertanyin a col-lectius que requereixen una
especial proteccié, com ara persones aturades de llarga durada. Aquesta obligacio s’aplica
d’'acord amb l'article 202.2 de la LCSP i la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de
tracte i no-discriminacio.

Principis étics i regles de conducta

L’empresa contractista haura d’adequar la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta establertes al Plec de clausules administratives particulars, en compliment de la
Instruccié 1/2019 de la Direcci6 General de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya.

Compliment de la normativa de protecci6 de dades

L’empresa contractista haura de garantir el compliment estricte de la normativa nacional i de
la Uni6 Europea en matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacio és considerada una
obligacio contractual essencial, de conformitat amb l'article 211.1.f) de la LCSP.

Aquestes condicions especials d’execucié soén indicades per a la correcta execucio del
contracte, atés que contribueixen a la implementacio efectiva dels principis de la contractacio
d’empreses socialment responsable, d’acord amb la LCSP.

D’acord amb allé que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa per a la realitzaci6 de dos estudis sociologics
(quantitatiu i qualitatiu) sobre els elements cohesionadors de la societat catalana, a carrec del
pressupost de l'any 2025, amb les caracteristiques especificades en aquest informe i la
proposta de plecs de prescripcions técniques que s’han elaborat també per aquesta unitat
promotora.

Signat digitalment a Barcelona.

Directora general d’Estratégia, Analisi i Prospectiva
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