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Memòria justificativa de la configuració de l’expedient de contractació relatiu als 
treballs per al seguiment de les empreses creades amb el suport dels centres 
locals de serveis a les empreses (CLSE) de la Província de Barcelona, tres anys 
després de ser creades. 
 
 

Promotor Servei de Teixit Productiu 

Núm. d’expedient 2024/0027103 

Codi de classificació D0506SE01 Serveis obert  

Núm. d’expedient/s relacionat/s 2017/0000232 i 2020/0013745 

   
D’acord amb el que disposa l’article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol 
les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de 
febrer de 2014 (LCSP), mitjançant l’acte d’Inici que consta en l’expedient s’han motivat 
les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant aquest contracte i les raons per les 
quals el contracte que es vol iniciar és idoni per satisfer-les.  
 
Per aquests motius i de conformitat amb les previsions de l’article 116 de la LCSP es 
justifica la configuració de l’expedient de contractació en els termes següents: 
 

1) Consultes preliminars al mercat 
 
Per configurar aquest expedient de contractació no s’han realitzat consultes preliminars 
al mercat, atès que ja es disposa de tota la informació necessària per configurar 
l’expedient. 
 

2) Tipus de contracte 
 
En aquesta contractació únicament es regulen prestacions previstes en l’article 17 de la 
LCSP, corresponents a un contracte de serveis. 
 
El contracte inclou prestacions de caràcter intel·lectual.  
 
El codi CPV que correspon és el següent: 79311400-1 Serveis d’Investigació 
Econòmica. 
 

3) Inclusió de clàusules socials, mediambientals o d’innovació 
 
S’ha considerat oportú incloure en el contracte les consideracions socials que consten 
detallades al punt 9 d’aquesta memòria tècnica, així com a la clàusula 2.2 del PCAP, 
corresponent a les condicions especials d’execució del contracte.  
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4) Divisió en lots de l’objecte del contracte 
 
No es considera adient la divisió del contracte en lots, perquè: 
 

- En primer lloc, cal tenir present la dimensió de la contractació. El número total 
de serveis a realitzar repartit en diferents lots podria comportar unes 
adjudicacions d’imports poc atractius per les empreses candidates. A més, 
l’existència de més d’una empresa adjudicatària multiplicaria els recursos 
dedicats per part del Servei de Teixit Productiu a la interlocució i coordinació amb 
aquestes empreses, fet que aniria en contra de l’eficient utilització dels recursos 
públics. 
 

- D’altra banda, l’existència de diferents empreses faria impossible l’anàlisi i la 
realització dels informes grupals. En aquest sentit es fa evident la major 
eficiència que s’aconsegueix en la realització del treball de camp per part d’una 
única empresa i, per tant, la seva repercussió positiva en els costos del mateix. 

 
5) Manca de mitjans 
 
D’acord amb les previsions de l’article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans personals de què 
disposa el Servei de Teixit Productiu són insuficients per poder prestar el servei 
correctament, motiu pel qual és necessari contractar una empresa per dur-los a terme.  
 
D’acord amb les previsions de l’article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte 
suposa la contractació de personal per part de la Diputació de Barcelona, sinó únicament 
i exclusivament la contractació de la prestació d’un servei per les raons exposades en 
l’acte d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A l’extinció del contracte 
no es produirà cap consolidació de les persones que hagin realitzat els treballs objecte 
del contracte com a personal propi de la Diputació de Barcelona. 
 
6) Procediment 
 
En compliment del que estableix l’art. 116.4 a) de la LCSP, el procediment seleccionat 
ha estat un procediment: 
 

• Obert  
 

perquè permet a qualsevol licitador interessat presentar oferta sempre que compleixi els 
requisits de solvència exigits en els plecs. 
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7) Criteris d’adjudicació 
 
En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una 
pluralitat de criteris d’adjudicació, d’acord amb el detall següent: 
 

Criteri Descripció del criteri Ponderació 
Tipus 
criteri 

1 

P
ro

p
o

s
ta

 t
è

c
n

ic
a
 

A) Proposta de qüestionari, 
formulació i depuració de dades 

9% 

49% 
Judici de 

Valor 

Proposta de qüestionari 7% 

Proposta de formulari de 
recollida de dades 

1% 

Proposta de depuració de les 
dades que consten a la llista 
d’empreses lliurada per part de 
l’STP 

1% 

B) Proposta de formació dels 
entrevistadors/es i de treball de camp 

4% 

Proposta de formació de l’equip 
d’entrevistadors/res 

1% 

Proposta de realització de les 
entrevistes telefòniques 

2% 

Proposta de com es farà la 
recerca per internet de telèfons 
de contactes no localitzats 

1% 

C) Proposta d’informes globals i 
individuals i microdades 

28% 

Proposta d’informe de resultats 
globals 

12% 

Proposta d’informe de resultats 
individual 

9% 

Proposta de presentació de les 
microdades 

7% 

D) Proposta d’informes 
complementaris 

8% 

2 Preu 37 % Automàtic 

3 
Reducció 
de 
terminis 

A) Reducció en el termini de 
l’execució del treball de camp 

7% 

14% Automàtic 
B) Reducció en el termini de 
lliurament de l’informe global, un 
informe individual i les seves 
microdades associades 

7% 
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La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la següent: 
 
Criteri 1: Proposta tècnica 
 
La finalitat que es vol aconseguir amb cada un dels criteris és la següent: 
 

• A. Proposta de qüestionari, formulari i depuració de dades: La finalitat d’aquest 
criteri és obtenir dades de qualitat i que aquestes siguin òptimes per a ser 
explotades i aconseguir un estudi anual amb informació de molta qualitat.  
 

• B. Proposta de formació dels entrevistadors/es i de treball de camp: La finalitat 
d’aquest criteri és que les persones que es dediquin a fer el treball de camp 
tinguin la formació adequada per tal d’extreure el màxim potencial de les 
entrevistes. 
 

• C. Proposta d’informes de globals i individuals i microdades: La finalitat d’aquest 
criteri és que els informes, tant els individuals com el global, recullin l’explotació 
de les dades de manera que proporcionin informació de qualitat que permeti 
observar l’estat de la supervivència de les empreses i, a més, permeti identificar 
punts de millora en la prestació del servei. El recull de les microdades permetrà 
disposar d’informació extra a nivell agregat i per cada CLSE. 

 

• D. Proposta d’informes complementaris: La finalitat d’aquest criteri és poder 
obtenir informació relativa a aspectes concrets no recollits a l’informe anual. Pot 
suposar analitzar algun aspecte relatiu al conjunt dels CLSE o només a alguns 
d’ells, ja sigui a mode de prova pilot o mitjançant l’explotació de dades i/o 
creuaments que no es recullen anualment als informes individuals i global. 

 
Criteri 2: Preu 
 
La finalitat d’aquest criteri és aconseguir el preu més baix i així la Diputació de Barcelona 
podrà disposar de més recursos econòmics per prestar altres serveis als ciutadans i a 
les entitats locals del seu àmbit territorial. 
 
D’acord amb l’article 146.2 de la LCSP, la fórmula utilitzada en la valoració del criteri 
preu és la formula proporcional directa en funció de les baixes, en tant que s’han previst 
criteris d’adjudicació sotmesos a judici de valor i es vol desincentivar les baixes en les 
ofertes per garantir la qualitat, d’acord amb el Decret núm. 18175, de 19 de desembre 
de 2024. 
 
Criteri 3: Reducció de terminis 
 
La finalitat d’aquest criteri es desglossa de la següent manera: 
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• A. Reducció en el termini de l’execució del treball de camp: La finalitat d’aquest 
criteri és que el treball de camp s’executi en un termini de temps més curt, fixant 
limitacions en la reducció per tal de garantir la viabilitat dels treballs a realitzar, i 
poder així procedir abans al tractament de dades i, en conseqüència, a 
l’elaboració dels informes corresponents.  

 

• B. Reducció en el termini de lliurament dels informes de resultats: La finalitat 
d’aquest criteri és que els informes de resultats es confeccionin en un termini 
més curt, fixant limitacions en la reducció per tal de garantir la viabilitat dels 
treballs a realitzar, i poder així disposar abans dels resultats incorporats als 
informes. 

 
 
8) Dades econòmiques del contracte 
 
Els conceptes que integren el valor estimat del contracte són els següents : 
 

Vigència inicial 2 anys 54.130,70 € IVA exclòs 

Pròrroga 2 anys 54.130,70 € IVA exclòs 

Modificacions 
En els termes de la clàusula 2.3 del 

PCAP (20% IVA exclòs) 
 10.826,14 € IVA exclòs  

Valor estimat 119.087,54 € IVA exclòs 

 
El pressupost base de licitació del contracte desglossat és el següent: 
 

Pressupost IVA exclòs 21 % IVA 
Pressupost base licitació 

(IVA inclòs) 

54.130,70 € 11.367,45 € 65.498,15 € 

 
 
Els preus unitaris màxim de licitació s’estableixen pels imports següents: 
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Treballs a realitzar 
(referència al PPT)  

Import preu 
unitari 
màxim 

(IVA exclòs) 

Import  
IVA 21% 

Total 
import 
preu 

unitari 
màxim 

(IVA inclòs) 

Estimació 
vigència 

inicial 
(any 1) 

Estimació 
vigència 

inicial 
(any 2) 

Total 
estimació 
any 1 i 2 

A 
Tasques 
preparatòries  

160,00 € 33,60 € 193,60 € 1 1 2 

B1 Formació 100,00 € 21,50€ 121,00 € 1 1 2 

B2 - C 

Entrevistes 
telefòniques i 
tractament de 
dades posterior 

9,20 € 
per empresa 

1,93 € 11,13 € 1.454 1.632 3.086 

B3 

Recerca per 
internet de telèfons 
de contactes no 
localitzats 

4,50 € 
per empresa 

0,95 € 5,45 € 599 672 1.271 

D1-
D3 

Informe de 
resultats global i 
microdades 

3.300,00 € 
per informe 

693,00 € 3.993,00 € 1 1 2 

D2-
D3 

Informes de 
resultats 
individuals per 
cada CLSE i 
microdades 

160,00 € 
per informe 

33,60 € 193,60 € 31 39 70 

E 
Informes 
complementaris 

850,00 € 
per informe 

178,50 € 1.028,50 € 1 1 2 

 
A. Tasques preparatòries. L’import és pel conjunt de tasques preparatòries que es 
preveuen al PPT i que s’han de realitzar en cada edició de l’estudi. 
 
B1. Formació. L’import és per la formació que s’indica al PPT i que s’ha de realitzar en 
cada edició de l’estudi. 
 
B2-C. Entrevistes telefòniques i tractament de dades posterior. L’import del preu 
unitari és per cada empresa a què s’hagi realitzat efectivament l’entrevista telefònica per 
part de l’empresa contractista, i el seu tractament de les dades posterior en la base de 
dades global. 
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B3. Recerca de contactes per internet. L’import del preu unitari és per cada empresa 
que, no havent-se pogut contactar inicialment per telèfon, l’empresa contractista en faci 
una cerca a internet de telèfons alternatius per contactar-la. 
 
D1-D3. Informe de resultats global i microdades. L’import és per un únic informe 
anual en cada edició.  
 
D2-D3. Informe de resultats individual per cada CLSE i microdades. L’import és per 
cada CLSE, tant dels que el contractista realitza el treball de camp, com d’aquells en 
que ocasionalment el CLSE fa ell mateix el treball de camp. 
 
E. Informes complementaris. L’import és per cada informe complementari, si bé, 
d’acord amb el règim establert a l’apartat E del PPT, es preveu la possibilitat de fer 
subinformes que s’hauran de facturar pel 50% del preu ofert.  
 
El desglossament dels costos del contracte s’ha fixat d’acord amb el detall següent: 
 

  Imports 

Costos directes  
Despeses de personal 
Seguretat Social  
Desplaçaments 

43.304,56 € 

Costos indirectes  
Despeses generals de l’empresa 

5.413,07 € 

Beneficis  5.413,07 € 

IVA (21%) 11.367,45 € 

Total 65.498,15 € 

 
El cost salarial s’ha fixat tenint en compte el XVIII Conveni col·lectiu estatal d’empreses 
de consultoria, tecnologies de la informació i estudis de mercat i de l’opinió pública, 
publicat al BOE de data 26 de juliol de 2023 (codi conveni: 99001355011983) i la revisió 
salarial de 2024, publicada al BOE de 9 d’abril de 2024, ajustat d’acord al salari mitjà de 
mercat. 
 
9) Condicions mínimes de solvència i altres requeriments exigits per presentar-se 
a la licitació o per executar el contracte 
 
Els requeriments i la solvència mínima exigida a les empreses per presentar-se a la 
licitació s’han fixat de manera proporcional tenint en compte l’objecte i el pressupost del 
contracte i, alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de 
prescripcions tècniques i del plec de clàusules administratives particulars.  
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Concretament, s’ha previst que les empreses han d’acreditar els requeriments mínims 
següents: 
 

 Mitjans d’acreditació 
escollits 

Motivació dels requisits mínims exigits 

Solvència 
econòmica 

Import mínim anual de 
volum de negocis 

S’ha mantingut el volum mínim de negocis 
previst en a l’article 11.4.a) del Reglament 
General de la Llei de Contractes de les 
Administracions Públiques per considerar-lo 
adequat per la naturalesa del contracte. 

Solvència 
tècnica 

Relació dels serveis o 
treballs principals per 
un import anual mínim 

S’ha mantingut el volum mínim de negocis 
previst en a l’article 11.4.a) del Reglament 
General de la Llei de Contractes de les 
Administracions Públiques per considerar-lo 
adequat per la naturalesa del contracte. 

 
10) Condicions especials d’execució 
 
D’acord amb l’article 202 de la LCSP, en aquesta contractació es preveuen les 
condicions especials d’execució següents, en els termes previstos a la clàusula 2.2 del 
PCAP: 
 

Condició especial Finalitat 

L’empresa contractista s’obliga a facilitar 
tota la documentació que li sigui requerida 
en relació amb els seus subcontractistes 
en els termes de l’article 217 LCSP.  

Donar compliment a la LCSP. 

L’empresa contractista ha de garantir que 
el salari de les persones adscrites a 
l’execució del contracte siguin iguals per 
a dones i homes en aquelles 
categories/grups professionals 
equivalents. 

Vetllar pel correcte compliment dels drets 
reconeguts als treballadors i 
treballadores a l’empara de la legalitat 
vigent, per evitar el tracte discriminatori 
per raó de gènere. 
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Condició especial Finalitat 

L'empresa contractista, en tota la 
documentació, publicitat, imatge o 
materials necessaris per a l'execució del 
contracte ha de fer un ús no sexista del 
llenguatge, evitar qualsevol imatge 
discriminatòria de les dones o estereotips 
sexistes, i ha de fomentar amb valors 
d'igualtat la presència equilibrada, la 
diversitat i la corresponsabilitat. 

Vetllar pel correcte compliment dels drets 
reconeguts als treballadors i 
treballadores a l’empara de la legalitat 
vigent, per evitar el tracte discriminatori 
per raó de gènere. 

L’empresa es sotmet a la normativa 
nacional i de la Unió Europea en matèria 
de protecció de dades.  

Complir amb la normativa vigent sobre 
protecció de dades en els termes 
previstos en la Llei Orgànica 3/2018, de 5 
de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals en 
el RD 14/2019, 31 d’octubre, pel que 
s’adopten mesures urgents per raons de 
seguretat pública en matèria 
d’administració digital, contractació del 
sector públic i telecomunicacions. 

 
 
11) Durada del contracte i possibles pròrrogues 
 
La durada del contracte s’ha fixat per un termini de dos anys a comptar des de l’inici de 
la prestació objecte del contracte, amb possibilitat de pròrroga de dos anys, que és el 
que es considera adequat per a l’execució correcta del contracte tenint en compte les 
tasques a realitzar per l’empresa contractista, perquè es tracta d’un període de temps 
suficient per a comprovar i contrastar el funcionament del projecte i la prestació del 
servei per part de l’empresa contractista.  
 
12) Termini per adjudicar el contracte 
 
L’adjudicació del contracte s’ha de realitzar en el termini de 2 mesos previst en l’article 
158 de la LCSP. 
 
13) Constitució de garantia provisional  
 
No s’exigeix la constitució de garantia provisional, de conformitat amb allò que disposa 
l’article 106 de la LCSP. 
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14) Constitució de garantia definitiva  
 
En aquesta contractació s’exigeix la presentació de la garantia definitiva en els termes 
que preveu l’article 107 de la LCSP. 
 
15) Termini de garantia del contracte 
 
En aquesta contractació es preveu termini de garantia d’un mes a comptar de la data de 
recepció i/o conformitat de la prestació contractada. 
 
16) Revisió de preus 
 
En aquesta contractació no es preveu revisió de preus en els termes que preveu l’article 
103 de la LCSP. 
 
17) Penalitats  
 
D’acord amb l’article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel 
compliment defectuós o incompliment parcial del contracte, així com per l’incompliment 
dels terminis previstos en el PPT. 
 
Finalment, s’han previst diferents penalitats relacionades amb l’incompliment de les 
obligacions en cas de subcontractació. 
 
18) Cessió del contracte 
 
En aquesta contractació es permet la cessió del contracte en els termes que preveu 
l’article 214 de la LCSP. 
 
19) Subcontractació del contracte 
 
En aquesta contractació es permet la subcontractació del contracte en els termes que 
preveu l’article 215 de la LCSP. 
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