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1. Objecte de la contractació 

 
L’objecte de la contractació és el servei de manteniment del sistema de control d’accessos (Amadeus) de l’Hospital Dr. 
Josep Trueta de Girona i de la gerència d’atenció primària de l’ICS Girona.  
 

2. Abast  

 
L’abast del servei inclou: 
 

• Prestar un servei d'atenció d'avaries en línia i assistència remota per resoldre les incidències que puguin succeir, 
en un termini no superior a 48 hores des de l'avís del client, dins de l'horari normal d'atenció al client mitjançant 
el canal d'atenció al client suport@accesor.com. A aquests efectes s'entendrà per tal, de dilluns a divendres no 
festius de 9:00 a 18:00 hores. 

• Assessorament sobre les normes d'utilització, conservació i, si escau, modificació, de la instal·lació. 

• Emetre els certificats oportuns de les operacions realitzades. 

• Inclou: 
- Atenció màxima de 2 hores mensuals. 
- Connexió remota. 
- Actualitzacions de llicència. 
- Suport tècnic d'ACCESOR i DDS. 

 
 

3. Requeriments addicionals obligatoris 

3.1 Prevenció de riscos laborals 

L’empresa contractada haurà de complir amb la normativa específica de prevenció de riscos laborals. Així mateix, quan ho 
requereixin els serveis de prevenció dels centres, s’aportarà la documentació necessària (Fitxes de Seguretat de tots aquells 
productes que puguin suposar algun risc per a la salut dels treballadors, d’acord amb el que estableixi la normativa vigent. 

4.Durada del contracte  

La durada del contracte serà des de la data de formalització fins al 31 de desembre de 2025. Podrà ser prorrogat anualment 
amb un màxim de 24 mesos. 

5. Import de licitació  
 
El preu màxim de licitació per a l’any 2025 es fixa en 995,00 euros sense IVA, 1.203,95 euros IVA inclòs.   
El valor estimat del contracte és de 2.985,00  euros. 
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La distribució de l’import anual es farà segons: 
 

Centre 
imputació 

Import sense 
IVA 

21 % IVA Import IVA inclòs 

HUDJT 497,50 € 104,475   601,975   

GAP ICS Girona 497,50 € 104,475   601,975   

Import total 995,00 € 208,950   1.203,95 € 
 
 

6. Criteris de valoració. Oferta econòmica. Puntuació màxima 100 punts  

 

La valoració econòmica es farà pel sistema de proporció inversa segons la fórmula següent: 
 

 
 

 

Pv= [1 − (
Ov − Om

IL
) × (

1

VP
)] × P 

 

PV=Puntuació de l’oferta a valorar 

P=Punts criteri econòmic 

Om=Oferta millor 

OV=Oferta a valorar 

IL=Import de licitació 

VP=Valor de Ponderació (1,0) 

 

 

 

 
Daniel Garcia Asquerda 
Director SSII GTG 

Girona, 28 de març de 2025 
 


