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Expedient CSMS PN 3/25-D

Justificacié proveidor Unic centraleta de veu centralitzada

Al'any 2018 la CSMS va decidir, de forma encertada, fer un canvi en la infraestructura de veu corporativa,
ja que fins aguell moment cada centre tenia una solucié de veu independent, i heterogénia, amb diversos
fabricants i funcionalitats.

Per fer efectiu el canvi es va tramitar un procediment de licitacié obert (EXP. CSMS 12/17-D), resultat del
qual es va subscriure el contracte amb I'actual proveidor I'lany 2018.

La decisid de posar una solucié Unica i transversal i basada en veulP a tota I'entitat, va aportar una serie
de millores molt significatives: trucades gratuites entre extensions de diferents centres, escalabilitat de la
plataforma, modularitat en menus de veu i locucions, terminals avancats, desenvolupaments a mida, etc.
L'exemple més clar va ser la pandémia de COVID a 2020, on d’avui per dema, les trucades als nostres
centres es van disparar i gracies a aquesta solucid es va poder afrontar aquest augment de demanda, de
forma satisfactoria. També lligat a la pandémia, va sorgir la necessitat de fer teletreball de forma massiva
a una part dels professionals, i també es va afrontar de forma correcta amb la solucié implantada.

Indicar pero, que la implantacid no va ser facil, ja que es va patir molt durant els primers mesos, amb falta
de funcionalitats i inestabilitat de la plataforma, que es van acabar solucionant, arribant a una solucio
personalitzada.

Tot i que la solucié es basa en estandards de codi obert, fet pel qual no s’ha de pagar llicenciament, la
solucio s’ha fet molt a mida per a la CSMS, fent-se durant aquests 6 anys un seguit de desenvolupaments
per a donar solucions a necessitats concretes de la CSMS.

Per posar alguns exemples: idioma preferit CAT/CAST al rebre trucades a la centraleta, codi *9 per
coneixer extensio origen trucada a pacient, API per integracié amb Tesis/HCE.

Arribats a aquest punt, a dia d’avui ens trobem amb la licitacié vencuda, i la necessitat de redactar-ne una
de nova.

Des del Departament TIC considerem necessari i completament justificable que la nova licitacié es faci a
proveidor uUnic, essent |’actual proveidor T-partner I'adjudicatari.

Els motius son:

1. Impossibilitat reaprofitament: un nou proveidor NO podra fer-se carrec de I'actual solucid,
donat que T-partner és qui té el codi font de la solucid i el coneixement de la mateixa, i un
nou proveidor haura de comengar des de zero, adaptant tot el que hi

2. Solucié a mida: T-partner ha desenvolupat la solucié a mida de la CSMS, i un nou licitador
entraria amb un producte diferent i I’hauria d’implantar.
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3. Criticitat: un canvi de proveidor implicara un impacte importantissim amb la estabilitat de la
solucié de veu, ja que s’hauran de refer tots els desenvolupaments i adaptar totes la
casuistiques de I'actual solucié cap a la nova solucié, provocant desconnexions fins a
estabilitzar la nova solucio.

4. Economic: hem fet una estimacio que el nou proveidor haura d’invertir aproximadament unes
2000 hores en desenvolupar tot el que ja tenim operatiu a I'actual solucid, implicant una
despesa aproximada de 150.000,00€ només en aquest concepte.

5. Coneixement técnic: durant aquests 6 anys el departament TIC ha adquirit coneixements molt
avancats de gestio de I'actual solucid, i un canvi de solucié implicara dedicacio per part de TIC.

Tot el que s’indica a Calella a la data de la signatura digital.
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