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PLEC DE CLAUSULES DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI EDUCATIU DE DINAMITZACIO D’ESPAIS LUDICS
ADREGATS A L’ETAPA INFANTIL (0-6 ANYS) | LES SEVES FAMILIES A LA CIUTAT
DE GIRONA

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és la prestacio, per part de 'empresa adjudicataria, del
servei educatiu de dinamitzacio d’'espais ludics adregats a I'etapa infantil (0-6 anys) i les
seves families a la ciutat de Girona, d’acord amb les condicions i caracteristiques que
figuren als plecs de clausules administratives i técniques.

En concret, I'objecte del contracte correspon al CPV:
- 85311300-5: Serveis de benestar social proporcionats a nens i joves.

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Amb la voluntat d’oferir espais ludics i educatius de qualitat, especialment dissenyats
per a les edats més primerenques, I'Ajuntament de Girona cerca obrir a la ciutadania
I'ds i gaudi d’equipaments municipals on la infraestructura esta adaptada a l'atencié
d’infants d’entre 0 i 6 anys i on el material a I'abast de les criatures és I'adequat per a la
seva etapa de desenvolupament.

Aixi mateix, és voluntat de I'Ajuntament que aquests espais de convivencia entre
families esdevinguin entorns comunitaris on es teixeixin xarxes de relacions
interpersonals que esdevinguin un valor afegit en la cohesié social a la ciutat.

Per (ltim, es cerca oferir un servei que posi en valor el potencial educador del joc lliure
i espontani de linfant, en totes les seves vessants: simbolic, sensorial, psicomotor,
relacional, logic-matematic, etc. Els espais ludics a la ciutat han de ser espais on les
families puguin acompanyar el joc dels seus infants amb material adequat, de caracter
educatiu, segur i de qualitat.

Per tal que aquests espais ludics garanteixin les funcions definides anteriorment, és a
dir, que esdevinguin espais per al foment del joc en familia en un entorn educatiu, de
gaudi i socialitzaci6 és necessari que I'empresa licitadora ofereixi el servei de
dinamitzacié dels espais ludics desenvolupant les seglients accions:

1. Obertura i tancament del servei, ubicat en una escola bressol municipal.

2. Durant I'espai de temps que el servei esta obert, cal:

acompanyar les families usuaries en I's adequat de I'espai i el material
garantir la seguretat dels infants

vetllar i acompanyar l'atencié i cura dels infants per part de les seves
families
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anys).

6 anys.

garantir que els infants que fan Us del servei tenen I'edat establerta (fins
a 6 anys), aixi com que tots els infants usuaris estan acompanyats d’'un
adult de referencia

registrar el nombre de families i infants usuaris

respectar el joc espontani dels infants, acompanyant sense interferir
I'accié educativa

fomentar les relacions entre les diferents families usuaries

vetllar per l'accés equitatiu, la inclusio i el respecte a la diversitat en
I'espai

fomentar la creacié d’'una xarxa comunitaria solida

3. Seguiment i avaluacié del servei per a garantir-ne la millora continua.

4. Des del moment en que el servei s’executi simultaniament a més d’un espai, cal
garantir la coordinacié entre els diferents guies/acompanyants perque és
necessari garantir la coherencia educativa, és a dir, que l'organitzacio i el
funcionament del servei sigui idéntic independentment de les ubicacions on
s'ofereixi el servei. Es important que la dinamitzacié dels espais ludics adrecats
als infants de 0 a 6 anys i les seves families s’estructuri sobre un projecte
pedagogic i educatiu Unic.

Finalment, tenir en compte, que els espais ludics s’ubiquen dins escoles bressol
municipals i, per tant, és important garantir que es pot donar continuitat i transferéncia
al model educatiu d’atencio de qualitat a la petita infancia que s’ofereix actualment a la
xarxa d’escoles bressol municipals de Girona.

DESTINATARIS

Els destinataris del servei son les families amb infants en la primera etapa infantil (0 a 6

Tots els infants usuaris han d’anar acompanyats d’un adult de referencia, qui sera en tot
moment el responsable dels menors a carrec.

Els infants que facin un Us actiu de I'espai han de tenir edats compreses entre els O i els

L’espai esta destinat a I'is de qualsevol familia. No obstant aixo, i amb la voluntat
d’esdevenir espais comunitaris i arrelats al barri, es preveu que els destinataris de I'espai
siguin les families de I'entorn més proper.

Totique I'Us del servei és d’accés lliure per a tots els destinataris, I'espai ludic respectara
en tot moment I'aforament maxim del centre i, més concretament, dels espais utilitzats
per a la prestacio del servei. Aixi doncs, I'Ajuntament i 'empresa adjudicataria es
reserven el dret de limitar 'accés al servei en cas de superar I'aforament maxim
preestablert.
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V. INFRAESTRUCTURES
Els espais ludics tenen lloc en una escola bressol municipal.

Dins I'escola bressol, els espais destinats al servei educatiu dels espais ludics en familia
seran:

- la zona comuna interior,

- un lavabo per a I'ls de persones adultes,
- un canviador per a infants, i

- el pati exterior.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria garantir un s adequat, civic i respectuds
de totes les infraestructures cedides per I'Ajuntament.

Els espais ludics es poden ubicar en qualsevol de les set escoles bressol municipals
existents.

Aguestes son:

Escola Bressol Baldufa (amb codi de centre: 17005820)
amb seu al C/ Josep Maria Prat 12-14, 17007 Girona.

Escola Bressol Cavall Fort (amb codi de centre: 17005832)
amb seu al C/ dePruner 1, 17004 Girona.

Escola Bressol El Pont (amb codi de centre: 17008331)
amb seu al C/ del Portlligat 9, 17007 Girona.

Escola Bressol El Tren (amb codi de centre: 17008791)
amb seu al C/d’Empuries 45, 17005 Girona.

Escola Bressol Garbi (amb codi de centre: 17009400)
amb seu al C/ Joaquim Riera Bertran 20, 17003 Girona.

Escola Bressol L’Olivera (amb codi de centre: 17010001)
amb seu al C/ dAngel Serradell i Pérez 8, 17003 Girona.

EscolaBressol La Devesa (amb codi de centre: 17010347)
amb seu al Passatge de Massaguer 9, 17001 Girona.

L’empresa adjudicataria haura de considerar que I'’Ajuntament pot sol-licitar cada curs
escolar I'oferta del servei en fins a un maxim de tres centres escolars diferents.

En cas que s’opti per I'oferta en tres centres escolars, en dos centres escolars s’oferira
el servei en dies alterns, pel qué, simultaniament a la ciutat hi haura sempre un maxim

de dos centres oberts una mateixa tarda.
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V. CALENDARI | HORARI
El periode de prestacio del servei per cada curs escolar sera d’octubre a juny.
El servei romandra tancat en els periodes de vacances escolars.

Es preveu linici de contracte en data 1 d’abril de 2025. En cas que el procés
d’adjudicacié no s’hagi finalitzat en aquesta data, 'empresa adjudicataria comengara a
treballar el primer dia del mes seguent a la data de la formalitzaci6 del contracte.

El servei s’oferira sempre fora de I'horari escolar. Concretament, I'horari d’obertura del
servei és de 17.30 a 18.45 hores, les tardes entre dimarts i divendres.

Cal considerar que I'Ajuntament es reserva el dret de decidir el nombre de dies
setmanals d’'obertura de cada espai ludic, podent oscil-lar aquests entre 1 i 4
dies/setmana a cada espai.

Per a garantir el bon funcionament del servei, el personal responsable de I'espai ludic
tindra un horari de treball compres entre les 17.15 i les 19.00 hores, per tal de garantir
l'obertura de I'espai amb puntualitat i la recollida del material posterior a la sortida de les
families usuaries.

VI PERSONAL

El perfil professional requerit al personal responsable del servei és el de técnic/a
d’educacio infantil.

Atés la particularitat dels destinataris del servei, infants de 0 a 6 anys i les seves families,
cal que les persones guia 0 acompanyants dels servei disposin, com a minim, de la
formacié superior en educacié infantil. Aquesta titulacié garanteix que es pot oferir la
transferéncia del model d’atencid i cura a la primera infancia amb la qualitat exigida per
part de la corporacio.

L’adjudicatari destinara al contracte el personal necessari per a la prestacié del servei
de dinamitzaci6 dels espais ludics i per a cobrir els llocs de treball necessaris en cas
d’abséncies per malaltia, sancions de I'empresa o baixes del personal, o per altres
causes analogues.

També es designara un/a representant amb poder suficient a través del qual es
canalitzaran totes les relacions d’aquest contracte, el qual realitzara, periodicament,
visites a tots els centres i sera localitzable durant el transcurs del servei per solucionar
qualsevol dubte o problema que sorgeixi.

Atés que els espais lidics no es preveuen com a espais on es duguin a terme activitats
dirigides no es preveuen ratios de monitor/a — usuaris/aries.

Es per aquest motiu que 'empresa adjudicataria haura de contractar Gnicament un
guia/acompanyant per espai ludic. Tant sols es podra comptar amb una mateixa persona
per al contracte de més d’'un espai ludic, quan l'oferta del servei en aquests espais
s’alterni en dies i no es doni simultaneitat.
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En relacio a personal s’estableix:

- Sera responsabilitat de I'adjudicatari establir els mecanismes de supervisid
necessaris per a garantir la puntualitat del personal i les hores de dedicacié
contractades.

| DAIETIRRT

- Elpersonal ha de posseir la certificacié negativa de condemna per delictes contra
la llibertat i la indemnitat sexual.

- L’adjudicatari ha de comptar amb recursos humans suficients que disposin de la
qualificacié professional adequada per cobrir amb caracter immediat i
completament les necessitats de personal del servei en els casos d’absentisme,
vacances, baixes, permisos, etc.

- L’adjudicatari es responsabilitzara de la netedat, decorum, de la cortesia i del
tractament amable i educat del personal en relacio als infants i equip de mestres.

- L’adjudicatari vetllara per I's del catala com a llengua vehicular del servei entre
el seu personal.

- L’adjudicatari sera responsable davant I'Ajuntament de les faltes comeses pels
seus empleats durant la prestacié del servei i estara obligat a reparar els
perjudicis causats, i també tots els danys que pugui produir en qualsevol tipus
d’instal-lacié una prestacié defectuosa del servei, sens perjudici de les sancions
que corresponguin a cada cas concret.

VIl.  MATERIAL, SUBMINISTRAMENTS | DESPESES

L’Ajuntament posa a disposicid de I'empresa adjudicataria el material de joc,
experimentacio i aprenentatge del qué fan Us els infants i les seves families.

Aixi mateix, a I'espai hi ha disponibles grans estructures de joc psicomotriu, les quals,
per motius de seguretat, cal vetllar perqué només en facin Us els infants de fins a 6 anys.

En cas de trencament o mal estat d’aquest material, sera I'’Ajuntament qui en fara la
seva reparacio i/o reposicié. No obstant aix0, en cas que alguna de les estructures de
joc o el material d’Us diari resulti malmés per una mala gestié del servei o per danys
directament aplicables al comportament inadequat del personal responsable del servei
sera 'empresa adjudicataria qui abonara I'import de la reposicié del material.

Per dltim, 'Ajuntament assumira el cost del subministrament eléctric, d’aigua i gas de
'equipament municipal i el cost del servei de neteja de les instal-lacions.
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IX.

X.

XI.

AVALUACIO | MILLORA CONTINUA DEL SERVEI

COORDINACIO ENTRE L’ENTITAT ADJUDICATARIA | L’AJUNTAMENT

L'empresa adjudicataria realitzara el servei amb independéncia i
organitzativa i metodologica, de manera que en cap cas no s’entendra jerarquicament
depenent de I'Ajuntament, sense perjudici de les facultats de supervisio, control i
vigilancia dels organs contractants.

PLA DE COMUNICACIO

ASSEGURANGA

Amb l'objectiu de comptar amb dades d'Us del servei i del grau de satisfaccio de les
families usuaries, sera responsabilitat del personal del servei registrar el nombre de
families participants i oferir enquestes de satisfaccié amb el servei, aixi com una bustia
de suggeriments.

Aquestes dades, conjuntament amb la valoracié qualitativa de 'analisi que es realitzi en
les coordinacions entre empresa adjudicataria i ’Ajuntament tindran I'objectiu d’avaluar
el servei i vetllar per la seva millora continua.

autonomia

Es per aix0 que 'empresa designara un/a representant que sera la persona responsable
de la coordinaci6 general dels serveis, del seguiment del funcionament i de donar
resposta davant qualsevol incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

La coordinacid per avaluar el funcionament global dels serveis, el seguiment del
contracte i els procediments, es fara trimestralment amb el personal técnic designat de
la secci6 d’Educacié 0-6. La coordinacio es podra fer abans del termini previst a peticid
d’'una de les dues parts.

En el cas que 'empresa adjudicataria tingui interés per a promocionar els espais ludics
en els seus canals de comunicacio institucionals, haura d’'informar a I'’Ajuntament
d’aquesta voluntat i coordinar-ne la difusié.

En tot cas, qualsevol difusio haura de citar a I'Ajuntament com a responsable del projecte
i haura de garantir el respecte a la proteccié de dades personals de les families usuaries.

L’adjudicatari haura de subscriure una polissa d’asseguranga que cobreixi el risc de
responsabilitat civil de la seva activitat i del personal al seu servei, derivada de I'is i de
l'activitat per la prestacié del servei, pels danys i perjudicis que es puguin ocasionar.

L’adjudicatari aportara anualment copia del rebut de pagament de la polissa al Servei
d’Educacio de I'Ajuntament de Girona.
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Xll.  NORMATIVA

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals
i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié6 d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament General de Proteccié de Dades).

—
—
—
S

Alhora, I'adjudicatari ha de complir en tot moment la normativa vigent en matéries de
proteccié d’ocupacié, condicions de treball, proteccié del medi ambient i residus,
seguretat social, proteccio d’higiene en el treball, prevencié de riscos laborals i igualtat
efectiva de dones i homes.
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