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AJUNTAMENT D'ESPARREGUERA
Servei d’Ajuda Domiciliaria ( SAD)
Informe de Necessitat i Plec de Prescripcions Técniques

Expedient nim. 3085-9219/2024
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1. Antecedents.

En data 16 de juny de 2021 es va formalitzar el contracte de servei d'ajuda a domicili de
I'Ajuntament iniciant-se la seva execucio el dia de 16 de juny de 2021, tal i com es despren de
I'acta d'inici de contracte.

En data 11 de juny de 2024 mitjangant Decret 1903-2024 , per avocacio de competencies es
va aprovar la primera prorroga del contracte del servei d'ajuda a domicili ( en endavant SAD)
pel periode compres entre el 16 de juny de 2024 i el 15 de juny de 2025 i es va donar compte a
la JGL en la sessi6 ordinaria 0013-2024 celebrada el 10 de juliol de 2024.

Aquest contracte esta inclos en el Pla de Contractacio vigent.

Aquest contracte esta subvencionat:

Si (en cas que si):
[0  Esfinanca amb Fons Next Generation EU

Es financa amb Contracte Programa Departament de Drets Socials i Inclusio
L No
Aquest contracte afecta al programari municipal:
O Si

X No

2. Objecte del contracte.

Aquest contracte té per objecte garantir la prestacio del SAD, com a conjunt organitzat i
coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a
proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o
families amb dificultats de desenvolupament o d'integracié social o manca dautonomia
personal amb l'objectiu de promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivencia en el seu
propi entorn familiar i sociocomunitari.

Per tant, es tracta d'un contracte de serveis.
No s'admeten variants en les ofertes respecte a l'objecte del contracte.
Malgrat les previsions contingudes en larticle 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de

Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
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2014 (d'ara endavant, LCSP), es consideren motius valids, a I'efecte de justificar la no divisié en
lots de l'objecte del contracte:

a) Elfet que la realitzacio independent de les diverses prestacions compreses en l'objecte
del contracte en dificulta I'execucio correcta des del punt de vista tecnic ja que les
prestacions compreses en l'objecte del contracte sén inseparables o imprescindibles
de manera conjunta.

L'objecte d'aquest contracte es correspon amb el/s segient/s codi/s CPV:

- 85310000-5 Serveis d'assisténcia social
- 98513310-8 Serveis d'ajut en tasques domestiques

En data 10 de desembre de 2024 la Cap de Servei de Serveis socials emet informe per deixar
constancia de la insuficiencia de mitjans per la realitzacié d'aquest servei.

3. Justificacio de la necessitat

La naturalesa i extensid de les necessitats que es pretenen cobrir mitjancant el contracte
projectat aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten en
garantir el SAD al municipi d’Esparreguera ja que en el moment actual no es disposa dels
mitjans personals ni materials necessaris per tal d'executar directament la prestacio del
servei.

Es competéncia dels municipis la creacio i gesti dels serveis socials necessaris, tant propis
com delegats per altres administracions, d'acord amb la Cartera de Serveis Socials aprovada
em el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, el qual estableix el SAD com un servei Basic de la
Cartera de Serveis Socials.

Amb aquest servei es donara compliment a la competencia municipal descrita en el paragraf
e) de l'article 25.2 de la Llei 7/1985 Reguladora de les Bases del régim local (LRBRL), que fa
referencia a I'avaluacio i informacio de situacions de necessitat social i I'atenci¢ immediata a
persones en situacio de risc o exclusio social. Aquesta competencia es correspon amb serveis
de caracter obligatori segons l'article 26.1 de la mateixa LRBRL.

4. Pressupost de licitacié

La despesa i el preu del servei que per aquest Ajuntament representa la contractacié de
referencia, amb carrec a l'aplicacio pressupostaria 310-23111-2279901 , és de 117.219,18 €
( Cent disset mil dos-cents dinou euros amb divuit céntims) IVA inclds, d'acord amb el segient
desglossament:
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:Exermc Aplicacio pressupostaria | Periode B Imposable | IVA 4% TOTAL
2025 310-23111-2279901 Del 16 de juny al | 112.710,75 € 4.508,43€ | 117.219,18 €
31 de desembre
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| | de 2025

TOTAL 112.710,75 € 4.508,43 € | 117.219,18¢

El preu base de licitacié és adequat als preus generals de mercat (d'acord amb l'article 100 i
102 LCSP).

El preu maxim estimat del contracte es descomposa en els segients imports unitaris:

- El preu/hora del servei d’Atencioé Personal tindra un cost maxim de 22,20€ (IVA exclos)
0 23,09€ (IVA inclos)

- El preu/hora del servei d’Auxiliar de la Llar tindra un cost maxim de 18,77€ (IVA exclos)
0 19,52€ (IVAinclos)

El tipus d'IVA aplicar segons els seguents preus unitaris que tenen caracter de maxim és del
4% tal i com estableix I'article 91 Dos, 2.3er de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost
sobre el Valor Afegit tenint en compte la tipologia dels serveis.

El pressupost base de licitacio es determina a partir del calcul dels costos directes i indirectes
associats a l'execucio del contracte aixi com el benefici industrial. Els costos directes son
aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a l'execucio del contracte. Es
divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si s'escau. Els costos
indirectes son aquells necessaris per a I'execucio del contracte pero que no es poden assignar
de forma univoca al mateix. El benefici industrial és el percentatge que I'empresari es maca
com a guany.

El preu del contracte s’ha determinat, d'acord amb la justificacio que consta en I'expedient, en
basea:

Preus referits a components de la prestacio, no podent-se determinar les unitats
gue es necessitaran.

[0 Preus referits a components de la prestacid, sent les unitats que es necessiten
determinades/ determinables.

OO0 Untant algat en no haver estat possible o convenient la seva descomposicio.
LAjuntament d’Esparreguera no esta obligat a esgotar la totalitat del pressupost maxim,
quedant la despesa real limitada a allo que resulti dels preus oferts per I'adjudicatari i dels
serveis efectivament requerits i realitzats. Malgrat aix0, el pressupost base de licitacio indicat
en aquest Informe de Necessitats i PPT i en el PCAP constitueix el limit maxim de despesa
prevista.

No s'admet la revisié de preus durant la vigencia del contracte.

5. Durada del contracte

El contracte tindra una durada de 6 mesos i 14 dies essent susceptible de una prorroga de 6
mesos. Aquesta durada es concreta tenint en compte la naturalesa de les prestacions, les
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caracteristiques del seu finangament i la necessitats de sotmetren la realitzacio
periddicament a concurréncia (art. 29 LCSP).

6. Justificacio del procediment d'adjudicacié

El contracte es tramitara mitjancant Procediment obert, donat que, considerant les
caracteristiques del contracte, s'estima convenient que pugui participar en la seva licitacio el
major numero possible de candidats.

7. Requisits del contractista

En relacié a la solvencia economica financera, d'acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP,
el volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims exercicis disponibles en
funcio de les dates de constitucio o d'inici de I'empresari i de presentacio de les ofertes ha de
tenir un valor igual o superior 113.277,13 €.

El mitja d'acreditacio del minim assenyalat sera una declaracio sobre el volum global de
negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit d'activitats corresponent a lobjecte
del contracte, referit com a maxim als tres ultims exercicis disponibles en funcié de la data de
creacio o d'inici de les activitats de I'empresari, en la mesura en que es disposi de les
referencies de dit volum de negocis. Quan, per raons justificades, el contractista no pogués
facilitar les referencies sol‘licitades, podra acreditar la seva solvencia mitjangant qualsevol
altra documentacié presentada que sigui considerada com a suficient per l'organ de
contractacio, com la prevista a l'article 87 LCSP.

En quant a la solvencia tecnica professional, els licitadors hauran d'acreditar com a minim
haver realitzat durant els ultims tres anys un servei de caracteristiques analogues i d'import
igual o superior al que és objecte de contracte, mitjangant una relacio dels principals serveis
realitzats en els ultims tres anys en I'ambit de l'objecte del contracte o en ambits connexes,
amb indicacio del seu objecte, de I'import total, la data i I'entitat contractant, publica o privada.
Les persones que es posin a disposicio de I'Ajuntament en l'execucio del contracte per a la
realitzacio del servei, hauran d'estar en possessié de la titulacio oficial corresponent:

a) Pel qué fa a les actuacions datencid personal al domicili, el professional adscrit a la
categoria de treballador/a familiar, técnic/a especialista d'atencio sociosanitaria o
auxiliar d'ajuda a domicili, haura d'estar en possessié de la titulacio de Treballador/a
familiar reconegut per la Generalitat de Catalunya, el cicle formatiu de grau mig definit
com Tecnic/a en atencio sociosanitari, 0 el dAuxiliar d'ajuda a domicili.

b) En la categoria d'auxiliars de la Llar, el perfil professional haura d'estar en possessio de
del certificat escolar o equivalent.

c) Enla categoria de coordinacio Técnica, el/la professional adscrit haura de disposar de
la titulacio de la Diplomatura Universitaria o Grau en Treball Social.

Lempresa adjudicataria haura d'acreditar les titulacions de les persones vinculades a
I'execucio del contracte mitjangant la documentacio contractual de cada persona treballadora
vinculada al servei.

També es podra acreditar mitjancant l'aportacio de la titulacié requerida per cada perfil
professional.
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8. Criteris de valoracio

El servei objecte d'aquesta licitacié s'adjudicara a I'empresa que, en el seu conjunt, faci la
proposicié meés avantatjosa, segons els criteris avaluables que, serviran de base per
I'adjudicacio del contracte.

Puntuacié maxima total: 100 punts

CRITERIS D'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA

PUntuacio TOtal .......ccoeeeiiiiieeeeeeeeeeee e maxim 75 punts
PROPOSICIO ECONOMICA

PUntuacio TOtal .......ccooeiiiiiieeeeeeeeeee e maxim 45 punts

Maxim 25 punts
Oferta Economica preu/hora Treballadora familiar

La puntuacié maxima sera per l'oferta més baixa i només per aquesta.
Per a la resta d'ofertes s'aplicara la férmula seglient:

Puntuacio total = (MO/OL) * X

X= Puntuacio Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracié

S'escull aquesta criteri de valoracid per tal de fomentar la
competitivitat de les ofertes en relacié al preu.
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Maxim 20 punts
Oferta Economica preu/hora Auxiliar de la Llar

La puntuacié maxima sera per l'oferta més baixa i només per aguesta.
Per a la resta dofertes s'aplicara la formula seguent:

Puntuacio total = (MO/OL) * X

X= Puntuacio Maxima

MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima
puntuacio)

OL= Oferta objecte de valoracié

S'escull aquesta criteri de valoracié per tal de fomentar la
competitivitat de les ofertes en relacié al preu.

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin preu unitari maxim de licitacio i les
empreses que no presentin una oferta econdmica quedaran excloses de la licitacio.

Les empreses licitadores hauran de presentar desglossat la oferta economica per cada perfil
professional. En cas que no presentin un dels preus unitaris, quedaran exclosos de la licitacio.

ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

PUNtUACiO TORAl ... e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e maxim punts

Proposta de millores que aportin un valor afegit, sense cost economic per | Maxim 13 punts
I’'Ajuntament, ni per la persona usuaria durant la durada del contracte.

Si I'empresa aporta com a minim tots els elements de desplacament segiients (4

punts)

cadires de dutxa: Minim 3 elements

Grues de transferéncia: Minim 1 element

Si 'empresa aporta com a minim tots els Elements de llit segiients (4 punts)

Matalas antiescares: Minim 2 elements
Llit articulat: Minim 1 element

Serveis de podologia adrecats a les persones amb dificultat de mobilitat (5 punts)

Minim 6 serveis

(Entre les tasques d’aquest servei estaria I'avaluacio i tractament de problemes
d'ungles, duricies i fongs o altres malalties relacionades amb la pell dels peus).

La puntuaci6 maxima d’aquest apartat sera de 13 punts. Quan s’arribi a aquesta
puntuacié maxima la resta de documentacié presentada es deixara sense valorar.

S’escull aquest criteri per tal de garantir la qualitat de servei, oferint mesures que
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millorin la prestacié del servei a les persones beneficiaries.

Maxim 7 punts
Serveis de neteges de Xoc en domicilis de beneficiaris del servei sense cost per

I’'ajuntament ni les persones beneficiaries (7 punts).

Aquest servei no sera de tractament de plagues o desratificaciéo , si no de

manteniment de la higiene i estat dels domicilis i es realitzaran prévia sol-licitud
dels serveis socials.

2 neteges de xoc ( 3 punts)
3 neteges de xoc ( 5 punts)
4 neteges de xoc ( 7 punts)

La puntuacid6 maxima d’aquest apartat sera de 7 punts. Quan s'arribi a aquesta
puntuacié maxima la resta de documentacié presentada referent a la formacio es
deixara sense valorar.

S’escull aquest criteri ja per tal de garantir la qualitat de servei, oferir mesures que
millorin la prestaci6 del servei a les persones beneficiaries.

Formacié especifica del personal dedicat al servei d’atenci6 a les persones i curaa | Maxim 10 punts
la llar.

Formacié especialitzada en dependéncia:

1 6 més Cursos/Treballador-a de durada fins 20 hores: 1 punt
1 6 més Cursos/Treballador-a de durada igual o superior a 21 hores: 2 punts

Formacié especialitzada en salut mental/deméncies:

1 6 més Cursos/Treballador-a de durada fins 20 hores: 1 punt
16 mes Cursos/Treballador-a de durada igual o superior a 21 hores: 3 punts

Formacié especialitzada en atencié a la infancia, joves i families:

1 6 més Cursos/Treballador-a de durada fins 20 hores: 1 punt
1 6 més Cursos /Treballador-a de durada igual o superior a 21 hores: 2 punts

Formacié que afavoreixi el creixement, resolucié de conflictes, reduccié de la
carrega emocional i incrementi la motivacié dels professionals d’atencié directa,
com per exemple formacié destinada a la intel-ligéncia emocional;
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1 6 més Cursos/Treballador-a de durada fins 20 hores: 1 punt
1 Curs/Treballador-a de durada igual o superior a 21 hores: 3 punts

La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 10 punts. Quan s’arribi a aquesta
puntuacié maxima la resta de documentacié presentada referent a la formacio es
deixara sense valorar.

CRITERIS D’ADJUDICACIO ELS QUALS DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR

(S]] (VF: Tod [o N Lo - | SRR maxim 25 punts

Qualitat del servei: MAXIM 25 PUNTS
Proposta técnica

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta técnica dels
seglients aspectes:

- Protocols d'actuacié.
- Indicadors d’avaluacio de la fase de producci6 del servei.
- Incorporacié de I'enquesta de satisfaccié de I'usuari.

Aquesta haura de tenir una extensié maxim de 20 pagines (interlineat senzill i
lletra Arial 11, no s’inclouen portada ni I'index) i ha d’estar correctament
paginada i amb el corresponent index.

Protocols d’actuacid: Descripcioé dels protocols per a les diferents etapes del procés
d’atencié: inici i prestacié del servei, cobertura de baixes i atencié als serveis
urgents, visites periodiques de seguiment per part de les coordinadora técnica a
I'usuari, situacions que per alteracions de comportament o conflicte puguin
significar un risc per la treballadora d’ajuda a domicili, no obertura de portes,
recepcid, gestid i resolucié de I'expressié de queixes rebudes, suggeriments per
part de I'usuari i/o incidéncies en el servei.

- Contingut i desenvolupament ben definit i detallat........ 10 punts
- Contingut esquematitzat perod sense aprofundir............ 7 punts
- Contingut poc adequat........cccocvveeeecieieeeee e e 5 punt
- Contingut inadequat...........cocecveeeeciieeeeieeeecre e 0 punts

Indicadors d’avaluacid: Bateria d’indicadors, nivell d’assoliment, temporalitat
i responsable de la recollida de dades, mitjans a utilitzar per la recollida de
dades i explotacio de dades. El sistema de valoracié sera el seglient:

- Contingut i desenvolupament ben definit i detallat........ 10 punts
- Contingut esquematitzat pero sense aprofundir............ 7 punts
- Contingut poc adequat..........ccccuvreeeeieeeeciieeeeeee e e 5 punt
- Contingut inadequat...........cccecveieeiiiieeeeiieeeeciie e 0 punts
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En cas que l'Ajuntament consideri inadequat o poc adequat I'indicador
d’avaluacio, no sera d'aplicacié aquest indicador en I'execucié del contracte, i
sera substituit pel qué determini I'’Ajuntament.

Satisfaccié usuari: Mecanisme de recollida de la valoracio, indicadors de nivell
de satisfaccio de les persones usuaries, temporalitat de la prestacio, mitjans a
utilitzar per la recollida de dades i explotacié de dades. El sistema de valoracié
sera el seglient:

- Contingut i desenvolupament ben definit i detallat........ 5 punts
- Contingut esquematitzat perod sense aprofundir............ 3 punts
- Contingut poc adequat
- Contingut inadequat...........cooecveeeeciieeecieeeecre e,

En cas que I'Ajuntament consideri inadequat o poc adequat I'indicador de
satisfaccio, no sera d’aplicacié aquest indicador en I'execucié del contracte, i
sera substituit pel qué determini I'Ajuntament.

Aquests criteris d'adjudicacid sapliquen als efectes de donar compliment al principi
d'eficiencia de I'administracid aixi com la possibilitat dincorporar mesures de millores que
disposen les empreses del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

Aquests criteris d'adjudicacié es fonamenten en la necessitat de la prestacio del servei en
tan que es pugui donar la maxima qualitat envers les persones ateses i aixi com la
possibilitat d’incorporar mesures de millores que disposen les empreses del sector en
I'execuci6 de les prestacions contractuals.

9. Serveis a realitzar.

El SAD esta conformat per un conjunt d'accions que de forma preferent es porten a terme al
domicili de la persona beneficiaria.

L'objectiu del SAD és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries i atendre
les mancances d'autonomia personal, tot cobrint les necessitats basiques de la vida diaria i les
necessitats relacionals de les persones, amb la finalitat de:

e Procurar un nivell d'atencions personals, domestiques, socials i tecniques suficients
per a proporcionar unes condicions adients de convivencia en el seu propi entorn

familiar i sociocomunitari el major temps possible.
e Donar suport per afrontar les activitats de la vida diaria afavorint el manteniment,

desenvolupament i/o recuperacio de les capacitats personals.
e Potenciar 'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn habitual de les

persones usuaries, estimulant I'adquisicié de competéencies personals.
e FEvitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per diverses

circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.
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e FEvitar o retardar l'internament en centres residencials d'aquelles persones que a causa
de mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint en el seu

domicili sense ajuda o0 suport, i sense que aixo representi un risc per elles mateixes.
e Donar suport a les persones cuidadores no professionals de familiars en situacié de

dependéncia, especialment aquelles amb sobrecarrega emocional.
e Ser un element de detecci¢ de situacions de necessitat que puguin requerir altres

intervencions socials o d’altres ambits.

El SAD esta adregat a persones de totes les franges d'edat empadronades al municipi
d’Esparreguera que per motius fisics, psiquics o socials es trobin en situacid de manca
d’autonomia, dificultats per desenvolupar les activitats de la vida diaria 0 amb problematiques
familiars especials.

LAjuntament podra establir criteris de prioritat per I'assignacio del servei. Aquest criteris es
basaran, principalment, en el grau de dependencia o la situacié de risc de la persona o I'entorn
familiar.

El SAD és un paquet integrat de serveis que es presten de forma coordinada per tal de garantir
una atenci6 integral a les necessitats dels usuaris, donant una resposta adequada a les
situacions que es presentin en cada cas.

Els serveis seran assignats d'acord amb les necessitats particulars de cada persona usuaria.
a. Atencio Personal:

Depenent del perfil i necessitats de la persona usuaria, aixi com dels objectius proposats en
cada cas, la prestacio podra incloure les seglents activitats o tasques:

e Recolzament en la higiene i la cura personal: Inclou rentat corporal complet, en
bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la higiene personal com ajudar
a vestir, afaitar, aplicar cremes o tallar ungles (sempre que no es requereixi una cura
podologica especialitzada o que es tracti de pacients diabétics).

e Cura i control de I'alimentacié: Compra, organitzacié dels apats, preparacio i cuinat
dels aliments, ajut a la ingesti¢ d'aliments en els casos que sigui necessari.

e Cura de la salut i control de la medicacid: Preparacio, administracio i seguiment de
la medicacio sempre que tingui prescripcio medica vigent.

e Mobilitzacions dins de la llar; Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, a caminar i a
asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en situacions
d'incapacitat de l'usuari per col-laborar en la seva mobilitzaci¢ i altres ajudes fisic-
motrius.

e Ensenyament en l'aprenentatge d’habits relacionats amb la cura de la llar i de la
organitzacio domestica, la compra, la cura personal i I'atencio a la infancia, persones
grans o persones en situacio de dependencia, estimulant I'adquisicié de competencies
personals i familiars.

e Companyia, tant en el domicili com en I'exterior, per evitar situacions de solitud i
alllament, i suport en les relacions amb veins, familiars i persones de I'entorn.
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e Acompanyaments fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a
possibilitar la participacio de l'usuari en activitats de caracter educatiu, terapeutic o
social, aixi com la realitzacio de gestions per assumptes administratius, de salut i

altres.
e Facilitacié d'activitats d'oci al domicili: Suport a la realitzacid de manualitats,

lectura i activitats similars.

Les tasques a realitzar en cada cas seran determinades per el/la treballador/a social referent
dels serveis socials basics.

El professional d'atencié a la persona usuaria ha d'establir la comunicacié adient amb el/la
coordinador/a de l'empresa per a informar o actuar davant les circumstancies que pugui
detectar en el desenvolupament de la seva activitat davant les situacions de risc en base a
indicadors de caire personal, social o sanitari. Tanmateix informara de l'evolucio del servei i
grau d'assoliment dels objectius del cas.

La unitat de mesura d'aquest servei, a efectes d'assignacio i facturacio, sera de 50 minuts
d'atencié en el domicili, més 10 minuts del temps dactivitats (desplagaments, formacio,
coordinacié, supervisio, etc.) i recursos necessaris per a la prestacié del servei en les
condicions que es determini.

No es facturaran les baixes temporals de les persones usuaries del servei, aixi com tampoc les
hores de servei que no puguin ser prestades per motius d'indisposicio, visites mediques o
altres eventualitats que puguin sorgir a I'usuari, sempre i quan, siguin notificades per l'usuari a
I'empresa adjudicataria de la prestacio amb una antelacio minima de 24 hores.

b. Auxiliar de la Llar:

Es un servei de suport destinat a mantenir en condicions d'ordre i higiene la llar de la persona
usuaria i les seves pertinences d'us quotidia, com també destinat a les persones que
necessiten suport per la realitzacio de la neteja de zones altes i/o neteges a fons.

Lauxiliar de neteja a domicili és el/la professional encarregat/da de realitzar la neteja al
domicili de la persona usuaria, tant habitual com puntual, sota la supervisio dels professionals
que intervinguin en el cas.

Queden excloses la neteja d'escales veinals i zones comunes de la finca on resideixi el
beneficiari del servei.

La persona usuaria del servei ha de procurar que en el seu domicili hi hagi els utensilis i
productes necessaris per a la realitzacio dels treballs. Sera responsabilitat Ultima de 'empresa
adjudicataria disposar dels utensilis i productes necessaris per tal que el servei es pugui fer
efectiu, sense que l'absencia d'aquests en el domicili de l'usuari pugui ser excusa per no
realitzar les tasques previstes. En cas que no haguessin els productes especifics en el
domicili per realitzar la neteja, I'auxiliar de la llar dins el temps del servei realitzara la compra,
en un temps maxim de 20 minuts. Lusuari en costejara la despesa.
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La unitat de mesura d'aquest servei, a efectes d'assignacio i facturacio, sera de 50 minuts
datencio en el domicili, més 10 minuts del temps d'activitats i recursos necessaris per a
realitzar aquesta prestacié en les condicions que es determinin (desplagaments, formacio,
coordinacid, supervisio, etc.).

No es facturaran les baixes temporals de les persones usuaries del servei, aixi com tampoc les
hores de servei que no puguin ser prestades per motius d'indisposicio, visites mediques o
altres eventualitats que puguin sorgir a I'usuari, sempre i quan, siguin notificades per l'usuari a
I'empresa adjudicataria de la prestacio amb una antelacio minima de 24 hores.

El servei d'ajuda a domicili habitual sera realitzat en dies laborals, de dilluns a divendres, de 7 a
20 hores i dissabtes, de 7 a 14 hores. També es prestaran serveis en dies festius i en horari
nocturn (entre les 21 hores i les 6 hores) en casos excepcionals, a criteri dels técnics de
serveis socials. En aquests casos més excepcionals, cada hora realitzada equivaldra a 1 hora
30 minuts d’hores normals, a efectes comptables.

Durant aquesta franja horaria, 'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat de
personal en les hores de major concentracio de servei, per tal d'assegurar la cobertura de la
demanada i garantir la realitzacio integra de les hores contractades en el domicili de la
persona usuaria.

El servei d'auxiliar de la llar es prestara integrament en dies laborables, de dilluns a divendres
de 8 a 20 hores.

10. Obligacions de I'adjudicatari.

Lempresa adjudicataria haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligencia i assumir, entre d'altres, les obligacions seguents:

a) Organitzar el servei de manera que es garanteixin les integres prestacions
contractades; aixi mateix el contractista haura d'assegurar els drets socio-laborals dels
seus treballadors assegurant en tot moment la disposicio dels efectius compromesos i

de la correcta execucio de totes les prestacions contractades.
b) El contractista procurara l'estabilitat en el treball del personal que entre les seves

funcions figuri l'execucid daquest contracte, garantint sempre que en cas de
substitucid es fara amb una altra persona que reuneixi els mateixos requisits de
titulacio i/o experiencia exigits en el contracte, donant-se compte dels canvis al

responsable municipal del contracte.
c) ladjudicatari exercira de manera real, efectiva i continuada la direccié del personal que

destina a I'execucio del contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a la
seva condicié d'empresari: negociacio col-lectiva, concessio de permisos, vacances,
llicencies, control dassisténcia al treball i productivitat, pagament dels salaris,
cotitzacio a la Seguretat Social i retencié de I''RPF;, compliment de la normativa en
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formacio i prevencio de riscos laborals, inclos en I'exercici de la potestat disciplinaria,
etc.

d) Lempresa adjudicataria vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions exercides respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del

contracte.
e) Lempresa contractista ha de designar almenys un coordinador técnic o responsable

integrat en la seva propia plantilla que disposi de la titulacio de treballador/a social, que
tindra entre les seves obligacions les seguents:

o Actuar com a interlocutor de lempresa contractista enfront [entitat
contractant, canalitzant la comunicaci¢ entre I'empresa contractista i el
personal integrant de l'equip de treball adscrit al contracte, d'una banda, i
I'entitat contractant, d'altra banda, en tot allo relatiu a les questions derivades
de I'execucio del contracte.

o Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, i
impartit a aquests treballadors les ordres i les instruccions de treball que

siguin necessaries en relacié a la prestacio del servei contractat.
0 Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de

I'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar

I'assisténcia d'aquest personal al lloc de treball.
o Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucio del contracte

i, amb aquest efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb
I'Ajuntament d’Esparreguera, a efectes de no alterar el bon funcionament del
servei.

o Informar a I'Ajuntament d’Esparreguera sobre les variacions, ocasionals o
permanents, en la composicio de l'equip de treball adscrit a I'execucio del
contracte.

f) Disposar d'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per executar,

amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.
g) Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions

establertes en el present plec i el de clausules administratives.
h) Garantir una resposta en el termini maxim de 48 hores a les demandes d'alta d’atencié

de nous casos, que s'efectuin des de serveis socials basics municipals i de 24 hores en

cas de les urgencies.
i) Garantir el mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el

contracte.
j) Assegurar, en el cas que fos necessari, la coordinacid entre els/les diferents

professionals de I'adjudicatari que presten el servei i altres professionals dels diferents
ambits (salut, ensenyament, etc.).

k) Garantir el seguiment i control de la correcta atencio de les persones usuaries d'acord
amb els serveis prestats i el pla de treball que s'estableixi, arbitrant els mecanismes
oportuns per al seguiment de la gestio i la coordinacio dels diferents serveis que es

donen en el mateix domicili.
) Comunicar per escrit al responsable d'atenci¢ a domicili municipal del servei qualsevol

incidencia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del servei.
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m) Informar dels canvis que es produeixin en la situacio i estat de la persona usuaria que

afectin a l'atencié de les seves necessitats en un temps maxim de 24 hores.
n) Comunicar les baixes, tant definitives com temporals, que es produeixin entre les

persones usuaries del servei per a qualsevol motiu en un temps maxim de 24 hores.
0) Comunicar la proposta d'alumnes en practiques de les escoles de formacio dels

professionals de treballa familiar, seguint la normativa, per tal que sigui aprovada pels

serveis municipals.
p) Lempresa adjudicataria ha de comunicar a I'Ajuntament el personal adscrit al servei i

qualsevol variacid6 o nova assignacio de personal. El personal no comunicat
degudament es considerara personal no adscrit al servei.

q) Lempresa adjudicataria presentara mensualment, al referent del servei dajuda a
domicili un informe dactivitat on hi constaran les hores realitzades dels serveis
distribuits per persones usuaries identificades amb el nom, juntament amb la factura
corresponent, on constin almenys:

o0 Quantitat d'altes per mes sobre el nimero de persones usuaries actives.
Quantitat de baixes per mes sobre el nimero de persones usuaries actives.
o0 Quantitat de serveis activats dins el termini maxim de 48 hores naturals d'acord
amb el plec.
o Quantitat de serveis activats dins el termini maxim de 24 hores (casos urgents)
d'acord amb el plec.
o Quantitat de serveis no activats dins el termini maxim de 48 hores naturals
d'acord amb el plec.
o Quantitat de serveis no activats dins el termini maxim de 24 hores (casos
urgents) d'acord amb el plec.
o Percentatge de causes de no realitzacio del servei a I'hora acordada.
o Quantitat de serveis que no s’han realitzat a I'hora acordada.
o Quantitat de serveis que no s’han realitzat degut a una baixa o indisposicié de
les professionals assignades (treballador/a familiar i/o auxiliar de la llar).
o Quantitat de baixes temporals que han hagut en el mes.
) Lempresa adjudicataria també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacié
relativa als serveis prestats.

(@)

En qualsevol cas, I' empresa adjudicataria estara obligada a informar a 'Ajuntament de
qualsevol actuacié que involucri a les persones usuaries i que es trobi fora de les condicions
préviament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol altre document similar.

Un mes abans de la finalitzacio del contracte, sempre i quan hagin transcorregut tres mesos
des del seu inici, i de les seves prorrogues si s'escau, 'empresa contractista haura d'elaborar i
entregar a la persona responsable del contracte una memoria dels serveis prestats d'acord
amb el model d'informe anual que es presenta al Departament Drets Socials i Inclusié de la
Generalitat de Catalunya.
Lempresa adjudicataria presentara un informe on consti de manera mensual, almenys:

o Numero total de persones usuaries del servei d'ajuda domiciliaria de I'any.

o Numero total de persones usuaries del servei d'ajuda domiciliaria entre 0 i 17

anys.
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o Numero total de persones usuaries del servei d'ajuda domiciliaria entre 18 i 64

anys.

o Numero total de persones usuaries del servei d'ajuda domiciliaria entre 65 i 84
anys.

o Numero total de persones usuaries del servei d'ajuda domiciliaria de 85 anys o
mes.

o Quantitat d'unitats familiars ateses.

Cal destacar que el numero total de persones usuaries del servei d'ajuda a domicili que es
requereix en els items abans esmentats, hauran de diferenciar la quantitat d'homes i de dones
per cada franja.

Aquesta informaci¢ haura d'estar lliurada certificada i en suport informatic o correu electronic.
'empresa adjudicataria també facilitara qualsevol altra informacio relativa als serveis prestats

Tanmateix aquest document haura de fer referencia al compliment de les condicions especials
d'execucio aixi com la compliment de la legislacié en matéria laboral, social i mediambiental.

11. Condicions especials d'execucio

En aplicacié dallo que disposa larticle 202.2 LCSP, s'estableixen com a condicid¢ especial
d'execucié que lI'empresa adjudicatari, en els suposits de noves contractacions per al servei
que desenvolupa en Esparreguera, i que es produeixin durant I'execucio del mateix, publiqui
les seves ofertes a la Plataforma Xaloc Servei Local d'Ocupacid de [Ajuntament
d’Esparreguera.

Lempresa adjudicataria, haura d'acreditar aquestes publicacions dofertes dins de la

Plataforma d'ocupacio, aixi com les contractacions resultants, si s'escau, d'aquestes ofertes.

12. Modificacié del contracte

No es preveu modificacié del contracte.

13. Subrogacio

Als efectes previstos a l'article 130 LCSP, es fa constar que les empresa ACCENT SOCIAL SL,
és l'actual contractista del servei del SAD, i que les condicions dels contractes laborals dels
treballadors afectats son les que consten en documents annexos num. 1 del PPT.

14. Subcontractacid.

El contractista podra concertar amb tercers la realitzacio parcial de la prestacio objecte del
contracte, mitjangant la comunicacio previa i per escrit a I'ajuntament i de conformitat amb el
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que disposa el Plec de Clausules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l'article
215 LCSP

15. Lloc de prestacié.

La prestacié del servei es realitzara en els domicilis de les persones beneficiaries del servei del
SAD.

Les reunions i coordinacions es realitzaran de forma preferent a la seu dels serveis socials
basics d'Esparreguera, ubicat al carrer Mestre Tomas Cabeza, 2 Esparreguera.

En cas que les parts ho valorin, i de forma puntual aquestes coordinacions es podran mantenir
de forma telematica i/o telefonica.

16. Assegurances.

El contractista s'obliga a disposar d'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil per un
import minim de 300.000%€.

17. Responsable del contracte

La persona responsable del contracte és la tecnica del servei de Serveis Socials Laura
Gonzalez Silva . Aquest servei haura de constar com a destinatari de les factures que
expedeixi el contractista durant I'execucio del contracte.

18. Termini de recepcié del contracte

El termini de recepcio del contracte sera de 20 dies.

19. Termini de garantia del contracte

S'estableix un periode de garantia de 3 mesos , a contar des del la finalitzacio integra de les
prestacions del contracte

Esparreguera, a data de la signatura electronica.

Rebeca Tevar Lago
Cap de Servei de Serveis Socials
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