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ANUNCI DE LICITACIÓ

SERVEIS

De Diputació de Girona pel qual es fa pública la licitació d'un contracte de servei de 
suport tècnic i formació de la plataforma Decidim de la Diputació de Girona

-1 Entitat adjudicadora
a) Organisme: Diputació de Girona
b) Número d’identificació: 8001760009
c) Dependència que tramita l'expedient: Diputació de Girona
d) Tipus de poder adjudicador: Administració Local
e) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis Generals
f) Número d'expedient: 2025/3042

-2 Obtenció de la documentació i informació
a) Entitat: Diputació de Girona
b) Domicili: Pujada Sant Martí 4-5
c) Localitat i codi postal: Girona, 17004
d) Codi NUTS: ES512
e) Telèfon: 972185066
f) Adreça electrònica: contractacio@ddgi.cat
g) Adreça d'Internet del perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona
h) Data límit d'obtenció de documents i informació: fins a 12 dies abans de la fi del 

termini de presentació de les proposicions.

-3 Objecte del contracte
a) Descripció de l'objecte: Servei de suport tècnic i formació de la plataforma Decidim 
de la Diputació de Girona, d’acord amb els requisits i les condicions que es detallen 
en el plec de prescripcions tècniques.
b) Admissió de pròrroga: Sí
Es podran aprovar fins a 2 pròrrogues consecutives d’1 any de durada cadascuna
c) Divisió per lots i nombre de lots: No.
L’objecte del contracte no admet fraccionament. En el present cas, al tractar-se d’un 
contracte que té per objecte la prestació d’un servei de suport tècnic a la configuració 
i implementació i formació de la plataforma Decidim, el mateix ha de ser prestat per 
un únic contractista i no admet fraccionament.
d) Codi NUTS del lloc d'execució: Girona ES512
e) Termini de durada: Dos (2) anys
f) Codi CPV: 72224000-1 (Serveis d’assessorament en gestió de projectes)

-4 Tramitació i procediment
a) Tipus d’expedient: serveis
b) Tramitació: ordinària (art.116 i següents de la LCSP)
c) Procediment: Obert simplificat (art. 159 de la LCSP)
d) Contracte reservat: No
e) S’aplica un acord marc / sistema dinàmic d’adquisició / subhasta electrònica: No
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-5 Pressupost de licitació
Valor estimat del contracte: 71.404,96 euros sense IVA
Import total IVA inclòs: 36.000,00 euros
Import total IVA exclòs: 29.752,06 euros
IVA suportat: 21 %

-6 Admissió de variants: No.

-7 Garanties: Sí
Import: 5% del pressupost màxim de licitació: 1.487,60 €

-8 Requisits específics del contractista
a) Classificació: No

b) Adscripció de mitjans personals a l’execució del contracte: Sí
Equip tècnic mínim format per:

 1 Coordinador/a amb experiència professional mínima de 3 anys pel que 
fa a treballs previs relacionats amb l’objecte del contracte. Havent 
realitzat tasques de coordinació similars, com a mínim, en una 
administració pública.

 1 Tècnic/a amb experiència professional mínima de 3 anys pel que fa a 
treballs previs relacionats amb l’objecte del contracte. Havent realitzat 
suport tècnic a la configuració i implementació i formació de la 
plataforma Decidim en, com a mínim, un administració pública.

c) Solvència:

Solvència econòmica i financera

De conformitat amb l’article 87 de la LCSP, l’acreditació de la solvència econòmica i 
financera de l’empresari s’haurà d’acreditar per, com a mínim, un dels mitjans següents:

a) Volum anual de negocis del licitador que referit a l’any de major volum de negocis 
dels tres últims conclusos haurà de ser almenys una vegada i mitja el valor anual 
mitjà del contracte si la seva duració és igual o superior a un any (Import mínim: 
22.314,04 €)

Acreditació documental:
Si l'empresari està inscrit en el registre Mercantil ho acreditarà per mitjà dels seus 
comptes anuals aprovats i dipositats en aquest Registre .

En cas contrari per les dipositades en el registre oficial en què hagi d'estar inscrit .

Els empresaris individuals acreditaran el seu volum anual de negocis mitjançant la 
presentació del model 390 (declaració anual IVA) o bé el model 303 (declaració 
mensual o trimestral IVA). 

b) Si el licitador és un contractista individual, una societat professional o una 
empresa de nova creació, justificant de l’existència d’una assegurança 

M
IQ

U
E

L 
N

O
G

U
E

R
 I 

P
LA

N
A

S
 (

1 
de

 1
)

P
re

si
de

nt
D

at
a 

si
gn

at
ur

a 
:0

1/
04

/2
02

5 
13

:5
8:

52
H

A
S

H
:B

F
C

6E
06

27
1E

F
A

29
D

19
B

F
2C

95
9B

79
78

D
D

1C
B

94
A

B
5

C
od

i p
er

 a
 v

al
id

ac
ió

 :X
JZ

Z
5-

2D
47

4-
C

1X
2F

V
er

ifi
ca

ci
ó 

:h
ttp

://
w

w
w

.d
dg

i.c
at

/v
er

ifi
ca

do
r

A
qu

es
ta

 é
s 

un
a 

cò
pi

a 
im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

t e
le

ct
rò

ni
c 

re
fe

rè
nc

ia
t :

 2
/7

.

D
IP

U
T

A
C

IÓ
 D

E
 G

IR
O

N
A

 -
 A

nu
nc

i
P

aí
s:

 C
A

T
, I

ns
tit

uc
ió

: D
D

G
I, 

C
od

i U
A

C
G

: C
om

pr
a 

P
úb

lic
a 

/ 0
08

, N
úm

. e
xp

ed
ie

nt
: 2

02
5/

30
42

, C
od

i C
la

ss
ifi

ca
ci

ó:
D

05
06

04
, A

ny
 e

xp
ed

ie
nt

: 2
02

5



3

d’indemnització per riscos professionals per import igual o superior al valor 
estimat del contracte (Import mínim: 71.404,96 €).

Acreditació documental:
Caldrà aportar el certificat expedit per l'assegurador, en el qual constin els imports i 
riscos assegurats i la data de venciment de l'assegurança, i mitjançant el 
document de compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de 
l'assegurança, en els casos en què sigui procedent.

Solvència tècnica o professional

De conformitat amb l’article 90 de la LCSP, la solvència tècnica o professional mínima 
de l’empresari per executar aquest contracte s’haurà d’apreciar tenint en compte els 
seus coneixements tècnics, eficàcia, experiència i fiabilitat, d’acord amb els mitjans 
següents:

a) Una relació dels principals serveis realitzats en els últims tres anys que inclogui 
l’import, dates i el destinatari, sigui públic o privat. L’import anual acumulat de 
l’any de més execució haurà de ser igual o superior el 70% de la anualitat 
mitjana si aquesta és inferior al valor estimat del contracte (Import mínim: 
10.413,22 €)

Acreditació documental:

Quan el destinatari sigui una entitat del sector públic s'acreditaran mitjançant 
certificats expedits o visats per l'òrgan competent. 

Quan el destinatari sigui un subjecte privat s’acreditaran mitjançant un certificat 
expedit per aquest o, a manca d'aquest, mitjançant una declaració de l'empresari.

Si la relació dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el mateix 
ens contractant, no serà necessari l’acreditació mitjançant certificat. 

Quan el contractista sigui una empresa de nova creació, entenent com a tal aquella 
que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran d’acreditar aquest mitjà de 
solvència tècnica.

b) Equip tècnic del que disposarà per a l’execució del contracte. L’equip tècnic 
mínim ha d’estar format per 2 persones, en concret:

 1 Coordinador/a amb experiència professional mínima de 3 anys pel que 
fa a treballs previs relacionats amb l’objecte del contracte. Havent 
realitzat tasques de coordinació similars, com a mínim, en una 
administració pública.

 1 Tècnic/a amb experiència professional mínima de 3 anys pel que fa a 
treballs previs relacionats amb l’objecte del contracte. Havent realitzat 
suport tècnic a la configuració i implementació i formació de la 
plataforma Decidim en, com a mínim, un administració pública.

Acreditació documental:
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L’experiència dels tècnics de l’equip s’acreditarà de la següent manera:

Quan el destinatari sigui una entitat del sector públic s'acreditaran mitjançant certificats 
expedits o visats per l'òrgan competent. 

Quan el destinatari sigui un subjecte privat s’acreditaran mitjançant un certificat expedit 
per aquest o, a manca d'aquest, mitjançant una declaració de l'empresari.

Si la relació dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el mateix 
ens contractant, no serà necessari l’acreditació mitjançant certificat.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creació, entenent com a tal aquella que 
tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran d’acreditar aquest mitjà de solvència 
tècnica.

Atès que la inscripció en un registre oficial d’empreses licitadores és obligatòria per 
participar en aquesta licitació, el licitador que hagi obtingut la major puntuació no 
haurà d’acreditar la solvència econòmica i financera i tècnica o professional, excepte 
que la informació obrant en el registre no consti vigent o actualitzada. 

-9 Criteris d’adjudicació

- Criteris d’adjudicació subjectes a judici de valor (Sobre A): fins a 20 punts

Els licitadors hauran de presentar una memòria justificativa sobre la seva experiència en 
el servei de suport als ajuntaments en la plataforma de participació ciutadana Decidim. 
Aquesta memòria tindrà un màxim de vuit (8) pàgines DIN-A4 a una cara, escrites en 
tipus de lletra Arial 11 i interlineat 1,15. Dins aquest límit es comptabilitzaran la portada i 
l'índex. Qualsevol documentació que superi aquest límit, així com annexos, no serà 
valorada per la Mesa de Contractació. La memòria haurà de contenir els apartats 
següents:

1. Explicació sobre la preparació i realització de l’assistència tècnica en la 
resolució de problemes en la plataforma Decidim (fins a 10 punts)

Es valorarà de la forma següent:
 Estructura, coherència i la claredat de l’explicació (fins a 3 punts) 
 La metodologia proposada per resoldre incidències i millorar l'experiència dels 

ajuntaments en l'ús de la plataforma Decidim (fins a 5 punts) 
 La capacitat de traslladar a llenguatge planer els problemes tecnològics que 

tinguin en l'ús dels components de la plataforma (fins a 2 punts).

2. Explicació sobre la l’experiència en la prestació de serveis de suport a 
ajuntaments en la plataforma Decidim (fins a 10 punts)

Es valorarà de la forma següent: 
 Els factors diferencials i valors de l'empresa en la prestació de serveis de suport i 

assistència a ajuntaments en l'ús de la plataforma Decidim (fins a 3 punts)
 El nombre d'ajuntaments amb els quals s'ha treballat, la complexitat dels 

problemes resolts i la qualitat del suport ofert (fins a 4 punts)
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 Es valorarà específicament la capacitat del licitador per resoldre problemes en 
municipis de diferents dimensions, especialment en municipis petits o 
micropobles (fins a 3 punts)

- Criteris quantificables mitjançant l’aplicació de fórmules (Sobre B): fins a 80 
punts

1. Preu/hora del servei (fins a 45 punts)

S’aplicarà la següent fórmula:

2. Experiència en suport tècnic i formació en línia de la Plataforma Decidim 
o equivalent de les persones que formen part de l’equip mínim adscrit al 
contracte (Fins un màxim de 20 punts)

Criteri Puntuació:

4 anys 10 punts

5 anys 15 punts

6 anys 20 punts

Acreditació documental:

L’experiència laboral s’acreditarà mitjançant un certificat de l’empresa, 
administració o entitat corresponent amb el nom del tècnic, les tasques 
realitzades i durada d’aquestes i la temporalitat de cadascuna de les persones.
Es valorarà l’experiència que sigui complementària a l’exigida a l’apartat de la 
solvència tècnica professional (experiència mínima no puntuable: 3 anys).

3. Compromís d’adscripció d’una persona més a l’equip mínim, amb 
experiència en suport tècnic en tecnologia Decidim (10 punts)

Acreditació documental:

L’experiència s’acreditarà mitjançant certificats de l’empresa, administració o 
entitat corresponent amb les tasques realitzades i la temporalitat de la 
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persona. També s’admetran certificats de formació en aquest àmbit com el 
Cicle de grau mig (CFGM) en l'àmbit de la informàtica.

4. Reducció de termini de resposta de l’assessorament (Fins a 5 punts)

Reducció del termini de 48 hores per a respondre un correu electrònic:

Criteri Puntuació:

Si es redueix en 1 hora 1 punt

Si es redueix en 2 hores 2 punts

Si es redueix en 4 hores 3 punts

Si es redueix en 8 hores 4 punts

Si es redueix en 10 hores 5 punts

-10 Condicions particulars per l’execució del contracte

Primera. En l’execució del contracte l’empresa contractista garantirà que no s’utilitzi 
llenguatge sexista en cap documentació escrita ni visual relacionada amb el contracte 
i en l’elaboració i presentació de l’objecte del contracte, hagi d’incorporar la 
perspectiva de gènere i evitar els elements de discriminació sexista de l’ús del 
llenguatge i de la imatge.

Segona. El contractista quedarà obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d'aquestes dades (Reglament general de protecció de dades) i per la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta obligació té 
el caràcter d’obligació essencial d’acord amb la lletra f) de l’apartat 1 de l’article 211 
de la  Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic.

-11 Presentació de les ofertes
a) Data límit de presentació: Quinze (15) dies naturals a comptar des de l’endemà de 

la publicació de l’anunci en el perfil de contractant. El darrer dia de termini per 
presentar ofertes finalitzarà a les 23:59:59 hores, de manera que les ofertes 
rebudes amb posterioritat es consideraran extemporànies.

b) Presentació d’ofertes: Els licitadors presentaran la documentació que conformi les 
seves ofertes en dos sobres, mitjançant l’eina de Sobre Digital accessible a 
l’adreça web següent: 
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

c) Adreça a la qual s’han de trametre les ofertes
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

-12 Obertura de proposicions
a) Entitat: Diputació de Girona
b) Lloc: Oficines Diputació de Girona, Pujada Sant Martí 4-5, 17004 Girona
c) Data/hora: Es publicarà a la plataforma del perfil del contractant:
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https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

-13 Llengües per a redactar ofertes o sol·licituds: Català i castellà

-14 Recurs
a) Òrgan competent en procediments de recurs: President de la Diputació de Girona
b) Adreça: (http://www.ddgi.cat) > instància genèrica

Contra el present anunci podeu interposar els següents recursos:

1. El contenciós administratiu, de conformitat amb allò que es preveu en la Llei 
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, 
davant l’òrgan jurisdiccional competent, en el termini de dos mesos a comptar de 
l’endemà de la publicació d’aquest anunci al perfil de contractant, sens perjudici 
que es pugui interposar qualsevol altre recurs que es consideri procedent.

2. Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició, de 
conformitat amb allò que es preveu en els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, 
davant el mateix òrgan que ha dictat l’acte impugnat, en el termini d’un mes a 
comptar de l’endemà de la publicació d’aquest anunci al perfil de contractant.

-15 Indicar si el contracte està relacionat amb un projecte o programa finançat 
amb fons de la Unió Europea: No
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