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ANTECEDENTS

La Fundacio6 per a la Universitat Oberta de Catalunya (d’ara endavant, UOC) és una universitat
sorgida de la societat del coneixement que té la missié de facilitar la formacié de les persones al
llarg de la seva vida.

L’'objectiu primordial de la UOC és que cada persona pugui satisfer les seves necessitats
d’aprenentatge amb el maxim accés possible al coneixement. Amb aquesta finalitat, la UOC usa de
manera intensiva les tecnologies de la informacio i la comunicacié (d’ara endavant, TIC).

El principal tret diferenciador de la UOC resideix en la naturalesa del seu model, exclusivament no
presencial i basat en I'is de les TIC. Es una universitat sense campus fisic i amb una estructura
docent i de gestié en xarxa que permet a I'estudiant una comunicacié interactiva amb els professors,
consultors, tutors i estudiants, aixi com I'accés a tots els recursos propis d’'un campus «fisic» sense
limitacions d’espai o de temps.

Aquest model també és definit com a asincron en la mesura en qué I'accés als recursos formatius i
de suport (recursos d’aprenentatge, bibliografies, biblioteca, aules, etc.) es pot efectuar a qualsevol
hora i des de qualsevol lloc, ateés que aquests recursos estan disponibles en qualsevol moment i
segons les necessitats organitzatives individuals del mateix estudiant.

Per tot 'esmentat anteriorment, el present contracte consisteix en la posada a la disposici6 dels
recursos d’aprenentatge definits per la UOC, als usuaris, per a l'inici del semestre (i/o quan aquesta
determini), en el lloc que s’indiquin.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec és establir els requisits, concretar els treballs i definir les obligacions que
corresponen per a la contractacié del servei de gestié de suport documental dels serveis de la
Biblioteca de la UOC. Aquest servei es dura a terme durant tot I'any.

El servei engloba les seguents prestacions:

e Processament Tecnic dels Documents

Adquisicio de llibres fisics o digitals

Recepci6 fisica i digital

Catalogacio per ordre de prioritats

Indexacié de continguts UOC a Dialnet
Processament fisic dels documents
Digitalitzacié de cobertes, resums i sumaris
Control de qualitat del cataleg

Manteniment del fons

Realitzacio d’inventaris i compactacié del fons

O 0O 0O 0O 0O 0O 0o o

e Servei de Préstec i Servei d’'Obtencié de Documents (SOD). Central de préstec

o Servei de Préstec
o El servei d’obtencié de documents

e Preparacid, tractament de fitxers i atencié d’incidéncies, per 'enviament de sistemes d’accés
a recursos digitals.
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o Extraccio de dades
o Preparacio dels fitxers d’enviament
o Pujada de fitxers al programari indicat i enviament
o Atenci6 de consultes relatives a la tramesa digital
o Verificaci6 dels sistemes de visualitzacio de recursos

e Gestio dels recursos de I'aula. Processament técnic

Recepcid, digitalitzacio i gestié de peticions de recursos externs

Suport en I'accessibilitat dels recursos d’aprenentatge

Modificacio o eliminacio de recursos existents

Manteniment de la base de dades de recursos

Suport a la gestié de la propietat intel-lectual: gestié dels drets d’us de recursos
externs

Gestio d’incidéncies

Gesti6 de consultes

O O O O O

O

e Servei d’Atencié. Biblioteca Respon
e Suport a la gesti6é de la producci6 editorial, académica i cientifica

Suport en la gesti6 i insercié de metadades de la producci6 editorial
Manteniment i actualitzacié de dades de la produccié académica i cientifica
Suport a la indexacié de les revistes academiques

Ingesta i manteniment de la informacié associada a ’'O2 Repositori UOC

o O O O

e Suport al servei de formaci6 de la Biblioteca

o Suport a les aules dels tallers de formacio
o Suport als seminaris oferts pels proveidors

e Altres tasques

2. FASES DEL SERVEI
2.1 Fase d’inici del servei

Aquesta fase inicial és I'etapa en qué I'adjudicatari es prepara entre I'adjudicacié i la formalitzacio
del contracte, per a poder prestar el servei demanat d’acord amb les diferents especificacions
d’aquest plec. Aquesta fase tindra una durada aproximada de dos mesos, sent minima de 30 dies i
maxima de 60 dies habils.

Es responsabilitat de I'adjudicatari en aquesta fase:

La definicié dels criteris d’ordenacié segons determini la UOC.
El Trasllat del fons bibliografic de les instal-lacions de I'actual prestador del servei a les
instal-lacions del nou adjudicatari, seguint les indicacions d’ordenacioé prévies. Durada maxima
prevista: 10 dies.

e La ubicacid i inventari del fons bibliografic a les seves instal-lacions.
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e L’adquisicié del coneixement que inclou, sense caracter restrictiu, el coneixement sobre els
criteris, els canals de comunicacié i la utilitzacié de les eines propies de la UOC.

e Assegurar el correcte funcionament de la infraestructura tecnoldgica necessaria per a la
prestacio del servei.

e Laposada en marxa i el correcte funcionament del servei.

Es responsabilitat de la UOC en aquesta fase:

e La formacié del personal de I'adjudicatari en els serveis propis de la UOC. La Universitat,
conjuntament amb el nou adjudicatari, determinaran el nombre de sessions que siguin
necessaries per a la correcta posada en marxa dels serveis.

e FEl lliurament a I'adjudicatari dels procediments concrets pel funcionament de cadascun dels
serveis.

2.2. Fase de servei regular

En aquesta fase es presten els serveis indicats en l'apartat 3 d’acord amb les especificacions
demanades en aquest plec.

2.3. Fase de devolucio del servei

Aquesta fase es dura a terme al final del contracte o de les seves prorrogues, si és el cas, i tindra
una durada aproximada de dos mesos, sent minima de 30 dies habils i maxima de 60 dies habils, i
consisteix en el traspas del servei a un nou adjudicatari.

Es responsabilitat de I'adjudicatari en aquesta fase:

e Facilitar a la UOC I'accés sense impediments a les instal-lacions i a les persones que aquesta
determini, i facilitar a I'adjudicatari entrant I'accés per fer el trasllat del Fons Bibliografic propietat
de la UOC a les noves instal-lacions i/o on determini la UOC i fins a la seva total recollida.
Encaixar els llibres segons la mateixa ordenaci6 i segons els criteris que determini la UOC.
Lliurament de romanents del fons a on indiqui la UOC, que arribin amb posterioritat a la
finalitzacié de la prestacio del servei i que per motius logistics estiguin en transit al final
d’aquesta prestacio.

e Lliurament de documentacio técnica, procediments, manuals i tota aquella documentacio
necessaria per a la prestacio del servei, actualitzada a la data de finalitzacié del contracte.

e Devolucié de codis i contrasenyes que facilitin I'accés a programaris i/o documentacié objecte
del contracte que expiren, el cas de qué n’hi hagi.

e Eliminacié dels sistemes propis de I'adjudicatari d’aquella informacié de qué disposi per la
prestacid del servei. Inventari del Fons Bibliografic actualitzat.

e Traspas d'informacié i coneixement al nou adjudicatari, fins que aquest estigui capacitat per
dur a terme els serveis, habilitant-se fins a 8 sessions de formacié i fins 8 d’acompanyament
en cas que es valori la necessitat en la preparacié d’aquesta fase, i 60 hores de suport per a
consultes que es puguin esdevenir.

e Devolucid del material utilitzat pel processament tecnic, codis de barres, teixells i segells de la
uoC.

3. ESCENARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI, ABAST | DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’'adjudicatari haura de disposar d’'un espai degudament condicionat per ubicar el fons bibliografic
de la Biblioteca de la UOC i oferir des d’aquest espai tota la relacié de serveis que es descriuen a
continuacio. Aquest espai haura d’estar situat a Barcelona i/o provincia, pero sense sobrepassar els
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25 quilometres de distancia des de la seu 22@ (UOC de la Rambla del Poblenou, 154-156,
Barcelona ciutat), donat que és necessari assegurar la correcta execucio del servei i garantir el
temps de resposta a fi davant eventuals incidéncies del servei. En aquest sentit, cal tenir en compte
aguesta proximitat és una condicié necessaria per executar el contracte en condicions Optimes, ja
gue esta vinculat al servei de missatgeria i al servei de valisa de la Biblioteca de la UOC.

A més, dit espai ha de poder allotjar el volum d’exemplars previst i tota la infraestructura necessaria.

L’adjudicatari haura de ser propietari o arrendatari de I'espai o haura de disposar de qualsevol titol
admissible en Dret que permet assegurar la seva disponibilitat durant 'execucié del servei i durant
tota la vigéncia del Contracte.

3.1. Processament tecnic dels documents

El processament tecnic dels documents consistira, per una banda, en I'adquisicio, la recepcid i en la
posterior catalogacié en I'ambit complet segons les pautes de I'Area de Biblioteques, Documentacié
i Informaci6 del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), que facilitara la UOC en la
fase d’inici del servei, la gestio dels exemplars fisics i dels recursos electronics al cataleg, i dels
recursos electronics als gestors de continguts, aixi com en la digitalitzacié de la coberta, sumari i
resum de tots els llibres que s’incorporen al fons bibliografic de la Biblioteca de la UOC, aixi com el
manteniment de la qualitat dels registres al cataleg.

El Cataleg de la Biblioteca de la UOC conté documents fisics i electronics que tenen origens
diversos: bé perqué han estat comprats pel Servei d’Adquisicions, bé perqué han estat seleccionats
dels donatius que es reben tant des de la mateixa Universitat com d’altres entitats i/o autors o bé
perqué sén comprats de forma consorciada a través del CSUC (llibres electronics).

La varietat de tipologia documental que es cataloga al cataleg de la UOC requereix I'elaboracié de
les pautes catalografiques i processos per al control de qualitat dels registres bibliografics, aixi com
la digitalitzaci6é de cobertes, resums i sumaris per enriquir-los i poder oferir als usuaris la descripcié
bibliografica pensada en la visualitzacio del cataleg per a cada entorn linguistic. Cal destacar que el
cataleg de la Biblioteca de la UOC és trilinglle, catala, castella i anglés, per oferir als usuaris la
possibilitat de triar I'ildioma que aquest esculli.

La UOC és membre del CSUC , i com a tal, la Biblioteca participa i cataloga els seus documents al
CCUC (Cataleg Col-lectiu de les Universitats Catalanes). Aixi, des de la UOC, se segueixen o
adapten a les seves necessitats les concrecions que s’estableixen pels interlocutors de catalogacio
de les universitats catalanes. Com a membres consorciats també es col-labora amb la tasca de
catalogacio de recursos electronics.

La UOC també col-labora a través de la Biblioteca en el projecte Dialnet, mitjancant la indexacié de
continguts en la seva base de dades.

Per altra banda, la Biblioteca ha de garantir als usuaris que el fons fisic de qué disposa la UOC sigui
un fons Unic, accessible i consultable, amb aquesta finalitat cal un processament fisic dels
documents que es distribueixen a la central de préstec, realitzat el segellat, I'etiquetatge dels llibres
amb els teixells i els codis de barres corresponents segons el model utilitzat per la Biblioteca de la
UOC.

Pel que fa al procés de recepcio, catalogacid, indexacio a Dialnet, digitalitzacio i manteniment de la
gualitat al cataleg es relacionen les segiients tasques:
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Adquisicio de llibres fisics i digitals

Recepcio fisica i digital.

Catalogacio per ordre de prioritats.

Indexacié de contingut UOC a Dialnet.
Processament fisic dels documents.
Digitalitzacié de cobertes, resums i sumaris.
Control de qualitat del Cataleg.

Manteniment del fons.

Realitzacio d’inventaris i compactacié del fons.

La UOC proporcionara els procediments i manuals corresponents per dur a terme les diferents
tasques descrites. L'adjudicatari s’encarregara del seu manteniment i actualitzaci6. Periodicitat
anual.

3.1.1 Adquisicié de llibres fisics o digitals

Realitzacio de tasques vinculades als processos de compra de llibres en format fisic o digital com:

1.

w

No oA

Gesti6 de peticions rebudes a través del sistema de tiqueting (actualment JIRA + Cabra per les
desiderates).

Introduccié de les peticions al sistema de gestio de la biblioteca (actualment ALMA).
Realitzacio de la compra a través d'un sistema integrat (actualment Rialto) o a través de
plataformes externes o directament amb proveidors.

Gestié de comandes.

Seguiment de reclamacions

Recepcio, gestid i validacio de la facturacio.

Resolucié d’incidéncies vinculades al procés de compra.

3.1.2 Recepcio fisica i digital

Les tasques associades a aquest punt i que ha de prestar I'adjudicatari sén:

1.

Recepcié de documents fisics, creacié de 'exemplar i catalogacio al sistema de gestié que
indiqui la UOC (actualment Alma). Periodicitat diaria si hi ha documents per processar.

Recepcié de documents digitals i catalogaci6 al sistema de gestid que indiqui la UOC
(actualment Alma). Periodicitat diaria si hi ha recursos per processar.

Recepcid i actualitzacio de les publicacions periodiques al sistema de gestié que indiquila UOC
(actualment Alma) i enviament de les revistes als usuaris corresponents. Periodicitat mensual,
sempre que hi hagi una publicacié.

Notificar, enviar i tancar les comandes en suport paper i suport digital. L’adjudicatari haura de
fer les notificacions d’arribada, fer I'enviament dels llibres o de l'accés digital als seus
destinataris registrant-ho al sistema que indiqui la UOC (actualment via JIRA) i fer el tancament
en el sistema de gestio (actualment Alma). Periodicitat diaria, sempre que n'hi hagi.

Verificacié dels sistemes de visualitzacio de recursos. L’adjudicatari haura de conéixer i provar
les aplicacions de visualitzacié de recursos que determini la UOC (Adobe Digital Edition,
Bluefire Reader, entre d’altres, i sense caracter restrictiu) per tal de garantir el seu correcte
funcionament en els diferents dispositius (tauletes tactils i telefons intel-ligents (smartphones))
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i amb diferents sistemes operatius com ara iOS i Android. Periodicitat diaria, sempre que hi hagi
un recurs per verificar.

6. Actualitzacid dels Procediments referents a la recepcio fisica i digital dels recursos. Periodicitat
anual.

7. Reclamaci6 de comandes fetes pendents d’arribada al sistema que indiqui la UOC (actualment
a través del sistema Jira). Periodicitat diaria, sempre que n’hi hagi.

3.1.3 Catalogaci6 per ordre de prioritats
Les tasques associades a aquest servei i que ha de prestar I'adjudicatari son:

1. Catalogacio de documents del fons bibliografic de la Biblioteca de la UOC via catalogacio per
copia o des de zero Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC). Realitzaci6 de
les modificacions pertinents en el registre bibliografic d’acord amb les diferents especificitats
catalografiques de la Biblioteca de la UOC i de I'Area de Biblioteques, Documentacié i
Informacié del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC). Periodicitat diaria.

2. Catalogacio consorciada de documents electronics al Cataleg Col-lectiu de les Universitats de
Catalunya (CCUC) d’acord amb les especificitats catalografiques de I'Area de Biblioteques.
Documentacié i Informacié del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC).
Periodicitat, a demanda.

3.1.4 Indexacid de continguts UOC a Dialnet

La Biblioteca de la UOC respon a l'objectiu d’augmentar la visibilitat de continguts UOC a altres
bases de dades.

La tasca associada a aquest punt i que ha de prestar I'adjudicatari és:

Alimentar del contingut indicat per la Biblioteca de la UOC a la base de dades Dialnet. La UOC
aporta tots els procediments i credencials d’accés per a dur a terme aquesta tasca. Periodicitat, a
demanda.

3.1.5 Processament fisic dels documents

Processament fisic dels documents que es distribueixen a la central de préstec, realitzant el segellat,
I'etiquetatge dels llibres amb els teixells i la col-locacié dels codis de barres corresponents segons
el model utilitzat per la Biblioteca de la UOC.

Periodicitat diaria si hi ha documents per processar.

3.1.6 Digitalitzacié de cobertes, resums i sumaris

Consisteix en la digitalitzacié de cobertes, sumaris i resums dels nous documents editats en paper
per enriquir la informacié que apareix a la descripcié bibliografica al cataleg de la Biblioteca de la
UOC. Quan els documents no es troben a la base de dades de Syndetics Unbound Solutions es
digitalitzaran per enriquir aquesta descripcio.
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Les tasques associades a aquest servei i que ha de prestar I'adjudicatari sén:

1.

2.

Verificar si el llibre es troba a la base de dades de Syndetics.

Si no es troba a Syndetics cal digitalitzar la coberta, sumari i resum dels llibres editats en paper.
Tractament de les cobertes, sumaris i resums.

Penjar els documents de les cobertes, sumaris i resums a les carpetes de Drive corresponents.

Enviar via correu electronic el document de la coberta, sumari i resum a Syndetics
(syndetics.corrections@proquest.com).

Realitzar el seguiment i control dels enviaments que es fan i verificar que Syndetics ho ha
incorporat correctament a la seva base de dades. Cal anotar, per tant, en el document Drive
“Seguiment enviament a Syndetics” 'ISBN, la data d’enviament, el numero de peticié Syndetics,
la data de recepcié (quan Syndetics ha fet la feina), si han afegit correctament la coberta, el
sumari i el resum aixi com I'URL d’accés al Bibliografic.

Periodicitat diaria si hi ha documents per processar.

3.1.7 Control de qualitat del cataleg

Les tasques associades a aquest punt i que ha de prestar I'adjudicatari son:

1.

Control de la qualitat dels registres Bibliografics al cataleg UOC (CUOC), vers al Cataleg
Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC). Aquest control es fara mitjancant la gestié
de la bustia logica associada al cataleg qué és el punt d’entrada de correus electronics
(catdleg@uoc.edu) i recull de les dades a un document de Drive facilitat per la UOC.

La tipologia dels correus electronics que es reben des de la bustia logica del cataleg que ha
d’atendre I'adjudicatari s6n emesos pels seglients emissors amb els segiients continguts i amb
aquestes periodicitats:

a. EICSUC envia els reports amb els registres nous que s'han de catalogar, els que s'han
de modificar i els que s'han d'eliminar del cataleg de la Biblioteca (CUOC). Periodicitat
mensual.

b. EI CSUC envia un correu amb els canvis de la 001 i que poden afectar als nostres
registres. Periodicitat diaria.

c. EICSUC envia els registres Bibliografics UOC que tenen I'etiqueta 917 sense esborrar.
Periodicitat diaria, sempre que n'hi hagi.

d. e) El CSUC envia els encapgalaments invalids dels registres Bibliografics fets per la
UOC. Periodicitat diaria, sempre que n'hi hagi.

e. EI CSUC envia possibles errors RDA (Recursos, descripci6 i accés és la nova norma
de catalogacié que substitueix les Regles angloamericanes de catalogacié) dels
registres Bibliografics fets per la UOC. Periodicitat diaria, sempre que hi hagi.
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f. ElI CSUC podra sol-licitar durant aquest contracte altres tasques associades a aquest
servei de control de qualitat que tindran caracteristiques similars a les anteriors i que
seran tractades amb el responsable de servei d’acord amb el protocol d’actuacio
establert per aquest. Periodicitat mensual, sempre que hi hagi tasques de qualitat.

Control de la qualitat dels registres bibliografics al cataleg UOC (CUOC). Caldra que
I'adjudicatari doni suport al responsable de Servei de catalogacié en les diferents tasques de
millora de la qualitat dels registres bibliografics al cataleg. Periodicitat mensual, sempre que hi
hagi tasques de qualitat.

3.1.8 Manteniment del fons

En aquest apartat es descriuen les diferents tasques de manteniment tant del fons digital, com del
fisic que tenim a la central de préstec, i en els que I'adjudicatari ha de donar suport a la UOC, per
tal de garantir que el fons sigui el més coherent i adequat possible, aquestes tasques son:

Tractament de fons amb casuistiques especials.
Tractament d’exemplars malmesos.
Desafectacio de documents.

Realitzacio d’inventaris i compactacio del fons

3.1.8.1 Tractament de fons amb casuistiques especials

Els fons que s’han identificat com a fons amb casuistiques especials sén: les Tesis doctorals, la
Bibliografia recomanada, els Recursos d’Aprenentatge UOC, els Donatius, les donacions de Fons
especials existents i tots aquelles fons d’aquestes caracteristiques que es puguin afegir durant el
periode de vigéncia d’aquest contracte. Les tasques que caldra que desenvolupi I'adjudicatari sén
les seglents:

1.

Tractament de Tesis doctorals. Les Tesis doctorals de la UOC, a partir del gener 2024 es deixen
de catalogar i enviar a I'Arxiu de la UOC. En el cas que calgui fer alguna acci6 al cataleg
I'adjudicatari ha de donar suport d’acord amb el responsable del servei a la UOC.

Tractament de la Bibliografia recomanada. La Bibliografia recomanada té una série de tal de
facilitar 'accés a l'usuari de la UOC. Addicionalment, a aquests tractaments, caldra realitzar
revisions periodiques planificades d’acord amb el responsable del servei a la UOC per eliminar
la Bibliografia recomanada de les assignatures extingides.

Tractament dels Recursos d’Aprenentatge de la UOC, catalogacid i revisié semestral. Aquesta
tasca es realitza durant el semestre en curs. Addicionalment, a aquests tractaments, caldra
realitzar revisions periodiques planificades d’acord amb el responsable del servei a la UOC per
eliminar els Recursos d’Aprenentatge de les assignatures extingides

Tractament del Fons Castells. Aquest fons té un tractament técnic diferent de la resta del fons
i cal seguir el procediment especific per aquest fons.

Tractament dels Donatius que arriben a la Central de Préstec, sigui per part del donant o del
responsable de Catalogaci6, segons el procediment establert per la UOC on es detalla, entre
d’altres, I'operativa que haura de seguir I'adjudicatari amb les donacions que arribin directament
a la Central de Préstec.

Periodicitat diaria, sempre que hi hagi fons amb casuistiques especials.
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3.1.8.2 Tractament d’exemplars malmesos

Quan arribi a la central de préstec un exemplar malmés s’haura de reparar o processar segons el
procediment establert per la UOC. Periodicitat diaria, sempre que hi hagi un exemplar malmes.

3.1.8.3 Desafectacié de documents

L’adjudicatari realitzara la desafectacid fisica dels documents del fons bibliografic que tingui
emmagatzemat a les seves instal-lacions, el responsable teécnic de catalogacié de la UOC
proporcionara, un cop feta la seleccié, a I'adjudicatari els llistats de documents que cal desafectar.

Per preparar I'eliminacio fisica dels documents, I'adjudicatari cal que dugui a terme les segiients
tasques:

L’'adjudicatari ha d’estampar als materials que s’han de donar de baixa el segell Universitat Oberta
de Catalunya — Exemplar desafectat i la data en qué es dona definitivament de baixa, treure el codi
de barres i posar els documents en caixes.

Un cop finalitzada la tasca I'adjudicatari ha d’avisar al responsable del servei de catalogacié perque
pugui contactar amb empreses especialitzades en la recollida i destruccié de documents per tal que
s’encarreguin de I'eliminacio fisica dels materials préviament desafectats.

Periodicitat: Minim un cop I'any i sempre que hi hagi documents per desafectar..

3.1.8.4. Realitzacié d’inventaris i compactacié del fons

L’adjudicatari fara inventari del Fons bibliografic de la UOC, tant el que estigui emmagatzemat a les
seves instal-lacions com el que estigui en altres dependencies de la UOC, en el Sistema de Gesti6
Bibliotecaria vigent (actualment Alma) i segons el procediment que proporcionara la UOC a la fase
d’inici de la prestacié. Pel que fa al fons emmagatzemat a les seves instal-lacions es preveu una
frequéncia d’'un cop I'any i durant el periode de menor activitat en el servei (actualment les darreres
setmanes de juliol i agost). En canvi, per a la resta de fons UOC es preveu fer inventari segons
determini la UOC (actualment establert cada tres anys). En finalitzar I'inventari fisic es realitzara
l'informe amb relacié d’incidéncies detectades i recull de dades, i sera punt de I'ordre del dia de la
reunio mensual que s’acordi entre ambdues parts.

Amb l'objectiu d'optimitzar I'espai disponible a la Biblioteca de la UOC, també es procedira a la
compactacié del fons bibliografic. Aquesta accid es dura a terme de manera coordinada amb
linventari i la desafectacid dels exemplars que ja no siguin necessaris per a les necessitats
académiques i de recerca de la comunitat universitaria. La compactacié permetra una gestié més
eficient dels recursos bibliografics, garantint alhora l'accessibilitat i la conservacio dels materials de
major rellevancia.

Periodicitat: Minim un cop I'any.
3.2. Servei de Préstec i Servei d’Obtencié de Documents (SOD). Central de préstec

En aquest apartat s’inclouen els serveis d’accés als documents que tenen com a objectiu facilitar a
la comunitat UOC el préstec de documents en suport fisic tant de la Biblioteca com d'altres
institucions i I'obtencié de documents en format electronic que no es troben a la Biblioteca.
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Al mateix temps, la Biblioteca de la UOC serveix com a centre proveidor dels fons documentals de
la UOC a altres biblioteques i institucions.

La Biblioteca de la UOC també ha de garantir tant la conservacio i la preservacié dels documents
en suport fisic com el compliment de les condicions d’accés als documents per raons d’utilitzacio,
de legislacié o de llicéncia, o per criteri de cada centre subministrador.

Els serveis que ha de prestar I'adjudicatari i que aquest apartat detalla sén els seglents:

e Servei de Préstec.
e Gesti6 i manteniment de la Central de Préstec.
e Servei d’Obtencio de Documents (SOD).

3.2.1 Servei de Préstec

El servei de préstec consistira, d'una banda, en fer circular el fons bibliografic emmagatzemat a la
Central de Préstec, d’acord amb les peticions dels usuaris tant interns com externs a la UOC, aixi
com el fons bibliografic procedent de les biblioteques universitaries de Catalunya que formen part
del CSUC. Inclou, per tant, el préstec UOC i el préstec consorciat (PUC).

Aixi mateix, el servei de Préstec tramitara les peticions per als Recursos de I'Aula de la UOC, tant
dels documents de la Biblioteca de la UOC com de les biblioteques del CSUC.

D’una altra banda, també consistira, a donar resposta a les consultes dels usuaris, segons els
criteris, directrius i canals de comunicacié que marqui la UOC en cada moment, en relacié amb I'is
del servei i en resoldre les possibles incidéncies que puguin produir-se en aquest procés de
circulacié de documents.

Les tasques que I'adjudicatari ha de desenvolupar en el servei de Préstec sén les seglents:

1. Servir els documents emmagatzemats a la Central de Préstec que hagin estat demanats tant
per usuaris interns com externs a la UOC amb qui aquesta tingui col-laboracié. Servir aquests
documents consisteix alhora en:

a. Revisar diariament els documents reservats. Comprovar sempre préviament si la
Biblioteca disposa del format digital dels llibres demanats pels usuaris i si és aixi
servir-los digitalment. En cas que no es trobin al fons UOC en aquest format, es
comprovara la disponibilitat d’adquirir-los en format digital a través de les plataformes
gue la UOC indiqui, i, si és possible adquirir el format digital, es fara la peticié de
compra, i s'informara a l'usuari. En cas que no es trobin, es fara el préstec en format
fisic.

b. Enviar els documents sol-licitats a les seus de la UOC i als llocs de recollida establerts
amb I'empresa de missatgeria contractada per la Biblioteca per a realitzar el servei, o
a altres biblioteques i entitats amb les quals la UOC tingui acords de col-laboracid, aixi
com a I'adrecga que indiquin els usuaris (préstecs a domicili). En el cas de biblioteques
i entitats que no disposin del Sistema de Gestié de Biblioteca, es pot requerir a
I'adjudicatari que processi la recepcid i el préstec d’aquests documents al Sistema de
Gestio de la Biblioteca (actualment ALMA), prévia notificacio per part del personal de
I'altra biblioteca mitjangant eines ofimatiques complementaries (per exemple, i sense
caracter restrictiu, formularis web, etc.).

14



Universitat Oberta
de Catalunya

c. Fer el seguiment de les peticions pendents de servir, perqué no es localitzi 'exemplar
al magatzem de la Central de Préstec o per qualsevol altre motiu (exemplars UOC no
localitzats al magatzem de la Central de Préstec, peticions d’usuaris interns a altres
institucions d’exemplars fisics que es troben a la Biblioteca, etc.), i resoldre-les
(modificar, cancel-lar, acceptar, etc.).

d. Utilitzar els procediments d'embalatge i els serveis de logistica que determini la UOC,
en cada moment (ex: missatgeria interna i externa, i que es fixaran en la fase de
transicio) i les institucions amb les quals la UOC tingui convenis per servir i retornar els
documents.

Revisar I'estat dels documents demanats, abans de servir-los, d’acord amb els procediments
de la UOC per a cada tipologia (llibres, DVDs, dispositius de lectura electronica, etc.) els quals
es facilitaran en la fase d’acceptacié del servei, juntament amb el material d’oficina necessari
per restaurar els documents en mal estat.

Fer el seguiment diari dels documents enviats des de la Central de Préstec a les seus de la
UOC i als llocs de recollida establerts amb I'empresa de missatgeria contractada per la
Biblioteca per a realitzar el servei, a altres biblioteques i entitats amb les quals la UOC tingui
acords de col-laboracioé, aixi com a I'adre¢a que indiquin els usuaris, per tal de poder detectar
qualsevol incidéncia, tant en I'entrega com en el retorn, i resoldre-la com més aviat millor,
comptant amb el suport del responsable del servei de préstec de la UOC. Es a dir, revisar
diariament I'estat de les reserves pendents d’aquests documents o de la seva entrega en el cas
dels enviaments per missatgeria, i, si fos possible, també, dels documents enviats per altres
mitjans (ex. valisa). En el cas de biblioteques i entitats que no disposin del Sistema de Gestid
de Biblioteca, es pot requerir a I'adjudicatari que faci el seguiment dels llibres que els usuaris
no recullin, i faciliti periodicament a I'altra institucié el llistat de llibres no recollits a retornar a la
Central de Préstec (activar la neteja del prestatge de reserves). Si es tracta d’establiments
d’'una empresa de missatgeria, també es pot requerir a I'adjudicatari el seguiment i reclamacio
de llibres no recollits pels usuaris 0 pendents de retorn a la Central de Préstec per part de
'empresa de missatgeria.

Fer les gestions necessaries amb 'empresa de missatgeria que determini la UOC, per a la
recollida de documents retornats en llocs on no hi hagi personal UOC que faci la gesti6 (adreces
particulars d’usuaris, biblioteques publiques, establiments acordats amb el proveidor de
missatgeria, etc.), i fer-ne el seguiment perqué arribin a la Central de Préstec.

Fer la recepcio dels documents que arribin a la Central de Préstec, procedents de les seus de
la UOC i de la resta de llocs de retorn establerts amb I'empresa de missatgeria contractada per
la Biblioteca per a realitzar el servei, d’'altres biblioteques i entitats amb les quals la UOC tingui
acords de col-laboracid, d’altres institucions nacionals i internacionals, aixi com d’adreces
particulars d’usuaris (préstecs a domicili).

Revisar I'estat dels documents retornats, abans de col-locar-los de nou a les prestatgeries o
d’enviar-los a les biblioteques on pertanyen, d’acord amb els procediments establerts segons
la seva tipologia (llibres, DVDs, dispositius de lectura electronica, etc.).

Enviar els documents retornats a la Central de Préstec, que pertanyen al fons bibliografic
d’altres biblioteques universitaries de Catalunya que formen part del CSUC, a les biblioteques
que els han prestat a la UOC.

Compliment de la Normativa del servei de préstec. L’adjudicatari participara en els processos
de reclamacié i restitucioé dels documents no retornats dins dels terminis establerts, tant de la
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UOC com de les biblioteques del CSUC. També donara suport a les tasques de suspensio del
servei.

9. Atendre les consultes dels usuaris en relaci6 amb I'is del préstec i resoldre les possibles
incidencies que puguin produir-se en la circulacié dels documents, d’acord amb els criteris que
es facilitaran en la fase d’acceptacio dels servei i, comptant amb el suport del responsable del
servei de préstec de la UOC.

10. Extracci6 periodica de dades estadistiques del servei de préstec per a I'elaboracié dels informes
mensuals de seguiment.

11. Donar suport en el manteniment i actualitzacié documental dels procediments i manuals lliurats
en la fase d'inici del servei. S’'inclouen plantilles, etiquetes, faixes per als llibres, etc.

12. Atendre la bustia del servei de Préstec (prestec@uoc.edu), el canal actual de comunicacié del
servei i/o altres canals de comunicaci6 alternatius o complementaris que pugui determinar la
UOC segons necessitats del mateix servei o criteris institucionals. Aquesta tasca inclou:

a. Fer la neteja diaria de la safata d’entrada que consisteix a arxivar els missatges a les
carpetes corresponents, previament definides pel responsable del servei de préstec de
la UOC.

b. Fer la introduccié de les consultes, incidencies i queixes dels usuaris del servei que
puguin arribar en aquesta bustia a I'eina de gesti6 del servei de Biblioteca Respon -
servei que es desenvolupa en I'apartat 3.5 d’aquest Plec de Prescripcions Técniques-
pel seu comput estadistic. Aquesta eina actualment és CAU-IRIS i és la mateixa eina
des d’'on es donara resposta.

3.2.2. El servei d’obtencié de documents

El servei d’obtencié de documents (en endavant, el SOD) consistira a tramitar les sol-licituds dels
usuaris de documents que no es troben ni a la Biblioteca de la UOC ni a través del servei de préstec
consorciat entre les biblioteques universitaries de Catalunya que s6n membres del CSUC, ni a través
del sistema integrat (actualment Alma - Rapido/RapidILL) i consisteix a facilitar a altres institucions,
nacionals i internacionals, documents de la Biblioteca de la UOC.

Incloura tant el servei d’obtencié de documents en format electronic com el servei de préstec entre
biblioteques d’altres institucions nacionals i internacionals (Préstec Interbibliotecari, en endavant PI).

Aixi mateix, el servei SOD tramitara les peticions pels Recursos de I'Aula de la UOC dels documents
gue no es troben ni a la Biblioteca de la UOC ni a les biblioteques del CSUC.

D’altra banda, també consistira a donar resposta a les consultes dels usuaris de la UOC a través de
I'eina de gestié de consultes (en aquests moments CAU IRIS) en relacié amb I'is d’aquests dos
serveis i en resoldre les possibles incidéncies que puguin produir-se en aquest procés tant d’obtencié
de documents aliens com de facilitar documents propis a altres institucions, comptant amb el suport
del responsable del servei de préstec de la UOC.

Les tasques que l'adjudicatari ha de desenvolupar en relaci6 amb referencia al SOD soén les
seguents:

1. Introduir al sistema de gestié del SOD (actualment GT-BIB) les peticions, procedents tant
d’usuaris UOC com d’altres institucions nacionals i internacionals, que no hi arribin directament
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0 no es puguin gestionar directament a través del sistema integrat (actualment Alma -
Rapido/RapidILL)). S’inclouen les peticions de documents per a la digitalitzacié dels recursos
de I'Aula de la UOC.

Fer el seguiment de les peticions d'usuaris UOC a altres institucions nacionals i internacionals
pendents de servir per qualsevol motiu (existéncia local, citacié incorrecte, etc.), i resoldre-les
(ignorar existéncia local, cancel-lar, etc.). Peticions aturades al sistema integrat (actualment
Alma - Raido/RapidILL).

Localitzar a la Biblioteca de la UOC els documents sol-licitats, si es tracta de peticions d’altres
institucions. Localitzar en altres biblioteques i institucions, nacionals i internacionals, si els
usuaris son de la UOC o els documents es requereixen per a la digitalitzacié de Recursos de
I'Aula; demanar-los; aixi com, servir-los. Tant si es tracta de documents electronics com de
llibres, o altres documents en suport fisic (DVDs, etc.), susceptibles de ser prestats.

Revisar I'estat dels documents en suport fisic demanats, abans de servir-los, d’acord amb els
procediments establerts segons la seva tipologia (llibres, DVDs, etc.).

Fer el seguiment de les peticions de documents a altres institucions nacionals i internacionals,
i reclamar els documents pendents d’arribar.

Prestar, servir i enviar els documents de la Biblioteca de la UOC que ens demanin altres
institucions peticionaries, tant si es tracta de documents en format electronic com en suport
fisic.

Enviar els documents en suport electronic, a través dels sistemes de gestié del SOD (actual
programari GT-BIB o sistema integrat Alma - Rapido/RapidILL), tant als usuaris de la UOC com
a altres institucions i als seus usuaris. S’hi inclouen els documents sol-licitats per a la
digitalitzacio dels recursos de I’Aula de la UOC.

Servir capitols de llibres electronics subscrits per la UOC a altres institucions nacionals i
internacionals, i als seus usuaris, sempre que les respectives llicencies ho permetin, prévia
consulta al responsable del servei en cas de dubtes.

Digitalitzar els articles o altres documents que serveixin a la UOC en format paper altres
institucions nacionals i internacionals, i servir-los als usuaris UOC en format electronic, segons
els criteris que marca la llei de la propietat intel-lectual. S’hi inclouen els documents sol-licitats
per a la digitalitzacié dels recursos de I'’Aula de la UOC.

Fer la recepcio dels documents en suport fisic d’altres institucions nacionals i internacionals
que arribin a la Central de Préstec, procedents d’aquestes institucions, o bé, retornats des de
les seus de la UOC, des d’altres biblioteques i entitats amb les quals la UOC tingui acords de
col-laboracié, aixi com, des d’adreces particulars d’'usuaris (préstecs a domicili).

Prestar els documents en suport fisic d’altres institucions nacionals i internacionals que arribin
a la Central de Préstec, procedents d’aquestes institucions, als usuaris de la UOC que els han
demanat, i enviar-los a les seus de la UOC, i a altres biblioteques i entitats amb les quals la
UOC tingui acords de col-laboracid, aixi com, a 'adre¢a que indiquin els usuaris (préstecs a
domicili). S’inclou el préstec de documents sol-licitats per a la digitalitzacié dels Recursos de
I’Aula de la Universitat, i el seu enviament, si és el cas, a I'adrega que requereixi la UOC.

Fer les gestions per a la recollida de documents en suport fisic d’altres institucions nacionals i
internacionals retornats en llocs on no hi hagi personal UOC que faci la gestié (adreces
particulars d’usuaris, biblioteques publiques, establiments acordats amb el proveidor de
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

missatgeria, etc.), i fer-ne el seguiment perque arribin a la Central de Préstec. Fer les gestions
necessaries amb 'empresa de missatgeria que determini la UOC.

Revisar I'estat dels documents en suport fisic retornats a la Central de Préstec, abans de
col-locar-los de nou a les prestatgeries o d’enviar-los a les institucions on pertanyen, d’acord
amb els procediments de la UOC, establerts segons la seva tipologia (llibres, DVDs, etc.).

Retornar els documents en suport fisic d’altres institucions nacionals i internacionals retornats
a la Central de Préstec a les institucions prestataries.

Fer la recepcié dels documents en suport fisic de la Biblioteca de la UOC retornats a la Central
de Préstec per les institucions nacionals i internacionals a les quals s’han prestat.

Utilitzar els procediments d’embalatge i els serveis de logistica que estableixi la UOC per servir
i retornar els documents.

Fer el seguiment diari, dels documents en suport fisic enviats des de la Central de Préstec tant
a altres institucions nacionals i internacionals que els han demanat com a les seus de la UOC,
a altres biblioteques i entitats amb les quals la UOC tingui acords de col-laboracié, aixi com a
I'adreca que indiquin els usuaris de la UOC, en els casos que les institucions prestataries ho
permetin, per tal de poder detectar qualsevol incidéncia, tant en I'entrega com en el retorn, i
resoldre-la com més aviat millor, comptant amb el suport del responsable del servei de préstec
interbibliotecari de la UOC (PI). S’inclouen en aquest seguiment els documents sol-licitats per
a la Digitalitzacio6 dels recursos de I'Aula de la Universitat, si és el cas.

Realitzar les gestions pertinents per a la sol-licitud de prorroga del préstec de documents en
suport fisic d’altres institucions nacionals i internacionals.

Compliment de la Normativa del servei de préstec. L’adjudicatari participara en els processos
de reclamacio i restitucié dels documents no retornats d’altres biblioteques i institucions dins
dels terminis establerts. També donara suport a les tasques de suspensio del servei.

Reclamar als usuaris de la UOC els documents en suport fisic d’altres institucions pendents de
retornar, i aplicar en cas de retard en la devolucid la suspensié que correspongui, tant del servei
de préstec entre biblioteques d’altres institucions nacionals i internacionals com del servei
d’obtencié de documents en format electronic, d’acord amb la Normativa dels serveis.

Reclamar a altres institucions els documents en suport fisic de la UOC pendents de retornar
dins dels terminis establerts, i informar al responsable del servei de préstec interbibliotecari de
la UOC (PI) en cas de no retorn, perqué s’apliquin les mesures que preveuen els acords de
préstec interbibliotecari.

Cursar les peticions d’obtencié de documents electronics a través dels diferents proveidors que
la UOC estableixi, i enviar per correu electrdnic als usuaris els documents sol-licitats.

Atendre les consultes dels usuaris en relacié amb I'Us del servei d’obtencié de documents i del
servei de préstec interbibliotecari i resoldre les possibles incidencies que puguin produir-se,
d’acord amb els criteris que es facilitaran a la fase d’acceptacié del servei, i comptant amb el
suport del responsable del SOD i del servei de préstec interbibliotecari de la UOC.

Suport en la gestié de la facturacié del servei, tant de les peticions de préstec interbibliotecari
com d’obtencié de documents d’acord amb els procediments UOC, si és el cas.
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29.

30.

Donar d’alta al sistema de gestié del SOD (actualment programari GT-BIB) els nous usuaris i
centres.

Mantenir anualment la base de dades d’usuaris del sistema de gestié del SOD (actualment
programari GT-BIB).

Extraccié periodica de dades estadistiques del servei d'obtenci6 de documents per a
I'elaboraci6 dels informes mensuals de seguiment.

Donar suport en el manteniment i actualitzacié documental dels procediments i manuals lliurats
en la fase d’inici del servei.

La UOC assumira el cost dels documents sol-licitats en préstec interbibliotecari (PI) i dels
documents electronics sol-licitats a altres institucions, si és el cas.

Atendre la bustia del servei d’obtencié de documents (sod@uoc.edu), el canal actual de
comunicacié del servei, i/o altres canals de comunicacié alternatius o complementaris que
pugui determinar la UOC segons necessitats del mateix servei o criteris institucionals. Aquesta
tasca inclou:

a. Fer la neteja diaria de la safata d’entrada que consisteix en arxivar els missatges a les
carpetes corresponents, préviament definides pel responsable del servei de préstec de
la UOC.

b. Fer la introduccié de les consultes, incidéncies i queixes dels usuaris del servei que
puguin arribar en aquesta bustia a I'eina de gesti6 del servei de Biblioteca Respon -
servei que es desenvolupa en l'apartat 3.5 d’aquest Plec Técnic- pel seu comput
estadistic. Aquesta eina actualment és CAU-IRIS i és la mateixa eina des d’'on es
donara resposta.

3.3. Preparacio, tractament de fitxers i atencié d’incidéncies, per I’enviament de sistemes
d’accés a recursos digitals

El servei consisteix a gestionar la informacio, fer explotacions als Sl, i combinar la informacio
necessaria, per tal de disposar de fitxer resultant amb les dades que permetra posar a disposicio
dels usuaris, a través de correu electronic, o en qualsevol altre sistema que la UOC indiqui, els codis
d’accés a recursos electronics, tals com a llibre electronic pel-licules, etc. Les tasques que ha de
prestar I'adjudicatari i que es detallen sén:

Extracci6 de dades.

Preparacio dels fitxers d’enviament segons requisits que es determinin.

Dipositar el fitxer de dades a I'espai que determini la UOC i compartir o enviar per correu
electronic, o en qualsevol altre sistema que la UOC indiqui, el fitxer preparat a la persona que
la UOC indiqui.

Atenci6 de consultes i incidéncies relatives a I'enviament, a través de I'eina actual d’atencid,
CAU- IRIS.

3.3.1 Extracci6 de dades

Se segquira el procediment indicat per la UOC.

3.3.2 Preparacio dels fitxers d’enviament
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Aquesta tasca consisteix en la preparacié dels fitxers que contenen dades i que seran compartits
amb la persona que indiqui la UOC.

Se segquira el procediment indicat per la UOC.
Les principals activitats a desenvolupar per cada tramesa en aquesta tasca de preparacié son:

1. Obtencié del llistat d’estudiants matriculats que han de rebre el codi o tramesa digital.
2. Preparaci6 del fitxer o fitxers incloent les dades que facilitin 'enviament dels accessos.
3. Notificar a qui s’indiqui que el fitxer ha quedat a punt per al seu enviament.

Un exemple de fitxer que s’envia actualment el podeu veure a 'Annex 1.

3.3.3 Pujada de fitxers al programari indicat i enviament

La UOC proporcionara els procediments i manuals corresponents per dur a terme les diferents
tasques descrites. L’empresa licitadora s’encarregara del seu manteniment i actualitzacié.

3.3.4 Atenci6 de consultes relatives a la tramesa digital

L’adjudicatari s’encarregara d’atendre les consultes relatives a la tramesa digital que li puguin fer els
diferents usuaris d’aquest servei.

3.3.5 Periodicitat i calendari

L’enviament dels sistemes d’accés als recursos digitals, té lloc en aquests moments en les setmanes
prévies o durant els inicis de semestre 1 (setembre i octubre) i inici de semestre 2 (febrer i marg) i/o
sempre que ho determini la UOC. En endavant (S1i S2).

A manera d’exemple, es pot veure, en 'Annex 3, el calendari de trameses que s’ha seguit en S2 de
2023.

3.3.6 Verificaci6 dels sistemes de visualitzacié de recursos

L’adjudicatari haura de conéixer i provar les aplicacions de visualitzacié de recursos que determini
la UOC tals com Thorium, Adobe Digital Editions o Bluefire Reader, entre d’altres, sense caracter
restrictiu, per assegurar el seu correcte funcionament en els diferents dispositius (tauleta tactil,
smartphone, etc.) i en els diferents sistemes operatius com ara iOS o Android que s’utilitzin per a la
visualitzacié dels recursos.

3.4. Gestio dels recursos de I'aula. Processament técnic

Les tasques de suport a la gestié dels recursos de l'aula consisteixen basicament a resoldre les
peticions que realitza el professorat de la UOC per tal de cercar, afegir, modificar o eliminar recursos
electronics externs de mudltiples tipologies (per exemple: articles de revista, capitols de llibre,
enllagos web, guies d’estudi, PAC resoltes, programaris, llibres, etc.) a les aules de les seves
assignatures.

A la vegada, son objecte d’aquest servei determinades tasques de manteniment de la base de dades
gue determini la UOC (actualment, DIMAX / T-REX, que s6n eines propies de la UOC per a la gestio
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dels recursos d’aprenentatge a les aules virtuals) relacionades amb aquest servei i que es detallen
en els apartats corresponents.

Les tasques que s’han de dur a terme (i que es desglossen en les pagines seglents) son:

Recepcid, digitalitzacio i gestié de peticions de recursos externs.

Suport en I'accessibilitat dels recursos d’aprenentatge.

Modificacio o eliminacié de recursos existents.

Manteniment de la base de dades de recursos.

Suport a la gestio de la propietat intel-lectual: gestié dels drets d’Us de recursos externs.
Gestio d’incidéncies.

Gesti6 de consultes.

En tots els serveis anteriorment relacionats, cal que I'adjudicatari documenti les tasques, i tots els
processos d’operacié i que faci alhora un manteniment de la documentacio ja existent.

3.4.1 Recepci6, digitalitzacio i gestid de peticions de recursos externs
Les tasques que 'adjudicatari ha de fer per a la prestacié d’aquest servei son les seguents:

1. Recepcié de la peticié i inici de les gestions de subseglients (obtencié dels recursos,
digitalitzacio, etc.).

2. Obtenci6 del recurs sol-licitat, via mecanismes diversos segons la tipologia de recurs: serveis
d’obtencié de documents de la Biblioteca que estiguin a disposicié (actualment, SOD, préstec,
etc.).

3. Digitalitzacio, si escau, que agrupa les subtasques segtients:
a. Escaneig del recurs.

b. Tractament técnic del recurs escanejat, passar OCR, i assignar metadades, entre
d’altres.

¢. Pujada del document escanejat al servidor que determini la UOC per generar 'URL i
poder fer la posada a disposicio.

4. Posada a disposicio del recurs via la base de dades que determini la UOC.

5. Fer accessible el recurs a I'aula (amb la base de dades que determini la UOC) i verificar que hi
apareix (accedint a I'aula per comprovar-ho).

Periodicitat: les tasques associades a aquest punt tenen una estacionalitat marcada. Les tasques
son intensives durant els mesos previs als inicis de semestre (periode intensiu), encara que cal un
suport sostingut durant tot I'any (periode ordinari) per cobrir les noves modalitats de docéncia UOC.

3.4.2 Suport en I’accessibilitat dels recursos d’aprenentatge

Aquesta tasca pot comportar des de I'adaptacio de recursos de tercers pel que fa al format d’un fitxer
(p. ex. de PDF a Word) fins a la millora d’'un format ja gestionat anteriorment (per exemple, millora
de la qualitat de la imatge o del text).
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Periodicitat: sempre que hi hagi una peticio.

3.4.3 Modificaci6 o eliminaci6é de recursos existents

Les tasques que I'adjudicatari ha de fer per a la prestacié d’aquest servei sén la ingesta —incloent
també la incorporacié de dades que manquin en les peticions d’'un recurs— i la modificacié o baixa
de recursos existents en la base de dades que indiqui la UOC (actualment, aquesta base de dades
és DIMAXIT-REX, pero podria ser una altra durant I'abast temporal del contracte).

Periodicitat: sempre que hi hagi una peticio.

3.4.4 Manteniment de la base de dades de recursos

Les tasques que I'adjudicatari ha de fer per a la prestacié d’aquest servei son la revisié d’enllagos
trencats, la revisio de duplicats i la deteccié de recursos sense assignatura (orfes) amb el marcatge
corresponent per a aquests recursos (Wait).

A banda, aquest servei de manteniment de la base de dades de recursos pot comportar altres
accions de millora de la base de dades i del seu contingut (actualment, aquesta base de dades és
DIMAX/T-REX, pero podria ser una altra durant I'abast temporal del contracte) (per exemple, revisio
de nomenclatures de recursos).

Periodicitat: actualment, la tasca de revisié d’enllagos trencats, duplicats i deteccié de recursos
sense assignatures es fa dos cops I'any, perd podria variar.

Les altres tasques de millora poden esdevenir al llarg de I'any.
3.4.5 Suport a la gestio de la propietat intel-lectual: gestié dels drets d’us de recursos
externs

Aquesta tasca comporta el contacte amb les entitats de gestidé col-lectiva de drets de propietat
intel-lectual amb les quals la UOC disposa d’'un acord (actualment CEDRO) i/o els titulars dels drets
d’obres per a aconseguir l'autoritzacio per a I'Gs i difusié dels recursos externs a les aules de les
assignatures que es cursen al Campus Virtual de la UOC i altres tasques que se’n derivin.

La UOC facilitara a I'adjudicatari document del procediment.

Periodicitat: tasca intensiva durant els mesos previs als inicis de semestre (periode intensiu), pero,
mantinguda durant tot I'any (periode ordinari).

3.4.5.1 Tasques associades a la gestio dels drets d’autor

La gestié dels drets per a Us de recursos externs a les aules del Campus Virtual de la UOC es
compon de les tasques seguents:

1. Peticio de Llicéncia General de CEDRO (LGC)
2. Peticio de Llicencia Puntual de CEDRO (LPC)
3. Peticions denominades Altres
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3.4.5.1.1 Petici6 de Llicéncia General de CEDRO (LGC)

Es la peticié d’us, com a recurs extern, a 'aula del Campus Virtual de la UOC, per a la reproduccié
parcial, distribucié i comunicacié publica d’una obra o publicacié impresa o susceptible de ser-ho
(d’acord amb el que s’estableix a I'art. 32.4 del TRLPI! on aquesta peticié de recursos sigui inferior
a un % del total de pagines de I'obra completa establert entre la UOC i I'entitat col-lectiva gestora de
drets (actualment, CEDRO).

Per fer aquesta peticié caldra que I'adjudicatari faci les subtasques seguents:

1. Descarregar de la base de dades que determini la UOC (actualment, T-REX) un document
Excel amb totes les peticions amb estat “Validat Biblioteca”, llicencia LGC i el semestre de
necessitat que correspongui. Aquesta descarrega s’haura de fer tants cops com peticions de
recursos externs amb estat “Validat Biblioteca” i llicéncia LGC es generin.

2. Guardar les diferents descarregues com a evidéncia en un Unic document d’Excel per a cada
semestre, i compartir aquest document Excel definitiu (actualment, mitjangant Google Drive)
amb el personal de Biblioteca a la ubicacié que determini la UOC.

3. Revisar la descarrega per validar que el calcul de llicencia LGC és correcte. Aquesta tasca
consistira en la revisi6 d'una mostra representativa (10%) del total de peticions LGC
gestionades.

4. Canviar a la base de dades que determini la UOC (actualment, T-REX) l'estat dels recursos
amb llicencia LGC a “Validat Assessoria Juridica”.

3.4.5.1.2 Petici6 de Llicéncia Puntual de CEDRO (LPC)

Es la peticié d’Gs com a recurs extern, a l'aula del Campus Virtual de la UOC, per a la reproduccio
parcial, distribucio i comunicacié publica d’una obra o publicacié impresa o susceptible de ser-ho
(d’'acord amb el que s’estableix a l'art. 32.4 del TRLPI superi el % del total de pagines de I'obra
completa establert entre la UOC i I'entitat gestora de drets (actualment CEDRO).

Per fer aquesta peticio cal fer les subtasques segients:

1. Descarregar de la base de dades que determini la UOC (actualment, T-REX) un document
Excel amb totes les peticions amb estat “Validat Biblioteca”, llicéncia LPC i el semestre de
necessitat que correspongui. Aquesta descarrega s’haura de fer tants cops com peticions de
recursos externs amb estat “Validat Biblioteca” i llicéncia LPC es generin.

2. Compartir el document descarregat (actualment, mitjancant Google Drive) a la persona que
designi la UOC, perqué aquesta ho traslladi a I'entitat gestora de drets (CEDRO). Aquesta accio
es repetira tants cops com peticions de recursos externs amb llicencia LPC es generin.

3. Amb el pressupost que haura compartit I'entitat gestora de drets (CEDRO), incorporar els
imports a I'eina que la UOC designi (actualment, T-REX) (vegeu Annex 2).

4. Informar CEDRO de I'acceptacio o denegacié del pressupost un cop rebuda I'aprovacio de
Direcci6 de Biblioteca.

1 Jefatura del Estado. Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre

la materia, Boletin Oficial del Estado num. 97 (1997). https://www.boe.es/eli/es/rdlg/1996/04/12/1/con
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5. Fer els canvis d’estat pertinents a I'eina que designi la UOC (actualment, T-REX), a partir que

es dene

ga o s’accepta un pressupost. Per als recursos amb pressupost acceptat I'estat dels

recursos amb llicéncia LPC passa a ser “Validat Assessoria Juridica”.

3.4.5.1.3 Peticions denominades Altres

Les peticions denominades Altres fan referéncia a aquelles peticions associades a obres de
determinats titulars de drets o editorials amb les quals la gestié de drets es fa directament amb

aquests i no

via l'entitat gestora de drets, i també a enllacos web i a aquelles peticions que

s’autoritzen durant un periode d’us superior al semestre (per exemple, peticions d’us de traduccions
de recursos d’aprenentatge). Les peticions de recursos externs amb llicéncia Altres poden comportar
tasques i subtasques diferents en funcioé del recurs.

1. En el cas dels recursos que provenen deditorials, les subtasques que caldra que faci
I'adjudicatari son les seguents:

a.

2. Pelque

a.

Descarregar de la base de dades que determini la UOC (actualment, T-REX) un
document Excel amb totes les peticions amb estat “Validat Biblioteca” i llicencia Altres.
Aquesta descarrega s’haura de fer tants cops com peticions de recursos externs amb
estat “Validat Biblioteca” i llicéncia Altres es generin.

Entre els recursos amb llicencia Altres, identificar a 'Excel les peticions corresponents
a determinades editorials amb les quals s’ha de gestionar directament la peticié d’us
del recurs.

Compartir el document descarregat (actualment, mitjangant Google Drive) a la persona
que designi la UOC, perque aquesta ho traslladi a la persona de contacte que
estableixin cadascuna de les editorials, tractades anteriorment (punt b.) i enviar el
document d’Excel descarregat amb les diferents peticions per gestionar els drets d’Us.
Aquesta accib es repetira tants cops com peticions de recursos externs amb llicéncia
Altres es generin.

Amb el pressupost que haura compartit cadascuna de les editorials, incorporar els
imports a I'eina que la UOC designi (actualment, T-REX).

Informar les editorials de l'acceptacid o denegacié del pressupost un cop rebuda
I'aprovacio de Direccio de Biblioteca.

Fer els canvis d’estat pertinents a I'eina que designi la UOC (actualment, T-REX), a
partir del moment en qué es denega o s’accepta un pressupost. Per als recursos amb
pressupost acceptat, I'estat dels recursos amb llicencia Altres passa a ser “Validat
Assessoria Juridica”.

fa als enllagos web, la subtasca que caldra que faci I'adjudicatari és la segtient:

Revisar a la base de dades que determini la UOC (actualment, T-REX) les peticions de
recursos identificats amb llicéncia Altres i estat “Validat Biblioteca” que realment siguin
enllacos (per exemple, https://www.youtube.com/).

En ambdds casos quan es valida o es denega un recurs s’actuara de la manera segient:

Validacié mitjangcant el canvi d’estat a “Validat Assessoria Juridica” amb una anotacio
al camp “Observacions” del dia i inici de sessio6 (login) de la persona que ha validat el
recurs.
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Aquesta validacié pot comportar el canvi de llicencia a “Sense” si no cal renovar drets. Per
contra, en el cas que per a aquest recurs calgui renovar drets, cal mantenir el tipus de llicéncia
Altres amb una anotacié al Camp “Observacions” del dia, login de la persona que ha validat el
recurs i el concret periode d’us autoritzat.

e Denegacié mitjangant el canvi d’estat a “Sol-licitud denegada” amb una anotaci6 al
camp “Observacions” del dia, login de la persona que ha denegat el recurs i una breu
descripci6 del motiu de la denegacié.

Si la validacio implica fer un canvi d’enllag, aquest s’'informa al camp “Observacions” i es
canvia I'estat a “Validat Assessoria Juridica”. Aquest enllag alternatiu pot comportar el canvi
de llicéncia a “Sense” si no cal renovar drets. Per contra, en el cas que per a aquest
recurs calgui renovar drets, cal mantenir el tipus de llicencia Altres.

3.4.6 Gestio6 d’incidencies

La gestié d’incidéncies a 'ambit de Recursos de I'Aula fa referéncia a les tasques de suport
seguents:

Deteccio d’incidéncies que afectin un recurs.

Registre de la incidéncia en la/es eina/es que indiqui la UOC.
Seguiment de la incidéncia.

Validacio de la incidencia.

Escalat de la incidéncia (si s’escau).

abrownhpRE

Periodicitat: sempre que hi hagi una incidéncia.

3.4.7 Gestio de consultes
L’adjudicatari s’encarregara d’atendre les consultes segons I'eina que es determini.
Les principals tasques que poden ser competéncia de I'adjudicatari sén les seguents:

1. Classificar les consultes o reclassificar-les si aguestes han estat mal tipificades.

2. Dur aterme canvis d’estat de les consultes.

3. Atendre qualsevol consulta i incidencia vinculada a la gestié dels recursos d’aprenentatge i
resoldre-la.

Periodicitat: diaria.
3.5. Servei d’Atencié. Biblioteca Respon

El servei de la Biblioteca Respon és el servei de referéncia i informacio de la Biblioteca de la UOC,
que, a més de donar suport a I'aprenentatge, la docéncia i la recerca de la comunitat UOC, també
s’ocupa de resoldre qualsevol dubte relacionat amb la informacié general de funcionament de la
Biblioteca, els seus serveis i els recursos d’informacié.

Les principals tasques que seran competéncia de I'adjudicatari sén:
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1. Atendre totes les consultes i incidencies propies dels serveis de la Biblioteca (préstec, SOD,
d'usuaris i accessos entre d’altres i sense caracter restrictiu) a través de les eines d'atencid i
d'acord amb les directrius procediment, documents, plantilles que determini la UOC.

2. Atendre qualsevol altra consulta i incidéncia. L’adjudicatari haura de classificar les consultes i
comunicar la seva resolucid aixi com reclassificar-les si aquestes han estat mal tipificades.
També es fara carrec de I'escalat de nivell o reassignacio6 a altres cues d’acord amb els criteris
que estableixi la UOC i donant suport en el servei en alld que determini la UOC.

3. Utilitzar els canals de comunicacié del servei que determini la UOC per a I'atencié de les
consultes i incidéncies (actualment el Blog de la Biblioteca Respon).

4. Extreure periodicament dades estadistigues del servei de la Biblioteca Respon per a
I'elaboraci6 dels informes mensuals de seguiment.

5. Donar suport en el manteniment i actualitzacio de les plantilles, procediments i manuals lliurats
en la fase d'inici del servei.

6. Donar suport en I'elaboracid i actualitzacié de noves plantilles, procediments i manuals.

7. Participar en possibles projectes d’'innovacié del servei (ex. implementacié d’un sistema de
xatbot).

Periodicitat: diaria.
3.6 Suport ala gestio de la produccio editorial i academica i cientifica

L'objecte d’aquest suport és: la inserci6 de les metadades de cada una de les novetats editorials, el
registre i el diposit de les dades i productes generats fruit de I'activitat académica (per exemple, i
sense caracter limitatiu, articles cientifics, tesis, revistes cientifiques de la UOC, Treballs finals, etc.)
en diferents eines, tant internes com externes de la UOC i les que aquesta determini. Actualment,
es consideren, en l'ambit intern, 'O2 Repositori UOC, l'eina propia d’analisi bibliométrica
(Bibliométrics), el repositori CORA del CSUC, I'eina CRIS de la UOC i en I'ambit extern la introduccio
de dades a diferents bases de dades.

L’adjudicatari ha de prestar suport a les seglents tasques:

e Suport a la insercié de les metadades de cada una de les novetats editorials i pujada d’arxius
a plataformes agregadores.

e Gesti6 de la web de I'Editorial UOC: pujar novetats (arxius + dades del llibre) i activar vendes i
descomptes i actualitzacio de premsa. Despenjar/ ocultar llibres de venda fisica per deixar
només els llibres digitals (epub + pdf)

Pujada de llibres al SAB

Manteniment i actualitzacié de dades i productes de la produccio cientifica de la UOC en
diferents eines.

Suport a la indexacid de les revistes académiques.

Ingesta i manteniment de la informacié associada a 'O2 Repositori UOC i a I'eina CRIS de la
UOC.

e Gestid de la impressié de novetats i reimpressions de titols d’Editorial UOC i seguiment i
entrada d'aquest material a magatzem.
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3.6.1 Suport en la gestid i insercié de metadades de la producci6 editorial
El suport que I'adjudicatari haura de donar a I'Editorial UOC comporta les segiients tasques:

1. Pujada de metadades a DILVE.

a. Inserci6 de les metadades de cada una de les novetats editorials, en format paper, pdf
i epub, a la plataforma de comercialitzacié DILVE.

b. Enviament de les metadades de les novetats editorials, en format paper, pdf i epub, a
I’Agéncia de I'|SBN.

c. Comprovaci6 a ISBN de la pujada correcta.
2. Pujada d’arxius a plataformes agregadores / distribuidors digitals:

DIGITALBOOKS

UNEBOOKS

CASA DEL LIBRO

E-LIBRO

ODILO

DIGITALIA

DAWSONERA

GOOGLEPLAY

LIBRANDA [substituira MIDAC (Amazon, Apple y Kobo)]

e

3. Resolucioé d’incidéncies amb arxius digitals a plataformes agregadores / distribuidors digitals.

3.6.1.1 Gestio de la web de I’Editorial UOC: pujar novetats (arxius + dades del llibre) i
activar vendes i descomptes i actualitzacié de premsa

-> Donar d’alta la novetat fisica al web cada cop que es publiqui un nou titol, a més de donar d’alta
la versio digital dels titols. Es a dir, incloure nova fitxa de llibre quan tinguem una novetat editorial.

-> Activar les vendes i descomptes dels nous titols a la web de I'Editorial UOC, i els descomptes
guan sigui necessari (p. ex. Sant Jordi):

e Entrar al web editorial quan es digui, anar a la fitxa del llibre i activar que es pugui
comprar.
e Activar codis descomptes al web de I'editorial, i activar-lo perqué sigui utilitzat

-> Actualitzaci6 de premsa: actualitzar a fitxa del llibre les noticies que es puguin publicar
relacionades.

3.6.1.2 Pujada de llibres al SAB

Pujar al Sistema d'Adquisicié Bibliotecaria els arxius + metadades per als titols en catala.

3.6.2 Manteniment i actualitzacié de dades de la producci6é académica i cientifica

D’una manera genérica, les tasques a desenvolupar per part de I'adjudicatari en aquest servei son:
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Revisio de les dades facilitades i de les metadades en els repositoris, paraules clau, mateéries,
descripcio, que es faciliten en catala, castella, anglés) o en les eines que determini la UOC.
Aquesta revisid inclou modificar, completar o eliminar dades.

Conversio de fitxers a altres formats en cas que els fitxers no es trobin en un format adequat,
inclusié de metadades dels documents i proteccié de seguretat.

Importaci6 i exportacié de dades a les eines que determini la UOC.

Cerca d’informacio en fonts internes i externes.

Les tasques anteriors es concreten en els seglents serveis que ha de prestar I'adjudicatari i que
aquest apartat desenvolupa:

Manteniment dels registres bibliografics introduits al sistema d’informacié de la recerca de la
UOC (CRIS).

Manteniment de les dades registrades a la bases de dades internes (actualment Bibliometrics).

Cerca d’indicadors quantitatius de la produccié cientifica.

3.6.2.1 Manteniment de les dades de la produccio cientifica registrada al sistema
d’informacioé de la recerca (CRIS)

La UOC compta amb un sistema d’informaci6 de la recerca (CRIS) que permet a l'investigador el
registre i la gestié de I'activitat curricular i la produccié cientifica. L’Oficina de Ciéncia Oberta és
'encarregada de revisar els registres bibliografics que s’han introduit en aquesta eina.

Per tant, el servei de manteniment del CRIS consisteix en la ingesta i en la revisio de les dades en
relacié amb la produccié cientifica que s’emmagatzemen en aquesta eina segons el qué estableix
la Politica de revisié de la producci6 cientifica. Aquest document estableix quins soén els criteris de
revisié i validacié de la produccié cientifica de la UOC introduida al CRIS, independentment de I'eina
que es faci servir per a recollir les publicacions resultants de I'activitat de recerca del PDI. D'aquesta
manera, es garanteix la qualitat de les dades sobre produccio cientifica de la Universitat.

Tasques en el manteniment de les publicacions del CRIS (per ordre de prioritat):

1.

Revisio i validacio de les dades bibliografiques facilitades pels autors dels registres nous
(setmanal): Revisar i enriquir les dades bibliografiques de cadascun dels registres introduits a
I'eina de les tipologies documentals que s’indiquin.

Validacio de les revistes entrades com a informacio lliure (setmanal): Manteniment i revisié de
la informacié relativa a les noves revistes donades d’alta manualment pels investigadors per a
valorar la seva incorporacié a les ja existents.

Cerca i importaci6 de publicacions cientifiques UOC des de bases de dades bibliografiques o
altres fonts d’informacié que es considerin (per exemple Scopus i Web of Science) al CRIS +
validaciéo (mensual, primera setmana del mes): conversié en format RIS o altres formats
compatibles, importacioé a I'eina, revisio i validacio.

Revisio Estat de les publicacions en premsa/acceptat i Enviat per aprovacio (trimestral):
Actualitzar I'estat de les publicacions dels registres en premsa/acceptat i enviat per aprovacio
un cop es publiquin definitivament i afegir la informacié bibliografica addicional corresponent.
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Revisié de registres duplicats (tasca no recurrent) d’acord amb els procediments existents que
estan recollits en manuals i que seran posats a disposicié de I'adjudicatari a l'inici del projecte.

Altres accions de manteniment i actualitzacié de les dades emmagatzemades a I'eina que es
requereixin puntualment.

La UOC proporcionara els procediments i manuals corresponents per dur a terme les diferents
tasques descrites. L’'empresa licitadora s’encarregara del seu manteniment i actualitzacié.

3.6.2.2 Manteniment de Bibliomeétrics

Bibliomeétrics és una base de dades interna que permet emmagatzemar la produccié cientifica de la
UOC i fer analisis a partir d’indicadors bibliométrics internacionals i nacionals.

3.6.2.2.1 Tasques en el manteniment de Bibliometrics

1.

Validacié nous registres (unreviewed) (mensual, segona setmana del mes): La tasca consisteix
en revisar les dades bibliografiques de cada registre, 'ordre d’autoria i les afiliacions dels autors
(tant UOC com no UOC) contrastant amb la informacié publicada al text complet (format paper
o digital) o font secundaria. També implica introduir els indicadors bibliométrics corresponents,
aixi com emplenar la informacio relativa a totes les entitats noves que s’hagin generat amb la
validacio del registre (institucions, autors, revistes, paisos, idioma, etc.). Aquesta tasca implica
accedir a eines tant internes com externes, les quals es detallen en l'apartat “Accessos”
d’aquesta tasca.

Carrega de cites WOS/Scopus (mensual, un cop validats els registres nous): tasca que implica
actualitzar el nombre de citacions rebudes per cada article a Web of Science i Scopus. La tasca
és semi-automatica, ja que implica descarregar un fitxer amb dades tant de WoS com de
Scopus, un tractament d’aquests dos fitxers descarregats per, finalment, fer la carrega final a
Bibliometrics.

Detecci6 de duplicats de publicacions (anual): tasca a realitzar manualment.

Revisié Estat de les publicacions (trimestral): tasca a realitzar manualment amb l'objectiu de
detectar i actualitzar les publicacions cientifiques que han passat de l'estat en premsa a
publicat.

Deteccid de duplicats d’entitats (autors no UOC, institucions, etc.) (semestral)

Actualitzacio dels index bibliometrics nacionals o internacionals que pertoqui (periddicament):
ranquings que proporcionen informacio sobre I'impacte de les revistes (basat en les citacions
rebudes) o sobre la qualitat editorial dins d’'un mateix ambit. Aquests indicadors s’actualitzen
periddicament i, per aquest motiu, cal realitzar una carrega automatica o semi-automatica quan
sigui necessari.

Altres accions de manteniment i actualitzacioé de les dades emmagatzemades a I'eina que es
requereixin puntualment.

La UOC proporcionara els procediments i manuals corresponents per dur a terme les diferents
tasques descrites. L’empresa licitadora s’encarrega del manteniment i actualitzacio.
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3.6.2.2.2 Procés de manteniment per la validacié de nous registres

Aquest procés es dura a terme una vegada finalitzi la validacié dels nous registres del CRIS, tal com
s’indica al punt 3.6.2.1

1. Validacio dels nous registres a Bibliométrics (unreviewed).

2. Validacio de la informacié associada a les noves entitats creades.
La resta de tasques es realitzen peridodicament.
3.6.2.3 Suport en la cerca d’indicadors quantitatius

L'Oficina de Ciéncia oberta ofereix serveis de cerca d’indicadors bibliométrics o altres tipus de
meétriques associades a la produccio cientifica de la UOC. Aquest tipus de métriques es proporcionen
de manera interna a altres departaments o arees de la institucio i de manera intensiva dintre del
servei d’acreditacio i avaluacié de l'activitat de recerca del PDI. Es requerira el suport en aquesta
tasca, sempre préevia notificacié a 'empresa licitadora per a una correcta planificacié i organitzacié
de la feina d’ambdues parts.

3.6.3 Suport alaindexaci6 de les revistes academiques

La UOC publica 6 revistes académiques per a les quals la biblioteca de la UOC ofereix un servei
d’'indexacié als continguts en diferents bases de dades i directoris que respon a I'objectiu
d’augmentar la visibilitat i contribuir a incrementar les possibilitats de millorar I'index d’'impacte, el
posicionament a la xarxa i també I'assoliment dels requisits legals de preservacio.

Les tasques d’aquest servei que ha de prestar I'adjudicatari es desenvolupen a continuacio:

El servei sol-licitat consisteix a alimentar les bases de dades de literatura academica
proporcionades per la UOC i introduir les metadades i informacié associada de cada revista
que cada base de dades sol-liciti. La UOC aporta tots els procediments i credencials d’accés
per a dur a terme totes les tasques.

L'origen de les dades és I'Open Journal System, els webs respectius de les revistes
académiques o fitxers de calcul on la UOC processa totes les dades necessaries per fer la
tasca.

Les bases de dades de destinacié actualment son: RACO, Dialnet, DOAJ, Mendeley, Google
Scholari EBSCO, amb possibilitat d’ampliar o reduir aquest llistat segons les actualitzacions/
innovacions del sector.

La temporalitat de la transferéncia de dades ha de ser mensual i afectara a tots els continguts que
les revistes hagin publicat durant el mes anterior. Les revistes que no hagin publicat continguts, no
caldra tenir-les en compte.

La llista de revistes acadéemiques objecte d’aquesta licitacid pot variar durant el periode licitat i les
bases de dades també.

3.6.4 Ingesta i manteniment de la informacié associada a I’O2 Repositori UOC
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L’O2 Repositori UOC és el repositori institucional de la Universitat Oberta de Catalunya. Es el portal
que recull, difon i preserva les publicacions digitals d’accés obert produides per la comunitat UOC.
El servei sol-licitat en publicar al repositori i també revisar, modificar o introduir metadades de
publicacions que ja estan dipositades.

La UOC aporta tots els procediments i credencials d’accés per a dur a terme totes les tasques.
Els diferents serveis que el licitador ha de prestar els descriurem a continuacio.
3.6.4.1 Publicacié i manteniment de la comunitat de “Recerca”

Aquest servei consisteix en la publicacio, revisio i/o validacié de les publicacions (i les metadades
associades a aquestes) dipositades a la comunitat de Recerca del repositori. Inclou la revisié de les
publicacions (i metadades) dipositades pels autors (autoarxiu), les que es carreguen des del CRIS
de la Universitat, aixi com el diposit de publicacions (i metadades) que se sol-liciti al proveidor.

Les tipologies documentals més freqlients a aquesta comunitat sén: articles cientifics, llibres i
capitols de llibres, altres, etc. Les tasques associades a aquest servei i que ha de prestar
I'adjudicatari son:

1. Revisi6 de la publicacio: si es tracta d'un article cientific, revisié de la politica editorial per
determinar si la versié dipositada és la correcta.

2. Reuvisio de la col-leccié on s’ha dipositat cada publicacié i modificacio, si s’escau.
3. Validacié dels autors (control d’autoritats).

4. Revisi6 i/o modificaci6 i/o introduccié de paraules clau en catala, castella i angles.
5. Reuvisio i/o maodificacié i/o introducci6 del resum en catala, castella i anglés.

6. Revisio de la llicencia de la publicacio.

7. Introduccioé d’altres metadades com el tipus de publicacio, codi de projecte, grau d’accés obert,
etc.

8. Altres revisions que s’indiquin relacionades amb la qualitat de la informacio6 registrada.

9. Revisio de les metadades associades a les publicacions dipositades a la comunitat de Recerca
del repositori per part de I'Oficina de Ciéncia oberta, sigui manualment o automaticament.
Periodicitat: diaria (sempre que hi hagi una publicacid).

Aquesta tasca inclou les seglients activitats:

1. Recuperacio del fitxer (pdf) i revisio (si s’escau) de la versié en funcié de la politica editorial.

2. Maodificacio del fitxer (pdf) per incloure la caratula amb informacié de la versio del document (en
el cas de preprints, postprints, etc.).

3. Ingesta del fitxer al repositori.
4. Validacié dels autors (control d’autoritats).

5. Revisié i/o madificacié i/o introduccié de paraules clau en catala, castella i anglés.
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6. Reuvisio i/lo modificacio i/o introduccio del resum en catala, castella i angles.
7. Revisio de la llicencia de la publicacio.

8. Introducci6 d’altres metadades com el tipus de publicacié, codi de projecte, grau d’accés al
document, identificadors unics.

9. Reuvisions relacionades amb la qualitat de les metadades afegides.

10. Atenci6 a les consultes derivades del manteniment de la col-leccié.
Per aquestes activitats I'Acord de Nivell de Servei és de 48 hores.
3.6.4.2 Publicacié de les tesis doctorals en obert

Les tesis doctorals, en compliment de la legislacié vigent, han d’estar accessibles en accés obert.
Per tant, es publiquen tant al repositori institucional com al repositori consorciat de tesis doctorals
“Tesis Doctorals en Xarxa” (TDX). Aquesta tasca s’executa en funcié de les tesis doctorals que
defensen els doctorands a la UOC. Tenint en consideracio la xifra maxima de tesis publicades fins
al moment i mantenint els actuals programes de doctorat durant la vigencia del contracte, la mitjana
de tesis doctorals a publicar en obert és de 30 a I'any.

Les tasques associades a aquest servei i que ha de prestar I'adjudicatari son:

1. Publicacié de les tesis doctorals que s’indiquin des de I'Oficina de Ciéncia oberta al repositori
UOC.: fer el registre de metadades i la ingesta del fitxer al repositori de la UOC

2. Publicaci6 de les tesis doctorals que s’indiquin des de I'Oficina de Ciéncia oberta a TDX (Tesis
Doctorals en Xarxa): fer el registre de metadades i la ingesta del fitxer al repositori TDX.

3. Fer el registre de les dades sobre les tesis doctorals en obert al document de control
proporcionat per I'Oficina de Ciéncia oberta (actualment, Google spreadsheets).

3.6.4.3 Manteniment dels items de la comunitat de “docéncia”

La comunitat de Docéncia conté actualment dues tipologies de Recursos d’Aprenentatge en obert:
1. Treballs finals
2. Recursos d’aprenentatge en obert

En l'abast del contracte aquestes tipologies a mantenir dins docéncia poden ampliar-se. Aquest
servei comporta dues tasques diferenciades, definides a continuacio.

3.6.4.3.1 Manteniment dels treballs finals

Reuvisio i/o validacié de les publicacions (i les metadades associades a aquestes) dipositades a la
comunitat de Docéencia del repositori. Periodicitat diaria (sempre que hi hagi una publicacio).

Aquesta tasca inclou les seglients activitats:

1. Revisi6 de la publicacio: verificacié que es tracti d’'una tipologia documental susceptible a ser
dipositada al repositori.
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2. Reuvisio de la col-leccié on s’ha dipositat cada publicacié i modificacio, si s’escau.

3. Validacio dels autors (control d’autoritats).

4. Revisi6 i/o modificaci6 i/o introduccié de paraules clau en catala, castella i anglés.

5. Revisid i/o maodificacié i/o introducci6 del resum en catala, castella i anglés.

6. Introduccié d’altres metadades com el tipus de publicacio, tutors, etc.

7. Tractament del fitxer o fitxers: assignacié de metadades i proteccio dels fitxers adjunts

(bitstreams).

Per aquestes activitats I'Acord de Nivell de Servei és de 48 hores.

3.6.4.3.2 Ingesta de recursos d’aprenentatge

Les tasques associades a aquest servei i que ha de prestar I'adjudicatari son:

1.

4.

Recuperacié dels recursos d’aprenentatge de les eines de gestié UOC (actualment el COCO)
0 de les extraccions que proporcioni el personal UOC.

Tractament del fitxer o fitxers: assignacid de metadades i proteccidé dels fitxers adjunts
(bitstreams).

Publicacié a I'O2 dels recursos d’aprenentatge recuperats i introduccié de les metadades
definides per la UOC.

Revisi6 de la llicencia de la publicacié.

3.6.4.4 Publicacié i manteniment dels items de la comunitat “institucional”

Publicacié, revisio i/o validacié de les publicacions (i les metadades associades a aquestes)
dipositades a la comunitat d'Institucional del repositori. Periodicitat diaria (sempre que hi hagi una
publicacié a revisar o sota demanda quan se sol-liciti la publicacid).

Les tasques associades a aquest servei i que ha de prestar I'adjudicatari son:

1.

2.

Diposit de la publicacid, amb els fitxers i les metadades corresponents, quan es sol-liciti.

Revisié de la publicacid: verificacié que es tracti d’una tipologia documental susceptible a ser
dipositada al repositori.

Revisié de la col-leccio on s’ha dipositat cada publicacié i modificacid, si s’escau.
Validacié dels autors (control d’autoritats).

Revisio i/o modificacio i/o introduccio de paraules clau en catala, castella i anglés.
Revisio i/o modificacio i/o introduccio del resum en catala, castella i angles.
Revisié de la llicencia de la publicacié.

Introducci6 d’altres metadades com el tipus de publicacié, codi de projecte, grau d’accés obert,
etc.
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9. Altres revisions relacionades amb la qualitat de la informacio registrada que seran acordades
amb el responsable del servei.

3.6.4.5 Control de les autoritats del repositori

Els autors de les publicacions del repositori han d’estar identificats sempre de la mateixa manera.
En conseqliéncia, cal revisar anualment (cada mes de juny) el llistat d’autors entrats a '02 tant per
eliminar els duplicats com per unificar les autoritats que calgui. A més a més, cal identificar els autors
UOC dels que no ho sén.

3.6.4.6 Manteniment de les comunitats, subcomunitats i col-leccions dels repositori

Aquesta tasca implica, per part de I'adjudicatari, la gestid i el manteniment, de metadades, permisos
0 qualsevol tasca que es derivi de I'administraci6 d’aquestes comunitats, subcomunitats i
col-leccions.

3.7 Suport al servei de formacio de la Biblioteca

Les tasques de suport al servei de formacio de la Biblioteca de la UOC es poden desglossar en dos
grans grups:

e Suport a les aules dels tallers de formacié
e Suport als seminaris oferts pels proveidors

En tots els serveis anteriorment relacionats, cal que I'adjudicatari documenti les tasques i tots els
processos d’operacié i que faci alhora un manteniment de la documentacié (per exemple,
procediments i manuals) ja existent, aixi com un manteniment i actualitzacié de les plantilles que se
li puguin proporcionar o que I'adjudicatari mateix redacti.

3.7.1 Suport ales aules dels tallers de formaci6

La Biblioteca de la UOC ofereix uns tallers de formacio adrecats a estudiants. Actualment, els tallers
s’ofereixen a aules virtuals de la Biblioteca dins del Campus de la UOC, perd podrien oferir-se per
altres mitjans durant I'abast temporal del contracte.

Les tasques que 'adjudicatari ha de fer per a la prestacié d’aquest servei son les seguents:

1. Atenci6 a les aules dels tallers de formacié (suport en la resolucié de dubtes i consultes)
2. Supervisi6 de les aules dels tallers (seguiment del correcte funcionament de les aules i
resolucié d’'incidéncies)

Informes del curs académic de seguiment de com s’esta duent a terme del suport als tallers de
formacio.

3.7.1.1 Atenci6 a les aules dels tallers de formacio6

L’'adjudicatari s’encarregara d’atendre les consultes que els estudiants adrecin als forums dels tallers
de formacio (actualment, les consultes arribaran via forums, pero podria ser una altra durant I'abast
temporal del contracte).

Periodicitat: sempre que hi hagi una consulta. Els tallers de formacié s'oferiran de manera
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continuada durant tot 'any académic.
3.7.1.2 Supervisio de les aules dels tallers

L’adjudicatari vetllara pel correcte funcionament de les aules virtuals en les quals es duguin a terme
els tallers. Aixd pot significar les tasques de suport seglents:

1. Deteccié d’incidéncies que afectin els recursos, els estudiants, els propis entorns de les aules,
etc.

2. Resolucio de la incidéncia, si ho pot fer el mateix adjudicatari.

3. Registre de la incidéncia en la/es eina/es que indiqui la UOC (si s’escau, en cas que la
incidéncia no la pugui resoldre I'adjudicatari).

4. Seguiment de la incidéncia.

5. Validacié de la incidencia.

6. Escalat de la incidéncia (si s’escau).

Periodicitat: sempre que hi hagi una incidéncia o element a corregir. Els tallers de formacié
s’oferiran de manera continuada durant tot 'any académic.

3.7.2 Suport als seminaris oferts pels proveidors

La Biblioteca de la UOC ofereix, en col-laboracié amb proveidors diversos, seminaris sincrons a
través de plataformes variades (actualment la plataforma usada per la Biblioteca és Blackboard
Collaborate, tot i que alguns col-laboradors prefereixen usar plataformes propies, per tant, les
plataformes podrien ser variades durant I'abast temporal del contracte). Aquests seminaris es
publiciten a través del web de la Biblioteca (pero la difusié pot variar durant I'abast del contracte).

Les tasques que 'adjudicatari ha de fer per a la prestacié d’aquest servei son les seguents:

1. Control de qualitat del contingut, d'acord amb unes pautes marcades pel personal de la
Biblioteca.
2. Dinamitzaci6 i moderaci6 del seminari (si s’escau).

Periodicitat: sempre que hi hagi un seminari. Aquests poden produir-se fora de I'horari establert.
3.8 Altres tasques

Participacid en activitats vinculades a tasques d’entrenament i testeig de funcionalitats i eines
d’Intel-ligéncia artificial.

Altres tasques de caracter puntual i no recurrent que puguin sorgir vinculades als serveis prestats.

4. VOLUM DE NEGOCI

4.1 Processament técnic dels documents

Les principals volumetries associades a les tasques que s’han anat detallant a 'apartat 3.1 d’aquest
plec técnic sén les segients:

4.1.1 Adquisicio de llibres fisics o digitals



——

b ﬁniversiEaE Oberta

de Catalunya

Adquisicid llibres paper

Comandes

Adquisicid llibres digitals

Comandes

Peticions

Total peticions entrades a Jira

4.1.2 Recepcio

Recepcio6 Fisica

Copies recepcionades (exemplars)

Recepcié Digital

Titols recepcionats

4.1.3 Catalogacio6

Titols catalogats
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4.1.4 Indexacio de contingut a Dialnet

4.1.7 Digitalitzacio

Indexacié de contingut a Dialnet 2021 2022 2023 2024

Accions realitzades 291 795 230 319
4.1.5 Qualitat del cataleg

ualitat del catale 2021 2022 2023 2024

Q g

Actualitzacions realitzades 5.039 5 453 4.865 2 689
4.1.6 Manteniment d’items

Manteniment items 2021 2022 2023 2024

Desafectacié d’items 1.620 2.620 1.350 1.400

Digitalitzacié 2021 2022 2023 2024

Pagines digitalitzades 724 1.576 1.910 667

4.2 El servei de préstec. Central de préstec

Actualment, hi ha 65.428 documents UOC, els quals tenen una ocupacié de 1.640 metres lineals
aproximadament, distribuits en diferents ubicacions.

Ubicaci6

Total items

Central de Préstec

65.4281

Arxiu

432

1 S'hiinclouen items distribuits entre els edificis UOC (Llibres prestats als estudis).

Central de Préstec

2021

2022

2023

2024

Evolucié

66.

320

66.289

66.911

65.428
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Hi ha previst ubicar 65.428 documents UOC a la Central de Préstec (espai on s’ubicara el Fons
bibliografic de la UOC). Per una altra banda, i per motius de preservacio, tenim un fons ubicat a
I'Arxiu (432 tesis doctorals) que no s’incorporara mai a la Central de Préstec.

Tenint en compte I'evolucié anual del fons bibliografic UOC, sobre la base de 40 volums per m/lineals
de prestatgeries, I'adjudicatari haura de disposar d’un espai suficient per tenir uns 1.800 metres
lineals de prestatgeries d’Us exclusiu per la UOC.

L’adjudicatari també ha de tenir un lloc reservat per tenir les caixes de llibres desafectats a I'espera
de recollida de I'empresa de destruccié de material de la UOC i per aquelles caixes de llibres a
'espera de ser tractats, per exemple: Adquisicions, donatius, etc. Es tracta d’'un espai de transit i on
es puguin manipular els documents per ser tractats.

L’evolucié anual del fons durant els darrers tres exercicis tancats ha estat la seguient:

Evolucio del Fons

Any Recepcio i creacié d’items Metres lineals
2021 1.052 26,3
2022 1.219 30,48
2023 473 11,83
2024 385 9,62
4.2.1 Servei de Préstec. Préstecs UOC-PUC
Préstecs UOC-PUC 2021 2022 2023 2024
Evoluci6 5.712 4.412 3.424 2.408

4.2.2 El Servei d’obtencio de documents

Les principals volumetries associades a les tasques que s’han anat detallant a I'apartat 3.2 d’aquest
plec técnic son les segiients:

4.2.2.1 Peticions de préstecs interbibliotecaris. Demanats per usuaris UOC

Peticions de préstecs 2021 2022 2023 2024
interbibliotecaris. Demanats per

usuaris UOC

Evolucio 418 200 425 463

4.2.2.2 Peticions de préstecs interbibliotecaris. Demanats per altres institucions
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Peticions de préstecs 2021 2022 2023 2024

interbibliotecaris. Demanats per

altres institucions

Evolucié 26 35 34 27
4.2.2.3 Peticions de documents electronics. Demanats per usuaris UOC

Peticions de documents electronics. 2021 2022 2023 2024

Demanats per usuaris UOC

Evolucio 3.105 2.411 1.983 1.609
4.2.2.4 Peticions de documents electronics. Demanats per altres institucions

Peticions de documents electronics. 2021 2022 2023 2024

Demanats per altres institucions

Evolucio 204 242 313 251

4.3 Preparacio, tractament de fitxers i atencié d’incidéncies, per I’enviament de sistemes

d’accés a recursos digitals

Semestralment, es preparen els fitxers per fer entre 5 i 6 enviaments, o els que es determinin. Per
cada enviament es fa I'extraccié de dades d’estudiants matriculats per a cadascun dels titols, es fa
el tractament del document incorporant els codis d’accés al recurs, el fitxer es fa arribar, via email
i/o segons es determini, a 'equip encarregat de fer I'enviament, en aquest cas Serveis de Campus.

Les principals volumetries associades a les tasques que s’han anat detallant a I'apartat 3.3 d’aquest

plec técnic son les segiients:

Recursos digitals ellibres, 2022 2022 2023 2023
pel-licules dels quals s’envien Sem 1 Sem 2 Sem 1 Sem 2
codis...

N° de titols de llibres digitals 45 38 29 35
N° de titols de pel-licules 118 112 106 110
N° de programari 0 0 0 0

4.4 Gestio dels recursos de 'aula

Les dades actuals disponibles sén les seglients:
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Gestio dels recursos de I’aula

2021

2022

2023

2024

Peticions gestionades

29.871

27.306

23.431

19.471

El model de gesti6 de peticions, pot modificar-se, si aixi ho determina la UOC.

4.5 Servei de Biblioteca Respon

Les principals volumetries associades a les tasques que s’han detallat en 'apartat 3.5 per les
diferents peticions de servei durant els tres darrers anys tancats sén les segients:

Servei de Biblioteca Respon

2021

2022

2023

2024

Peticions gestionades

4.730

4131

2.998

3.017

4.6 Suport en la gestid i insercié de metadades de la producci6 editorial i académica

La pujada de metadades a DILVE i a ISBN esta relacionada amb el nombre de titols que es fa cada
any. Les novetats els darrers 3 anys han estat al voltant de les 74 de mitjana.

FisIC DIGITAL TOTAL
2021 41 79 120
2022 29 57 86
2023 18 37 55
2024 27 54 81

Pel que fa a la pujada d’arxius a plataformes/distribuidors, depén de la plataforma (si només accepta
pdf o epub o tots dos) i de la complexitat que tenen per a fer aquesta pujada (amb FTP propi, amb
FTP alie, amb DRIVE, etc.). Les principals volumetries pels clients actuals sén:

ne titols pujats n° titols ne titols pujats | n°titols pujats
PLATAFORMES FORMAT any 2021 pujats any any 2023 any 2024
2022
DIGITALBOOKS PDF i epub 78 56 36 54
UNEBOOK epub 38 28 18 27
CASA DEL LIBRO PDF i epub 78 56 37 54
E-LIBRO PDF i epub 78 56 37 54
ODILO PDF i epub 78 56 37 54
DIGITALIA PDF i epub 78 56 37 54
CASALINI PDF 40 28 19 27
PROQUEST PDF 7 19 27
PERLEGO PDF i epub 0 10 37 54
GOOGLEPLAY epub 38 28 18 27
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MIDAC (Amazon, Apple y b 38 28 18 5
Kobo) epu
VI 0 0 11 10
ex odf
LIBRANDA 0 0 0 27
epub
TOTAL titols pujats 544 409 324 474
4.7 Manteniment i actualitzaci6 de dades de la produccié academica i cientifica
Produccié academicai cientifica 2021 2022 2023 2024
Validacié i revisié de registres a GIR 1173 3336 3688 3542
4.8 Manteniment de bibliometrics
Accié 2021 2022 2023 2024
Validacio registre 284 756 831 848
Carrega cites IS / Scopus (mensual) 12 12 12 12
Revisié i correccio d’articles in press 100 100 100 125

4.9 Suport en la cerca d’indicadors quantitatius

Les assumpcions que s’ha tingut en compte en el moment de valorar les volumetries associades al
suport que I'adjudicatari ha de prestar pel que respecta al rang d’actuacions a efectuar en la cerca
d’indicadors quantitatius sén les segients:

e Mitjana anual de Curriculums vitae a revisar: 200
e Mitjana de Publicacions per Curriculum vitae: 40
e Maxim d'indicis de qualitat per publicacié: 10

4.10 Suport alaindexacio de les revistes académiques

A continuacid es fa una relacié de bases de dades i revistes on s’han de transferir els continguts. La

forquilla de volums mensuals varia entre 30 i 50 articles publicats que caldra dipositar en totes les
bases de dades marcades.

REVISTES Tipus RACO |Dialnet |Google DOAJ |Mendeley |[EBSCO
Scholar

Artnodes Cientifica |Si Si Si No Si Si

Digithum Cientifica |Si Si Si Si Si Si

ETHE Cientifica |[No No Si No Si No
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Dictatorships and Cientifica |Si Si Si No Si Si
Democracies

IDP. Revista d’Internet, |Cientifica |Si Si Si Si Si Si
Dret i Politica

COMelN Divulgacio [No No Si No No No
Mosaic Divulgaci6 [No No Si No No No
Oikonomics Divulgacié |No No Si NO No No

4.10 O2 Repositori UOC

D'acord amb les dades disponibles, I'estimacié per als proxims anys és que el volum de publicacio
d’articles creixi considerablement i que es mantinguin la resta de dades presentades a continuacié

4.11 Publicaci6 de les tesis doctorals en obert

Acci6 2021 2022 2023 2024
Publicacié de tesis doctorals 23 27 31 29
4.12 Manteniment dels treballs finals

Accio 2021 2022 2023 2024
Revisié TFC/M — Revisio TF 322 922 923 776
Publicacié Recursos d’aprenentatge 265 370 574
4.13 Revisio de documents institucionals

Accid 2021 2022 2023 2024
Revisié de documents institucionals 9 23 27 25
4.14 Manteniment de comunitats

Accio 2021 2022 2023 2024
Manteniment de comunitats 52 230 215 253

4.15 Revisi6 i publicacio d'articles
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Accid 2021 2022 2023 2024

Revisio i publicacié d'articles 38 27 7 172

Pel que fa als articles cientifics s’espera un volum aproximat de 500 articles a dipositar anualment, i
100 articles a revisar anualment.

5. MITJANS MATERIALS

5.1 Espai

Les instal-lacions han de tenir un espai minim de 1.500 m2, entre espai d’oficines, espai per
digitalitzacio, magatzem (Central de préstec), i altres espais (espais comuns). Aquesta superficie és
la considerada idonia per la prestacio del servei.

5.1.1 Magatzem. Central de préstec

L’adjudicatari haura de disposar d’'un espai degudament condicionat per ubicar el fons bibliografic
de la biblioteca de la UOC i oferir des d’aquest espai tota la relacié de serveis que es descriuen a
continuacio. Aquest espai haura d’estar situat a Barcelona i/o provincia perd sense sobrepassar els
25 quilometres de distancia des de la seu 22@ (Seu UOC de la Rambla del Poblenou, 154-156) de
Barcelona ciutat. Ha de poder allotjar el volum d’exemplars previst i tota la infraestructura necessaria.

Atés que la majoria dels proveidors dels quals la UOC adquireix els Recursos d’Aprenentatge que
s’han d’aprovisionar es localitzen a la ciutat de Barcelona, i que la majoria dels estudiants als quals
se’ls ha d’enviar els referits recursos es troben a la provincia de Barcelona, I'adjudicatari ha de poder
centralitzar tota la seva gestié logistica (recepcions dels materials, manipulacid, enviaments i
personal de gestid) en les seves instal-lacions situades a la provincia de Barcelona, a fi de millorar
I'eficiéncia del servei.

A més a més, la finalitat d’aquest requisit també radica a una millora de la reduccié de la petjada de CO2 i
l'impacte que aquesta pot causar sobre el medi ambient.

Hi ha previst ubicar 65.428 documents UOC a la Central de Préstec (espai on s’ubicara el Fons
bibliografic de la UOC).

Tenint en compte I'evolucié anual del fons bibliografic UOC, partint de 40 volums per m/lineals de
prestatgeries, I'adjudicatari haura de disposar d’'un espai suficient per tenir uns 1.800 metres lineals
de prestatgeries d’'Us exclusiu per la UOC. També ha de tenir un lloc reservat per tenir les caixes de
libres desafectats a I'espera de recollida de 'empresa de destruccié de material de la UOC i també
per tenir caixes de llibres a 'espera de ser tractats, per exemple les caixes de llibres procedents de
les Seus de Lleida i Reus.

El fons bibliotecari de la UOC haura de ser custodiat en naus i instal-lacions de qualitat.

Sistemes de seguretat per entrades i sortides del magatzem.
Sistemes antiincendis.

Prestatgeries adequades per 'emmagatzematge.

Sistemes de ventilacio.
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e La temperatura de 'espai a on estiguin ubicats ha de ser 'adequat per la seva conservacio
entre 15- 210C +/- 20 i humitat relativa entre 35-60% amb +/-5%.

5.1.2 Espai oficines

L’adjudicatari haura de disposar d’'un espai prou condicionat i amb la infraestructura de serveis i
tecnologica indicada, per donar resposta a totes les tasques i necessitats descrites en el present
plec.

5.2 Infraestructura tecnologica

L’adjudicatari haura de disposar dels equips informatics necessaris per a la prestacio del servei
segons els requisits de qualitat exigits tals com:

5.2.1 Ordinadors

Processadors els més actualitzats possibles als models en curs tipus Intel i5. Minim de 4 Gb. de
memoria RAM, ampliable com a minim a 16 Gb. Memoria tipus:

DDR3 o superior, a 1.600 MHz o superior. Disc dur de 80 Gb minim, tipus SATA3, a 7.200 rpm.
Lector de DVD. S’ha de disposar d’'un minim de 10 ordinadors segons caracteristiques anteriorment
descrites.

5.2.2 Escaners i altres periférics

e Tres escaners de sobretaula (no domestic) d'alta qualitat, i alta precisié segons les seglients
caracteristiques técniques minimes: Tipus d'imatge: blanc-i-negra escala de grisos i color.
Velocitat de digitalitzacié: maxim 10 spp. Mida del document: minim A3. Resolucié optica:
minim 1.200 dpi. Resolucié de sortida: minim 1.200 dpi. Formats sortida: diferents formats de
sortida. Sense caracter limitatiu: tipus jpeg, png, pdf, etc.

e Unaimpressora multifunciéo (minim A3).
e Quatre lectors de codi de barres que proporcionara la UOC.

e Tauletes tactils i telefons intel-ligents. Per tal de poder fer la verificacié dels sistemes de
visualitzacié de recursos en els dos sistemes operatius esmentats. Per tant, caldra que disposi
de dos teléfons intel-ligents i de dues tauletes tactils. Cadascun dels aparells —teléfons
intel-ligents i tauletes- haura de tenir un sistema operatiu diferent (iOS i Android), en els termes
que s’assenyalen a continuacio:

o Un dispositiu electronic (tauleta tactil) de minim 10 polzades amb sistema operatiu
Android i amb una versié superior a Android 9.0

o Undispositiu electronic (tauleta tactil) de minim 10 polzades amb sistema operatiu I0S
i amb una versio superior a 10S 11.4.1

o Un dispositiu electronic (mabil) de minim 10 polzades amb sistema operatiu Android i
amb una versio6 superior a Android 9.0

o Un dispositiu electronic (Mobil) de minim 10 polzades amb sistema operatiu I0S i amb
una versio superior a I0S11.4.1.potser milor aquesta 17.4.1, perd no estic segura
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5.2.3 Comunicacions

Per poder accedir als Sistemes UOC (eines com CAU IRIS, CAU CABRA, etc.) s’ha de fer la
connexi6 amb un escriptori virtual Citrix-Workespace que subministra la UOC. Paral-lament
s’utilitzara una connexié VPN com a connexié segura (programari Forticlient facilitat per la UOC).

L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema de comunicacions (banda ampla) amb capacitat
suficient, per donar resposta al moment exacte que es requereixi, als requisits tecnologics que
determini la UOC.

En cap cas 'amplada de banda disponible de sortida a Internet per I'adjudicatari podra ser la
responsable de la lentitud apreciable o manifesta pels operadors o agents a I'’hora d’accedir a totes
les aplicacions definides per la UOC com a necessaries per a la prestacio del servei o en cas de
posar en produccié nous serveis.

En cas de necessitar una connexié privada per Internet entre la UOC i les instal-lacions de
I'adjudicatari, els costos associats a I'entrada en produccié d’aquesta interconnexié aixi com el seu
manteniment aniran a carrec de I'adjudicatari.

5.2.4 Programari

Per a cada un dels serveis es detallen els diferents sistemes informatics utilitzats, la UOC disposa
actualment de diversos programaris, i I'adjudicatari hi accedira mitjangant eines tecnoldgiques
d’accés remot, que es configuraran i parametritzaran en la fase inicial de la prestacié del servei.
Aquests estan subjectes a possibles modificacions o actualitzacions durant el periode de prestacio
del servei i, en aquest cas, la UOC proporcionara mecanismes d’accés actualitzats i formacioé a les
persones assignades al servei per part de I'adjudicatari.

Addicionalment, a I'entorn de treball tecnolodgic col-laboratiu que es fa servir a la UOC (suite Google)
aquesta proporcionara a I'adjudicatari accés al seguent programari i fonts documentals:

e Sistema de Gesti6 Bibliotecaria vigent (actualment, Exlibris Alma amb connexié via web).

e Sistema de Gesti6 Bibliotecaria vigent al CSUC, per realitzar la catalogacié al CCUC i fer la
catalogacio al cataleg local per copia (actualment, Exlibris Alma amb connexid via web).

e A través del sistema Citrix d’e treball, accés a l'eina propia per accedir a 'ADN fitxa de
'assignatura que permet, sense caracter restrictiu, entre d’altres, la consulta per assignatura
de tots els recursos d’aprenentatge en actiu i disponibles a les aules, les dates de docéncia de
les assignatures i saber si aguestes estan vigents o en actiu.

e A través sistema etreball (Citrix), accés a I'eina consultes, actualment, CAU-CABRA, eina
propia per a la gestid de peticions.

e Sistema de gesti6é d’'incidéncies Jira Service Management (accés via web)
Fons documental

e Punts d’accés Resource Description and Acces RDA Toolkit. Recursos, descripcié i accés. Es
la nova norma de catalogaci6é que substitueix a les Regles Angloamericanes de Catalogacio 22
edicio.

e Accés a la llista d’encapgalaments de matéria en catala (LEMAC).
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e Accés a la llista d’encapgalaments de noms i titols de la Biblioteca de Catalunya (LENOTI).
e Accés al Cataleg de Library of Congress (LSCH).

e Accés a les pautes de catalogacié del CSUC en RDA (Accés al Confluence CSUC).

e Pautes de catalogacié propies de la UOC:

o Els licitador podran obtenir un Manual General de Catalogacié en els fitxers adjunts a
la publicacié d’aquesta licitacié al perfil del contractant.

e Classificacio propia de la UOC:

o Els licitadors podran obtenir un Manual general de catalogacié en els fitxers adjunts a
la publicacié d’aquesta licitacié al Perfil del Contractant.

e Classificacié Decimal Universal CDU. Accés a la CDU online.
e Classificacio propia (Lletra+Num) per als registres d’exemplar per al fons general.

e Classificacio propia per els exemplars de les col-leccions especials.

e Format bibliografic MARC 21 per a dades bibliografiques: inclou pautes per a la designacié de
continguts, defineix els codis i convencions (etiquetes, indicadors, codis de subcamps i valors
codificats que identifiquen els elements en els registres MARC bibliografics. Serveix com a
suport de la informacid bibliografica de materials textuals impresos i manuscrits, de fitxers
informatics, masica, recursos continus, materials visuals i materials mixtes.

Préstec

e Sistema de Gesti6 Bibliotecaria vigent (Actualment sistema integrat Alma, d’Exlibris, que inclou
el modul Rapido pel préstec consorciat (PUC)).

e Através de sistema d’e treball de la UOC (Citrix) i o a través de campus de la UOC accés a la
fitxa de I'estudiant.

e A través sistema etreball (Citrix) accés a eina d’atencié de consultes, actualment, CAU-IRIS
eina propia per a la gestio de consultes e incidéncies.

SOD

GT-BIB (és el programari de gestié del servei d’obtencié de documents i que s’utilitza, entre d’altres
activitats, per fer peticions, servir i reclamar documents, seguiment de la facturacié, etc.), aplicacions
F6 (Fitxa estudiant, etc.) i a les eines d’atencié que la UOC pugui determinar en un futur durant
I'abast del contracte.

Paral-lelament a partir de setembre de 2024, s’hi afegeixen els segients moduls del sistema integrat
Alma: Rapido i RapidILL.

Biblioteca Respon

La UOC posara a disposicio de I'adjudicatari la eina CAU-IRIS a través del sistema Citrix de etreball.
Actualment és la eina per a la gestio de les consultes i incidencies aixi com les eines d’atencié que
la UOC pugui determinar en un futur i durant I'abast del contracte.
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Preparacio, tractament de fitxers per I’enviament de sistemes d’accés a recursos digitals

e Accés a les eines i programari que la UOC determini per tal de dur a terme la tasca de
preparacié dels fitxers d’enviament: Google Drive.

e Consultes especifiques a I'eina de reporting a través d’etreball, actualment és el Discoverer.

e Accessos a les consoles d’altres recursos (p.e. SPSS) per aconseguir els codis.
e Accessos i programari en la tasca de pujada de fitxers i enviament: Google Drive de la UOC.
Gestio del recursos de I’Aula

Eines propies de la UOC, d’accés a través d’etreball (Citrix), i o eines de Google Suite:

En l'actualitat, DIMAX, T-REX (admin i GPRA/PERA).

ADN-Fitxa de 'assignatura.

Web FTP.

Eina de gestid interna de peticions CAU-CABRA.

Alma, Sistema de Gestié Bibliotecaria vigent (Actualment Alma d’Exlibris.
Eina per I'entrada d’incidéncies (actualment F6 o les que es determinin).
Eina de reporting de dades Discoverer.

Informes elaborats amb PowerBI

Jira Service Management de la UOC (suport.uoc.edu)

Dropbox.

Gesti6 de la tramesa digital
Eines propies de la UOC a través d’etreball (Citrix), i o eines de Google Suite:

e FEina T-Rex
e PowerBI - Golem generat pel servei d’adquisicions
e Document d’estoc de titols

Suport en la gestid i insercié de metadades de la produccié editorial
DILVE (https://www.dilve.es/dilve/dilveweb/index_dilve.jsp).

Gesti6 de la produccioé académica i cientifica

CRIS, bases de dades, FTP-UOC.

Bibliométrics (editor), GIR (admin), Fitxa de I'estudiant, Fitxa del col-laborador, Ulrich’s, JCR, SJR,
Web of Science, Google Scholar, MIAR, Latindex, Scopus i altres eines tant internes com externes
gue determini la UOC.

Indexaci6 de revistes académiques. Majoritariament, les tasques a realitzar per part de
I'adjudicatari sén: la importacié d’'un fitxer XML d’una base de dades a una altra (RACO, DOAJ,
Dialnet) o bé copiar els camps titol, resum, paraules clau, autor i fitxer a la base de dades de
destinacié (Google Scholar, Mendeley). En el cas de Mendeley es pot fer servir I'extensié del
navegador Chrome que permet la importacié automatica. En tots els casos, cal un procés de
complecio i verificacio que les dades s’han importat correctament.
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En el cas dEBSCO la tasca consisteix a baixar els fitxers PDF dels articles de les revistes
cientifiques i desar-los en una carpeta del Google Drive que la UOC indicara.

Repositori

02 repositori UOC, SHERPA/ROMEO, Dulcinea, Fitxa de I'estudiant, Fitxa del col-laborador, FTP.
Publicaci6 tesis doctorals

02 Repositori UOC, TDX, Google spreadsheets, dashboard...

Ingesta de recursos d’aprenentatge

Eines d’accés a través d’etreball (Citrix). Actualment, eina de COCO (o qualsevol eina de gestié de
recursos d’aprenentatge, la que determini la UOC), Fitxa de [I'assignatura, Adobe, Google
Spreadsheets

Control de les autoritats del repositori
02 repositori UOC. Fitxa de I'estudiant, Fitxa del col-laborador.

En el cas que la UOC utilitzi d’altres programaris i eines, i aquestes fossin necessaries per a prestar
el servei objecte de la licitacid, la UOC facilitara I'accés a les noves eines i programari a 'empresa
adjudicataria, en les mateixes condicions que les esmentades al paragraf anterior i li proporcionara
formacié i suport per la seva utilitzacio.

6. MITJANS PROFESSIONALS REQUERITS
6.1 Comite de Direcci6

Les funcions de Direccié General de les accions a realitzar per 'empresa adjudicataria correspon
als responsables de la Direccié de I'Area de Biblioteca i Recursos d'Aprenentatge de la UOC i
d'aquelles arees a les quals es proporcionin serveis de manera regular en el temps i que estiguin
descrits en aquest plec, actualment I'Oficina de Ciéncia Oberta, aixi com Publicacié Académica, de
la Vicegeréncia de Recerca i Transferéncia. i, si aguests ho consideren convenient, podran establir
determinades normes de procediment.

Les normes de procediment poden contemplar els seglients aspectes:

Reunions de treball mensuals amb 'empresa adjudicataria.

Informes de seguiment mensual sobre com s’esta duent a terme el servei.

Aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament en els documents contractuals i que
siguin convenients de regular.

Els responsables de la Direccié de I'Area de Biblioteca i Recursos d'Aprenentatge de la UOC i
d'aquelles arees a les que es proporcionin serveis de manera regular en el temps i que estiguin
descrits en aquest plec, actualment I'Oficina de Ciéncia Oberta, aixi com Publicacié Academica, de
la Vicegerencia de Recerca i Transferencia, exerciran les segiients funcions:

e Vetllar per la correcta realitzacio del servei.
e Determinar i fer complir el metode per la realitzacio del servei contractat.
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Fixar el calendari de reunions amb l'adjudicatari.
Decidir I'acceptacié de les modificacions proposades per part de 'empresa adjudicataria en el
desenvolupament dels serveis contractats.

e Aquells aspectes de caracter auxiliar no previstos expressament als documents contractuals
que fossin convenients reglamentar.

6.2 Perfils professionals

Per part de I'empresa adjudicataria, es designara un responsable/coordinador/a del servei com a
Unic/a interlocutor/a amb la UOC, amb la funcié de canalitzar les comunicacions, instruccions,
consultes i modificacions que es produeixin en I'execucié del contracte aixi com dur a terme les
activitats, en I'ambit dels serveis, necessaries per a la correcta prestacié d’aquests.

En el cas que el responsable del servei no es trobi en disposicié d'encarregar-se de les tasques
descrites en el present Plec de Prescripcions Técniques per motius de qualsevol indole (vacances,
baixa per malaltia, etc.), un altre responsable del servei amb les mateixes caracteristiques técniques
i els mateixos coneixements sobre la UOC sera el responsable de gestionar les funcions relatives a
la seva tasca assignada. La substitucié s’haura de comunicar a la UOC amb suficient antelacié.

Es precisa que I'empresa adjudicataria disposi d'un equip técnic format, com a minim, dels seglents
experts:

e Una (1) persona coordinadora del servei.
e Nou (9) persones Bibliotecaries-documentalistes.
D’acord amb el segient desglossament:
e Una (1) persona coordinadora del Servei (bibliotecaria-documentalista)

e Una (1) persona Bibliotecaria-documentalista amb experiéncia en atencié a usuaris: Es demana
nivell alt de catala (nivell B2 o equivalent, o superior) / castella parlat i escrit (nivell B2 o
equivalent, o superior).

e Tres (3) persones Bibliotecaries-documentalistes amb els seglients coneixements:
o Esrequereix expertesa en:
m Serveis d’atencio de biblioteques universitaries
m Catalogacio6 seguint les normes RDA
m Sistema de gestié documental de biblioteques universitaries.
m Sistema GT-BIB.

o Esdemana nivell alt de catala (nivell B2 o equivalent, o superior) / castella parlat i escrit
(nivell B2 o equivalent, o superior).

e Una persona (1) Bibliotecaria-documentalista amb els seglients coneixements:
o Es requereix coneixement en:

m Procés d’adquisicié de fonts d’informacié documentals (format paper i format
digital).
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m Entorn del llibre digital (proveidors, agregadors, formats, tipologia d’accessos i
tipus d’adquisicions).

o Esdemana nivell alt de catala (nivell B2 o equivalent, o superior) / castella parlat i escrit
(nivell B2 o equivalent, o superior).

e Una persona (1) Bibliotecaria-documentalista amb coneixements en propietat intel-lectual o
predisposicio a ser format en la matéria. Es demana nivell alt de catala (nivell B2 o equivalent,
0 superior) / castella parlat i escrit (nivell B2 o equivalent, o superior).

e Una persona (1) Bibliotecaria-documentalista amb coneixements d’avaluacié de la recerca i
d’indicadors bibliométrics. Es demana nivell alt de catala (nivell B2 o equivalent, o superior) /
castella parlat i escrit (nivell B2 o equivalent, o superior).

e Una persona (1) Bibliotecaria-documentalista amb coneixements d’edicié. Linglista amb
experiéncia en el sector de la publicacié cientifica. Coneixement del tractament de fitxers
XML,CSV i processadors de dades. Especial atencio al detall i al processament de la informacié
de manera acurada i sense errors. Es demana nivell alt de catala (nivell B2 o equivalent, o
superior) / castella parlat i escrit (nivell B2 o equivalent, o superior).

e Una persona (1) Bibliotecaria-documentalista amb coneixements de vocabulari de metadades
Dublin Core, de gestié de Dspace, politiques editorials i llicéncies de publicacié. Es demana
nivell alt de catala (nivell B2 o equivalent o superior) / castella parlat i escrit (nivell B2 o
equivalent o superior).

A més, 'empresa adjudicataria ha de disposar d’un equip de professionals prou extens per poder
donar solucid i cobertura a la UOC en funci6 de les seves necessitats. Per tant, sera responsabilitat
de 'empresa adjudicataria disposar dels recursos necessaris per a la realitzacié del servei complint
amb el nivell de servei establert.

Es requereix que els professionals que formen part de I'equip técnic estiguin en possessio d’'una de
les titulacions seglents: Diplomatura en biblioteconomia i documentacid, Llicenciatura en
documentacié, Graduat en informacié i documentacié o titulacié equivalent. A més, aquests
professionals han de disposar d'una experiéncia demostrada de, com a minim, tres (3) anys en els
darrers tres (3) anys, en els quals hauran d’haver desenvolupat tasques d’atencié a l'usuari.
L’acreditaci6 de la titulacio i de I'experiéncia requerida als perfils anteriorment descrits es realitzara
mitjancant el lliurament dels titols, dels curriculum vitae corresponents i d'una declaracio
responsable de 'empresa licitadora. Ara bé, en la documentacio que formi part del Sobre 1, no podra
incloure’s informacié que desvetlli aspectes a valorar mitjangant els criteris d’adjudicacio subjectius
previstos al Plec de Condicions Particulars.

La substitucioé de qualsevol dels membres de I'equip professional adscrit a I'execucié del Contracte
s’haura de comunicar a la UOC amb suficient antelacio als efectes de verificar el compliment dels
requisits anteriorment referits.

6.3 Responsable de I’execucio

La UOC designara els responsables que, per part de l'entitat, realitzaran totes aquestes
comunicacions indicant el nom, cognoms, teléfons, fax i adreca de correu electronic assignats i
carrec en l'organitzacié de la UOC.
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L’empresa adjudicataria haura de designar a un responsable del servei, la missié del qual sera fer
d’interlocutor directe o de persona de contacte amb la UOC per fer front a totes les comunicacions
reciproques i possibles incidéncies que puguin sorgir durant tot el periode d’execucié del contracte.

L’adjudicatari ha de garantir que hi haura la persona responsable del servei que pugui estar
localitzable les 24 hores, que actuara com a interlocutor de la UOC. En cas que aquesta persona
sigui substituida, s’haura de comunicar a la UOC amb suficient antelacio.

L’adjudicatari sera encarregat del tractament dels serveis licitats. El subencarregat del tractament
sera aquell que hagi estat subcontractat per I'encarregat per donar resposta al servei de transport.
Aquest segon tindra les mateixes obligacions en matéria de protecci6 de dades que les de
'encarregat i recaura sobre aquest segon la responsabilitat de qué el subencarregat les realitzi.

7. ALTRES OBLIGACIONS

7.1 Llengua de comunicaci6

La UOC i ladjudicatari del servei faran servir el catala i el castella indistintament en les
comunicacions.

7.2 Horari i calendari d’atencié
L’horari minim d’atenci6 diaria sera de vuit hores (mati i tarda).

7.3 Auditories, visites d’inspeccié. Reunions de seguiment

La UOC es reserva el dret a la realitzacié d’auditories dels serveis i visites d’'inspeccié a les
instal-lacions per comprovar que les condicions especificades en el present plec es compleixen
correctament.

Se celebraran reunions periddiques (quinzenals en campanya, mensuals fora de campanya) per
analitzar els indicadors establerts i fer un seguiment de les millores informatiques, sense cost per a
aquesta entitat, que s’hagin pogut engegar per millorar el servei i la presentacié de la informacio.

7.4 Desplacaments

L’'empresa adjudicataria ha d’estar disposada a desplagar-se als diferents centres de treball de la
UOC per efectuar reunions i/o presentacions. Els costos derivats de qualsevol d’aquests
desplacaments a les dependéncies de la UOC seran a carrec de 'adjudicatari i amb mitjans de
transport facilitats per ell mateix.

8. INFORMES | PROCEDIMENT

8.1 Informes
L’empresa adjudicataria elaborara els seglents informes de seguiment:

e Un quadre de comandament pel seguiment del Processament Técnic dels Documents: nombre
d’items catalogats, nombre de documents fisics processats, nombre d’items digitalitzats, etc.
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e Un quadre de comandament pel seguiment de la Central de préstec: nombre d’items gestionats
(Préstec, PI, PUC).

e Un quadre de comandament pel seguiment de la Gestid dels recursos de I'Aula: nimero de
Recepcid, digitalitzaci6 i gestio de peticions de recursos externs, nombre de recursos existents
modificats o eliminats, Nombre d’items gestionats per la propietat intel-lectual.

e Un quadre de comandament pel seguiment de la gestié de la producci6 cientifica i editorial.

e Un quadre d'indicadors pel seguiment incidéncies de cada un dels serveis/prestacions.

8.2 Manual de procediments

L’'empresa adjudicataria actualitzara, elaborara i posara a disposicio de la UOC els manuals de
procediment dels serveis detallats en la present licitacio.

9. CALENDARI DE LA PRESTACIO

Calendari Académic. L’activitat académica a la UOC s’organitza en I'actualitat, principalment per
semestres. El primer semestre comprén els mesos de Setembre fins Gener. El curs académic del
primer semestre té ara mateix dos inicis de semestre, un al Setembre (principalment per docéncia
de Graus i Masters Universitaris) i un altre a mitjans del mes d’octubre (principalment per docéncia
de postgraus, masters, etc.).

El segon semestre compren els mesos de Febrer fins Juliol. El curs académic del segon semestre
s’inicia a finals de mes de Febrer (principalment docéncia de Graus i Masters Universitaris) i mitjans
del mes de marg (principalment docéncia de postgraus, masters, etc.) aproximadament.

Es, per tant, imprescindible que els RA es posin a disposicié dels usuaris per a I'inici del semestre i
0 guan aixi es requereixi.

Altres iniciatives formatives com ara UOCX o UOC Corporate poden tenir tipologies diverses d'inici
dels cursos (mensual, trimestral ...).

La UOC es reserva el dret a aplicar qualsevol canvi en I'organitzacioé del calendari academic en
gualsevol de les seves iniciatives formatives.

10. BOSSA SERVEI DE TRANSPORT DEL FONS | BOSSA PER A SERVEIS EXTRAORDINARIS

10.1 Bossa servei de transport del fons

Dintre del pressupost de la licitacié es preveu una partida per import de 23.000 € dins de l'inici del
contracte, com a previsio per poder transportar el fons de 'actual adjudicatari a un nou adjudicatari.
En conseqiiéncia, aquest import sera aplicable Unicament al contracte inicial atesa la naturalesa
d’aquesta prestacio concreta, per la qual cosa no sera reproduible a les prorrogues.

10.2 Bossa per a serveis extraordinaris

Dintre del pressupost de la licitacié es preveu una partida per import de 25.000 € anuals, IVA exclos,
corresponent a serveis extraordinaris per periode contractual.

Per exemple, executar noves tasques vinculades a la Gesti6 Documental no existents actualment,
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tasques vinculades a un servei de préstec digital (actualment no existent), tasques vinculades amb
IA, tasques vinculades amb les aules i 'adquisicié de recursos d’aprenentatge no establertes al plec.
Tasques noves vinculades amb I'Area de Ciéncia Oberta 0 amb altres Arees de la UOC que precisin
suport en Gestié Documental.

L'import de la partida, que s’ha determinat en funcié de les necessitats d’aquests materials en
exercicis anteriors, es configura com una bossa que no és susceptible de rebaixa pels licitadors. Es
tracta d’'una partida de possible despesa a la qual es recorrera en funcidé de les necessitats que
puguin aparéixer.

L’import econdmic previst per aquesta despesa, que es configura com una bossa, té un import anual
maxim i pot ser utilitzada en part o totalment, sense que representi cap compromis pel client UOC.

Envers l'import no admet baixa, i s'abonara mensualment per treballs efectivament executats. El
conjunt de treballs a fer d'acord amb aquesta partida no podra superar la seva previsié maxima.

Per tant, en seu de la present licitacié no es presentara oferta economica per aquestes tipologies de
serveis, de manera que la determinacio del preu dels serveis pels serveis extraordinaris es realitzara
d'acord amb el segiient procediment:

Aquesta bossa de serveis extraordinaris s’ha calculat d’acord amb I'experiéncia de volum de
despesa similar de les darreres anualitats.

11. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Quadre resum dels ANS:

Descripcio Valor Pes ANS
1 Processament técnic dels documents >98% 20%
2 Servei de Préstec i Servei d’Obtencié de Documents (SOD) > 98% 20%
3 Preparacid, tractament de fitxers i atencio d’incidéncies, per > 98% 20%

'enviament de sistemes d’accés a recursos digitals

4 Gestio dels recursos de l'aula. Processament técnic 295% 20%
5 Servei Biblioteca respon >98% 20%
6 Servei de formacio > 98% 20%
7 Indexaci6 de revistes > 98% 20%

11.1 Processament técnic dels documents

L’adjudicatari garantira el segiient Acord de Nivell de Serveis per les segients tipologies de serveis
i documentacié associada:
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1. Incidéncies associades a l'inventari de la Central de Préstec: hauran de ser resoltes en el termini
de 20 dies després del lliurament de l'informe pertinent.

Bibliografia recomanada: maxim 24 hores.

Bibliografia obligatoria digital (llibre manual): maxim 24 hores.

Bibliografia professorat: maxim 24 hores.

Indexacié de contingut a Dialnet: maxim 72 hores.

Recursos d’aprenentatge: maxim 2 mesos de processament (tot el bloc cada semestre).
Donatius i altres fons: maxim 72 hores.

Control de qualitat del cataleg: s’establira entre el responsable del servei de catalogacio i
I'adjudicatari.

© N TR ®WDN

Nivell servei demanat: 98% respecte a la finalitzacio del temps maxim establert.

11.2 Servei de Préstec i Servei d’Obtencié de Documents (SOD)

L’adjudicatari garantira el seguient acord de Nivell de Serveis:

Servei de préstec: Extraccio de loans (peticions de préstecs) 2 cops al dia, a primera hora mati i a
primera hora tarda (dies laborables)

SOD:

o Compromis de com a maxim 48 h per donar alguna resposta a l'usuari, encara que sigui
confirmar que hem rebut la peticid.

o Gestié de la peticid: Maxim 24 h
Nivell servei demanat: 98% respecte a la finalitzaci6 del temps maxim establert.
11.3 Preparacio, tractament de fitxers i atencié d’incidéncies, per ’enviament de sistemes
d’accés a recursos digitals
Per aquestes activitats I'’Acord de Nivell de Servei és de 72 hores.

Nivell servei demanat: 98% respecte a la finalitzaci6 del temps maxim establert.

11.4 Gestio dels recursos de 'aula. Processament técnic

Nivell servei demanat: 95% respecte la finalitzacié del temps maxim establert.

11.4.1 Recepci6, digitalitzaci6 i gestio de peticions de recursos externs

Cal distingir dos tipus de tasques diferents pel que fa referéncia a I’ Acord de Nivell de Servei (ANS).
Aquestes tasques son:

e Recepciod de la peticio i obtencié del recurs
e Posta a disposicio i fer accessible el recurs a l'aula
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11.4.2 Recepcio de la peticié i obtencié del recurs

e En periode intensiu de feina: 72 hores.
e En periode ordinari de feina: 48 hores.

11.4.3 Posta disposicio i fer accessible el recurs a I’aula

e En periode intensiu de feina: 48 hores a partir de la recepcié dels recurs.
e En periode ordinari de feina: 24 hores a partir de la recepcié del recurs.

11.4.4 Gestio de les peticions de recursos: modificacié o eliminacié de recursos existents

Per aquestes tasques I'’Acord de Nivell de Servei (ANS) és de 24 hores.

11.4.5. Manteniment de la base de dades de recursos

Per aquestes tasques I’Acord de Nivell de Servei (ANS) fa referéncia als 6 mesos posteriors a partir
de la peticio de la Biblioteca.

10.4.6 Extracci6 de dades estadistiques del servei de gestié de recursos de l'aula

Per aquestes tasques I'’Acord de Nivell de Servei (ANS) és de 24 hores.

11.4.7 Gestio de la propietat intel-lectual: gestié dels drets d’us de recursos externs
Tasques associades a la gestié dels drets d’autor:

Petici6 de Llicencia General de CEDRO (LGC): Per aquestes tasques I'Acord de Nivell de Servei
(ANS) és de 48 hores a partir del moment en qué es pugui fer la descarrega del fitxer.

Petici6 de Llicéncia Puntual de CEDRO (LPC): Per aquestes tasques ’Acord de Nivell de Servei
(ANS) és de 4-6 setmanes, a partir del moment en qué s’envia la peticié a CEDRO.

11.4.8 Peticions denominades “Altres”

Per aquestes tasques I'’Acord de Nivell de Servei (ANS) per a I'enviament de les peticions a les
editorials és de 96 hores durant els mesos previs als inicis de semestre (periode intensiu), i de 24
hores durant tot I'any (periode ordinari) a partir del moment en qué es fa I'explotacié de dades.

Validacié o denegacio del recurs extern: Per aquestes tasques I’Acord de Nivell de Servei (ANS)
és de 96 hores durant els mesos previs als inicis de semestre (periode intensiu), i de 24 hores durant
tot 'any (periode ordinari) a partir del moment en qué es fa I'explotaci6é de dades.

11.4.9 Gestid d’incidéncies

Per aquestes tasques [I'Acord de Nivell de Servei (ANS) és de 24 hores.

11.5 Servei Biblioteca respon
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El proveidor d’aquest servei donara resposta al servei segons aquesta taula:

TIPOLOGIA DE L’ATENCIO ANS
Respostes parcials (consultes, incidencies, queixes) tipificades Resposta en 24 h
préviament pel responsable del servei

Resoluci6 de consultes Resolucié en 48 h
Resolucié d’incidéncies, queixes Resolucié en 48h

El responsable del servei podra, depenent de les necessitats d’aquest, modificar la relacio inicial de
respostes parcials a consultes, incidéncies i queixes compreses en el nivell 1 d’atencioé facilitant a
'adjudicatari la formacié necessaria perqué aquest pugui desenvolupar aquesta tasca de la millor
manera.

Nivell servei demanat: 98% respecte a la finalitzacio del temps maxim establert.

11.5.1 Horari del servei

L’horari de prestacio del servei es fixara en funcié de les tipologies de peticions a atendre. En principi,
aquest horari sera de 08:00 a 17:00 i estara subjecte a modificacions segons necessitats del servei
d’atencié de la Biblioteca (inclou dies feiners, i pot incloure festius, periodes de vacances UOC,
ampliacié de 'horari feiner i fins i tot serveis de 24x7).

11.6 Servei de formacié

L’horari de prestacié formacions es fixara en funcié de les tipologies de formacions a atendre. En
principi, aquest horari sera de 08:00 a 18:00 i estara subjecte a modificacions segons necessitats
del servei d’atencié de la Biblioteca.

11.7 Indexacio de revistes

En cas de ser necessari, es pot demanar ‘actualitzacié de la indexacié d’alguna de les nostres
revistes després de fer un informe d’estatus i d’objectius per a 2025-2026.

12. SISTEMA DE PENALITZACIONS

12.1 Nivells de sancions aplicables a les penalitats previstes al Plec de Condicions
Particulars

Percentatge de sancio:
e Molt greu: maxim 15 %

e Greu: maxim 10 %
e Lleu: maxim 5 %
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Aquests percentatges de sanci6 s’apliquen sobre I'import total de la facturacié mensual que es vegi
afectada per algun dels incompliments que es preveuen al Plec de Condicions Particulars.

12.2 Penalitats per incompliment dels Acords de nivell de servei (ANS)
L’'incompliment per part de I'adjudicatari dels acords de nivell de servei pot implicar una penalitzacié
en el % de facturacié mensual segons les causes i els graus d’incompliments detallats al present

apartat.

Seran objecte de penalitat aquells tramits deficients que excedeixin dels Acords de Nivell de Servei
previstos en I'apartat anterior.

L’'import de les penalitzacions eventualment s’ha de calcular aplicant aquesta férmula:

Grau d’'incompliment = Total de gestions deficients que excedeixin les cobertes per TANS * Pes ANS
/ Nombre de gestions * 100

Per als incompliments relatius ANS, son d’aplicacié les penalitzacions fixades a la present taula:

Total de grau d’incompliment % penalitzaci6 sobre la facturacio de la
convocatoria

De2a3 2

De3ab 4

De5a7 8

De7a9 12

De9all 15

Més de 11 Motiu de resolucié de contracte

13. ASSEGURANCA

L’adjudicatari té I'obligacié d’assegurar el material que gestiona per compte de la UOC prenent com
a valor el cost declarat per la mateixa per part de la UOC en el moment de l'inici i durant el servei.

El cost d’aquesta asseguranca estara inclos al preu del servei regular. Actualment, el valor del fons
bibliografic de la UOC és de 3.349.350,00 €. El valor declarat s’actualitzara trimestralment i el
licitador haura d’ajustar en consequéncia el valor de polissa aixi com el de la facturacio.

El responsable del servei facilitard cada 3 mesos aproximadament les dades associades al control
d’aquesta asseguranga perqué el licitador pugui tenir la polissa actualitzada amb el valor real del
fons. Tanmateix, I'adjudicatari haura de garantir el valor que consta a la pdlissa i evidenciar la
situacio de corrent de pagament de la polissa mensualment.
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Annex 1. Altres serveis: Fitxer per ’enviament de sistemes d’accés a recursos digitals

Exemple de fitxer

| ~ o e W
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

A
IDP
1721363
1721363
1424718
1415377
1490142
265866
320889
1493463
1463698
1248535
1212146
1370492
1259473
1347352
998280
733522
1638023
1544557
1178657
1390041
1541502
1284301

NOM LLIBRE

Els altres catalans

Noticia de Catalunya

Disefio y evaluacion de proyectos culturales
Disefio y evaluacion de proyectos culturales
Disefio y evaluacién de proyectos culturales
Disefio y evaluacién de proyectos culturales
Disefio y evaluacién de proyectos culturales
Disefio y evaluacion de proyectos culturales
Disefio y evaluacion de proyectos culturales
Justicia: {Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?
Justicia: {Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?
Justicia: ¢Hacemos lo que debemos?

La metamorfosi

La metamorfosi

ENLLAC

https://cantook.libranda.com/campaigns/eCfML5A4xCXETVed /participants/YGsklvbe9v5ZT6Sp
https://cantook.libranda.com/campaigns/h1Q9NdgkdwakHSPW/participants/aKAe9bkhgKZBxaCj
https://cantook.libranda.com/campaigns/K2TVNtvFxY3EBQar/participants/oYICG9bg8VBtcjos
https://cantook.libranda.com/campaigns/K2TVNtvFxY3EBQar/participants/WkLj9t8TzqlZpKEZ
https://cantook.libranda.com/campaigns/K2TVNtvFxY3EBQar/participants/kvpDjjaEgKKmPBer
https://cantook.libranda.com/campaigns/K2TVNtvFxY3EBQar/participants/AmdDuQdkXWFHdxGw
https://cantook.libranda.com/campaigns/K2TVNtvFxY3EBQar/participants/MEsP8GveTGgNpmQp
https://cantook.libranda.com/campaigns/K2TVNtvFxY3EBQar/participants/m79qaRgz24PsPkK3
https://cantook.libranda.com/campaigns/K2TVNtvFxY3EBQar/participants/VGg8eqQ5LpY5FdsL
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/GgGC832KGg8zYy2c
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/bZDQ4eTpsQKZczrT
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/q2To9Ftz89pkUSMT
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/CMYgSxXOR8jEu5dP
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/DWnjnAtoEpyAnvxW
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/UxPofPcKMuW364MM
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/7D8j1GxQ86fcUa2E
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/xXESWHXNaYvSTATE
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/qsg9EZqW8hkMWAha
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/QwBHADvbszfrTWwP
https://cantook.libranda.com/campaigns/EnYW6anorymUTvCN/participants/quWvQVAkbLb2YLW
https://cantook.libranda.com/campaigns/Gp2FlwEpFfnLxRry/participants/4rr4NfMcJKM3tsPQ
https://cantook.libranda.com/campaigns/Gp2FlwEpFfnlLxRry/participants/2kkndEueM47a5B8e
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Excel compartit UOC - CEDRO LPC semestre 2023.1 + M & 0D B - 2, Comparteix ~
Fitxer Edita Mostra Insereix Format Dades Eines Extensions Ajuda
QA & ¢ & § 100% v | € % 0 00 123 Aral - = B I = A% @ =~ WY Bz ~
K L M N o P a R 5 T u v
- Pagines usa = Pagines usa= ISBN = ISSN = Nim. estudii= Semestre = Assignature = Estudis = Tipus llicénc= Niam. Comar = Observacior = Preu =

10,1 17,01 9788417580087 152 20231 M5.523 - Globall 307 - Master Universitari de Dret... 270 - LPC

6,91 17,01 9788417580087 152 20231 M5.523 - Global{ 307 - Master Universitari de Dret... 270 - LPC

20,42 20,42 8476020686 87 20231 07.506 - Teoria ¢ 300 - Batxelor en Llengua Catalana 80 -|LPC UOC0050549 214,08 €

4,2 42 8445800442 66 20231 M4.951 - Comur| 477 - Master Universitari en Trad... LPC UOC0050549 97,13 €

234 234 8476366572 66 20231 M4.951 - Comur| 477 - Master Universitari en Trad... LPC UQC0051947 660,00 €

10,69 10,69 8445800442 66 20231 M4.851 - Comur| 477 - Master Universitari en Trad... LPC UOC0050549 247,24 €

17,02 17,02 8476355572 66 20231 M4.951 - Comur| 477 - Master Universitari en Trad... LPC UOC0051947 660,00 €

13,74 13,74 8445800442 66 20231 M4.951 - Comur| 477 - Master Universitari en Trad... LPC UOC0050549 317,88 €

3,44 78,43 9788482979793 865 20231 00.098 - Catala 1279 - Centre d'ldiomes Moderns LPC UQOC0050549 929,42 €

15,62 78,43 9788482979793 865 20231 00.098 - Catala | 279 - Centre d'ldiomes Moderns LPC 211231€

21,87 78,43 9788482979793 865 20231 00.098 - Calala {279 - Cenlre d'ldiomes Moderns LPC 2957, 24 €

13,13 78,43 9788482979793 865 20231 00.098 - Catala 1279 - Centre d'ldiomes Moderns LPC 177434 €

17,81 78,43 9788482979793 865 20231 00.098 - Catala | 279 - Centre d'ldiomes Moderns LPC 2.408,04 €

6,56 78,43 9788482979793 865 20231 00.098 - Calala {279 - Cenlre d'ldiomes Moderns LPC 177434 €

131 23,80 9788449334474 45 20231 B0.056 - Técnig) 274 - Programa en Teripia Sistémi.. LPC UOC0050549 223,19€

4241 4241 9788475009255 45 20231 B0.056 - Técnig) 274 - Programa en Terapia Sistémi.. LPC UQOC0050549 581,83 €

9,22 17,55 8445301173 45 20231 B0.056 - Técnigq| 274 - Programa en Terapia Sistémi.. LPC UOC0050549 177,10 €

10,78 23,80 9788449334474 45 20231 B0.056 - Técnig) 274 - Programa en Terapia Sistémi.. LPC UOC0050549 184,38 €

8,33 17,55 8449301173 45 20231 B0.056 - Técnig) 274 - Programa en Teripia Sistémi.. LPC UOC0050549 159,96 €

10,54 22,85 9788498011463 42 20231 B2.310 - Dissen) 273 - Master en Edicid digital (E... LPC UQOC0050549 236,31 €

3,51 22,65 9788498011463 42 20231 B2.310 - Dissen) 273 - Master en Edicid digital (E... LPC UOC0050549 76,92 €

43 22,65 4788498011463 42 20231 B2.310 - Dissen) 273 - Master en Edicio digital (E... LPC UOC0050549 94,03 €

4.3 22,85 4788498011463 42 20231 B2.310 - Dissen) 273 - Master en Edicid digital (E... LPC UOC0050549 94,03 €
M5.217 - Art del

117 22,34 9788404422867 3 20231 MB5.317 - Art del| 302 - Master Universitari d'Human... 303 LPC UQOC0050549 198,01 €
M5.317 - Art del

M"A7 22,34 5788494422867 k1l 20231 M5.217 - Art del| 302 - Master Universitari d'Human... 304 LPC UOC0050549 198,01 €
78.615-TFG-H

10,16 18,44 9788436843552 17 20231 08.615 - TFG - 29 - Grau de Marqueting i invest... 29 - (LPC UOC0050549 307,00 €
08.615-TFG - H

8,28 18,44 9788436843552 17 20231 78.815 - TFG - H 29 - Grau de Marqueting i invest... 29 - (LPC UOC0050549 250,44 €
10.557 - Constnl
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Annex 3. Mostra del calendari de trameses que s’ha seguit en S2 de 20232018

Planificacié dels
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Planeta, Penguin, Gustavo Gili,| %
Libros del Asteroide. Los|
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Libs
Oxford University Press|
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Incoterms [P
Digtal Edit
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Flanetz. Penguin, Gustavo Gil,
Libros del Astercide, Los
Libros de |2 Catarata,
Anagrama [Fisia
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Incoterms [Platzforma Adobe
Digital Edit J%.021)
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