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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES (PPT)
PER A LA REALITZACIO DEL SERVEI DE CONSERVACIO PREVENTIVA DELS BENS
PATRIMONIALS EXPOSATS A LA CASA MUSEU GAUDI DEL PARK GUELL, A BARCELONA

|.- Presentacio6

L’entitat contractant, de forma conjunta amb altres participades per Barcelona de Serveis
Municipals, S.A. (en endavant, BSM) té com a Missi6 posar el focus a millorar la qualitat
de vida de les persones generant experiéncies positives per construir una Barcelona
saludable i lider. Tenint una visi6é de ser una empresa de referéncia en la gestio publica
de serveis de valor afegit, els nostres valors es basen en I'excel-lencia, la integritat, el
compromis, la proactivitat i la cooperacio.

Actualment BSM gestiona un conjunt d’activitats propies, i d’altres que I'Ajuntament de
Barcelona li traspassa per encarrec. A titol informatiu, els indiquem l'enllag a la web
corporativa de BSM per a una millor identificacié de les activitats i serveis que s’hi
realitzen: https://www.bsmsa.cat/.

Una d’aquestes activitats és el Park Glell, d’Antoni Gaudi, dut a terme parcialment entre
1900 i 1914, concebut inicialment com a projecte urbanistic residencial, obert al public
el 1926 i reconegut com a Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO el 1984. Degut a
la massificacio turistica i 'impacte de la mateixa en el Park Guell, 'any 2013 I’Ajuntament
de Barcelona va encomanar a BSM la regulacié d’'un espai acotat al Park (1,7
hectarees); més tard, el 2020, la regulacié es va ampliar a tota la Zona Monumental del
recinte (12 hectarees).

A banda, i amb I'objectiu de millorar la gestio dels diferents espais i instal-lacions que
formen part de la Zona Monumental del Park Guell, 'any 2024 BSM va signar un conveni
amb la Junta Constructora del Temple Expiatori de la Sagrada Familia (en endavant la
FUNDACIO) relatiu a la Casa Museu Gaudi (en endavant, CMG). Aquest conveni
contempla la gestio, per part de BSM, de la venda d’entrades, la logistica i 'operativa de
I'equipament —a excepcié de la botiga- i la conservacié de 'immoble -incloent el jardi-,
aixi com dels béns mobles exposats, que el mateix any 2024 la SF va cedir en comodat
a BSM.

Il.- Objecte d’aquest plec

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques necessaries que s’han de
dur-se a terme per la prestacio del servei de conservacio preventiva dels béns mobles
de les col-leccions i d’elements museografics diversos de la FUNDACIO actualment
exposats a la CMG (en endavant, BENS PATRIMONIALS) que BSM té I'obligacié de
custodiar, conservar i exhibir amb les maximes garanties i millors practiques vigents en
el sector. Aquest servei ha de ser proporcionat per una empresa i personal especialistes
en 'ambit de la conservacié i la restauracié de béns patrimonials, en la gestié de
col-leccions i amb capacitats per a la supervisio i realitzaci6 de muntatges,
desmuntatges i moviments que puguin afectar als BENS PATRIMONIALS, i per donar
resposta a emergéncies fora de I'horari contractat telefonica i/o telematica en menys de
2 hores i humana en menys de 24 hores. L’empresa seleccionada que garantira el servei
i la seva execucié amb la maxima qualitat i eficiéncia sera TADJUDICATARIA.
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Una part d’aquests BENS PATRIMONIALS s’exposen al jardi, i la resta a la part d’us
public de les la i 2a plantes de l'interior de la casa. L’autoria, la datacié, les mides, els
materials, el valor, l'estat de conservacid i la presentaci6 d’aquests BENS
PATRIMONIALS so6n diversos.

L’ADJUDICATARIA haura de tenir cura i delicadesa en la realitzacié de les esmentades
tasques, atenent a la naturalesa dels béns que seran objecte de les mateixes. A més de
les obligacions esmentades i atenent a la singularitat de la gestié del Park Guell, on
coexisteixen multitud de serveis, BSM disposa d’'uns procediments i directius internes
que regiran el servei licitat.

lll.- Descripcio dels processos técnics del servei a adjudicar
1. Planificaci6 i gesti6 general del servei
¢ Planificacio, coordinaci6, execucio i seguiment i control de les tasques de
conservacié preventiva dels BENS PATRIMONIALS de manera
sistematitzada i constant. Inclou I'avaluacié de riscos i I'elaboracié d'un

cronograma detallat.

e Coordinacio, organitzacié i supervisio de totes les operacions associades
al servei.

e Coordinacio amb altres empreses implicades en el funcionament i serveis
extraordinaris de la CMG.
2. Supervisié i neteja de I'espai expositiu

e Supervisio de la neteja de vitrines i/o altres elements que continguin o
suportin BENS PATRIMONIALS.

e Observacio critica dels espais expositius per garantir la conservacié i la
presentacio adequada dels elements museografics.
3. Seguiment i control ambiental
Seguiment i control de les condicions ambientals de I'exposicioé mitjancant
el sistema de radiofrequencia per a la vigilancia de conservacio
preventiva implementat a la CMG, amb interpretacié de resultats i
plantejament de possibles millores derivades d’aquest seguiment, si cal.

4. Mesures mediambientals

e Implementacio de mesures mediambientals en la metodologia i els
materials utilitzats per a la conservacio dels BENS PATRIMONIALS.
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5. Diagnosi i intervencio sobre els béns patrimonials

e Seguiment, control, analisi i diagnosi de l'estat de conservaci6 dels
sostres pintats de la CMG, incloent-hi la redaccié d’informes d’estat de
conservacioé i de propostes d'intervencié si son necessaries.

e Redacci6 i presentaci6 de propostes dintervenci6 en BENS
PATRIMONIALS si es consideren necessaries, amb recomanacions per
a la millora de les tasques de conservacio.

e Intervencions puntuals in situ, préviament planificades i aprovades per
BSM en els BENS PATRIMONIALS.

6. Gestié documental i informes periodics

e Redacci6 d'informes descriptius, grafics i fotografics periddics sobre la
gesti6 i la informacié generada durant el servei.

e Elaboracié dinformes sobre les intervencions de tercers que puguin
afectar la conservacio dels BENS PATRIMONIALS.

e Redaccid i actualitzacié del pla de conservacié preventiva dels BENS
PATRIMONIALS.

7. Suport logistic i d'emergéncia per part de TADJUDICATARIA

El compliment del temps de resposta finalment ofert pel licitador anira subjecte als
acords d’assoliment de serveis que figuren en el Plec de Clausules Particulars i
que seran d’aplicacié automatica.

» Resposta telefonica immediata o telefonica i/o telematica en menys de 2h
davant d'una emergencia que afecti un o diversos BENS
PATRIMONIALS.

e Resposta humana en menys de 24h davant d'una emergéncia
comunicada telefonica i/o telematicament que afecti un o diversos BENS
PATRIMONIALS.

e Implementacio de mesures d'emergencia adequades sense necessitat de
trasllats de BENS PATRIMONIALS fora de la CMG, si és el cas.

e Capacitat de servei o subcontractacio, i coordinacio i gestio de possibles
trasllats i/o restauracions de BENS PATRIMONIALS per part de
'ADJUDICATARIA o dempreses especialitzades que aquesta
subcontracti, i posterior repercussié dels costos a BSM, si s’escau.
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8. Comunicacio i reunions
¢ Participacié en reunions periodiques amb el personal designat per BSM.

e Interlocucio i comur)icacié escrita i/o telefonica sobre fets relatius a la
conservacié dels BENS PATRIMONIALS amb el personal designat per
BSM .

e Resposta telefonica i/o telematica immediata o en menys de 2h, en cas
d’emergéncia comunicada via telematica i/o telefonica per BSM.
L’'incompliment d’aquesta obligacié anira lligat a I'acord de nivell de servei
corresponent, que es reflecteix al Plec de Clausules Particulars de
referéncia.

o Resposta humana en 24 hores o menys, en cas d’emergéncia
comunicada via telematica i/o telefonica per BSM. La immediatesa
guedara supeditada a la valoracio6 de la urgéncia de la situacioé acordada
entre BSM i TADJUDICATARIA.

L’'incompliment d’aquesta obligacioé anira lligat a I'acord de nivell de servei
corresponent, que es reflecteix al Plec de Clausules Particulars de
referéncia.

V. Prestaci6 i localitzaci6 del servei

Les tasques periddiques de control i diagnosi dels BENS PATRIMONIALS es realitzaran
necessariament a les sales i al jardi de la CMG, al Park Guell de Barcelona.

Aquesta part de la prestacio del servei s’ha de dur a terme principalment fora de I'horari
d’obertura al public, essent important que es realitzin primer les tasques a l'interior de
immoble, quan no hi hagi visitants, i posteriorment les relatives al jardi.
L’ADJUDICATARIA haura d’adaptar els seus horaris als de I'obertura del Park Giiell i de
la CMG quan sigui hecessatri.

La realitzaci6 d'altres tasques derivades del control i diagnosi dels BENS
PATRIMONIALS es podran dur a terme, d’'una banda, a la CMG dins dels horaris de
servei que s’estableixin, o en altres espais i/0 instal-lacions quan es requereixi i s’acordi
entre BSM i TADJUDICATARIA.

BSM facilitara a 'ADJUDICATARIA l'accés al Park Giiell, a la CMG i als espais de
magatzem i de treball que s’estableixin, prévia presentacié d’acreditacié formalitzada.
V. Eines i equipaments necessaris

L’ADJUDICATARIA haura de proveir les eines, el material i els equipaments de treball i

EPIS necessaris per a la realitzacié del servei correctament, amb seguretat i eficiencia.
Aixo0 inclou el hardware, software i altres eines indispensables, si és el cas.
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BSM facilitara I'espai de magatzem necessari a les seves instal-lacions, per a que
'’ADJUDICATARIA pugui guardar el material i equipament necessaris.

D’altra banda, BSM es compromet a donar accés local al programa del sistema de
vigilancia de conservacio preventiva per radiofreqiiencia implementat a la CMG per a
qué 'ADJUDICATARIA en faci el seguiment i els informes corresponents.

VI. Perfils professionals del personal requerit per al servei

Per a I'execucio del servei, TADJUDICATARIA haura de comptar amb les segiients
figures:

e Coordinadora del Servei de Conservaci6 Preventiva dels BENS
PATRIMONIALS de la CMG

La Coordinadora del Servei de Conservaci6 Preventiva dels BENS
PATRIMONIALS de la CMG (en endavant, la Coordinadora), s’encarregara de
la interlocuci6 amb la Responsable del servei de Conservacié dels BENS
PATRIMONIALS de la CMG de BSM (en endavant, la Responsable de BSM)
almenys un (1) cop al mes, amb l'objectiu de fer el seguiment del servei,
programar actuacions, contemplar necessitats i controlar que les pautes
marcades per BSM es compleixin.

Es necessari que la Coordinadora compti amb:
e Experiencia superior a dos (2) anys en la gestio de serveis similars.
e Capacitat d’organitzacio i coordinacié d’equips.
e Capacitat de planificacié técnica en el manteniment i conservacié de béns
patrimonials.

e Conservadora-restauradora

L’ADJUDICATARIA haura de destinar al servei almenys una (1) conservadora-
restauradora, que haura de comptar amb la formacio i competéncies seglents:

e Formacio reglada i/o acreditacions:
= Graduat universitari superior o equivalent en lambit de
Conservacio i Restauracié de Béns Culturals i/o obres d’art.

e Competencies:
= Experiéncia acreditada en conservacié i restauracié de béns
culturals.
= Capacitat d’interlocucié i comunicacio.
= Capacitats organitzatives i de gestié del temps.
= Capacitat de gestid/resoluci6 de situacions conflictives en
conservacio i restauracio de béns culturals, si es dona el cas.

e Requisits exigibles a la conservadora-restauradora:

o Domini clar del catala i del castella.
o Formacio basica en Plans de Seguretat i Riscos Laborals.

Pagina5de 9



Barcelona
B L] S M de Serveis
[ ] Municipals

s
@' de Barcelona

Ajuntament

VII. Coordinacio i organitzacié del servei

BSM té assignada la Responsable de BSM com a la persona Responsable del Servei
de Conservacio de la BENS PATRIMONIALS de la CMG, que sera la interlocutora de
'ADJUDICATARIA, fara de mediadora entre els serveis de BSM a la CMG i la
FUNDACIO, i vigilara que les prescripcions i la qualitat del servei dut a terme per
I'’ADJUDICATARIA siguin els requerits.

En el cas d’alguns moviments, neteges i altres actuacions possibles que afectin als
BENS PATRIMONIALS, 'ADJUDICATARIA haura de treballar conjuntament amb altres
empreses designades per BSM per dur a terme les tasques de logistica i neteja dels
espais on prestara el servei licitat.

IX.- Dimensionament del servei

o Dates d’inici i finalitzacié del servei
El termini d’execucioé del contracte és d’'un (1) any des de la seva sighatura i
sense renovacié tacita, amb la possibilitat de prorrogar-la fins a dotze (12)
mesos, previ acord amb BSM.

e Dies i horari de servei de la Conservadora
El servei periddic de la conservadora-restauradora a la CMG es dura a terme
cada 15 dies de manera estable i recurrent. L’horari, que inicialment és de 8 a
13h, pot estar subjecte a canvis previ acord amb BSM.

e Volum d’hores de la Conservadora
Es preveu la necessitat de treball d’'una (1) conservadora-restauradora tot I'any
amb una freqtiéncia de dos (2) dies al mes, sis (6) hores al dia —o sigui, 12 hores
mensuals.

L’estimacio d’hores anuals de la figura de conservador/a és:

o Total d’hores del servei / any: 144 hores / any
= Laborables ditrnes: 144 hores / any

Les hores de servei no inclouen els trasllats.

e A banda, s’inclou una bossa de diners per cobrir possibles incidéncies o
intervencions de conservacio i restauracio fora de la jornada pactada. El total de
la bossa de diners és una estimacié i s’ajustara periddicament, no essent
obligatori per BSM consumir la totalitat indicada anteriorment.

X- Operativa del servei:
L’ADJUDICATARIA garantira I’assignacié del personal necessari i estable, i el

cobriment de possibles absencies de manera que no afecti a la periodicitat del servei
pactada.
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BSM establira un periode abans de I'inici del servei per a planificar, definir, ajustar i, en
definitiva, traspassar a 'ADJUDICATARIA el servei i les tasques que se’n deriven.
Aquest traspas d’informacié es fara mitjancant reunions (presencials, telefoniques o
telematiques).

Com s’ha indicat a I'apartat VI d’aquest plec, per a la realitzacié anual d’aquest servei a
la CMG és necessaria almenys una (1) conservadora-restauradora i una (1)
Coordinadora.

La conservadora-restauradora té la responsabilitat d’executar diferents tasques de
conservacié preventiva, exposades a l'apartat |ll d’aquest plec. La seva operativa
destaca per:

e La revisi, analisi manteniments preventius i correctius dels BENS
PATRIMONIALS.

e Avisar a la Coordinadora i a la Responsable de BSM de les possibles
anomalies, incidéncies i/o emergéncies que detecti, sense perjudici de prendre
les mesures immediates incloses en 'ambit de la seva competéncia.

L’ADJUDICATARIA ha de preveure la figura d’'una (1) conservadora-restauradora
suplent, igualment qualificada, que tingui tota la formaci6 i informacidé necessaria per
donar suport, cobrir i per atendre imprevistos en aquest servei. Qualsevol canvi 0 hova
incorporacié al servei que I'ADJUDICATARIA vulgui fer, es realitzara amb el
coneixement i acceptacié de BSM.

La Coordinadora designada actuara com representant de TADJUDICATARIA davant
els responsables designats per BSM, fent d’interlocutor tnic entre TADJUDICATARIA i
BSM, i vetllara pel desenvolupament i la qualitat del servei mitjancant una correcta
planificacid, organitzacié, seguiment i recollida de les sol-licituds o puntualitzacions
aportades d’'una banda per BSM i per I'altra, la Conservadora .

La Coordinadora es reunira mensualment amb la Responsable de BSM per fer el
seguiment del servei, comunicant totes les millores i accions correctives que detecti.

La Coordinadora haura d’estar disponible per atendre situacions no previstes i per
planificar tasques no ordinaries conjuntament amb els responsables operatius de BSM,
si s’escau.

Entre les funcions de la Coordinadora hi ha:

e La gesti6 del seu personal al servei, planificant i controlant la seva assistencia, i
cobrint abséncies.

e La instruccid, assignacié de tasques i vetlla en tot moment per la qualitat del
servei prestat periodicament.

e D’acord amb la Responsable de BSM, la coordinacio i 'operativa de resolucio
d’incidencies.

e La garantia de que el personal que s’incorpora al servei ha rebut la formacio
adequada i executa amb eficacia i qualitat les seves funcions.

e La responsabilitat de mantenir actualitzats els protocols d’actuacié en base als
requeriments que incorpori BSM, i de fer particip al personal dels mateixos,
establint mecanismes de control respecte a aquest punt.
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e Recopilar les dades i la informacié sobre el desenvolupament del servei que BSM
requereixi i traslladar-li, segons forma exigida.

e Dur a terme reunions mensuals amb la Responsable de BSM amb I'objectiu de
comentar I'evolucié del servei.

e Trametre un informe mensual a la Responsable de BSM amb una autoavaluacio
del nivell de servei prestat.

o Respectar i fer respectar el compliment de les normes de I'espai, aixi com les
normes de prevencio que siguin d’aplicacio i de les disposicions i obligacions que
es fixin en el Pla d’Autoproteccié del Park Guell.

L’ADJUDICATARIA elaborara un Pla de conservacié dels BENS PATRIMONIALS a
la CMG, que recollira els de procediments i instruccions de treball necessaris per al
servei. Sera obligacié de L’ADJUDICATARIA mantenir actualitzat el manual i els
protocols que en derivin, i adquirir el compromis de transmetre les novetats a tots els
implicats en el desenvolupament del servei. BSM es reserva el dret de sol-licitar en
qgualsevol moment el manual operatiu del servei actualitzat.

XIl.- Altres obligacions de I’empresa adjudicataria.

L’ADJUDICATARIA vetllara pel compliment de la normativa interna del Park Giell i de
la CMG per part del seu personal.

L’ADJUDICATARIA sera la responsable de tenir el personal al seu carrec en condicions
laborals legals.

El personal que L’ADJUDICATARIA designi per aquest servei haura d’anar degudament
equipat, i acreditat amb el seu nom i el de 'empresa mentre realitzi les seves tasques a
la CMG.

L’ADJUDICATARIA restara obligada a informar a BSM de qualsevol proposta de variacié
de gestid del servei que pugui afectar a la seva prestacié, i en concret a les seglients:

¢ Modificacié de I'organitzacié i planificacié del servei.
e Modificacié de la plantilla i/o llocs de treball.
¢ Introduccié de métodes i/o técniques de treball diferents als acordats.

En aquests suposits o altres que incideixin en la prestacié del servei, I'adjudicatari
elevara un informe-proposta amb la finalitat que BSM resolgui el que consideri.

El present Plec de Prescripcions Técniques presenta les caracteristiques especifiques
pero subsidiaries de la prestacié principal del servei de conservacio.

XlIl.- Model de relacié entre PADJUDICATARIA i BSM

Tal i com s’ha indicat en aquest plec, amb la periodicitat requerida i dins d’'un model de
relacio6 entre BSM i I' ADJUDICATARIA, es realitzaran reunions de seguiment del
contracte amb la finalitat de mantenir una optima dinamica de servei. En aquestes
reunions seran representades les diferents parts i es contrastaran, com a minim, els
seguents punts:
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e Revisio d’'indicadors de servei que s’acordin, com I'acompliment qualitatiu del
servei sol-licitat segons el cronograma presentat per ’ADJUDICATARIA i aprovat
per BSM.

e Reuvisio d’incidéncies.

e Potencials millores del procediment.

e Aportar criteris professionals respecte noves propostes de millora.

Caldra que 'ADJUDICATARIA tingui present que, abans de comencar l'activitat a la

CMG al Park Guell, sera condicié obligada i indispensable complir amb el protocol
establert en materia de Coordinaci6 d'Activitats Empresarials segons RD. 171/2004.

Barcelona,

Jordi Haro Luzoén
Cap Unitat Operacions Park Guell
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.
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