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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’UNA
SECRETARIA TECNICA PER DONAR SUPORT AL PROJECTE DE MILLORA DE LA
REPUTACIO DEL TURISME A BARCELONA

1. Objecte del contracte

El turisme és una de les activitats més rellevants per la ciutat de Barcelona i el
conjunt de la provincia i Catalunya, tant en pes sobre el seu PIB i ocupacio, com en
impacte en altres activitats com la gastronomia, la cultura, els esports i inclus
l'atraccio de talent, la integracié de la nova immigracid, i l'atraccio d’inversid
internacional.

Malgrat el turisme hagi impulsat la transformacié de la ciutat i del pais des d'un
model industrial a un model de serveis avangats, en els darrers anys es detecta una
creixent i accelerada desafeccio ciutadana en relacio al turisme, un sector al que
s’'associa amb la massificacié, 'encariment de la ciutat, la homogeneitzacié de la
seva oferta, la gentrificacié dels barris i la perdua d’identitat entre d’altres atributs
negatius.

Diferents enquestes municipals, des de la Omnibus fins a I'enquesta de percepcio
ciutadana, es fan resso d’aquesta creixent desafeccié que situa el turisme com un
dels 5 principals problemes da la ciutat i va reduint-se el percentatge de ciutadans
que creuen que el turisme és “més o menys beneficios” per la ciutat.

Davant aquesta situacio Barcelona Turisme es planteja impulsar una estratégia
integral public privada per millorar la reputacio del turisme entre els ciutadans de
Barcelona. Una estrategia a llarg termini que inclou una diversitat d’actuacions i
programes que van des de campanyes de comunicacio, treball a les xarxes socials,
creacié d’informes i analisis, formacié de portaveus, relacié amb la resta de la
societat civil, organitzacié de seminaris locals i internacionals, col-laboracié6 amb
'académia, i treball de base, entre d’altres, tal i com es menciona a I'annex a aquest
document.

Per tal de coordinar totes aquestes actuacions, es requereix dels serveis de
SECRETARIA TECNICA per al Pla de Reputacié Turistica de Barcelona amb
I'encarrec general de donar suport, aportar estratégia, coherencia i continguts al pla
i la seva execucio, aixi com coordinar totes les accions que se’n derivin.

El Pla de Reputacioé Turistica de Barcelona figura en ’Annex | d’aquest PPT.
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2. Caracteristiques i accions a desenvolupar per part de la Secretaria Técnica

La Secretaria Técnica per al Pla de Reputacio Turistica haura de prestar els
serveis que es descriuen a continuaciod, aixi com aquells que es puguin afegir
en el marc de la proposta per part de les empreses que s’hi presentin:

1. Aportar estratégia i continguts al Pla de Reputacioé Turistica.

1.1. Aportar coneixement, bones practiques, experiéncia i estratégia en
temes de reputacié tant del sector turistic com d’altres per participar a
les reunions de planificacio i revisié estratégica que es convoquin per
tal de donar seguiment al Pla.

1.2. Aportar contactes i crear una base de dades per accedir a persones i
organitzacions clau en matéria de reputacio general i del sector turistic
en particular tant per la seva participacio en el pla, com en la captacié
de recursos i aliances per al mateix.

1.3. Aportar capacitat d’analisis de la informacié i les dades per elaborar
aproximacions estratégiques al tema de la reputacio del turisme al llarg
de tot el pla.

1.4. Aportar continguts, dades i relat per articles, conferéncies, debats i tota
mena d’intervencions en formats publics o privats que es puguin derivar
del Pla.

1.5. Coordinar les accions amb els mitjans que s’acordin en el Pla.
2. Donar suport a I'execucié del Pla de Reputacio Turistica.

2.1. Elaboracié d’informes de seguiment d’execucié del pla dirigits a la
governancga del mateix.

2.2. Preparar els informes d’execucié econdmica associats al Pla.

2.3. Convocatoria de reunions locals, nacionals i internacionals i seguiment
de les mateixes vinculades a la governanga del pla.

2.4. Convocatoria, seguiment i suport en la preparacié de reunions dels
diferents consells assessors a nivell local i internacional que es
convoquin.

2.5. Preparacio, si s’escau, dels plecs técnics i administratius vinculats a la
licitacié de les diferents parts del pla.

2.6. Creacio i manteniment d’'una base de dades centralitzada de persones
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i organitzacions vinculades al pla de reputacio.

3. Fer seguiment de proveidors interns i externs del Pla de Reputacio

Turistica.

3.1. Coordinar i aportar coheréncia a totes les accions a desenvolupar en el
context del Pla tant per equips interns al Consorci com per part d’equips
externs implicats en el mateix sigui com a socis de la iniciativa o com a
proveidors de la mateixa.

3.2. Demanar als proveidors externs les dades i informes necessaris per a
la correcta execucio del Pla.

Accions directament associades a la comunicacié del Pla de Reputacid
Turistica

4 1. Identificacid, formacio i gestié de portaveus i ambaixadors (periodistes,
académics, empresaris, sindicalistes, articulistes, politics, tertulians,
influencers, en diferents mitjans i canals de comunicacio) del projecte
per participar en debats, articles, ponéncies o com a interlocutors en
diferents forums.

4.2. Preparacio de notes de premsa, contactes amb els mitjans, seguiment
de convocatories de les accions relacionades amb el Pla.

4.3. Elaboracié d’argumentaris sobre els diferents moments i punts
rellevants associats a la reputacid turistica. Els argumentaris
s’elaboraran en diferents formats i per a diferents receptors de forma
personalitzada, tant per ser entregats en informes, notes, aixi com a
través de canals digitals privats.

4.4. Gestié de situacions de crisis reputacional aportant argumentaris,
acompanyament, anticipacio, i accié per revertir la potencial amenaca
de crisis reputacional.

4.5. |Identificar i fer seguiment de les corresponsalies de premsa
internacional que segueixen el tema a Espanya aixi com en paisos clau
com el Regne Unit, Estats Units, Corea del Sud, Japo i Xina per assegurar
gue no es generen missatge d’alarma sobre els diferents aspectes que
impacten a la reputacié del turisme a Barcelona.

Monitoritzar 'acompliment del Pla de Reputacié Turistica tant en les
enquestes d’'opinid ciutadana com en informes qualitatius de preséncia
reputacional en organs de participacid, mitjians de comunicacio, xarxes,
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forums politics, liders d’opinid, entitats i societat civil.

3. Aportacié de Turisme de Barcelona al contracte

Turisme de Barcelona a través de I'Observatori del Turisme a Barcelona, ciutat i
regio aportara les principals dades tant del sector com dels actors clau aixi com les
bones practiques en el tema. Aixi mateix es procuraran les comparacions
internacionals a 'empresa que resulti adjudicataria per tal de proporcionar dades
que puguin dotar de contingut i facilitar Fargumentacio per a la citada Secretaria
Técnica.

Turisme de Barcelona també dedicara el seu equip de Comunicacio i Premsa a
coordinar aquesta iniciativa.

4. Documents a entregar per valorar les propostes.

Sera necessari en base al Pla de Reputacio annex facilitar una proposta de
Secretaria Técnica en base a les caracteristiques del servei detallades al present
document i tot tenint present les accions proposades a l'apartat 2.

En concret, dins del Sobre B, es requerira el seguent:

1. Una presentacié de maxim 5 pagines on es presenti una aproximacio al
repte reputacional del turisme a Barcelona indicant els antecedents del
mateix, aixi com la forma d’abordar-lo que es proposa des de I'empresa,
coherent amb el Pla aqui annexa.

2. Un exercici de dissenyar unes jornades de dos dies a celebrar
hipotéticament a Barcelona per debatre a nivell local i amb incidencia en
els mitjans sobre la contribucio6 del turisme al desenvolupament futur de
Barcelona i els seus barris.

3. Altres accions a proposar per part de 'empresa que millorin el Pla de
Reputacio i les seves accions i que siguin assumibles per al mateix.
Accions que millorin el Pla de Reputacié Turistica de Barcelona i les
seves accions en 'ambit de les xarxes socials, 'académia, la seleccié de
portaveus, la identificacio d’articulistes i la creacid de consells assessors
valorant-se especialment les propostes de potencials experts,
academics, portaveus, articulistes, influencers a aportar en les diferents
palanques de desenvolupament del pla de reputacio.
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Dins del Sobre C, s’haura d’aportar l'oferta econdmica i els criteris
automatics d’acord amb I’Annex 3 del PCP, i la documentacié acreditativa
dels criteris técnics/quantitatius quantificables de forma automatica.
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