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1 Objecte de I’Acord Marc

L’'objecte de I'acord marc és I'establiment de les condicions per a contractar perfils per a dur a
terme els serveis de desenvolupament i suport en entorns SAP per a UPCnet Tech SLU, aixi
com fixar els termes basics als que hauran d’ajustar-se els contractes que es derivin del
present acord marc, determinant els perfils técnics i entorns tecnologics, aixi com el format i
documentacié necessaria per a la valoracio dels criteris la quantificacié dels quals depenen
d'un judici de valor.

Les aplicacions a dissenyar i desenvolupar sén per mantenir i adaptar entorns SAP. Els serveis
de suport a contractar es requereixen en I'administracio d’entorns SAP.

Els contractes derivats de I'acord marc es contractaran per jornades dels técnics adscrits a
'acord marc. Aquests técnics s’integraran als equips dels projectes i serveis existents, amb
I'horari i lloc d’execucié que es determini per a cada projecte o servei.

2 Descripcio del servei requerit

Aquest acord marc s’estructura en un unic lot, que es correspon amb la prestacié de serveis de
desenvolupament, suport i assisténcia técnica en entorns SAP.

A continuacié especificarem:
¢ I’entorn tecnologic del servei demanat i les tasques que es requereixen

o els diferents perfils técnics demanats i, per a cada un dells, la formacio i
experiéncia minima requerida tan per els técnics adscrits al contracte com per als
técnics addicionals proposats.

2.1 Teécnics adscrits.

El nombre de tecnics minims requerits per als serveis de desenvolupament, suport i
assisténcia técnica en entorns SAP per cada un dels perfils és el segient:

e Desenvolupador junior 1
e Desenvolupador sénior 2

2.2 Abast del servei.

L'abast dels serveis es correspondra amb el desenvolupament de tasques i funcions per al
manteniment i realitzacié de projectes sobre moduls de SAP-EcoFin. Els perfils sol-licitats per a
la prestacié del servei son:
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2.21 Desenvolupador sénior

El perfil desenvolupador sénior correspondra al d'un professional amb la formacié necessaria
(titulacié universitaria i certificacions emeses pel fabricant del producte SAP), amb sis o més
anys d’experiéncia, participant en projectes d’'implantacié o serveis de manteniment de SAP
sobre els moduls esmentats i que aporti referéncies d’implantacions en organitzacions del
sector public espanyol, valorant en major mesura les referencies en sector universitari.

Entre altres, es requerira que el perfil demostri:
*  Total autonomia per a I'aplicacié de notes OSS i processos d’actualitzacio de producte

*+ Amplia experiéncia en desenvolupaments ABAP i Webdympro, desenvolupaments de
BADI's, BAPI's, BTE, User-Exits, infotips, programacié orientada a objectes.

* Aplicacié de criteris i bones practiques en aspectes d'estructura, simplicitat, bon
rendiment i robustesa del programari

»  Creacio6 i modificacié de formularis SAPSCRIPT, SMARTFORM i reporting en general
(ALV’s)

2.2.2 Desenvolupador Junior

El perfil desenvolupador junior correspondra al d'un professional amb la formacié necessaria
(titulacié universitaria i certificacions emeses pel fabricant del producte SAP), amb tres o més
anys d’experiéncia, participant en projectes d’'implantacié o serveis de manteniment de SAP
sobre els moduls esmentats i que aporti referéncies d’implantacions en organitzacions del
sector public espanyol, valorant en major mesura les referéncies en sector universitari.

Entre altres, es requerira que el perfil demostri:
* Autonomia per a I'aplicacié de notes OSS i processos d’actualitzacié de producte

» Experiéncia en desenvolupaments ABAP i Webdympro, desenvolupaments de BADI's,
BAPI's, BTE, User-Exits, infotips, programacio orientada a objectes.

+ Aplicacié de criteris i bones practiques en aspectes de estructura, simplicitat, bon
rendiment i robustesa del programari

» Creacio i modificacié de formularis SAPSCRIPT, SMARTFORM i reporting en general
(ALV’s)

3 Condicions d’execucié del servei
3.1. Condicions generals d’execucié

Les condicions generals d'execucié del contracte sén les descrites en el capitol “IV. Execucié
de l'acord Marc”, del plec de clausules administratives d'aquest concurs.
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3.2. Condicions especifiques d’execucio del servei

Els horaris de la prestacio del servei es desenvoluparan majoritariament en jornada laboral
regular seguint el calendari laboral de la ciutat de Barcelona.

La durada s’especificara en la peticio de servei del contracte derivat de I'acord Marc, on
s’especificara les jornades, el perfil i el cost per jornada, que no pot ser superior al preu ofert
per al perfil. Normalment es contractara per mesos complerts assignant el recurs a un projecte
o servei determinat.

Els recursos professionals proporcionats per I'adjudicatari hauran de prestar el servei de forma
presencial o remota d'acord amb les necessitats del projecte o servei durant tot I'horari del
servei amb I'equipament proporcionat per UPCnet, a les seglients ubicacions:

e Carrer Gran Capita 2-4, 08034 Barcelona (Edifici NX)
e Carrer Pascual i Vila, 15,08028 Barcelona (Edifici C’)

Tanmateix, depenent del projecte o servei, les ubicacions sén susceptibles de modificacié i
poden incloure desplagaments als clients de UPCnet, a UPC o a les empreses del Grup UPC,
sempre dintre la zona metropolitana de Barcelona.

En tot cas, es permetra el teletreball sempre i quan el projecte o servei ho permeti préevia i
autoritzacié del cap de projecte o servei corresponent.

Els recursos necessaris i les eines de treball es proporcionaran per UPCnet i sempre d’acord
amb el gestor del projecte o del servei, al qui hauran de reportar les hores i la feina feta i fer els
lliuraments pactats. Els técnics faran servir les metodologies i els estandards indicats per
UPCnet.

4  Estructura de la proposta técnica (Sobre 2)

Amb caracter general, la informacié presentada ha d'estar estructurada de manera clara i
concisa. El document no ha de contenir referéncies a documents externs o annexes quan
aquests siguin punts claus en els criteris de valoracio de la proposta. Cal entendre els annexos
com documents generals de consulta o merits del licitador, no com a informacié vital de la
proposta.

Amb independéncia de que el licitador pugui adjuntar a Il'oferta técnica tota la informacié
complementaria que consideri d'interes, la proposta técnica haura de seguir l'estructura
seguent:

e Introduccioé — Identificacié i presentacié de I'empresa que ha d’incloure les dades de
contacte per resoldre dubtes relacionats amb la proposta técnica que es presenta.

e Descripcié de la proposta técnica

o Equip de treball
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En aquest apartat es descriura l'equip de treball que el licitador posa a
disposiciéo per a la prestacido del servei, detallant en concret els seguents
aspectes:

e Relaci6 o nombre de técnics de l'equip minim i addicionals, a
disposicio del servei, per tal de poder donar resposta a les necessitats
variables del mateix, que puguin apareixer al llarg de la durada del
contracte (creixement, substitucions, etc.), detallant si la seva
participacio al servei és completa o parcial (per exemple, si s'assigna
com a reserva, en cas necessari, pero sense una assignacioé principal a
aquest contracte) i si es disposen dels recursos per ser assignats al
servei des del seu inici.

e Per a cadascun dels membres de l'equip proposat es presentara de
forma anonimitzada (amb Inicials per exemple) la seglient informacio:

Formaci6é académica reglada

Titols acreditatius.

Altra formacio técnica d'interés en relacié al lot
Certificacions técniques i de gestio

Coneixements técnics relacionats

Experiéncia i referencies en serveis anteriors similars
Altres dades d'interés i aportacio de valor

O O O O O O O

o Metodologia i model de servei

Descripcié breu de la metodologia i model per al seguiment i gestié del servei
proposats pel licitador, per garantir I'éxit i el compliment amb qualitat de les
condicions generals i especifiques d'execucié del contracte i amb el procediment
recollit a l'apartat 23 del plecs de prescripcions administratives particulars en
relacié a les altes, baixes i substitucions de técnics.

o Oferta de valor afeqit

Descripcié de les millores aportades pel licitador. El licitador indicara les
prestacions que ofereix i que considera rellevants per a un millor desenvolupament
del servei 0 bé que suposin una millora en relacié als requisits plantejats en aquest
Plec.

Es valorara, especialment, la descripcio detallada del contingut del pla de formacié
i la capacitacio professional que ofereix I'empresa licitadora als recursos que aporta
dins de la proposta.

e Annexes — Annexes sollicitats o informacié addicional que el licitador consideri
rellevant (ampliacié d’informacié sobre metodologies, tecnologies; altra informacio
empresarial, etc.)

L’adreca de contacte per consultes o aclariments sobre aquesta licitacié és mitjangant correu
electronic a: licitacions@upcnet.es
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