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1  . DISPOSICIONS GENERALS  

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec de clàusules tècniques és establir les condicions tècniques que 

regiran la contractació del servei d’informació ambiental i campanya d’implantació del 

nou model  de recollida  de residus  porta a  porta  a  tot  el  municipi  d’Ascó,  incloent 

domicilis, activitats econòmiques i equipaments.

Concretament, aquest plec de condicions té l’objectiu de fixar i regular els drets i les 

obligacions de l’empresa contractista i de l’Ajuntament d’Ascó en la contractació del 

Servei  d’informació  ambiental  i  de  la  campanya  d’implantació  del  nou  model  de 

recollida de residus porta a porta del municipi  d’Ascó, amb una durada inicial  de 6 

mesos.

El servei consistirà en: 

 planificar i executar les accions previstes en el pla de treball (que presentarà 

l’empresa licitadora i aprovarà l’Ajuntament), 

 elaborar  i  difondre  les  accions/materials  informatius  previstos  durant  la 

campanya d’implantació

 fer  entrega  dels  elements  de  recollida  necessaris,  identificar  cada  usuari  i 

registrar i vincular l’entrega de material.

 atendre totes les consultes pre i post implantació que generi la ciutadania.

 coordinar-se adequadament  amb els  diferents agents implicats  (Ajuntament, 

empresa adjudicatària del servei de recollida de residus i empresa adjudicatària 

del contracte de subministrament dels cubells).

1.2. ÀMBIT FUNCIONAL

L’empresa adjudicatària haurà de vetllar per l’òptima implantació del servei de recollida 

porta a porta, entenent com a implantació el repartiment inicial del material previst per 

a  la  separació  i  l’aportació  de  residus  a  la  via  pública,  al  100% dels  habitatges, 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

equipaments  i  activitats  econòmiques,  a  més  de  les  tasques  informatives  i  de 

comunicació necessàries per garantir el coneixement del funcionament del nou model 

d’aportació per part de tota la ciutadania.

1.3. OBJECTIUS DE LA CAMPANYA

 Que la ciutadania estigui informada sobre l’inici del servei de recollida porta a 

porta i  entengui de manera clara i directa el motiu del canvi del sistema de 

recollida i els objectius que hem d’assolir en un futur (percentatge de recollida 

selectiva, millora de la qualitat dels residus, etc.).

 Que la ciutadania conegui el funcionament i avantatges del nou servei, així com 

els  beneficis  ambientals,  econòmics  i  socials  de  la  correcta  separació  de 

residus en origen, i la importància de prevenir, reduir i reutilitzar els residus.

 Que la ciutadania disposi de tot el material i faci un ús adequat del sistema de 

recollida  porta  a  porta,  així  com que  disposi  d’un  servei  d’atenció  proper  i 

personalitzat per faciliti la implantació del nou model.

 Que es difongui informació sobre la imminent posada en funcionament de la 

nova taxa justa, en base al principi de “qui contamina paga”, per tal de donar 

compliment a la normativa en matèria de residus. En aquest procés informatiu, 

serà important traslladar a la ciutadania quines són les despeses associades al 

servei  de  recollida,  gestió  i  tractament  dels  residus,  així  com els  possibles 

retorns.

1.4. ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit  territorial  del  present  contracte  comprèn tot  el  municipi  d’Ascó.  Les  dades 

generals del municipi es mostren en l’Annex I d’aquest plec.

1.5. PLANIFICACIÓ TEMPORAL I DURADA DEL CONTRACTE

La planificació temporal d’aquest contracte dependrà de la data d’inici del servei de 

recollida porta a porta, que es troba en procés d’adjudicació.
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La durada del contracte serà de 6 mesos, amb possibilitat d’una pròrroga de 3 mesos, 

depenent  de  l’evolució  de  la  implantació  del  nou  servei,  que  afectarà  única  i 

exclusivament  al  servei  d’Oficina  Porta  a  porta  de  la  fase  de  seguiment  i  post 

implantació, que continuaria prestant servei a mitja jornada.

El cronograma orientatiu del servei es mostra en la següent taula:

FASE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9

Inici  servei  de 

recollida PaP

...

Difusió prèvia

Implantació JS

Seguiment  i  post 

implantació

JS JS MJ MJ MJ MJ MJ

JS – Jornada sencera a l’Oficina del PaP.

MJ – Mitja jornada a l’Oficina del PaP.

En verd, cronograma de la campanya i servei d’informació. 

En groc, cronograma de la pròrroga.

2.  SERVEI  D’INFORMACIÓ  AMBIENTAL  I  CAMPANYA   
D’IMPLANTACIÓ

El servei es dividirà en tres fases:

 Fase de difusió prèvia (2,5 mesos)

 Fase d’implantació (0,5 mesos)

 Fase de seguiment i post implantació (3 mesos)

2.1. FASE DE DIFUSIÓ PRÈVIA
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Aquesta fase començarà 3 mesos abans de l’inici del servei de recollida de residus 

porta a porta, durarà 2,5 mesos i consistirà, com a mínim, en les accions següents:

1) Creació de la marca i  identitat  corporativa:  L’empresa adjudicatària  haurà de 

dissenyar un logo i un lema per tal de poder aplicar-los a tots els elements del servei. 

Aquesta tasca inclourà la direcció d’art i lliurament dels arts finals adaptats. La imatge 

es dissenyarà amb l’objectiu d’esdevenir  perdurable i versàtil  en el temps, i que es 

pugui adaptar a les diferents necessitats de comunicació, i a tot tipus de materials. 

L’Ajuntament serà l’encarregat de donar el vist i plau definitiu a la imatge del servei 

proposat i serà el propietari de la imatge de la marca.

2) Preparació de la base de dades: abans de la implantació es donarà suport en la 

càrrega i adaptació del padró d’escombraries i altres bbdd d’informació per configurar 

el  llistat  que  serà  carregat  al  programa  SaaS.  Aquest  també  servirà  d’informació 

d’entrada per a les cartes de vinculació.

3) Solucions per a plurifamiliars: estudi de les solucions personalitzades i informació 

als blocs de pisos plurifamiliars sobre el  lloc d’aportació dels seus cubells  a la via 

pública,  així  com la millor  forma de realitzar-ho (en vorera,  a portal,  façana,  plaça 

d’aparcament, etc.). Abans de l’inici del servei s’informarà cada escala amb un cartell 

informatiu on s’indicarà el lloc i la forma de fer-ho, de la forma més gràfica possible. 

4) Muntatge de kits: preparació de kits abans de l’inici del servei de repartiment. 

5) Lones enunciatives: disseny i producció de lones on s’anunciarà el nou servei. 

6) Roll  up:  disseny i  producció del display on s’anunciarà el  funcionament del nou 

servei, que servirà per a les reunions informatives, oficina del porta a porta, etc. 

7) Disseny d’un lloc web específic de residus. Concretament: disseny gràfic i de 

continguts i programació d’un lloc web amb un mínim de 5 pàgines amb el contingut 

següent: 

 pàgina principal
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 pàgina  on  s’expliqui  el  nou  sistema,  horaris  i  calendaris,  tipus  i  formes 

d’aportació  de  residus,  motivacions,  avantatges  i  tota  la  informació  que  es 

generarà durant la campanya en format digital.

 pàgina d’explicació de les diferents tipologies de residus, de la seva separació, 

dels seus destins, etc.

 pàgina d’actualitat, per penjar-hi novetats relacionades amb el servei.

 pàgina de resultats, per difondre els resultats obtinguts amb el nou sistema de 

recollida i fer seguiment del compliment dels objectius de reciclatge.

El  lloc  web  específic  és  el  domini  www.ascorecicla.cat,  que  l’Ajuntament  ja  té  en 

propietat i que posarà a disposició de l’empresa adjudicatària perquè la completi.

També es dissenyarà un banner per al web de l’Ajuntament, que servirà per enllaçar la 

web de residus a la web corporativa.

8) Disseny i  edició de carta informativa personalitzada (cartes de vinculació). 

Aquestes cartes seran envidades de forma personalitzada a cada usuari/ària (adreça 

padró d’escombraries), i disposaran d’un codi de vinculació amb la BBDD (codi QR o 

de barres) per tal de millorar i ser més fiable en el procés d’associació del material a 

cada domicili. En aquesta, s’informarà del calendari de desplegament del servei, així 

com de les accions que es realitzaran per tal d’informar i repartir el material necessari 

per al porta a porta (ex: sessions informatives i oficina del Porta a Porta). 

9) Disseny i confecció d’un butlletí divulgatiu: on s’explicarà el funcionament del 

porta a porta, principals avantatges i característiques, què va a cada cubell, i dades de 

contacte,  etc.  En  aquest  butlletí  també  s’integrarà  el  funcionament  de  les  àrees 

d’aportació mòbils i tancades amb la targeta electrònica. 

10) Magnètic de nevera: amb el calendari de recollida, la informació necessària per a 

realitzar correctament la separació dels residus i altra informació d’interès relacionada. 

11) Cartells informatius: on s’anunciarà el dia d’inici del PaP, així com la data i lloc on 

es celebraran les diferents accions de campanya. 
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12) Pla de comunicació a xarxes: disseny i redacció de publicacions a les diferents 

xarxes socials del municipi amb informació sobre el nou servei i campanya (durada en 

fase prèvia, implantació i post implantació).

13)  Elaboració  de  document  FAQs:  per  penjar-lo  en  l’espai  web,  que  sigui 

descarregable,  amb  les  principals  preguntes  i  respostes  associades  al  servei  de 

recollida.

14)  Visites  personalitzades  a  les  activitats  econòmiques,  tant  les  que  es 

consideren grans productors com les que no, i les parades del mercat ambulant. Serà 

una primera visita per informar del nou servei de recollida porta a porta, repassar la 

contenerització assignada i identificar possibles noves necessitats.

15) Disseny de la imatge de les illes mòbils. Es farà un disseny gràfic adaptat a les 

illes mòbils que donaran servei als disseminats i serviran d’àrea d’emergència. Aquest 

disseny serà atractiu, utilitzant imatges del paisatge municipal i incorporant alhora la 

distinció de les diferents fraccions que s’hi recolliran. L’Ajuntament serà l’encarregat de 

donar el vist i plau definitiu al disseny i l’empresa concessionària serà qui el produirà.

16) Training corporatiu. Es farà una sessió específica destinada a l’equip de govern 

per tractar  els  detalls  del  canvi  de model  en la  recollida  selectiva  de residus i  les 

repercussions en la ciutadania i en el dia a dia del municipi.

2.2. FASE D’IMPLANTACIÓ

Aquesta fase començarà 15 dies abans de l’inici del servei i consistirà, com a mínim, 

en les accions següents:

1) Instal·lació de lones informatives en llocs estratègics del municipi.  Les lones 

dissenyades i produïdes durant la fase de difusió prèvia es col·locaran en diferents 

llocs del municipi que, per la seva visibilitat, es considera que són estratègics.

2)  Xerrades  informatives:  Aquestes  sessions  hauran  estat  convocades 

anticipadament  mitjançant  els  diferents  canals  de  comunicació  habilitats  (cartes, 

cartells informatius, espais web, xarxes, etc.). En la sessió, s’informarà sobre el nou 
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sistema de recollida de residus PaP amb suport audiovisual,  tot  generant un debat 

obert  amb  les  persones  assistents.  S’informarà  sobre  els  avantatges  del  sistema, 

horaris i com dipositar els residus al carrer, funcionament dels cubells, altres serveis 

de  recollida,  àrees  mòbils  d’aportació  tancades,  etc.  En  aquestes  sessions  ja  es 

parlarà sobre la nova taxa justa, per tal que la ciutadania entengui en què consisteix, 

com s’aplica, etc. Es registraran tots els temes d’interès que exposi la ciutadania, per 

tal de ser resolts per la concessionària i/o Ajuntament. Al final de la sessió s’informarà 

a les assistents sobre l’horari dels espais informatius, en endavant, Oficina del Porta a 

Porta,  per  tal  que  vinguin  a  recollir  tot  el  material  necessari  per  al  nou  sistema 

municipal d’aportació de residus. Amb aquestes xarrades es preveu arribar a tota la 

població:  domicilis,  activitats  econòmiques,  entitats  i  associacions,  edificis 

plurifamiliars,  diferents  sectors  i  cultures,  etc.  Una  de  les  xerrades  informatives 

previstes serà adaptada al públic escolar i es farà a l’escola Sant Miquel d’Ascó amb 

l’alumnat de cicle mitjà i superior, amb l’objectiu que siguin els infants els transmissors, 

a les seves famílies, del canvi de model de recollida. Les altres tres es repartiran entre 

ciutadania i teixit empresarial.

3) Oficina del Porta a Porta (espai informatiu): L’oficina del Porta a Porta s’habilitarà 

en equipaments municipals  cedits per l’Ajuntament,  o bé en carpes informatives al 

carrer,  ubicacions  que  seran  informades  prèviament  pels  diferents  canals  de 

comunicació habilitats (cartes, cartells informatius, espais web, xarxes, etc.). Durant 

aquesta fase, l’Oficina porta a porta haurà d’estar atesa per un mínim d’1 educador/a 

ambiental. El seu horari d’atenció al públic, tant en aquesta fase com en la fase de 

seguiment i  post-implantació,  serà de matí  i  tarda, i  es podrà distribuir  de dilluns a 

dissabte, amb flexibilitat suficient tant per atendre usuaris que puguin estar esperant 

en el moment de finalitzar l’horari, com per obrir en cap de setmana. També es preveu, 

dins  d’aquesta  fase,  fer  visites  personalitzades  per  entrega  de  la  documentació 

informativa i del kit porta a porta a usuaris/àries amb problemes de mobilitat o similar, 

fora de l’horari d’atenció al públic.
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A part de la informació relativa al funcionament del nou servei i resolució de dubtes, es 

lliurarà el material “kit del Porta a Porta”, el qual inclourà:

 Elements per a l’aportació dels residus: cubells i bosses compostables.

 Magnètic recordatori de nevera.

 Butlletí divulgatiu del PaP.

 Adhesius per a bosses de “tèxtil sanitari”.

 Targeta ciutadana per a les persones que encara no en disposin.

 Clau dels armaris/àrees d’aportació dels habitatges plurifamiliars.

En  el  moment  del  lliurament  del  material,  l’educador/a  associarà  cada  element 

d’aportació amb el domicili, per tal de generar una base de dades que contindrà, com a 

mínim, la següent informació:

 Núm. TAG

 Adreça

 Noms i cognoms

 Telèfons de contacte

 Correu electrònic

 Permís de notificació electrònica

 Observacions aportades per part de l’usuari/ària

El  sistema  d’associació  de  dades  haurà  de  garantir  la  integritat  de  les  dades  i 

minimitzar  els  errors  en  relació  amb  l’entrada  d’aquestes.  Els  lectors  i  software 

tecnològics  seran  aportats  per  l’empresa  concessionària  del  servei  de  recollida  i 

transport de residus, pel que caldrà coordinar-se amb aquesta.

L'empresa adjudicatària  haurà  de vetllar  pel  compliment  de la  llei  de  protecció  de 

dades  i  haurà  de  preveure  qualsevol  document  legal  necessari  que  requereixi 

d'autorització  de  l'usuari  per  tal  de  tractar  les  dades  recollides,  amb  l'objectiu  de 
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complir tot allò establert en el present plec i assolir totes les fites previstes durant la 

prestació del servei. 

2.3. FASE DE SEGUIMENT I POST IMPLANTACIÓ 

Aquesta fase començarà en el moment de l’inici del servei, tindrà una durada de 3 a 6 

mesos i consistirà, com a mínim, en les accions següents:

1) Oficina del porta a porta:  Es disposarà d’un/a educador/a ambiental,  a jornada 

complerta  durant  el  primer  mes  i  a  mitja  jornada  la  resta  de  mesos,  per  realitzar 

tasques de seguiment i implantació del nou servei, que s’encarregarà de:

 Noves altes, baixes i modificacions d’usuaris en el padró.

 Lliurament de material.

 Tasques informatives i de resolució de dubtes.

 Control  i  seguiment  de  les  incidències  reportades  per  l’empresa 

concessionària. 

2) Visites  personalitzades  de  seguiment  de  la  participació  de  les  activitats 

econòmiques, tant les que es consideren grans productors com les que no, en les 

que el grau de compliment del nou servei de recollida porta a porta sigui baix. I Visites 

personalitzades  de  repesca als  domicilis  que,  finalitzats  els  15  dies  de  la  fase 

d’implantació, no contribueixin al sistema, ho facin reiteradament de forma incorrecta o 

encara no hagin passat per l’oficina porta a porta a recollir el kit. En cas de no trobar 

ningú a casa, es deixarà una carta informativa amb informació bàsica sobre el motiu 

de la  visita,  l’horari  d’atenció  de l’oficina,  etc.  Aquestes visites les farà el  personal 

assignat a l’Oficina porta a porta fora del seu horari d’atenció al públic.

3)  Infografia  de  resultats:  on  es  comunicaran  els  resultats  de  recollida  selectiva 

assolits per cada fracció posteriorment a la implantació del servei de recollida porta a 

porta, per tal de realitzar el retorn i donar les gràcies a la població. Aquesta infografia 

serà  envidada  de  forma  personalitzada  a  cada  usuari/ària  (adreça  padró 

d’escombraries).
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Cal  tenir  en  compte  que  tots  els  materials  editats  i  produïts  durant  les  tres  fases 

hauran de portar el logotip de l’Ajuntament d’Ascó i,  si escau, d’altres entitats com 

l’Agència  de Residus de Catalunya,  el  que serà especificat  pel  personal  tècnic  de 

l’Ajuntament en el moment oportú.

En l’Annex II d’aquest plec es detallen les característiques dels materials a produir en 

cada fase. Tots els materials es produiran en llengua catalana.

3. PLA DE TREBALL  

Les empreses licitadores hauran de presentar un pla de treball en les seves ofertes 

que  mostri  una  proposta  metodològica  de  com  desenvoluparà  el  servei  objecte 

d’aquest contracte.

Haurà d’incloure,  com a mínim, les fases,  elements i  accions descrites en l’apartat 

anterior.

En  el  document  haurà  de constar  clarament  les  hores  de  dedicació  a  cada  fase, 

especificant també les hores del personal educador ambiental destinades a l’Oficina 

Porta a Porta.  Aquestes hores no podran ser inferiors  a 350 hores pel  total  de la 

campanya.

4. RECURSOS HUMANS ASSIGNATS AL SERVEI  

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la disponibilitat de personal suficient per a la 

prestació del servei contractat  i  per complir  amb l'objecte del contracte.  En aquest 

sentit,  l’empresa  adjudicatària  designarà  una  persona  amb  formació  adequada  de 

llicenciatura, diplomatura o grau per fer les tasques de coordinació de la campanya, 

que addicionalment podrà actuar com a personal de reforç i/o substitut del personal 

educador ambiental, si cal. Es requerirà una experiència mínima de coordinació de 3 

campanyes de comunicació vinculades a canvis de model de recollida selectiva de 

residus.
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

Funcions de la figura de coordinació:

 Ser interlocutor entre l’Ajuntament i l’empresa adjudicatària del servei.

 Assistir a les reunions convocades per l’Ajuntament.

 Coordinar,  supervisar i  organitzar l’execució  dels  treballs  en totes les seves 

fases.

 Vetllar  pel  correcte  funcionament  de  la  campanya  i  per  obtenir  uns  bons 

resultats.

 Resoldre les incidències que puguin sorgir.

 Executar  les  ordres  i  indicacions  rebudes  per  part  de  l’Ajuntament  que  no 

contradiguin els plecs.

 Lliurar a l’Ajuntament la informació del servei que se li requereixi.

 Validar la informació facilitada pel personal educador ambiental.

 Controlar la qualitat i l’avaluació dels riscos laborals, així com el compliment per 

part del seu personal.

A més a més, es destinarà un/a educador/a ambiental amb funcions d’informació, que 

intervindrà necessàriament en les visites personalitzades, les xarrades informatives i 

l’oficina  Porta  a  porta,  perquè  la  ciutadania  conegui  qui  serà  la  seva  persona  de 

referència durant la campanya. Haurà de tenir una experiència mínima d’un any com a 

educador/a ambiental en campanyes de comunicació vinculades a implantació de nous 

serveis o canvis de model de recollida selectiva de residus.

L'empresa  adjudicatària  haurà  de  garantir  que  el  seu  personal  tècnic/educador 

ambiental:

- Proporcioni  missatges  clars,  altament  pedagògics,  que  potenciïn  canvis  de 

conducta  perceptibles  envers  la  recollida  selectiva,  el  civisme  i  la 

responsabilitat ciutadana en general.
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- Tingui un tracte agradable amb la ciutadania i ser bon/a comunicador/a, tenir 

facilitat de paraula.

- Disposi  de  coneixements  tècnics  i  ambientals  en  la  gestió  de  residus 

municipals.

- Tingui iniciativa i capacitat de resolució d’incidències.

- Vagi degudament identificat, en les diferents fases, amb els logos i la imatge de 

la campanya.

- Sigui localitzable mitjançant telèfon mòbil mentre presti el servei.

Les baixes, permisos i absències de personal, per qualsevol motiu o circumstància, i 

les  vacances  anuals  de  la  plantilla,  s’hauran  de  cobrir  amb  personal  suplent,  de 

manera que no es pugui veure afectat el servei en cap de les seves fases.

L’Ajuntament designarà personal tècnic municipal per al seguiment del contracte, qui 

tindrà les facultats de supervisar i aprovar totes les actuacions que executi l'empresa 

adjudicatària en relació amb el present contracte, i podrà donar indicacions concretes 

sobre les tasques a desenvolupar. També podrà convocar reunions de coordinació i 

seguiment amb l’empresa adjudicatària del servei.

5. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA  

Serà a càrrec de l’empresa adjudicatària:

- La indumentària del personal educador ambiental (armilla, jaqueta, etc.), que 

anirà serigrafiada amb la imatge i logos de la campanya.

- Un carnet individual amb la fotografia de cada educador/a ambiental, amb la 

imatge i logos de la campanya.

- Vehicles i elements de transport per al repartiment del material, en els casos 

que sigui necessari fer un lliurament a domicili.
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- La preparació dels “Kits de porta a porta”. Tot i que els cubells seran aportats 

per l’empresa adjudicatària del seu subministrament, caldrà confeccionar lots, 

el contingut dels quals ja s’ha descrit a l’apartat 2.2 d’aquest plec.

- Els equips informàtics necessaris i suficients, més l’accés a xarxa en cada punt 

d’actuació  mitjançant  els  dispositius  mòbils  corresponents,  per  al  bon 

funcionament de les actuacions previstes a la campanya d’implantació.

- La vinculació de les dades personals de cada usuari/ària amb el kit  porta a 

porta.

L’empresa adjudicatària del servei no podrà fer pública cap informació del servei sense 

prèvia autorització expressa de l’Ajuntament.

En finalitzar el  contracte, l’empresa adjudicatària  haurà de lliurar  a l’Ajuntament un 

informe de finalització del servei que contingui una anàlisi de la campanya executada, 

grau de participació de la ciutadania, detall de cadascuna de les actuacions dutes a 

terme, recompte del material lliurat, propostes personalitzades per millorar la recollida 

selectiva  i  tota  la  informació  complementària  que  l’empresa  consideri  rellevant. 

L’entrega d’aquest informe serà indispensable per a la liquidació econòmica del servei.

Ascó, a data de signatura digital.

La tècnica de medi ambient,

Mònica Faiget Salvadó
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ANNEX I. DADES GENERALS DEL MUNICIPI  

ÀMBIT Nº IMMOBLES HABITANTS

Nucli antic 260 587

Eixample 409 998

Disseminats 41 81

TOTAL 710 1666

Número de blocs Ubicació Total d’habitatges

3 blocs de pisos Zona pavelló 60 habitatges

8 blocs de pisos Zona Residència 60 habitatges

1 bloc de pisos Carrer unió 16 habitatges

Tipologia Número

Activitats econòmiques 46

Equipaments municipals 31
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ANNEX II. CARACTERÍSTIQUES DELS MATERIALS A EDITAR  

Les unitats a produir de cadascun dels elements descrits en aquesta fase i les seves característiques són les que es mostren en la taula 

següent:

Material Característiques Unitats Disseny conceptual i gràfic Impressió Distribució

Lona enunciativa De mida 4x1 m, amb 8 ullets perimetrals, 4+0 3   

Roll-up De mida 2x1 m, amb bossa de transport, 4+0 1   

Lloc web Digital 1  - -

Carta personalitzada Mida A4 oberta, plegat en tríptic, 4+4 800   

Butlletí divulgatiu Llibret mida A5, 12 pàgines, 4+4 800   

Magnètic de nevera Mida 21x10 cm, 4+0 800   

Cartell informatiu Mida A3, 4+0 50   

Plec de prescripcions tècniques per a la contractació del servei de Campanya d’implantació del servei de recollida porta a porta del municipi d’Ascó

Pàgina 17 de 22

C
od

i V
al

id
ac

ió
: H

ZD
H

M
D

F6
F4

KX
JJ

Q
4F

5G
PF

D
D

TR
 

Ve
rif

ic
ac

ió
: h

ttp
s:

//a
sc

o.
ea

dm
in

is
tra

ci
o.

ca
t/ 

D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t d

es
 d

e 
la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pà
gi

na
 1

7 
de

 2
2 



 
AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

Comunicació a xarxes Digital 1  - -

Document FAQs Digital 1  - -

Imatge illes mòbils Disseny 1  * *

Infografia de resultats Disseny 800   

* a càrrec de l’empresa concessionària del servei de recollida de residus
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ANNEX III. PRESSUPOST DESGLOSSAT DEL SERVEI  

Tipologia Descripció Quantitat Unitats
 Preu 

unitari 
Total

FASE DE DIFUSIÓ PRÈVIA

Creació de la marca i identitat 
corporativa de la campanya

Servei Disseny d'un logo i un lema 1 Un. 595,00 € 595,00 € 

Creació BBDD Servei
Posada a punt de la base de dades per pujar al 
software SaaS previ a vinculació

1 Un. 945,00 € 945,00 € 

Muntatge de kits Servei
Preparació de kits abans de l’inici del servei de 
repartiment

800 Un. 1,86 € 1.488,00 € 

Lones enunciatives Material
Mida 4x1m amb ullets perimetrals. Inclou la seva 
instal·lació durant la fase 2.

3 Un. 202,42 € 607,26 €

Roll up per a xerrades i reunions 
informatives

Material 1x2m amb bossa transport 1 Un. 423,63 € 423,63 €

Tipologia Descripció Quantitat Unitats
 Preu 

unitari 
Total
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

Disseny de lloc web i banner Servei Disseny gràfic i de continguts i programació d’un 
lloc web

1 Un. 1.472,50 € 1.472,50 €

Disseny i distribució carta 
informativa personalitzada codi 
QR. Cartes vinculació

Material
Mida A4 oberta, plegat a tríptic, 4+4, 
personaltizada amb codi vinculació i repartiment

800 Un. 2,40 € 1.920,00 €

Disseny i confecció butlletí 
informatiu amb tota la informació 
dels serveis recollida porta a 
porta, i guia per reciclar

Material Llibret mida A5, 12 pàgines, 4+4 800 Un. 3,22 € 2.576,00 €

Magnètics de nevera Material Mida 21x10cm 800 Un. 1,10 € 880,00 €

Cartells difusió actuacions Material Mida A3, 4+0 50 Un. 7,95 € 397,50 €

Pla de comunicació: XXSS i 
altres

Servei Xarxes i altres canals on line 3 mesos 337,51 € 1.012,53 €

Elaboració de document FAQs Servei
Document on line de resposta de preguntes 
freqüents associades al porta a porta

1 Un. 236,25 € 236,25 €

Visites personalitzades a les 
activitats econòmiques

Servei
Visita per informar del nou servei de recollida 
porta a porta

46 Un. 17,36 € 798,56 €

Tipologia Descripció Quantitat Unitats
 Preu 

unitari 
Total
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

Disseny de la imatge de les illes 
mòbils

Servei Disseny gràfic adaptat a les illes mòbils 1 Un. 595,00 € 595,00 €

Training corporatiu Servei Sessió específica destinada a l'equip de govern 1 Un. 600,00 € 600,00 € 

FASE D'IMPLANTACIÓ

Sessions informatives Servei
Sessions amb coordinador, amb suport 
audiovisual

4 Un. 407,91 € 1.631,64 € 

Oficina del Porta a Porta 
(jornades)

Servei
Jornades per al repartiment i informació; 1 
educador a 35 h/setmanals

70 hores 41,25 € 2.887,50 € 

FASE DE SEGUIMENT I POST IMPLANTACIÓ

Oficina del porta a porta (3 
mesos)

Servei
1 educador/a a jornada completa (35 
h/setmanals) el 1r mes i després 2 mesos a mitja 
jornada (17,5 h/setmanals)

280 hores 41,25 € 11.550,00 € 

Visites personalitzades de 
seguiment i de repesca

Servei
Visites personalitzades per informar sobre el nou 
sistema, contenerització assignada i identificar 
possibles noves necessitats

50 Un. 17,36 € 868,00 € 

Infografia de resultats Material
Disseny i distribució d'una infografia dels 
resultats obtinguts posteriorment al canvi de 
model

800 Un. 1,55 € 1.240,00 € 

Tipologia Descripció Quantitat Unitats
 Preu 

unitari 
Total

DESPESES COMUNS 
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AJUNTAMENT D'ASCÓ (Ribera d'Ebre)

Despeses generals Servei Mòbil, ordinador, vestuari, connexions, etc 6 mesos 33,33 € 199,98 €

Coordinació de la campanya i del 
servei d'informació

Servei
Coordinació de la campanya i del servei 
d'informació (10% del total de les despeses)

1 Un. 3.292,44 €  3.292,44 €

SUBTOTAL           36.216,79 € 

IVA           7.605,52 €

TOTAL CAMPANYA           43.822,31 € 
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