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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
PREPRODUCCIO, PRODUCCIO | POSTPRODUCCIO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL PER A LA
CAMPANYA DE PUBLICITAT DEL PARC D’ATRACCIONS TIBIDABO PER A L’ANY 2025
INCLOENT L’ESPOT PUBLICITARI, FALCA DE RADIO | FOTOGRAFIES PER A LES PECES
GRAFIQUES DE LA CAMPANYA (PREMSA, EXTERIOR | FORMATS ESTATICS DIGITALS).
CONTRACTE BASAT A L’ACORD MARC PER A ’HOMOLOGACIO DE PROVEIDORS PER ALS
SERVEIS DE PRODUCCIONS AUDIOVISUALS | DE SO DE LES EMPRESES BARCELONA DE
SERVEIS MUNICIPALS, S.A. | CEMENTIRIS DE BARCELONA, S.A.

1. ANTECEDENTS
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1.1. Qui som?

Barcelona de Serveis Municipals (BSM) és una societat mercantil de capital integrament de
I'Ajuntament de Barcelona. El proposit de BSM és la millora de la qualitat de vida de les
persones, generant experieéncies positives per construir una Barcelona saludable i lider. El seu
model de gestid es fonamenta en quatre pilars essencials: prestar serveis de valor afegit per a
la ciutat i la ciutadania; posar les persones al centre, amb focus especial en els clients i en el
desenvolupament del talent; la millora continua i I'adaptacié permanent, amb especial émfasi
en la digitalitzacié i la innovacid; i la sostenibilitat econdmica i ambiental, buscant sempre
I'equilibri entre el retorn economic i social de les inversions. En aquesta linia, BSM és una
empresa referent i pionera a I'ambit de la mobilitat, la cultura i el lleure i la cura de I'espai

public a la ciutat de Barcelona.

BSM és la gestora del Parc d’atraccions Tibidabo s’encarrega de dirigir I’explotacié del Parc
d’atraccions com a espai de la ciutat de Barcelona, aixi com I’Area Panoramica, el Funicular

Cuca de Llum i els centres de restauracio de les instal-lacions del recinte.
1.2. Visid i Proposit del Tibidabo

El Parc d’atraccions Tibidabo és un Parc centenari de la ciutat de Barcelona que té com a
proposit “Fer que les persones que es relacionin amb Tibidabo se sentin felices”, juntament

amb la visié de “Ser el parc de la Felicitat”.
1.3. Valors del Tibidabo
Els valors que tenim i que ens acompanyen a aconseguir el proposit sén:

o Seguretat: Garantim i prioritzem la seguretat de les persones, de les instal-lacions i de les
dades. Som rigorosos i complim estrictament amb totes les normatives de seguretat.

o Compromis: Alineem als objectius dels equips al proposit de I'organitzacié. Aportem valor
als nostres grups d’interés amb la implicacié de totes les persones.

o Solidaritat: Impulsem iniciatives socials, educatives i mediambientals per sensibilitzar les
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persones i cooperem amb entitats que procuren la millora de la societat. Tenim un sentiment
d’unitat i cohesié basat en la responsabilitat, I'empatia i la col-laboracid

Il-lusié: Fomentem l’escolta activa i incorporem les idees de les persones per generar
emocions positives i vincles de confianca

Passid per les persones: Generem les millors experiéncies i moments emocionants treballant
de forma continuada en el coneixement de les persones. Fem equip i establim relacions

solides de col-laboracio, respecte i reconeixement.

1.4. Eixos estratégics del Parc d’atraccions Tibidabo:

Els quatre eixos estrategics del Parc d’atraccions Tibidabo sén:

1.4.1. Solidaritat

El Tibidabo és un Parc compromeés socialment i s’esforca a desenvolupar projectes, i iniciatives
socials dirigides a diversos col-lectius vulnerables o d’entitats que treballen per a les persones

en risc d’exclusié social, aixi com en recolzar i dur a terme actes culturals i educatius.

Principals accions:

UNICEF: El Parc dels nens. Tibidabo ha d’esdevenir el Parc de la infancia, desenvolupant una
tasca de suport i conscienciacié en col-laboracié amb aquesta Fundacié.

Desenvolupament d’accions solidaries amb convenis amb ONGs i entitats sense anim de
lucre i festes solidaries com I'Estiu Sense Barreres o la Festa del Cor.

Entre altres iniciatives culturals, trobem el Concert Solidari amb Vozes, un projecte musico-
social que treballa per laintegracid i el canvi social a través de la musica, aixi com el TIBITOUR
com a visita guiada pel Parc.

Accié social: Preus familiars, com el passi TibiClub, i avantatges pels col-lectius més

desfavorits. Contractacio centres de Reserva Social.

1.4.2. Educacio6
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El Tibidabo és un Parc educador i com a tal duu terme diferents activitats didactiques i
educatives on es pugui desenvolupar i ampliar coneixements a diferents nivells i obert a
tothom. A més, el Parc promou el metode STEAM: ciéncia-experimentar (science), tecnologia-
construir (technology), enginyeria-dissenyar (engineering), art - expressar plasticament (arts),
matematiques-calcular (mathematics). Es tracta d’'un model d’innovacié pedagogica i
metodologica en que pren rellevancia el treball en equip, el foment de la curiositat, I'intercanvi

d’idees i el métode d’assaig-error.
Principals accions:

o Noves activitats i espais ludics/didactics com I'espai LEGO.
o Fisidabo Labshow, un projecte educatiu creat juntament amb Ila Universitat
Politécnica de Catalunya (UPC), amb I'objectiu d’apropar la fisica als adolescents.

o Oferta gastronomica: desenvolupar el concepte d’alimentacié saludable i sostenible.

1.4.3. Sostenibilitat

La gestié del medi ambient representa un dels ambits més rellevants de I’actuacié de Tibidabo,
per I'important consum de recursos naturals i per la necessitat d’evitar qualsevol impacte

ambiental sobre I'entorn, ja que el Tibidabo es troba al limit del Parc Natural de Collserola.

Mitjancant la implantacié del seu propi Pla de Sostenibilitat, Tibidabo treballa per aconseguir
un Parc sostenible i, d’aquesta manera, contribuir a la resiliéncia i sostenibilitat globals de
I’ecosistema on estem integrats (Parc de Collserola), de manera paral-lela als Objectius de

Desenvolupament Sostenible (ODS);

Principals accions:

e Potenciar I'accés en transport col-lectiu en detriment del transport privat per a I'accés a les

instal-lacions del Parc.
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Augmentar la capacitat d’autosuficiencia energetica del Parc mitjancant la instal-lacié de
plagues solars;

Realitzar auditories energetiques i implantar les accions pertinents;

Minimitzacid i racionalitzacié de consums.

Maximitzacio de la recollida selectiva i minimitzacioé dels residus generats.

1.4.4. Experiéncies

El Parc es converteix en generador d’experiencies, treballant en la millora continua dels seus
serveis adrecats a la clientela, integrant a tots els agents implicats en la gestid i assegurant la
gualitat i excel-léncia en tots els procediments. Aquesta millora esta basada en I'escolta activa

de tots els grups d’interés (clientela, personal treballador i personal de proveidors).
Principals accions:

Renovacid i instal-lacié de noves atraccions creant experiéncies amb la realitat virtual.
Intervencions i reforma d’atraccions existents, conservant el nostre patrimoni historic i
cultural de la ciutat de Barcelona;

Rehabilitacid dels espais actuals de restauracio.

Millora de I'oferta gastrondmica per tal de fer-lo referent del menjar saludable.

Excel-léncia en la gestio:

Treballar segons el model EFQM de I’Excel-lencia en la gestié empresarial i assolir el segell de
plata.
Nova Certificacié6 SGE21:2017 conforme seguim els estandards de la norma, sent Etica i

Socialment Responsable.

POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

Al Parc d’atraccions Tibidabo som conscients de la importancia de mantenir un
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desenvolupament turistic sostenible i establim els nostres objectius de manera alineada amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) aprovats a I’Agenda 2030 per les Nacions
Unides. Per I'assoliment dels nostres compromisos, s’estableix un Sistema de Gestié Integral
definit pels requisits de les normes UNE-EN 1SO9001, UNE-EN-ISO14001 i SGE21, basat en el
model EFQM i adherit a BIOSPHERE.

2.1. Compromis amb la clientela

v' Emocionar amb atraccions, espectacles i activitats per a totes les edats, amb una oferta

dinamica, renovada i innovadora.

v Posar a disposicié dels clients un conjunt de canals digitals i fisics que facilitin una comunicacié
fluida.

v" Donar valor a les seves aportacions estudiant-ne la viabilitat i adquirir un compromis de
resposta i implementacié en un marc d’escolta activa rapida i eficient.

v/ Garantir que se’ls tractara amb amabilitat, respecte i eficacia.

2.2. Compromis amb les empleades i empleats

v Impartir formacid continua i adequada a les treballadores i treballadors, que potencii les seves
aptituds i habilitats, per tal de garantir-ne el desenvolupament professional dins I'empresa.

v' Desenvolupar la nostra activitat vetllant sempre per la salut i la seguretat de totes les
treballadores i treballadors.

v' Assegurar un ambit de treball basat en el respecte i mantenir uns canals de comunicacio
bidireccionals i eficagos, que en garanteixin I'accés facil i la fiabilitat de la informacié.

v’ Fer particips a les treballadores i treballadors en la gestié del parc a través de I'escolta activa

i mitjancant projectes de participacio, com el B:SM CREA.

2.3. Compromis amb les instal-lacions

v Oferir instal-lacions segures en bon estat de neteja i bona imatge.

v' Treballem per adequar les instal-lacions amb accessibilitat universal;
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Mantenir el patrimoni actual del parc, respectant el passat, valorant el present i avancant cap

al futur.

2.4. Compromis amb la societat

Realitzar accions socials dirigides als col-lectius desafavorits, ja sigui per les seves condicions
fisiques, psiquiques o socials.

Fomentar els valors educatius del parc i transmetre coneixements a través de I|'oferta
d’atraccions, d’activitats didactiques i de la resta d’activitats educatives que es puguin
desenvolupar.

Gestionar, amb criteris d’eficiéncia i sostenibilitat, els recursos naturals, els residus i la
mobilitat per accedir al Parc d’'una manera eficient i doptima, incloent el compromis per la
proteccié del medi ambient i la prevencié de la contaminacié.

Actuar per millorar la integracié amb I’entorn natural del Parc de Collserola.

Fomentar i divulgar la cultura del medi ambient i involucrar-hi tots els agents implicats.
Facilitem diversos canals de comunicacio als grups d’interés, donant valor a les aportacions,
estudiant la viabilitat i adquirint un compromis de resposta o implementacio.

Transparéncia amb objectiu d’informar a la societat sobre temes comercials, financers, de

gestid i els resultats de 'empresa.

OBJECTE

L'objecte del present plec és el d’establir les condicions técniques per contractar la realitzacid
del servei de preproduccié, produccié i postproduccié d'un espot televisiu sobre Parc
d’atraccions Tibidabo centrat en la campanya d’estiu del Parc, aixi com la realitzacié del servei
de fotografia per les peces grafiques de la campanya (premsa, exterior i formats estatics

digitals).

L'objectiu d’aquest espot és donar a coneixer |'oferta del Parc previstes per aquesta

temporada d’estiu.
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L'enregistrament i edicid de I'espot, aixi com els efectes sonors, locucions, textos i plans
utilitzats han de seguir el plantejament ja definit préeviament per I'agencia de publicitat que

ha dissenyat la campanya aprovada conjuntament amb el Parc.

La productora audiovisual haura de ser fidel al concepte creatiu, guid, tipus de plans i
sonoritzacid aixi com |’storyboard i les diferents escenes plantejades per I'agéncia de

publicitat.

La gravacid i posterior emissid d’aquest espot es preveu per juny 2025.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Requeriments:

e La localitzacié del rodatge sera el Parc d'atraccions Tibidabo

Peces audiovisuals previstes:
e Spot 20" per TV i digital i cinema (versié addicional amb subtitols). Es demana maxima

gualitat de video.

e Falca 20" (el guid sera facilitat per Tibidabo)

e Adaptacions verticals i 1x1 per Xarxes Socials (format story i reel), a confirmar volum
segons pla de mitjans.

e Animacio dels efectes d’emocid

Necessitats de casting:
e Un pare de 38 — 42 anys

e Una mare de 38 — 42 anys
e Fillade 5—-6anys
o Fill de 14 — 15 anys
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e Figurants (els subministrara Tibidabo i els supervisa i dirigeix I'empresa adjudicataria

juntament amb Tibidabo)

Necessitats de locucid:
¢ 1 locucid (veu en off spot. Els textos que es diran sén en linia al que apareix a I’storyboard)

e Audio de la familia, reaccions de les seves emocions

Referéncies d’estil d’animacio:
e S'indiquen algunes referéncies d’estil i es demanen altres propostes que encaixin amb la
idea de la campanya.

o https://www.instagram.com/reel/C-IWyLtOu61/?hl=en

o https://www.instagram.com/reel/C5I-1ZMuzYT/?hl=en

Muisica de llibreria i efectes de so

Necessitats de fotografia per les grafiques, per aplicaciéo en format horitzontal i vertical:
e 6 fotografies de campanya amb la familia protagonista en diferents situacions

1. Familia completa pujada en una atracciod (dos adults i dos nens). Simil al KV de
campanya. Muntanya russa o una altra atraccié a definir per Tibidabo. Generalista, per
a tots els publics.

Familia pujada al Giradabo — Zona Area Panoramica

Pare i filla en una atraccié més calmada (atraccié a definir per Tibidabo)

Mare i fill en un primer espectacle (amb les mascotes).

Adult i infant en un segon espectacle (amb alguna altra animacio del Parc)

Halloween: Adult i nen en ambientacié de terror (Hotel 666). El nen anira maquillat.

oukwnN

e Casting de fotografies: Familia completa de 4 persones (pare, mare, nen i nena).

e Les fotografies s’hauran d’entregar retocades i en obert per poder afegir els grafismes.

Drets d'imatge i veu:
e 1 any, per exterior, print, digital i TV (ambit Catalunya), cinema.

o Els drets d’imatge i de veu els haura d’abonar I'empresa adjudicataria.

Idioma:
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e (Catala

Lliurament de les peces:
e S’entregaran segons les especificacions definides per I'agéncia de mitjans

e Els costos de les copies d’emissid no s’han de considerar al pressupost de la produccié
Equip pel rodatge:

e Director/a de produccid

e Director/a de fotografia

e Ajudant de camera

e Tecnicde so

e Maquillatge

e Muntador/a (postproduccid)

La productora haura de proposar una proposta de tractament que I’'haura de fer el realitzador.
A partir de I'storyboard proposat i adjunt en quest document i en I’'annex, el realitzador hauria
de treballar la seva proposta de tractament, és a dir, la seva interpretacid de I'espot, aportant
les seves idees de com produir aquest espot fent una proposta de produccié per garantir

transmetre la idea creativa.

Permisos:
e FEllicitador haura de tramitar permisos (per exemple, en cas de gravacié amb drone), en

€as que siguin necessaris.

5. BRIEFING
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El Cim de les Emocions

El Parc d’atraccions Tibidabo és un espai de referéncia per totes les persones de Barcelona on

es viuen i comparteixen emocions. El Parc d’atraccions Tibidabo és El Cim de les Emocions.

El Tibidabo és un Parc d’atraccions amb una mida que permet arribar a tota la diversié amb
comoditat. Es un Parc situat a prop de Barcelona i, per tant, de facil accés, clarament urba. El
Parc esta ubicat a la muntanya i, per aquest motiu, et permet gaudir d’'un entorn natural i de
la millor vista de la ciutat. Pel seu entorn privilegiat, a més del public infantil i familiar, el visiten

persones de totes les edats.

El Tibidabo és un parc d’atraccions iconic i classic, pero alhora viu i modern que es manté en
constant evolucié per oferir noves experiéncies adaptant la seva oferta tant a les noves

tecnologies com a les tendéncies d’oci del moment.

| Parc d'atraccions és també un parc historic que estableix una connexié emocional amb els
visitants que s’ha anat construint al llarg dels anys en les diferents etapes generacionals de les

families.

El Tibidabo treballa per fer que la visita al Parc sigui un dels moments Unics de I'any. Que sigui
el moment i el record que els nens comenten I'endema als seus companys de classe, que els

pares comenten a la feina i que la gent té ganes de repetir.

Volem que el nostre public principal, les families, ens visitin i ens tinguin sempre en la seva
planificacié d’oci. Siguin socies o no, tinguin vincle emocional previ amb el Tibidabo o no,
volem que ens tinguin sempre presents en els seus plans d’oci en cap de setmana, festius i

dies de vacances.

Concepte creatiu:

A la televisid, la campanya destacara, de forma més explicita i ampliada, les caracteristiques a

les quals fa referéncia el concepte El Cim de les Emocions.
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L'objectiu es mostrar tots aquells moments al Tibidabo en que les emocions arriben al seu
moment més algid. Moments Unics generats per les atraccions, espectacles o pels moments

més emotius que es viuen en familia, és a dir, compartits entre adults i infants.

Els moments algids els marcarem amb I’explosié de colors que envoltara els personatges just

en el moment en que les emocions arribin al cim.

Storyboard (veure annex per imatge en major qualitat)

Off: On la diversié... Off... sempre t'atrapa ben amunt. Off: | la il-lusié...
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La nostra "explosié de colors” la rodeja, potenciant Veiem la familia a la caiguda lliure, tots cridant a Veiem la familia a la caiguda lliure, tots cridant a

la seva emocic. ple pulmo... ple pulmé... Marquem aquest moment amb
“l'explosio de colors".

Off....et fara saltar de la cadira. Off: on I'adrenalina

Off: ... et deixara sense veu.

Enllacem els crits de la caiguda lliure amb els crits La familia esta pujada a dalt de la Sinia, Els pares es miren i es besen. L'explosi6 de color els
de por per un dels personatges de l'espectacle contemplant les vistes de Barcelona. envolta.

Espai 666.

Off: | la por t'atrapara per sorpresa. Off: Un lloc on fins i tot les seves vistes... Off.... tenamoraran.

La familia esta gaudint d'un moment familiar

Veiem un primer pla de Ia fillai el seu germa La familia baixa d'una §tracci0 ilanena demana als menjant un gelat al parc. La filla posa els ulls com
bocabadats amb les ulleres de realitat virtual. seus pares tornar a pujar - Papa, una altra vegadal plats i assenyala una nova atraccié que acaba de
“L'explosi6 de colors" surt de les ulleres. veure.

Off: O et deixaran sense paraules. Off: Un lloc que et fara tornar. Off: Una i una altra vegada.

La camera fa un planeig cap al cel i sobreimprimim Tancament B: SM i logotip Tibidabo
el concepte.

Passarem a veure la imatge de la muntanya

Off: Aquest estiu, viu les emocions més intenses al

Tibidabo. Off: Tibidabo. El cim de les emocions.

6. TERMINIS D’ENTREGA

Es demana que I'entrega de la versié final de I'espot i de les imatges grafiques es facin en un
maxim de 15 dies naturals des del dia de gravacié. L'entrega final incloura la imatge aprovada

per Tibidabo i la part sonora també aprovada. Es valorara la reduccié d’aquests terminis.

Dia previst de rodatge: en una jornada de treball en dia de Parc d’atraccions Obert.
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7.

Lliurament de les peces: entrega maxima de la versié final 15 dies naturals després del dia del
rodatge. Es demanara avancar l'entrega de les diverses peces a mesura que estiguin
preparades, per poder disposar dels primers materials de campanya amb maxima antelacié.

Pel que fa a I'espot, es demanara veure una primera proposta de muntatge per aprovacio

prévia al muntatge final amb tots el grafismes, retoc de color i so final.

ALTRA INFORMACIO RELLEVANT

Eines de gestid i comunicacié

Els encarrecs i seguiment de les tasques es faran a través de I'aplicacié ASANA o un programa
de gestido de treball col-laboratiu similar, que permet ordenar les tasques per projectes,
calendaritzar-les i marcar deadlines, revisar I’historic de totes les comunicacions i penjar

arxius al nuvol des de qualsevol dispositiu i en streaming.

Metodologia de reunions

Després de la signatura de contracte es realitzara una reunié d’inici de col-laboracié i
planificacié entre I'adjudicatari i Tibidabo.

Es fara una reunid previa al projecte i diverses reunions de seguiment al Tibidabo o online per

assegurar que el producte resultant sigui I’adequat.

Barcelona,

Enric Tomas Ibanez
Cap Unitat Marqueting, Comercial i Atencio al Client Parc d’atraccions Tibidabo

Barcelona de Serveis Municipals S.A.
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