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DECRET DE GERENCIA

NUm. de Decret i Data:

RELACIO DE FETS 2025GER000522 26/03/2025

El 19 de marg de 2025, el senyor Jose Coy Serrano, cap de I'Area de Transformacio
Digital i Innovacié Tecnoldgica, ha emeés l'informe seglent:

“INFORME DE MOTIVACIO DE LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT DE
L’APLICACIO GENESYS EN MODALITAT SAAS DEL CONSELL COMARCAL DEL VALLES
ORIENTAL.

1. OBJECTE DE L’INFORME

Aquest informe té per objecte motivar la necessitat de dur a terme la contractacié del
subministrament de I'aplicaci6 Genesys en modalitat SaaS del Consell Comarcal del Vallés
Oriental, aixi com determinar els aspectes que cal tenir en consideracié en la redaccio del Plec de
clausules administratives particulars.

2. AREA QUE PROPOSA LA CONTRACTACIO
L’Area de Transformacio Digital i Innovacié Tecnoldgica
3. OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

Objecte de la contractacid és el subministrament del manteniment de I'aplicaci6 Genesys del
Consell Comarcal, garantint I'adequacio a la normativa vigent, I'esmena d'errors derivats del mal
funcionament del programari i el correcte rendiment del sistema.

L’abast del contracte compren les seglents prestacions:

1. Realitzar tasques de manteniment preventiu, que permetin assegurar el correcte
funcionament de I'aplicacié Genesys.

2. Manteniment correctiu, en forma i temps; davant qualsevol problema que impedeixi el
funcionament de I'aplicacié Genesys.

Monitoritzar periddicament I'estat dels sistemes i adequar-los a les necessitats reals.
Oferir 'aplicacié en modalitat SaaS (Software As A Serveis).

Garantir i facilitar la integraci6 amb les eines del consorci AOC i amb totes aquestes
d’ambit estatal que garanteix el compliment de la normativa vigent en cada moment.

6. Oferir serveis de suport, consultoria i configuracié dels moduls.
4. DIVISIO PER LOTS

No s'efectuara una divisié per lots en tractar-se d'un servei Unic i indivisible a realitzar per un
proveidor.

5. CPV (VOCABULARI COMU DE LA CONTRACTACIO PUBLICA)
La codificacié CPV corresponent a aquest contracte és la segiient:

48800000-6 Sistemes i servidors d’informacié
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6. COMPETENCIA PER A PRESTAR EL SERVEI

Aquesta clausula no és d’aplicacio en la mesura que el servei objecte d’aquest contracte recau en
un servei a prestar en qué el destinatari és la propia institucié i no s’adrega a tercers.

7. NECESSITATS A SATISFER, IDONEITAT DEL CONTRACTE | EFICIENCIA EN LA
CONTRACTACIO

El Consell Comarcal del Valles Oriental, d'ara endavant el Consell Comarcal, porta a terme un pla
de transformaci¢ digital per tal de millorar els sistemes de gesti6 i fer evolucionar I'administracié
cap a una organitzacié cada vegada més eficient, agil i transparent.

Aquest pla de transformacio i impuls és un projecte d’ambit comarcal obert a tots els ens
interessats, actualment es disposen de convenis amb els seglents ens:

Entitat Habitants
Consell Comarcal del Valles Oriental
Consorci per a la Gestié de Residus
Serveis Ambientals del Vallés, SA

Ajuntament de Santa Maria de Palautordera 9.286
Ajuntament de Gualba 1.423
Ajuntament de Fogars i Montclus 458
Ajuntament de Montseny 343

Es tracta d’'un pla d’'implantacié de I'administracio electronica que t¢ com a objectiu final la millora
de la prestacié dels serveis publics que s’ofereixen a la ciutadania.

El pla de transformacio digital és un pla viu i dinamic, la multidimensionalitat del concepte
d'administracié electronica i la complexitat a I'hora de materialitzar-ho en el si de la corporacié ha
requerit i requereix el treball conjunt i compartit de totes les unitats organitzatives.

En aquest context, mitjangant un contracte amb Audifiim ABI, SL, subscrit el 19 d’abril de 2017, el
Consell Comarcal va adquirir les llicencies d’'un programa de gesti6 d’expedients i gestid
documental, en endavant el Genesys, amb I'objectiu de simplificar la generacié i gestid6 de
documents electronics, possibilitar la gestid electronica dels expedients i garantir la validesa
juridica del format electronic del document.

Els requisits legals, tecnics i de disponibilitat d’aquest tipus de solucié fan que el Consell Comarcal
amb les instal-lacions actuals no pugui oferir el servei amb les garanties requerides. Sumat a les
necessitats d’escalabilitat de la plataforma davant de la possible addici6 de noves entitats i el
creixement de les actuals es requereix una solucié en modalitat Saa$S, software per Us.

Aquesta solucié implica una reduccié considerable en la gestié i carregues de treballs dels técnics
del departament de Tecnologies d'Informacié i Comunicacié. Augmenta la disponibilitat teorica del
servei en estar en un entorn amb tolerancia a errades i la seguretat de la informacié en disposar
de serveis de copies de seguretat natives. Per acabar, disminueix el cost de la solucié en
centralitzar en un mateix producte tots els serveis necessaris.

8. ORGAN DE CONTRACTACIO

L’érgan de contractacié és la Geréncia.

9. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Aquest contracte es tipifica com a:

Subministrament
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10. FORMA DE TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT

La forma de tramitacié de I'expedient és:

Ordinaria.

11. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

El procediment d’adjudicacié del contracte és el negociat sense publicitat.

L’article 168 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del sector public, per la
que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, determina que els organs de
contractacié podran adjudicar contractes utilitzant el procediment negociat sense la publicacié
prévia d’'un anunci de licitacié unicament en els casos que el mateix precepte preveu.

En concret, l'apartat a) epigraf 2 de I'esmentat precepte preveu que és possible aplicar el
procediment negociat sense publicitat quan les obres, els subministraments o els serveis només
puguin ser encarregats a un empresari determinat, per alguna de les raons segients: que el
contracte tingui per objecte la creacié o adquisicié d’una obra d’art o representacié artistica unica
no integrant del Patrimoni Historic Espanyol; que no existeixi competéncia per raons técniques; o
que procedeixi la proteccié de drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i
industrial.

També afegeix aquest epigraf que la no existéncia de competéncia per raons técniques i la
proteccié de drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial només
s’aplicaran quan no existeixi una alternativa o substitut raonable i quan I'abséncia de competéncia
no sigui consequéncia d'una configuracié restrictiva dels requisits i criteris per adjudicar el
contracte.

Cal fer avinent que el 19 d’abril de 2017 el Consell Comarcal va formalitzar el contracte de
subministrament i implantacié d’'una eina de tramitacié d’expedients electronics per al CONSELL
Comarcal del Vallés Oriental amb Audifilm Grupo AL.,SL (anteriorment Audifilm, SL).

L’adjudicacié d’aquest contracte es va sotmetre a licitacio publica mitjangant procediment obert,
essent Audifilm qui resulta I'adjudicatari del contracte en tant que presenta la millor oferta d’acord
amb els criteris d’adjudicacio previstos al Plec de clausules administratives particulars que regeix
'esmentat contracte.

D’acord amb la clausula 4 del Plec de clausules administratives particulars que regeix 'esmentat
contracte té una durada de quatre (4) anys comptadors a partir de 'endema de la signatura del
contracte, corresponents a:

icitat del document al web del Consell

a) Vuit (8) mesos per a la implantacié de l'eina de tramitacid d’expedients electronics. Aquest
periode finalitzara quan s’hagin assolit tots els objectius previstos a les fases del contracte
descrites a I'apartat 2 del Plec de prescripcions técniques i s’hagi formalitzat la recepcié del bé.

b) Quaranta (40) mesos de manteniment de conformitat amb les previsions de l'apartat 3 g) del
Plec de prescripcions tecniques.
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L’'objecte d’aquell contracte compren l'adquisicid i la implantaci6 d’'una eina de tramitacid
d’expedients electronics sobre la que, en primera instancia i en el marc d’aquest contracte, s’hi
implementi un procediment pilot.

La propietat intel-lectual de I'eina adquirida és d’Audifiim Grupo AL.,SL, i en consequéencia
qualsevol modificacid, adaptacié o manteniment d’aquesta eina només la pot dur a terme aquest
proveidor.

D’altra banda, I'eina adquirida el 2017 encara continua essent la idonia per a les necessitats del
Consell Comarcal i compleix amb els requeriments legalment previstos, per la qual cosa
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I'adquisicié d’'una nova eina no resultaria justificada ja que tornar a fer una inversidé d’aquestes
caracteristiques comportaria un malbaratament de recursos publics.

El contracte que es vol licitar respon a la necessitat de modificar, adaptar i mantenir I'eina
adquirida essent I'tinic proveidor en el mercat que pot desenvolupar aquestes tasques aquest que
disposa de la propietat intel-lectual del producte que és Audifilm Grupo AL.,SL.

Per tot I'exposat el procediment per a la contractacié del manteniment de I'aplicacid Genesys en
modalitat SaaS del Consell Comarcal del Vallés Oriental és el procediment negociat sense
publicitat.

12. FINANGAMENT | APLICACIO PRESSUPOSTARIA

El contracte es finanga a carrec de l'aplicacio pressupostaria 90.92000.21600 del Pressupost
general d’ingressos i despeses per a I'exercici de 2025.

Existeix crédit suficient fins a I'import del pressupost base maxim fixat en la clausula anterior.

13. VALOR ESTIMAT

El valor estimat del contracte es defineix a I'article 101.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, en el cas dels contractes d’obres, subministraments i serveis, com
l'import total, sense incloure I'impost sobre el valor afegit, pagador segons les estimacions de
I’dérgan de contractacio.

En el calcul del valor estimat s’han de tenir en compte, com a minim, a més dels costos derivats de
I'aplicacid de les normatives laborals vigents, altres costos que es derivin de I'execucié material
dels serveis, les despeses generals d’estructura i el benefici industrial. Aixi mateix, s’han de tenir
en compte:
a) Qualsevol forma d’opcié eventual de contracte.
b) Quan s’hagi previst abonar primes o efectuar pagaments als candidats o licitadors, la seva
quantia.

En els contractes de serveis i de concessié de serveis en qué sigui rellevant la ma d’obra, en
I'aplicacié de la normativa laboral vigent a qué es refereix el paragraf anterior, s’han de tenir
especialment en compte els costos laborals derivats dels convenis col-lectius sectorials aplicables.

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE IMPORT ABANS D’IVA
Servei de manteniment modalitat SaaS del gestor d’expedients | 108.000,00€
Total del valor estimat del contracte (IVA exclos) 108.000,00€

icitat del document al web del Consell

14. DURADA | PRORROGA DEL CONTRACTE

El contracte té una durada inicial de 3 anys comptadors a partir del 24 de Juliol de 2025. En cas
que el contracte es formalitzi amb posterioritat a aquesta data, la durada del contracte és comptara
a partir de 'endema de la formalitzacio del contracte.
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15. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS PER MITJANS ELECTRONICS

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de 2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, s’estableix I'obligatorietat de I'is de mitjans electronics, informatics o telematics
per desenvolupar totes les fases del procediment d’adjudicacio, incloses les que correspongui
realitzar als licitadors i/o candidats com la presentacié de les ofertes.

En compliment d’aquesta previsié legal el Consell Comarcal compta amb els serveis d'una
plataforma de contractacio electronica, que permet dur a terme aquesta licitacié. La presentacié de
les proposicions s’ha de fer a través de la plataforma de contractacié Sobre Digital.
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16. MESA DE CONTRACTACIO
La composicié de la Mesa de Contractacié que es proposa és la segiient:
Presidencia:  El senyor Jose Coy cap de I'area de Transformacié Digital i Innovacié Tecnologica,
o en la seva abséncia el senyor Jaume Viure i Ribas cap de I'area de Medi

Ambient i Territori.

Vocals: La senyora Nuria Caellas, secretaria accidental del Consell Comarcal, o en la seva
abseéncia, la senyor Gilbert Niubo cap de Serveis Juridics.

La senyor Antoni Lopez, interventor del Consell Comarcal o en la seva abséncia,
la senyora Anna Jané Marcellés, técnica d’Intervencio.

El senyor Imad el Mahdali técnic de I'area de Transformacié Digital i Innovacié
Tecnologica, o en la seva abséncia, Gonzalo Medina técnic cap de l'area de
Transformacié Digital i Innovacié Tecnologica

Secretaria: El senyor Luis Canas de I'area de Transformacio Digital i Innovacio Tecnologica, o
en la seva abséncia, el senyor Helena Iserte técnica de Serveis Juridics.

17. CRITERIS DE SOLVENCIA TECNICA | PROFESSIONAL | ECONOMICA | FINANCERA |
HABILITACIO PROFESSIONAL

Els criteris de solvencia tecnica i professional i de solvéncia econdomica i financera que es detallen
a continuacié sén criteris previstos als articles 87 i 90 de la LCSP, tenint en compte la qualificacié
del contracte com a contracte de serveis.

S’ha escollit el criteri de solvéncia técnica previst a I'article 90.1 lletra a) de la LCSP, corresponent
a la relacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de com a maxim els tres ultims anys, per tal de
verificar que I'empresari disposa d’una experiéncia prévia minima en la prestacié de serveis de la
mateixa naturalesa. A més, I'import minim que s’ha d’acreditar, consistent en aproximadament el
70% d’'un anualitat de contracte, pretén constatar que I'empresari ha prestat serveis de naturalesa
analoga a la de I'objecte d’aquest contracte d’'un volum similar, la qual cosa permet deduir que
disposa dels mitjans necessaris per la prestacié del servei.

Pel que fa a la solvencia econdmica i financera s’han escollit com a mitja d’acreditacio, el previst a
la lletra a) de l'article 87.1 de la LCSP. Aquest mitja permet analitzar de forma més adequada la
capacitat productiva de I'empresari per poder valorar i determinar la idoneitat del contractista per
assumir les obligacions derivades del contracte i assegurar-ne una correcta execucio.

El volum anual de negoci minim del que han de disposar els licitadors per a poder concorrer a la
licitacié es correspon amb l'import d’'un any de contracte.

El criteri de solvéncia que s’exigeix esta vinculat a I'objecte del contracte i és proporcional.

Tal com indica l'article 77.1.b), per als contractes de serveis no és exigible la classificacio de
'empresari. En I'anunci de licitacio o en la invitacio a participar en el procediment i en els plecs del
contracte s’han d’establir els criteris i requisits minims de solvéncia economica i financera i de
solvéncia técnica o professional tant en els termes que estableixen els articles 87 i 90 de la Llei
com en termes de grup o subgrup de classificacié i de categoria minima exigible, sempre que
'objecte del contracte estigui inclos en I'ambit de classificacié d’algun dels grups o subgrups de
classificacioé vigents, tenint en compte per a aixo el codi CPV del contracte, segons el vocabulari
comu de contractes publics aprovat pel Reglament (CE) 2195/2002 del Parlament Europeu i del
Consell, de 5 de novembre de 2002.

D’acord amb tot aix0, el criteris de solvéncia exigits sén els segiients:
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a) Solveéncia técnica i professional
La solvéncia tecnica i professional s’ha d’acreditar per mitja de la condicié Unica seglent:

Condicio de solvéncia tecnica i professional unica:

Experiencia en la realitzacié de serveis del mateix tipus o naturalesa al que correspon l'objecte del
contracte en el periode corresponent als tres Ultims anys naturals a la data final de presentacio
d’ofertes.

Mitjans d’acreditacié de la condicid unica de solvencia tecnica i professional:

Una declaracié responsable amb la relacié dels principals serveis efectuats durant els tres ultims
anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa al que correspon I'objecte del contracte, indicant
'import, les dates, i el destinatari public o privat.

En cas que aixi li ho requereixi el Consell Comarcal, el licitador també haura d’aportar els
certificats emesos o visats per I'6rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; i quan el destinatari sigui un subjecte privat, una declaracié de I'empresari acompanyada
dels documents de qué disposi els quals acreditin la realitzacié de la prestacio.

Requisit d’admissio de la condicié tnica de solvéncia técnica i professional:

Acreditar que I'import anual acumulat en I'any de major execucié és igual o superior a 36.0000 €,
IVA exclos.

b) Condicié de solvéncia economica i financera
La solvéncia econdomica i financera s’ha d’acreditar per mitja de la condicié Unica seguent:

Condicio de solvencia economica i financera unica:
Volum anual de negocis en els tres Ultims anys disponibles en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes.

Mitjans d’acreditaci6 de la condici6 de solvencia:
Per acreditar aquest requisit cal aportar la documentacié que tot seguit s’especifica en funcié del
tipus d’empresari:

A) Persona juridica inscrita en el Registre Mercantil:

Els comptes anuals disponibles aprovats i dipositats en el Registre Mercantil referits al millor
exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats
de I'empresari i de presentacio de les ofertes.

Nogensmenys, els empresaris que per la seva data de constitucié encara no tinguin comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, per acreditar el seu volum anual de negocis
han d’aportar la liquidacié presentada del model 390 (declaracioé anual IVA) o bé del model 303
(declaraci6 mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any, referits tots ells a I'dltim any
disponible.

B) Persona juridica inscrita en un registre oficial que no sigui el Registre Mercantil:

Els comptes anuals disponibles, aprovats i dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar
inscrit, referits al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funcié de les dates de
constitucié o d’inici d’activitats de 'empresari.

Nogensmenys, els empresaris que per la seva data de constitucié encara no tinguin comptes
anuals aprovats i dipositats en el registre oficial en que hagi d’estar inscrit per acreditar el seu
volum anual de negocis han d’aportar la liquidacié presentada del model 390 (declaraci6é anual
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IVA) o bé del model 303 (declaraci6 mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any, referits
tots ells a I'tltim any disponible.

C) Persona juridica que no estigui obligada a dipositar els seus comptes en un registre oficial:

La liquidacié presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del model 303 (declaracio
mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any i el model 200 (declaracié de I'lmpost sobre
Societats), referits a un dels tres ultims anys disponibles pels quals hagi vengut I'obligacio de
presentacioé de la liquidacié dels impostos.

D) Empresaris persones fisiques:

La liquidacié presentada del model 390 (declaracié anual IVA) o bé del model 303 (declaracio
mensual o trimestral IVA) quan sigui inferior a I'any i el model 100 (declaracié de I'lmpost sobre la
Renda de les Persones Fisiques), referits a un dels tres ultims anys disponibles pels quals hagi
vengut I'obligacié de presentacié de la liquidacio dels impostos.

Requisit d’'admissié de la condicié de solvéncia:
Acreditar un volum anual de negocis que referit a 'any de més volum de negoci dels tres Ultims
acabats ha de ser almenys d’'un import superior a 36.000,00 €, IVA exclos.

18. CRITERIS DE NEGOCIACIO
a) Criteri economic:

El pressupost base negociable a la baixa del contracte és de cent vuit mil euros. (108.000,00
EUR), IVA exclos.

b) Millora en la qualitat del servei:

Millores en els temps de resposta o resolucio definits en la segient taula:

icitat del document al web del Consell

Temps de Temps de
Nivell resposta resolucié
(hores) (hores)
Molt Alta 1 2
2 Alta 2 8
g Mitja 4 48
8
g Baixa 8 168

c) Posar a disposicio del consell un Services Manager per la gestié de qliestions técniques.

19. COMPENSACIO AL CANDIDAT PEL CAS DE RENUNCIA O DESISTIMENT DEL
CONTRACTE

1.1.De conformitat amb el que estableix I'article 152 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
2017, de contractes del sector public, per la que es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014, en cas que I'drgan de contractacié decideixi no adjudicar,
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renuncii o desisteixi de I'adjudicacié del contracte, I'6organ de contractacié ha de
compensar els licitadors per les despeses en les que hagin incorregut en la forma
prevista al Plec.

1.2.Per al calcul de les despeses de preparacié de la proposta del contracte en la que hagin
incorregut els licitadors, s’ha tingut en compte la dedicacio en hores del personal que
'empresari ha destinat a la preparacid6 de la proposta. En aquest sentit, s’han
diferenciat les hores invertides per personal que es dedica a tasques administratives i
les hores de personal que desenvolupa tasques de caracter intel-lectual i de
supervisio.

1.3.Per a la determinacié dels preus per hora del personal dedicat a la preparacié de la
proposta s’han considerat les dades de 2021 de 'IDESCAT relatives al salari brut mitja
de dones i homes de cada categoria professional. Aquestes dades s’han actualitzat
amb els IPC interanuals dels darrers anys, s’ha aplicat una seguretat social del 33%
dels salaris bruts i unes despeses d’estructura (llum, impressora, fotocopiadora,
teléfon, entre d'altres) del 12,5%. De tot aixd n’han resultat els preus per hora i
categoria professional seguents:

X Sou brut |Seguretat Cost Hores |Cost perl Despeses | Cost
CARREC | (import | social total anuals hor: d'estructura|total per

de 2023) | (33%) (12,5%) hora

Director 68.730,63 |22.681,11 (91.411,74 [1.772,00 | 51,59 6,45 58,04
Professionals

cientificsi  }44.102,81 [14.553,93 [58.656,74 [1.772,00 | 33,10 4,14 37,24
intel lectuals

|Administratiu 25.916,11 | 8.552,32 (34.468,43 [1.772,00 | 19,45 2,43 21,88

Els sous bruts s'han calculat actualitzant les darreres dades publicades (de 2021),
actualitzant-les amb I'IPC estatal interanual.
Font: https://www.idescat.cat/indicadors/?id=anuals&n=10403

Aixi, en el cas de no adjudicar, renunciar o desistir del contracte el Consell Comarcal ha de
compensar els licitadors per les despeses en qué incorrin.

L’import maxim que el Consell Comarcal abonara per aquest concepte és de vuitanta-vuit
euros amb catorze centims (88,14), IVA exclos. En la determinacié d’aquest import s’ha
tingut en compte la dedicacié d’'una hora, a ra6 de 21,88 euros 'hora, IVA exclos, en la
preparacié i enviament de la documentacié per part d'una persona encarregada de
tasques administratives; la dedicacié d’una hora, a ra6é de 37,24 euros I'hora, IVA exclos,
de la feina de redaccio, elaboraci6 i proposta del servei aixi com la dedicacié de mitja hora,
a rad de 58,04 euros I'hora, del personal directiu responsable de la tasca de supervisio i
direccio de la proposta.

20. GARANTIA PROVISIONAL | DEFINITIVA | DEL CONTRACTE

Per a participar en la licitacid del contracte no es preveu I'obligacido de constituir cap garantia
provisional.
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Per contra, els candidats que hagi presentat la millor oferta, de conformitat amb els criteris de
negociacio previstos anteriorment, ha de constituir a disposicié de I'érgan de contractacié una
garantia d’'un 5 per 100 del preu final ofertat, exclos I'IVA.

En tot cas, la garantia definitiva respondra respecte dels incompliments del contracte.

21. TERMINI DE GARANTIA

Es proposa establir un termini de garantia de 1 mes.

22. PAGAMENT

El pagament és semestral.

23. REVISIO DE PREUS

De conformitat amb el que estableix I'article 103 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de
contractes del sector public, per la que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,
no procedeix la revisié de preus del contracte.

24. SUBCONTRACTACIO

El contractista pot concertar la realitzacié parcial de la prestacio.
25. OBLIGACIONS ESSENCIALS

Les obligacions essencial son les enumerades a continuacio:

1. Realitzar tasques de manteniment preventiu, que permetin assegurar el correcte
funcionament de I'aplicacié6 Genesys.

2. Manteniment correctiu, en forma i temps; davant qualsevol problema que impedeixi el
funcionament de I'aplicacié Genesys.

3. Monitoritzar periddicament l'estat dels sistemes i adequar-los a les necessitat reals.
4. Oferir I'aplicacié en modalitat SaaS (Software As A Serveis).

5. Garantir i facilitar la integracié amb les eines del consorci AOC i amb totes aquest d’ambit
estatal que garanteix el compliment de la normativa vigent en cada moment.

6. Oferir serveis de suport, consultoria i configuracié dels moduls.

7. Posar a disposicié del Consell Comarcal la documentacié técnica suficient relativa al servei
contractat.

8. Complir les instruccions i els requeriments del responsable del contracte.

9. Designar una persona encarregada del contracte, responsable del projecte que exercira
d’interlocutor amb la persona que a I'efecte determini el Consell Comarcal i assistira a les
reunions presencials o telematiques que a tal efecte siguin convocades.

26. RESPONSABLE DEL CONTRACTE | UNITAT DE SEGUIMENT

El /La cap de I'Area de Transformacié Digital i Innovacié Tecnologica és la persona responsable
del contracte.
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L’Area de Serveis Juridics és la unitat de seguiment encarregada de les funcions d’assisténcia al
responsable del contracte.

27. CONDICIONS PARTICULARS A LA QUE ESTA SOTMESA L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

D’acord amb [larticle 202 de la LCSP s’estableix la seguent condicio especial d’execucié del
contracte:

El contractista i, si escau, els subcontractistes estan obligats a presentar una declaracié
responsable en la qual es comprometin a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de
seguretat social, i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos
fiscals per la Uni6 Europea.

28. SUSPENSIO DEL CONTRACTE

De conformitat amb I'article 208 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del
sector public, per la que es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, el contracte
podra ser suspés per acord de I'6rgan de contractacio o perqué el contractista opti per suspendre
el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho
a I’érgan de contractacié amb un mes d’antelacio.

En cas que es produeixi la suspensidé del contracte I'organ de contractaci6 ha d’abonar al
contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin seguint les regles establertes en
I'esmentat precepte.

29. INCOMPLIMENTS | PENALITZACIONS

El contractista ha de disposar d'un sistema per poder registrar i consultar les peticions o
incidéncies on cada peticié sera identificada de forma inequivoca mitjangant un id. El sistema ha
de permetre afegir comentaris o notes i la comunicacio6 entre el Consell Comarcal i el contractista.

Les incidéncies i peticions seran categoritzades segons la seva urgencia en:

Nivell Descripcio

Una incidéncia es catalogara amb molt alta si impedeix la utilitzacié total del
Molt Alta servei a tots els usuaris d’aquest.

Una incidéncia es catalogara amb criticitat alta si impedeix la utilitzacio
Alta d'una part concreta del servei, a tots o alguns usuaris, i I'afectacié pel
negoci és elevada.

Una incidéncia es catalogara amb criticitat mitja si impedeix la utilitzacié
d'una funcionalitat concreta d’algun dels serveis a tots o alguns usuaris
Mitja externs a la plataforma i I'afectacioé pel negoci és relativament baixa.

Una incidéncia es catalogara amb criticitat baixa si no impedeix la utilitzacio

B ni parcial ni total d’algun dels serveis a cap dels usuaris.
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El temps de resposta i de resolucio s’estableix segons el tipus d’incidéncia i es comptabilitza dins
I'horari de suport garantit:

*+ Temps de resposta.

Es defineix com a temps de resposta el temps que transcorre d'enga que la incidéncia és
comunicada i els técnics del contractista comencen a realitzar les accions per la resolucié de
la mateixa.

*  Temps de resolucio.

Es defineix el temps de resolucié d’'una incidéncia com el nombre d’hores que transcorren
d'enga que el Consell Comarcal comunica la incidéncia i el Consell Comarcal valida la

soluci6.
Temps de Temps de
Nivell resposta resolucié Penalitzacio
(hores) (hores)

Molt Alta 1 2 Per cada hora en qué s’excedeixi del
temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 5% de l'import
de la seguent facturacio.

Alta 2 8 Per cada hora en qué s’excedeixi del
temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 1% de lI'import
de la seguent facturacio.

Mitja 4 48 Per cada 24 hores en qué s’excedeixi del
temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 0,5% de
l'import de la segient facturacié

Baixa 8 168 Per cada 24 hores en qué s’excedeixi del

temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 0,5% de
l'import de la segiient facturacié

Evolucions funcionals

El Consell Comarcal registra les peticions d’evolutius segons el descrit a 'apartat 2.3 del Plec de
preinscripcions técniques

*  Temps d’avaluacio.

Es defineix com a temps d’avaluacié el que transcorre d'enga que la peticié és comunicada i
els tecnics del contractista fan arribar un document justificatiu de la inclusio o no al full de ruta
del Genesys. En cas d’acceptar hauran de fixar un termini d’'implementacié a l'informe
justificatiu.

*  Temps d’implementacio.

Es defineix el temps d’implementacido com el temps transcorregut entre I'acceptacié de la
funcionalitat i la seva implementacio a una versié productiva del Genesys.

Temps de

Descripcié resolucié Penalitzacié
(dies habils)
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Temps d’avaluacio 15 Per cada dia en qué s’excedeixi del
temps previst a la SLA, es podra
penalitzar amb maxim del 0,5% de
l'import de la seglient facturacio

Temps d’'implementacio Determinat segons  Un desviament de més del 50 % en el
informe del termini de desenvolupament, es podra
contractista penalitzar amb maxim del 5% de

I'import de la seguent facturacié

Per tot aixdo, PROPOSO:

1. Aprovar I'expedient de contraccid del subministrament de I'aplicacié Genesys en modalitat
SAAS del Consell Comarcal del Vallés Oriental, expedient 2025-19-SUB.

2. Convocar la licitacié mitjangant procediment negociat sense publicitat.

3. Aprovar la despesa plurianual i autoritzar una despesa amb carrec a I'aplicacio
pressupostaria 90 92000 20900 i el compromis de dotar de pressupost en els exercicis
segulents, d’acord amb el detall seguent:

Any NUm. partida Import sense Total IVA  Total despesa
IVA

2025 90 92000 20900 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €

2026 90 92000 20900 36.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €

2027 90 92000 20900 36.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €

2028 90 92000 20900 21.000,00€ 4.410,00 € 25.410,00 €

4. Condicionar de forma suspensiva 'adjudicacié del contracte a I'existencia de credit
adequat i suficient per garantir les obligacions derivades del contracte en I'exercici
corresponent.”

FONAMENTS DE DRET

1. La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de
2014, sobre contractacio publica i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

2. Lallei 9/2017, de 8 de novembre de 2017, de contractes del sector public, per la que
es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

3. El Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

4. El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

5. El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

6. LaLlei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.
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7. El Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.

8. El Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya aprovat pel
Decret 179/1995, de 13 de juny.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

©

10. La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencio a
les persones en situacié de dependéncia.

11. La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals, i els reglaments i
les altres normes que la desenvolupen.

12. El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en alldo que respecta al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel que es deroga la
Directiva 95/46/CE.

13. La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

14. El Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccié de dades de caracter personal, aprovat pel Reial decret 1720/2007, de
21 de desembre.

15. L’Ordenanga reguladora de I'’Administracié electronica del Consell Comarcal del
Vallés Oriental, la seu electronica i el registre electronic, publicada en el BOPB de 17
de febrer de 2014.

16. El Reglament de factures del Consell Comarcal del Vallés Oriental publicat en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 2 de febrer de 2015.

17. L'ordenanca fiscal numero 3, reguladora de la taxa per I'expedicié de documents
administratius aprovada, el 20 de novembre de 2013, pel Ple del Consell Comarcal
del Valles Oriental, i publicada al BOPB de 3 de febrer de 2014.

18. El Decret de Presidéncia nimero 239/2019 de 26 de setembre de 2019, — BOPB de 8
de octubre de 2019-.

Per aixo,

DECRETO:

1. Aprovar I'expedient de contractaci6 del SUBMINISTRAMENT DE L’APLICAC](')
GENESYS EN MODALITAT SAAS DEL CONSELL COMARCAL DEL VALLES
ORIENTAL, nimero d’expedient 2025-19-Sub, integrat pels documents seglients:

1. L’informe técnic de motivacio de la necessitat de contractar el servei.

2. El plec de prescripcions tecniques.
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3. El plec de clausules administratives particulars.

4. L’estudi de costos.

5. L'informe preceptiu de fiscalitzacio de I'expedient per part d’Intervencio.
6. L’informe juridic preceptiu emeés pel secretari accidental.

2. Convocar la licitacio pel procediment negociat sense publicitat previst a I'article 168 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la que es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

3. Aprovar la despesa plurianual i autoritzar una despesa amb carrec a l'aplicacio

pressupostaria 90 92000 20900 i el compromis de dotar de pressupost en els
exercicis seglents, d’acord amb el detall seglient:

Any NUm. partida Import sense Total IVA  Total despesa
IVA

2025 90 92000 20900 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €

2026 90 92000 20900 36.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €

2027 90 92000 20900 36.000,00 € 7.560,00 € 43.560,00 €

2028 90 92000 20900 21.000,00 € 4.410,00 € 25.410,00 €

4. Publicar la licitaci6 al perfil del contractant.

5. Convidar a participar en aquest procediment de contractacié a 'empresa AUDIFILM
CONSULTING, SL amb CIF B83998740.

6. Fixar el termini maxim per presentar oferta el 11 d’abril de 2025 a les 11:00:00 hores.
7. Notificar aquest Decret a 'empresa AUDIFILM CONSULTING, SL i donar-li trasllat de

I'enllag d’accés al perfil del contractant amb els plecs que regeixen la contractacio
juntament amb la notificacio.

Document signat electronicament.
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