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Plec de condicions técniques per la contractaciéo de
serveis de desenvolupament del programari de Gestio
Integral de Plans Estratégics (eGIP)

1. Objecte del contracte

L'objecte de la present licitacido és la contractacié del servei de desenvolupament del
programari de Gestio Integral de Plans Estrategics (eGIP) de I’Ajuntament del Prat de
Llobregat.

2. Abast del contracte

L'objecte del present contracte és el desenvolupament d’una eina informatica, que
permeti la gestié integral dels plans municipals, un dels objectius de la estratégia en
Govern Obert de I’Ajuntament. L’eina haura de disposar d’una part privada, destinada a
la gestid i control, i d'una part publica, destinada a la rendicié de comptes, i on es faciliti
al conjunt de la ciutadania el seguiment dels plans des de qualsevol dispositiu.

Les activitats que formen part del servei a prestar seran totes les que es generen en el
conjunt de fases del cicle de vida de la creacié de nou programari, destaquem les
seguents:

e Analisi de requisits (programari i sistemes).

e Analisi funcional.

e Disseny de l'arquitectura de la solucio (programari i sistemes).

e Disseny detallat (programari).

e Construccid, proves unitaries automatitzades (programari) i integracio.
e Proves de qualificacid (inclou rendiment, qualitat i seguretat, si escau).

e Instal-lacio del programari.
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e Suport a l'acceptacio del programari.
e Gestid del canvi.
e Pas a manteniment i/o post-implantacio.

e Documentacidé de totes les tasques i processos d'acord amb les indicacions dels
tecnics del SITIC.

Donat que el desenvolupament es fa basant-se segons els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...) a banda de les tasques anteriors,
entre d’altres també caldra dur a terme:

e Infraestructura com a codi.
e Automatitzacié de proves i controls de qualitat i seguretat.
e Generacio6 d'indicadors técnics de I'aplicacioé.

e Gestio extrem a extrem de la solucié, d’'acord amb el model de gestié del servei
del SITIC.

3. Termini de lliurament

El programari, amb totes les seves funcionalitats, haura d’estar totalment operatiu en el
termini de quatre mesos, comptats a partir de la formalitzacié del contracte.

4. Descripcio dels serveis a prestar

4.1. Entorns tecnologics i eines de gestio

4.1.1. Entorn tecnoldgic

El programari haura de desenvolupar-se per un equip multidisciplinari. Els entorns de
programacié i bases de dades en els quals es treballara, principalment en les seves
darreres versions, sén els seglents:

e Entorns de programacio
o Python
o Angular

e Bases de dades
o PostgreSQL

4.1.2. Eines de gestio

L'Ajuntament del Prat haura de proporcionar la infraestructura per desenvolupar i allotjar
les solucions. L’Ajuntament decidira quines aplicacions i entorns emprar per aquests
desenvolupaments i allotjaments, i I'adjudicatari podra aconsellar en tots els aspectes a
I’Ajuntament. L'adjudicatari donara suport a la instal-lacid i el manteniment del mateix.

S’utilitzaran principalment les seglients plataformes, frameworks i eines:

e Metodologia i Codi:
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o Azure Devops per a la definici6 de funcionalitats, tasques, gestid de
repositoris GIT, Pulli Push

o Azure Devops i Jenkins/Sonar: Integracions amb eines de revisié de codi
(qualitat, complexitat, seguretat, ...), compilacié, generacié de proves
automatitzades, desplegament automatic per entorns preproductius,...

o Azure Devops per la qualitat: definicio de proves, supervisido de |'execucio
de tests que es consideri, revisi6 de les meétriques considerades en el
projecte

e Desenvolupament i tests unitaris:

o Python (FastAPI, SQLAIchemy, SQLConnect, Alembic, Pytest,...) i fent
servir Visual Studio Code.

o Angular (versions 11 o superior) i fent servir Visual Studio Code. S’avaluara
I"4s de llibreries concretes.

e DBeaver per a gestionar els diferents motors de BD.
4.2. Activitats a realitzar

Atenent a la naturalesa del contracte es detallen requeriments especifics en cada una de
les activitats:

4.2.1. Analisi de requisits (programari i sistemes) / Analisi Funcional

Transformacid de les necessitats i requeriments dels serveis en requisits del programari i
requisits de sistemes.

4.2.2. Disseny de |'arquitectura de la solucié (programari i sistemes)

Transformaciéo de l'analisi dels requisits en un disseny de solucié, amb |'organitzacio
fonamental del sistema en els seus components i les seves relacions detectades segons
requeriments de l'arquitectura corporativa técnica de dades i els principis que guiaran el
disseny i la seva construccié. Inclou el disseny de la plataforma tecnologica, el seu
dimensionament i la proposta de configuracid técnica de cada un dels components de la
plataforma per garantir el correcte funcionament de I'aplicacié segons els requeriments
no funcionals exigits (rendiment, escalabilitat, disponibilitat, ...). El disseny de la solucio
incloura la documentacié necessaria per a la seva implementacio.

Per a la definici6 i evolucié de l'arquitectura tecnologica del projecte, cal que
I'adjudicatari estableixi un equip estable de perfil tecnoldogic per a custodiar les
conclusions que sobre aquesta questid aporta al servei del SITIC, per fer possible I'accid
coordinada d’aquest marc de treball per dotar el projecte d’'una plataforma amb visié de
futur, flexible, escalable i basada en estandards i que s’adapti als requeriments funcionals
que apareguin en el decurs del projecte, garantint la possibilitat de convivencia futura de
diferents tecnologies en un mateix entorn i que les funcionalitats dels diferents moduls
tenen un baix grau d’acoblament

4.2.3. Disseny detallat (programari)
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Transformacio dels requisits, I'analisi dels requisits i el disseny de l'arquitectura en un
disseny detallat en el que es reflecteixi I'estructura interna de cadascun dels elements o
components identificats al disseny de l'arquitectura de la solucid.

4.2.4. Construccio i proves unitaries automatitzades (programari) i integracio

Desenvolupament de la solucié seguint els estandards indicats pel servei del SITIC. Amb
caracter general, 'adjudicatari haura d’adaptar-se a les directrius técniques plantejades
pel servei del SITIC de I’Ajuntament del Prat, pel que fa a estandards definits sobre la
forma d’Us de les arquitectures i tecnologies emprades en les aplicacions i solucions que
es desenvolupa.

Aquestes activitats de desenvolupament inclouran la codificacié en el llenguatge de
I'aplicacié, les proves unitaries basat en codi, I'automatitzacié de proves funcionals,
d’'integracid, de rendiment, i la documentacio tecnica d’aquestes. També s’inclouen les
activitats d’integracié amb altres sistemes existents, com per exemple Active Directory.

La nomenclatura de |'aplicacid, elements, variables, paquets, recursos, web services... es
realitzara segons les indicacions i els estandards que indiqui el servei del SITIC.

El codi tindra un nivell de comentari suficient, a nivell de capgalera de les classes i els
meétodes, per tal de que es pugui generar, a partir de les fonts, la documentacio
corresponent, de manera que es faciliti el seu posterior manteniment evolutiu i correctiu.

El codi desenvolupat haura d’assolir el nivell de qualitat definida per el servei del SITIC,
per aix0 l'adjudicatari dura a terme una avaluacié de codi al 20%, 80% i 100% de la
seva construccio, lliurant l'informe corresponent per a la seva acceptacié.

L'Us de les diferents eines i frameworks es fara segons les directrius i instruccions del
servei del SITIC. El desenvolupament es realitzara basant-se en els nous models de
desenvolupament (DevOps, contenidors, cloud, ...) a banda de les tasques anteriors,
entre d’altres també caldria fer:

e Infraestructura com a codi.

e Automatitzacié de proves i controls de qualitat i seguretat.
e Generacio6 d'indicadors técnics de I'aplicacié.

e Gestio extrem a extrem de la solucio.

Dins les activitats de construccié i desenvolupament s’hi inclouen totes les activitats
orientades a la gestio i control de la seguretat del servei ofert. Concretament:

e Executar el desenvolupament d'aplicacions d’‘acord amb les normes de
seguretat estandard establertes i d’acord amb el servei del SITIC.

e Aplicar una metodologia de desenvolupament estandarditzada i reconeguda
que incorpori els aspectes de seguretat i de proteccié de dades des del disseny i
per defecte durant tot el cicle de vida de I'aplicacio, inclis en el moment anterior
a la seva entrada en produccio.

e Revisié automatitzada de la qualitat dels desenvolupaments, segons els
estandards actuals:
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o la qualitat i claredat del codi, el format, les convencions de nomenclatura,
les normes d'us de cada llenguatge, la complexitat ciclomatica, els
problemes de seguretat, rendiment, etc.

o Addicionalment el compromis de reduccié dels indicadors davant
|’'estabilitat de la solucié (els indicadors han de reduir-se per arribar a
I'objectiu d’error 0). Aquests indicadors es definiran conjuntament amb
I'adjudicatari.

o L'execucio de tests automatitzats i el calcul d'indicadors derivats (cobertura
de codi, cobertura de tests, etc) i la possibilitat de realitzar analisis
regressius i d'impacte. En concret la cobertura de codi no s’espera inferior
al 80% en fase de test unitari.

o Introduccié de Peer reviews i auditories de qualitat als desenvolupadors en
branques majors.

o Revisidé del numero i freqiéncia de incidéncies i errors en les diferents fases
de desenvolupament.

e Integracié dels diferents elements del sistema (elements de programari,
elements de magquinari, i altres sistemes) per obtenir un sistema complet que
satisfaci el disseny i les expectatives dels serveis.

4.2.5. Proves de gualificacid

Validacié de que el programari es pot instal-lar en I’entorn final i que el producte integrat
compleix amb els requisits definits.

Son les activitats de planificacié i control, analisi, disseny, implementacid, execucid,
avaluacio i seguiment de les proves de tots els tipus i nivells identificats per al projecte.

o Tipus de proves: Funcionals, No Funcionals, d’Estructura/Arquitectura.
o Nivells de proves: de Component, d'Integracié, de Sistema, d’Acceptacio.

Aquestes proves es realitzaran en |I'entorn de pre-produccio6 i determinaran les condicions
d'implantacié de I'aplicacié a l'entorn de produccié. Préviament a la seva realitzacio
I'adjudicatari haura realitzat les validacions necessaries per traspassar a pre-produccio el
nou sistema lliure de defectes.

Les proves estaran encaminades a assegurar el correcte funcionament de I'aplicacio en la
seva totalitat, tant de les diferents configuracions parcials com dels desenvolupaments,
integracié amb altres eines, adaptacid als sistemes de I’Ajuntament, etc.

4.,2.6. Instal-lacié del programari i implantacio.

Instal-lacié del programari i suport en el seu manteniment i configuracié. Inclou totes les
activitats requerides en cas que sigui necessari la paquetitzacié i/o virtualitzacié de
I'aplicacié per facilitar el seu desplegament i/o funcionament.

Inclou les activitats d’adaptacio i configuracié de les diferents funcionalitats de la solucid
adaptada a les necessitats detectades, la introduccié de les dades basiques per a la
validacié funcional. Aixi mateix, s’inclouen activitats de migracié o carrega de dades i de
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migracié d’aplicacions i/o funcionalitats, aixi com totes les activitats definides per el
servei del SITIC.

Es responsabilitat de I'adjudicatari mantenir:

o Una visio integral de I'aplicacid, extrem a extrem, que inclou la seva arquitectura
tecnoldgica, les plataformes (CPD i lloc de treball) i versions on esta desplegada,
les llicencies de programari que requereix, i les interfases amb els altres
sistemes amb els que interoperi.

o Condicions d’execucié d‘aplicacié (finestres de desplegament, periodes de negoci
critics, etc).

o Comunicacié directa amb els diferents interlocutors implicats en la gestié del
cicle de vida de l'aplicacié: usuaris responsables funcionals, equip de gestié del
SITIC (inclosos responsables de solucid i responsables de serveis).

o Lideratge técnic, especialment en la resolucié d’'incidéncies i problemes.

o Una visio global de les versions i els canvis en curs, tant derivats d’activitats
correctives com evolutives.

o El lliurament dels procediments i instruccions necessaries per a la implantacio,
tant a I’entorn d’acceptaciéo com a I'entorn de produccid.

o El suport necessari a la resta de proveidors de I'Ajuntament per la correcta
implantacié i configuracid de l'aplicacid, bases de dades, servidors, etc. als
diferents entorns.

o La implantacié dels canvis en l'aplicacié s’ha de fer de manera que permeti la
incorporacié6 progressiva dels usuaris a les noves funcionalitats. Els
desplegaments han de ser transparents a les persones usuaries, també han de
ser agils i flexibles.

4.2.7. Suport a l'acceptacio del programari

Assisténcia als usuaris en la comprovacié que el programari compleix amb els requisits
establerts.

So6n les activitats de suport post-implantaciéo técnic i/o funcional necessaries per
assegurar |'estabilitat dels desenvolupaments i/o funcionalitats posades en productiu. Les
activitats de suport poden ser requerides tant de manera presencial com remota, segons
decideixi el servei del SITIC.

4.2.8. Gestio del canvi

Comunicacid, formacié i suport tant a nivell de les persones usuaries, com del serveis
posteriors de suport a través dels canals ja implantats al servei del SITIC.

Integra totes les activitats derivades de la gestido del canvi habitual en qualsevol
implementacié o desenvolupament d’una eina informatica o sistema d’informacio.

S’inclouen també dins d’aquest apartat el disseny, desenvolupament, planificacio i
imparticié de la formacié a les persones usuaries i als responsables de produccio i
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I'establiment de mesures i politiques de comunicacié que minimitzin I'impacte de la
implantacid, aixi com la confeccié de tots els manuals d’usuari necessaris.

4.2.9. Pas a sequiment, manteniment i/o post-implantacid

Traspas del codi, documentacié i coneixement al servei del SITIC o a un tercer que
aquest decideixi.

A banda de les activitats descrites i amb caracter transversal, dins el projecte es dura a
terme de forma quinzenal amb el cap del projecte i el coordinador sessions de
control i seguiment del mateix centrat en la monitoritzacié del estat del projecte, la
resolucié de problemes i el reporting de |'estat als referents interns del projecte, incloent
la gestid i planificacié de la implementacid.

Aquest control ha de permetre corregir desviacions i detectar problemes fins i tot abans
que aquests es presentin. Es realitzara mitjangant la captura permanent d’informacié de
|'estat del projecte i la comparacié de l'estat real amb el planificat, analitzant els
indicadors de desviacions actuals o previstes.

Es definiran indicadors de seguiment que donin rad de l'assoliment dels objectius
proposats en el projecte, d’acord amb el calendari establert, reportant informacio del
servei en relacié a I'acompliment de les feines i per introduir elements de millora.

Els informes es realitzaran de manera periodica i sistematica, detallant les mesures
proposades per assegurar el compliment adequat del servei.

S’inclouen dins aquesta activitat totes aquelles tasques associades a la gestio i mitigacio
dels riscos associats als projectes per assolir els seus objectius tant en abast com en
calendari.

Aguestes activitats sén les que es realitzen actualment i per tant es consideren com el
conjunt basic a realitzar. El servei del SITIC podra incorporar en un futur activitats
addicionals en funcié de la evolucid dels estandards metodologics disponibles a la
inddstria en cada moment.

4.3. Gestio de la seguretat
Es fonamental que I'adjudicatari assoleixi entre d’altres, els seglients objectius:

e La correcta implantacio de la seguretat de la informacid al llarg de tot el seu cicle
de vida.

e El seguiment de la politica marcada per I’Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya
per garantir la correcta implantacié del model de seguretat en el manteniment
d’aplicacions, involucrant als equips de seguretat des de l'inici del servei, fent les
proves que siguin necessaries i seguir les pautes marcades en general.

e La implementacié de les mesures necessaries per l'acompliment de la legislacio
vigent en materia de seguretat en funcié de la classificacié d’informacié de les
aplicacions.

e La implantacid dels controls de seguretat que permetin mitigar els riscos als quals
esta exposada l'aplicacié i tots els actius dels quals en depén.
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Donada la naturalesa canviant de les amenaces de seguretat, la propia evolucid
tecnologica i els canvis que es puguin produir, I'empresa adjudicataria haura d’adequar
els controls i les mesures de seguretat durant I'execucié del servei si fos necessari. De
forma general, és fonamental que les mesures de seguretat a desplegar per I'empresa
adjudicataria permetin fer front a, com a minim, amenaces del tipus:

Robatori d'informacié, amb el posterior impacte al negoci i legal (com la RGPD).
Intrusiod als equips, canvis de configuracio/seguretat per agafar-ne el control.
Robatori de credencials dels usuaris.

Explotacio de les vulnerabilitats de les aplicacions desenvolupades o evolutius.

Interceptar el trafic de xarxa per la captura d’informacié (DNS spoofing, HTTPS
spoofing, entre altres).

Incompliment legal. Per exemple, incompliment de la RGPD per accés a dades
personals dels usuaris.

Provocar una denegacio del servei.

Accés per part d’administradors/desenvolupadors no autoritzats o per un Us
il-legitim. Us no autoritzat de recursos.

Errors dels administradors/desenvolupadors del servei. Per exemple,
configuracions erronies, mesures de seguretat mal aplicades, etc.

Accessos remots no controlats. Els atacants podrien aprofitar mecanismes d’accés
remot febles (per exemple, VPN amb contrasenyes febles).

Enginyeria social per accedir a informacié confidencial del personal que presta el
servei.

Els estandards vigents es podran consultar al portal de seguretat de I|’Agéncia de
Ciberseguretat.

De forma especifica, el proveidor estara obligat a realitzar les seglients funcions:

Dins de Il'analisi de requeriments del sistema: donar suport metodologic i
documentar els resultats de I'analisi dels riscos del sistema a implementar i de la
classificacié de la criticitat i sensibilitat de les seves dades i processos. Aquesta
analisi incloura també el suport metodologic i la documentacié de la classificacio
de les dades personals en els nivells establerts pel Reglament de Mesures de
Seguretat.

Dins del disseny del sistema: disseny dels controls sobre seguretat, incloent-hi,
entre d’altres, els controls pel compliment del reglament de control i seguretat de
la proteccié de dades i I'actualitzaci6 dels plans de contingéncies i continuitat.

5. Definicid funcional

5.1. Part privada (backend)

5.1.1. Descripcié general
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El sistema proposat ha de disposar d’'una part d’accés privat que permeti:

e Accés de les persones usuaries, integrat amb el directori actiu.

e Les persones s’agruparan en grups, anomenats ROLS, que permetran un gestié
eficient dels permisos.

e Gestionar els diversos Plans Municipals vigents independentment.

e Facilitar el seguiment dels Plans Municipals, generant informes de desviacid
detallats.

e Integracido amb la part publica (frontend).

5.1.2. Nivells de classificacid

Els nivells de classificacid vertebren els plans municipals. El sistema ha de permetre
definir multiples nivells de classificaci6 de forma lineal. Cada pla ha de poder tindre
assignat un arbre de classificacié, amb I'objectiu de reaprofitar-los o bé d’adaptar-los a
les necessitats del pla.

Exemple:
Ambit => Area clau de resultat => Objectiu Operacional => Mesura => Accions
Les dades que han de disposar els nivells de classificacidé seran:

Codi: autogenerat correlatiu.
Nom.

Descripcio.

Codi nivell de classificacio pare.

L'estructura podra tindre N nivells, pero el darrer nivell de classificaci6 sempre sera el
mateix, I'anomenarem “Accions” tot i que segons com estigui definit I’'arbre pot tindre un
altre nom.

5.1.3. Estructures d’etiquetatge

El sistema son estructures en arbre que permeten etiquetar la informacié de base o
“accions”. D'aquesta manera s’aconsegueix visualitzar les accions de forma transversal
als plans. Alguns exemples son:

e Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).
e Els departaments (Cultura, Educacié, Urbanisme, etc).
e Col-lectisu (Persones, Entitats, Empreses, etc).

Les estructures d’etiquetatge es mostraran a la pantalla principal (frontend), i es podra
definir la posicié de la pantalla on han de sortir (ordre de bolcs) i si s’han de mostrar en
pantalla o no.

5.1.4. Informacié de base (nodes)

La informacié de base (o nodes) son els registres que contenen les dades de gestio de
cada element que conforma el pla municipal, estaran associats a un nivell de
classificacié. Les dades a generar per cada node son les mateixes per a tots els nivells de
classificacié, excepte per els nodes associats al darrer nivell de classificacio, les
“Accions”. La informacio a generar per a tots els nodes no associats a la classificacié
final (“Accions”) sera la seglient:

e Codi: autogenerat correlatiu.

e Nom.

e Descripcio.

e Rols editors: només podra afegir més persones editores i responsables del nivell.
e Rols responsables (també podran editar la informacio).
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e Data inici i data de fi: sera una dada calculada dels nivells inferiors, i generada en
origen per nodes de classificacions inferiors. Per tant no sera editable.

e Nivell de classificacié: el sistema proposara per defecte el primer nivell de
classificacié. Si el registre es genera des de dins d’un altre registre proposara un
nivell inferior de classificacié al del registre des d’on s’ha creat.

e Codi registre pare.

Les dades obligatories sera la descripcié, com a minim un responsable i un editor. La
data d‘inici i final no sera obligatoria perque sén calculades dels nivells inferiors.

La informacié a generar per al darrer nivell de classificacid, les accions, sera la
seguent:

e Codi: autogenerat correlatiu.

e Descripcid. Ha de permetre HTML.

e Data d'inici i finalitzacié prevista.

e Data d'inici i finalitzacié real.

e Confirmacié finalitzacio.

e Despesa prevista.

e Despesa real.

e Pes: definira quina rellevancia té una accié respecte la resta d’accions de la
mesura. En el cas de dues accions dins una mesura, si una acci6 té un pes de 2 i
ja s’ha finalitzat, mentre que l'altre amb pes 1 no, el percentatge de la mesura
sera de 2/3 (66%).

e Recursos materials: es podra detallar recursos materials que es facin servir.

e Associar objectius de desenvolupament sostenible (ODS).

e Associar estructures d’etiquetatge creats per els plans (per exemple:
departaments, ambits d’actuacié, etc).

e Justificacié de retard: informacié publica que sera visible per la ciutadania.

e Observacions publiques: observacions que es publicaran al frontend.

e Observacions privades: observacions de caracter intern, no es publicaran.

e Rols editors: grup de persones que podran modificar les dades del node.

e Rols responsables (també podran editar la informacid).

e Nivell de classificacio: el sistema proposara per defecte el primer nivell de
classificacid. Si el registre es genera des de dins d’un altre registre proposara un
nivell inferior de classificacid al del registre des d’on s’ha creat.

e Codis de registre pare. Pot tindre N codis pare associat amb |'objectiu de poder
associar una “acci¢” a diversos plans.

A part dels camps prefixats, es podran crear camps “ad hoc” nous adaptats a les
necessitats especifiques d’un pla. Aquests camps podran ser de tipus numeéric, text, text
Ilarg i HTML. Indicant l'ordre en el que es vol mostrar.

Per tots els camps, prefixants i “ad-hoc”, s’han de poder definir si és o no visible al
frontend.

La informacid assignada a les accions heretara el responsable i editors dels registres
assignats als nivells de classificacié superiors. Es podran afegir responsables i editors
nous, caldra mostrar quins han estat heretats (que no podran ser esborrats) i els que
han estat afegits als registres assignats a un node.

Les persones usuaries, editores o responsables, podran introduir la informacié de cada
registre de la informacié de base. En el punt inicial de definicid d’un pla municipal no
s'informara la data d’inici i fi real, que han de ser introduides només quan realment
aquella accié tingui dates d'inici i fi fermes, no podran ser informades fins que el pla
municipal es doni per iniciat per I'administrador. El sistema anira calculant el percentatge
d’execucid basant-se en aquesta data d'inici i fi reals, tenint en compte la data vigent. Un
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cop l'accié sigui finalitzada requerira que es confirmi l'accié a través del camp
“confirmacié de finalitzacio”.

5.1.5. Plantilles

El sistema realitzara una gestid de rols i persones usuaries simple perdo complert,
essencialment:

e El sistema s’integrara amb el directori actiu de I’Ajuntament, evitant dobles
validacions.

e El sistema s’integrara amb el 2FA de I'’Ajuntament (Microsoft).
e El sistema permetra definir rols, i a quines pantalles poden accedir.

e El sistema controlara que les persones que pertanyin als rols assignats a les
accions i nivells de classificacié puguin veure o editar la informacio.

e El sistema permetra heréncia de rols de dalt a baix, és a dir, un rol que pot veure
o editar un nivell de classificacid superior podra veure i/o editar un nivell de
classificacié inferior o de base (node).

5.1.6. Plantilles

El sistema ha de permetre parametritzar plantilles d‘informacié de base, que es podran
assignar des d’un node superior assignat a la classificacié superior a la darrera “Accions”.
Les plantilles tindran un nom descriptiu i uns passos assignats per defecte, cada pas
tindra assignat una duracidé en dies. Quan es la persona usuaria seleccioni aplicar una
plantilla de node base assignat al darrer nivell d'accions, el sistema demanara que
s’informi:

e Nom.

e Descripcié.

e Data inici prevista.

e Editors i responsables addicionals (si n'hi ha)

I generara les fitxes corresponents, un exemple:
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EXEMPLE PLANTILLA 1

DEFINICIO:
e Nom: projecte basic
e Passos:

o Analisi de la necessitat o mitjans - 30 dies

Definicié del servei, recurs o mitja — 30 dies

Dotacid de recursos per a posada en marxa — 60 dies
Posada en marxa - 30 dies

Funcionament continuat / institucionalitzacié - 20 dies

O O O O

RESULTAT

Resulta seleccio de la “plantilla 1” des d'un node situat al nivell superior al darrer
d’accions.

Informacio sol-licitada per el sistema:
e Nom descriptiu accié: Projecte plataforma PAM
e Data inici prevista: 01/04/2021
e Editors i responsables.

Ha de generar els seglients nodes de classificacié d’accions:
e Accié 1: Analisi de la necessitat o mitjans | 01/04/2021 - 01/05/2021 | +
Editors i responsables

e Accio 2: Definicié del servei, recurs o mitja | 01/05/2021 - 01/06/2021 | +
Editors i responsables

e Accido 3: Dotacié de recursos per a posada en marxa | 01/06/2021 -
01/08/2021 | + Editors i responsables

5.1.7. Pantalles

En aquest punt es mostren alguns exemples de les pantalles de la part privada de I'eina.

Exemple 1. Pantalla inicial del sistema, mostrant el primer nivell de classificacid, aixi

com els botons d’accié d'impressio de la pantalla i I'accés a les accions assignades com a
responsable o editor de |la persona usuaria.

L

SIAE Ajuntament d'Esparreguera®
gesPAM - Pla d'Actuacié Municipal 2016-2018 v1.1

Imprimir %% 4 Les meves accions

Ambits
FILTRE Codi + Descripeid: [ Borvar [ Filtrar |

Codi

Descripcié

[1]
Parsones.

0 dies 144.800,00 €
=% 63.903.00 £

0 dies 3.891.281,77 €
% 78.797,51 €

Exemple 2. Pantalla segon nivell de classificacio.
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& USUARI: Joan Cérdoba Marquez (SISTE! INFORMACIO (SIAE)) z
Dimarts, 24 de novembre de 2020 |o tmprimi

nt d Esparreguera®
pal 2016-2018 v1.1

= = SIAE Ajunts
'.\ # Lesmevesaccions gesPAM - Pla d'Actuacié Muni

Ambit [ 1] Persones
B
Persones

u e
234567
75,18%

Arees clau de resultat de I'ambi

FILTRE  Codi: | Dascripeid: | Bl corar | Fitear |
Codi Diferéncia Despesa prevista ©
Descripcié Desviacié Despesa real ©
[o1] 01/03/2016 - 15/05/2019 [1170 dies] -50 dies 0,00 €
Educacié 11/01/2016 - 23/05/2019 [1228 dies] -4 % 0,00 €
01/01/2016 - 30/06/2019 [1276 dies] 60 dies 471.414,00 €
Esport | promocié de la salut 01/03/2016 - 04/02/ [1070 d 5% 305.061,33 €
63 [o3] 01/01/2016 - 30/04 [1215 die; 0 dies 100.000,00 €
= Diversitat i cicle de vida 01/01/2016 - 30/04 [1215 di 0% 6.092,95€
[ -
[04] 01/01/2016 - 30/04/2019 [1215 dies] -47 dies 559.479,32 € 0123456789
Promecié econdmica 15/11/2015 - 30/04/2019 [1262 dies] -4 % 3 21,00 € 95;5%
[ B
[05] 01/01/2016 - 31/07/2013 [1307 dies] 0 dies 0,00 € 012345678
‘Serveis Secials 01/01/2016 - 29/C 9 [1183 dies] 0% 10.000.00 € 87,11%
[ B ]
[06] 11/01/2016 - 04/05/2019 [1203 dies] 0 dies 28.000,00 € 0123456
Cultura, Politica Lingiistica i Memoria Historica 11/01/2016 - 10/04/: 9 [1185 dies] 0% 17.868,67 € 60,42%
42%
I Il ivell lassificacio
Exemple 3. Pantalla tercer nivell de classificacio.
& USUARI: Joan Cérdoba Marquez (SISTE! INFORMACIO (SIAE)) = ~ | Z SIAE Ajuntament d'Esparreguera®
Dimarts, 24 de novembre de 2020 Imprimir 5 ﬁ Les meves accions gesPAM - Pla d'Actuacié Municipal 2016-2018 vi.1

Area clau de resultat [ 01 ] Educadi

AmeIT AREA CLAU DE RESULTAT

[1] ro1]

Persones Educacid

[ i [ B |

01234567 0123456789
75,18% 97,06%

Objetius operacionals de I'drea clau de resultat

FILTRE Codi: | Deseripei: | Bl eorar | Fitrar |

Codi Diferéncia  Despesa prevista ®  Diferdncia
Descripeis Desviacié Despesareal ©°  Desviacié Estat
[ B |
[o1] 01/03/2016 - 10/05/2019 [1165 dies] 0 dies 000€ 0123456789
Elaborar i implementar =l Projecte Educatiu d'Esparreguera 01/03/2016 - 23/t [1117 dies] 0% 0.00€ 100%
3 | B
[o2] 2016 - 15/05/2019 [1049 dies] 1dia 000€ 012345678
Dispasar de les sines per implementar |'equitat i la igusltat d'opartunitats =n els serveis =ducatius 2016 - 30/04/2015 [1033 dies] 0% 0.00€ 88%
Loal 16/03/2016 - 30/04/201% [1140 dies] -65 dies 000€ .
Dissanyar i posar en marxs activitats per 3 consolidar i fer visiblas sls serveis i las activitsts educatives b Gyl 1 LI0E 0123456789
e ! - 11/01/2016 - 23/05/2013 [1228 dies] BT 000¢€ o
municipals entre Iz ciutadania 97,28%
. . f .7
Exemple 4. Pantalla quart nivell de classificacio.
& USUARI. Joan Cérdoba Mérguez (SISTEMES INFORMACIO (SIAE)) . 1 [ [ 2 SIAE Ajuntament d'Esparreguera®
Dimarts, 24 de novembre de 2020 o Imprimir A ﬁ Les meves accions gesPAM - Pla d'Actuacié Municipal 2016-2018 vi.1

Objectiu operacional [ 01 ] Elaborar i implementar el Projecte Educatiu d'Esparreguera

AMBIT AREA CLAU DE RESULTAT OBJECTIU OPERACIONAL.
B B o1 Bren)
Persones Educacid Elaborar | implementar el Projecte Educatiu d'Esparreguera
1 - [ B [ B
01234567 0123456789 0123456789
75,18% 97,06% 100%

Mesures de I'objectiu operacional

FILTRE Codi: [ 4 | il sorar | Fiterar |
Codi Previsié data d'inici / fi ® Diferéncia Despesa prevista ®  Diferéncia
Descripeié Data real d'inici / fi ® Desviacié Despesareal °  Desviacié Eet=t
[o01] 9 oo
() Disposar despais de participacid educativa per 3 lelaboracis | implmentacio del Project Educatiu E" g;‘fz"fg 5 ;g{giﬁ?; E:ﬁ :‘z% D g‘ﬁ: Finel 01234 1‘]5 789
d'Esparreguera 100%
[ -
(@ Le02] 03/2017 - 10/05/2019 [S00 dies] 0 dies 0.00€ 0123456789
Desplegar el Pla Educatiu amb la participacié ciutadana /03/2017 - 23/03/2019 [752 dies] 0% 0.00€

100%
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Exemple 5. Pantalla cinquée nivell de classificacié.

& USUARI: Joan Cérdaba STEMES INFORMACIO (SIAE)) n e -~ 5 = SIAE Ajuntament d'Esparreguara®
Imprimir 2 % Lesmeves accions gesPAM - Pla d'Actuacié Municipal 2016-2018 v1.1

Dimarts, 24 de novembrs

Mesura [ 001 ] Disposar d'espais de participacié educativa per a |'elaboracié i implementacié del Projecte Educatiu
d’Esparreguera

AMBIT AREA CLAU DE RESULTAT OBIECTIU OPERACIONAL

By Qo Qo B 1001)
Disposar d'espais de participacié educativa par =

Personas Educacié Elsborar i implementar el Projects Educatiu d'Esparreguera  I'elaboracis i implementacié del Projects Educatiu
d'Esparreguara

[ B ] [ | | T [ . | [ . ]

01234567 0123456789 0123456789 0123456789

75,18% 97,06% 100% 100%

FILTRE Codi : Descripeid:

Codi Previsié data d'inici / fi © Diferéncia Despesa prevista @ Diferéncia
Descripcié B e T el i Desviacié Despesa real © Desviacié Estat
i [o1]
(1) Sollicitar 2 Is Diputacié de Barcelona el recurs técnic per al disseny | implementacié del PEC 2 acortije g?f“j ;“?jl o g‘ﬁ: o]
Esparreguera G ¥ g
B 21 18/04/2016 - 06/05/2016 [18 dies] 0 dies 000€ P T
(1) Acceptar sol licitud del recurs de |a Diputacis de Barcelona per a elaborar i implemantar el Projectescortije  {o/02/o01e _ aeroeronie fio dos) e e 2oy
Educatiu d'Esparreguera et e e s 100%
[ | | Commm
(3) [ez] —- /09/2016 [116 dies] 0 dies 0.00 € 0123456789
Fase de diagnosi | presentacié del projacts 1 09/2016 [116 dies] 0% 0,00€ 100%
[ | | Commm
@ [0a1 — [0 dies] P 000€ 0123456789
Presentar la proposta del PEC 2 Esparreguera a la Comunitat Educativa, en el marc del CEM J 6 [0 dies] 0.00€ 100%
Los] e
(1) Organitzar i dur 2 terme Ja Jornada de presentacié de Ia diagnosi del PEC 2 la ciutadania icreadid oo 42 dies 0123456789
= del Grup motor: comunicacid publica, constitucié del Grup impulsor, dues sessions de formacié del B 140 % 100%
Grup impulsor (G1) e
& [95]1 01/11/2016 - 31/01/2017 [31 di 0 di 0,00 €
1) Dur 3 terme un treball ds camp i un procés participatiu: mapa ds recursos educatius i mapa de  acortio B Rl 7 e
2 SR L R o ] P 1 0 - 11/03/2017 [130 dies] 0% 0,00 €
visions i " gt izl

Exemple 6. Pantalla detall del darrer nivell o accio.

En aquesta pantalla es poden observar camps calculats que haura de tindre l'eina:
diferéncia dies de previsio i real, desviacid respecte l'inici previst i desviacié final. Els
sistema marcara en verd si s’ha complert la previsié o la diferéncia en dies.

Accib [ sotr |

Ambit : 1 - Persones
Area clau de resultat : 01 - Educacié
Objectiu operacional : 01 - Elaborar | implementar el Projecte Educatiu d'Esparreguera
Mesura : 001-Disposar d'espals de participacié educativa per a I'zlabaracié i implementacié del Projecte Educatiu
Codi : oz x
Acceptar sol'licitud del recurs de |2 Diputacié de Barcelona per a elaborar | implementar el Projecta Educatiu Usuaris responsables
Descripcit : d'Esparreguera
Usuaris assignats
Ana ¢
Data inici prevista : 18/04/2016 Data fi prevista : 06/05/2016 Diferéncia prev. en dies: 18 dies
Despesa prevista : £ Despesa real : € Desviacié despesa :
Usuaris editors
Pes : 1 Tolerancia : ES Finalitzat : il
Usuaris assignats
Ana C
Anna M

Recursos materials :

‘Observacions internes:

Justificacié piblica
desvi

Observacions piibliques :

5.1.8. Informaci6 general

El sistema ha de permetre gestionar diversos plans municipals simultaniament. Per cada
pla es disposara de les diferents classificacions i informacié de base. A més per cada pla
municipal es generara la seglient informacié addicional:

e Codi: autogenerat correlatiu.
e Nom del Pla Municipal.

e Data inici edicio.

e Data fi edicid.
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e Data publicacio.

e Text informatiu 1.
e Text informatiu 2.
e Text informatiu 3.
e Text informatiu 4.
e Text informatiu 5.
e Text informatiu 6.
e Text informatiu 7.
e Text informatiu 8.
e Document 1.

e Document 2.

e Document 3.

El camp de data inici permetra la visibilitat interna als diferents departaments, per iniciar
I'entrada de la informacié de base. Un cop s’assoleixi la data de fi d’edici6 només la
persona administradora podra editar la totalitat de la informacié de base, la resta de
persones usuaries i responsables només podran editar els camps seglients dels registres
de nivell inferior:

e Data d'inici i finalitzacio real.
e Justificacié de retard.

e Observacions publiques..

e Persones usuaries editores.
e Persones responsables.

e Confirmacié finalitzacid.

Els camps de text informatiu i documents sén necessaris per la seva publicacid a la part
publica de I'eina.

5.2. Gestio i control

5.2.1. Seguiment

El sistema ha de permetre veure amb facilitat a les persones responsables quines accions
tenen assignades directament, diferenciant amb un icona quines sén de caracter heretat,
per defecte només mostrara les que estan pendents, tot i que ha de ser possible veure
les ja finalitzades, un exemple de pantalla seria la seglent:

& USUARL Joan oe 1a oz

. . SIAE Ajuntament d'Esparr=gusrs
o tmprimir % ) Les meves accions 9esPAM - Pla d Actuacis Mumicipal 20162018 vi

Accions per usuari responsable i data de previsié

FILTRE  Usuad : [loelapaz @ cou Descripeid Filrar

1 [o21
() Implementar les noves funcionalitats recollides i fer proves del sistama

; [os
(3) Aplicar les mesuras resultants d Ia disgnosi per tal da donar complimant de les obligacions en matéria de transparéncia activa

V]

(1) Passar a 'explotacis tatal de I'eina per = tota |2 ciutedania o' Esparreguera

V]

(1 [2
(3 mplantar la notificacis slactranica =

5.2.2. Avisos

El sistema generara avisos als responsables que han de quedar registrats dins de I'eina
(campana amb numero d‘avisos), addicionalment es generara un correu d’avis amb un
enllac a I'accié concreta. Es generaran avisos en els segiients casos:
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e Dos setmanes abans de la data d’inici prevista d’'una accié. Recordant la data de

previsio de I'accid. Les persones destinataries seran els responsables i editors.

e El dia abans de la data d'inici prevista d’'una accid. Indicant que cal justificar el
retard. Les persones destinataries seran els responsables i editors.
e El dia després de la data de fi real. Indicant que cal confirmar la finalitzacid de
I'accié i eliminar el text de justificacid de retard si estava informat. Les persones
destinataries seran els responsables i editors.

Tots aquests terminis d’‘avis han de ser parametritzables dins de
administracié de la plataforma.

5.2.3. Informes

l'apartat de

El sistema ha de permetre realitzar informes que facilitin el seguiment i control dels Plans

Municipals.

Informel. Desviacio per nivell superior.

El sistema generara un informe evolutiu diari dels percentatges dels registres de nivell
superior, mostrant |‘estat actual, l'estat objectiu si es complissin els terminis i la
desviacio. Exemple:

10/10/2016
18/10/2016
07/11/2016
22/11/2016
20/12/2016
24/01/2017
07/02/2017
22/03/2017
04/05/2017
05/05/2017
29/06/2017
05/07/2017
25/10/2017
29/11/2017
24/01/2018
23/03/2018
25/04/2018
30/06/2018
23/07/2018
05/10/2018

EXECUCIO A LA DATA
-17,24
-17,82
-21,86

9,27
12,92
14,43
16,94
21,54
25,80
29,26
34,78
36,42
38,02
39,93
40,12
42,94
48,00
51,68
52,44
58,31
64,89
65,27
65,61

12,20
14,45
19,37
22,11
24,02
30,09
30,05
20,71
45,96
47,54
52,82
54,39
55,48
57,32
62,62
64,37
68,00
69,12
69,79
70,01

Evolucié execucid

—e—Persones =g Planificacic

Temitori

2,86
3,41
2,14

18,95

19,34

20,61

28,34

28,36

28,36

37,92

38,69

40,01

40,77

45,60

45,60

51,91

71,55

73,20

73,61

73,61

OBJECTIU A LA DATA

20,07
21,00
24,36
24,36
28,01
31,15
32,81
38,29
42,78
42,85
47,71
18,26
56,31
58,60
62,14
67,47
69,50
73,31
74,46
77,55

Informe 2. Desviacié departament.

-10,00

-15,00

-20,00

-25,00

-30,00

o B b e
IR I
& & & S

30,79
32,29
39,03
39,03
43,10
49,66
52,34
58,78
64,92
65,07
73,18
73,75
78,96
81,02
84,40
88,76
90,30
92,05
92,49
93,91

20,10
21,23
26,00
26,00
30,33
34,19
35,72
40,33
45,60
15,71
51,15
51,70
61,88
64,65
68,98
73,02
75,36
79,59
80,94
85,60

$°
i

-10,80
-8,08
9,93
7,42
6,47
5,35
-3,55
3,51
-6,36
4,83
7,78
8,14

13,37

-10,60

10,46

-15,03

11,19
8,42
9,19

11,94

Evolucié desviacid
—e—Persones

A A A A
& & P A

e Planificacid

&
S & P g

Territori

DESVIACIO

-18,59
17,84
19,66
16,92
19,08
19,57
22,29
-18,07
18,96
17,53
20,36
19,36
23,48
23,70
21,78
24,39
22,30
22,93
22,70
23,90

7,05

-10,99
-13,58

7,38

411,97
17,24

7,79

12,46
11,69
21,11
19,05
23,38
21,11

3,81
-6,39
7,33

-11,99

El sistema generara un informe evolutiu diari dels percentatges dels registres per
departament, mostrant I'estat actual, I'estat objectiu si es complissin els terminis i la

desviacio.

Informe 3. Detall d’accions no iniciades dins de termini (nivells).
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El sistema generara un informe de totes les accions no iniciades, agrupades per nivells.
S’informara la descripcid, justificacié retard, observacions publiques i privades, data inici
i fi prevista, responsables, editors i departament.

Informe 4. Detall d’accions no iniciades dins de termini (departaments).

El sistema generara un informe de totes les accions no iniciades, agrupades per
departaments. S’informara la descripcid, justificacié retard, observacions publiques i
privades, data inici i fi prevista, responsables, editors i detall nivell classificacio.

Informe 5. Detall d'accions no iniciades dins de termini (responsable).

El sistema generara un informe de totes les accions no iniciades, agrupades per
responsable. S’informara la descripcid, justificacido retard, observacions publiques i
privades, data inici i fi prevista, departament, editors i detall nivell classificacié

5.2.4. Importacié

El sistema ha de permetre importar un pla des d’una plantilla Excel definida i simple
d’informar.

5.3. Part publica (frontend)
Caldra desenvolupar una nova part publica, similar a l'actual:

https://eqip.elprat.cat/

El nou podra addicionalment entre d’altres noves funcionalitats:
e Mostrar o amagar qualsevol bloc (estructura etiquetatge, noticies, destacat, etc).

e Canviar l'ordre dels blocs (per exemple posar una estructura d’etiquetatge, com
els ODS, al final de la plana o al principi).

El front office mostrara grafics que facilitin el seguiment i la rendicié de comptes.

6. Formacio

L'adjudicatari realitzara dos videos formatius de com fer servir el frontend i el backend
que sera penjat al Moodle intern de formacié de I’Ajuntament.

7. Metodologia

El projecte fara servir I'enfocament metodologic Agile (kanban / scrum).
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8. Perfils professionals

L'éxit d'un projecte de programari depén en gran mesura de la qualitat dels professionals
i de la manera com s’organitza I'equip multidisciplinari que els agrupa.

L'adjudicatari posara a disposicid del projecte com a minim els segients perfils,
incrementant el nombre si és necessari per donar compliment al termini de lliurament:

Cap de projecte: aquest és el perfil encarregat de planificar, coordinar i
supervisar les tasques de desenvolupament de software. Sera l|'encarregat de
supervisar, controlar i assegurar l|'adequacié dels requisits necessaris per a
I'execucid dels serveis d’acord amb les directrius del SITIC.

Gestionara I'abast i les persones implicades, els riscos i els recursos necessaris,
per tal de dur a terme els objectius del servei sense desviacions. Respondra per
I'empresa proveidora davant del SITIC en qualsevol aspecte relatiu al contracte de
prestacié dels serveis. Es responsabilitzara de la planificacio, gestid i control del
servei i assegurara la seva qualitat.

Aquest perfil prestara el servei de forma presencial o telematica, segons
requereixi el servei del SITIC.

Haura de disposar de la titulacié d’enginyer/a (nivell MECES 2) i una experiéncia
minima de 3 anys. Cal disposar d’'un minim d’'una persona assignable al
projecte amb |’'experiéncia minima indicada.

Analista de sistemes: aquest perfil professional sera |'encarregat de dissenyar i
planificar els requisits del sistema, aixi com de desenvolupar models de processos
i fluxos de dades per al software. També han de ser experts en la identificacio
d'oportunitats d'optimitzacié dels processos.

L'adjudicatari assignara com a minim una persona amb aquest perfil a |'oficina
técnica amb dedicacié parcial segons la necessitat del projecte i el termini
lliurament.

Aquest perfil prestara el servei principalment de forma telematica, i
excepcionalment i de forma motivada presencial.

Experiéncia minima de 3 anys. Cal disposar d’'un minim d’una persona
assignable al projecte amb I’'experiéncia minima indicada.

Arquitecte de software: aquest perfil professional sera I’encarregat de dissenyar
I'arquitectura del software, és a dir, I'estructura del programa i com interactuen
les diferents parts del sistema. Ha de ser expert en la seleccié6 de tecnologies i
eines adequades per a la creacid del software.

Realitzara la gestid i manteniment sobre la plataforma DevOps de construccid i
desplegament continu sobre Kubernetes. Realitzar la presa de requeriments
técnics, desenvolupara els diferents casos d'Us i explotara les actualitzacions de la
plataforma DevOps. Aixi com aportar la seva experiéncia en el disseny de noves
solucions.
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L'adjudicatari assignara com a minim una persona amb aquest perfil a |'oficina
tecnica amb dedicacié parcial segons la necessitat del projecte i el termini
lliurament.

Aquest perfil prestara el servei principalment de forma telematica, i
excepcionalment i de forma motivada presencial.

Experiencia minima de 3 anys. Cal disposar d'un minim d’una persona
assignable al projecte amb I’'experiéncia minima indicada.

Analista programador SENIOR: aquest perfil professional sera l’encarregat de
programar el codi necessari per a la creacié del software. Es molt important que
sigui un perfil analista programador sénior amb experiéncia, donat que els
documents a partir dels que hauran de programar requereixen un analisis
d’'interpretacio de nivell avancat, per tant han de tindre experiéncia en la presa de
requeriments técnics i d'arquitectura, desenvolupant casos d’Us.

Els analistes programadors de software poden treballar en diversos llenguatges de
programacio i han de ser experts en la resolucido de problemes i la identificacio
d'errors. L'adjudicatari haura de disposar de les persones formades i amb
experiencia en els diferents llenguatges i entorns de programacié descrits en
aquest plec.

L'adjudicatari assignara tants efectius com sigui necessari per donar compliment
al termini de lliurament establert.

Aquest perfil prestara el servei principalment de forma telematica, i
excepcionalment i de forma motivada presencial.

Experiéncia minima en |’entorn concret de programaciéo de 3 anys. Cal disposar
d’un minim de 2 persones assignables al projecte amb I’'experiéncia minima
indicada.

Enginyer de qualitat del software: aquest perfil professional sera l’'encarregat
de garantir la qualitat del software a través de proves programables (unitaries,
funcionals, d’'integracid, de les integracions, sistema,...). Aquesta persona ha de
ser expert en l'execucid i el disseny de proves per identificar errors i altres
problemes.

L'adjudicatari assignara com a minim una persona amb aquest perfil a I'oficina
téecnica amb dedicacié parcial segons la necessitat del projecte i el termini
lliurament.

Aquest perfil prestara el servei principalment de forma telematica, i
excepcionalment i de forma motivada presencial.

Experiéncia minima de 3 anys. Cal disposar d’'un minim d’una persona
assignable al projecte amb I’'experiéncia minima indicada.

Enginyer de seguretat del software: aquest perfil professional sera
I'encarregat de garantir la seguretat del software, identificant i solucionant
possibles vulnerabilitats. Ha de ser expert en la gestid de riscos i la prevencid
d'atacs cibernétics.
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L'adjudicatari assignara com a minim una persona amb aquest perfil a I'oficina
tecnica amb dedicacié parcial segons la necessitat del projecte i el termini
lliurament.

Aquest perfil prestara el servei principalment de forma telematica, i
excepcionalment i de forma motivada presencial.

Experiencia minima de 3 anys. Cal disposar d'un minim d’una persona
assignable al projecte amb I’'experiéncia minima indicada.

Enginyer de dades: aquest perfil professional sera |I'encarregat de gestionar les
dades que es recopilen i es processen en el software. Ha de ser expert en el
disseny i la implementacié de bases de dades, aixi com en l'analisi de dades per
obtenir informacié valuosa per als serveis.

L'adjudicatari assignara com a minim una persona amb aquest perfil a I'oficina
tecnica amb dedicacié parcial segons la necessitat del projecte i el termini
[liurament.

Aquest perfil prestara el servei principalment de forma telematica, i
excepcionalment i de forma motivada presencial.

Experiencia minima de 3 anys. Cal disposar d'un minim d’una persona
assignable al projecte amb |'experiéncia minima indicada.

Especialista en usabilitat: aquest professional és I'encarregat de dissenyar i
avaluar la interficie d'usuari del software, per garantir que sigui facil d'utilitzar i
gue proporcioni una bona experiéncia d'usuari. Ha de ser expert en la recopilacié
de dades d'usuari i en la realitzacié de tests d'usabilitat.

L'adjudicatari assignara com a minim una persona amb aquest perfil a I'oficina
técnica amb dedicacié parcial segons la necessitat del projecte i el termini
lliurament, i en especial a la fase de disseny.

Aquest perfil prestara el servei principalment de forma telematica, i
excepcionalment i de forma motivada presencial.

Experiéncia minima de 3 anys. Cal disposar d’'un minim d’una persona
assignable al projecte amb I’'experiéncia minima indicada.

El projecte de desenvolupament guiara les necessitats puntuals d’aquests perfils, les
necessitats particulars i la seva participacid, aquests perfils hauran de ser accessibles per
a la correcta execucié del projecte de desenvolupament.

Tots els perfils han de poder realitzar les tasques de formacié i documentacio.

9. Condicions d’execucio del servei

L'adjudicatari proposara un coordinador/a del contracte, que:

Sera el maxim responsable del contracte. S’encarrega d’assegurar el compliment
dels terminis acordats, aixi com la qualitat i I'adequacié dels serveis objecte
d’aquest contracte, el reporting, I'staffing de recursos i lI'execucié del projecte
segons la metodologia i els estandards del SITIC.
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e Sera linterlocutor Unic entre l'adjudicatari i el SITIC per a tots els temes
relacionats amb la gestid i execucié del contracte. Prestara el servei de forma
presencial o telematica, segons requereixi el servei del SITIC.

e Realitzara la dedicacid que sigui necessaria per donar compliment a les seves
funcions. Aquestes hores estan contemplades dins dels costos del projecte i no es
podran imputar/facturar a I’Ajuntament.

Les persones técniques dels diferents perfils realitzaran les hores de treball a les oficines
de I’Ajuntament o a les oficines de l|'adjudicatari segons cada perfil i funcid, com
s’especifica en altres punts d’aquest document.

10. Condicions generals

10.1. Lloc d’execucio dels treballs

Els treballs objecte del projecte es realitzaran a les oficines de I’Ajuntament o a les
oficines de |'adjudicatari segons cada perfil i funcid, tal i com s’especifica en altres punts
d’aquest document.

10.2. Transferéncia tecnologica

Durant l'execucié dels treballs, I'adjudicatari es compromet a facilitar en tot moment a
les persones designades per I’Ajuntament, la informacié, documentacio i formacié que
sol-licitin per disposar d‘un ple coneixement de les circumstancies en qué es
desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals problemes que pugin plantejar-se i de
les tecnologies, métodes i eines utilitzats per solucionar-los.

Aixi mateix, I'adjudicatari es compromet a utilitzar el software de control de versions que
indiqui I’Ajuntament (en un principi GIT - Azure Devops).

10.3. Propietat de les dades

Les dades tractades amb aquest contracte sén propietat exclusiva de I'’Ajuntament del
Prat de Llobregat.

10.4. Propietat del codi

El codi generat en aquest contracte sera propietat exclusiva de I'Ajuntament del Prat
de Llobregat.

L'adjudicatari no realitzara cap copia del programari, codi font o documentacio
relacionada sota cap concepte, ni permetra que un altre la pugui fer, excepte autoritzacid
prévia, expressa i per escrit de I’Ajuntament, o en els casos en qué aquesta copia hagi de
realitzar-se per motius de raonable seguretat o propodsits de backup, cosa que haura de
ser comunicada per escrit i autoritzada per I’Ajuntament.

L'adjudicatari s'assegurara que tots totes les persones professionals al seu carrec, directe
o indirecte, siguin avisats que el programari, la seva documentaciéo o qualsevol element
(inclosos el codi font, el codi objecte, la documentacié preparatoria; la documentacid
técnica, els manuals d’Us, els diagrames de flux, aixi com qualsevol altre element
relacionat o derivat d'aquells) constitueixen informacié confidencial, i que tots els drets
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de propietat intel-lectual i industrial que existeixin i recaiguin sobre aquests soén
d'exclusiva propietat de I'’Ajuntament.

Per defecte i excepte autoritzacidé expressa, tots els desenvolupaments, desplegaments i
proves es realitzaran a la infraestructura de I’Ajuntament.

Es fa constar expressament que, excepte autoritzacid expressa, |'adjudicatari no ha de
manejar cap tipus d'informacié o codi de I'Ajuntament - o desenvolupat per aquest - a les
instal-lacions de la seva infraestructura o mitjans d'emmagatzematge.

11. Confidencialitat i portabilitat de les dades

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasio del
compliment del contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o
utilitzar amb una finalitat diferent que la que té com objecte el present contracte, ni
tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

L'empresa adjudicataria es comprometra a la no difusié de cap tipus de codi d’accés o
gualsevol altre tipus d’informaci6 que pugui facilitar |'entrada als sistemes de
I’Ajuntament, aixi com no fer Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al
seu personal per I'execucié d’aquest contracte.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’amenaces o
atacs per elements externs o interns.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar a
I’Ajuntament o a qualsevol tercer degut a lI'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

Durant la fase d’implantacié i manteniment |'‘adjudicatari, i I'empresa o empreses
subcontractades, tindran la consideracié d’encarregats del tractament i hauran de donar
compliment a tota la legislacio aplicable, i especialment a les seglients disposicions:

e Esquema Nacional de Seguretat (ENS) Reial Decret 311/2022, de 3 de maig.

e Llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Protecci6 de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD).

12. Avaluacio

L'entitat supervisara els treballs efectuats per I'adjudicatari, per la qual cosa podra:
e Establir controls de qualitat sobre I'activitat i els productes obtinguts.

e Interpretar les condicions establertes per aquest contracte o per alguna disposicio
oficial que afecti el seu objecte.

e Exigir els mitjans necessaris per a la prestacio dels serveis compromesos.

e Proposar les modificacions que convingui introduir, de forma motivada.
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e Durant I'execucio, I'entitat podra fixar reunions periddiques amb els responsables
del servei designats per |'adjudicatari, per analitzar les possibles incidéncies i
donar indicacions per a la seva resolucid.

El Prat de Llobregat
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