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1. Introduccié

Les presents prescripcions técniques descriuen el servei per a la creacié d’'un pla
estrategic de comunicacio i promocié online de Palafrugell, en la vessant turistica i
sostenible, i 'execucié d’'una part d’'aquest, amb la creacié de nou contingut audiovisual.
La contractacio d’aquest servei es tramitara mitjangant el procediment obert simplificat.

Aquesta contractaci6 s’emmarca fins el Pla de Sostenibilidad Turistica en Destinos
(PSTD) — convocatoria extraordinaria 2023

Els PSTD tenen per objectiu principal transformar i modernitzar el sector turistic a través
de la sostenibilitat i la digitalitzacio, i les seves actuacions s’estructuren en 4 eixos
prioritaris, vinculats als objectius de [I'Estratégia de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions (ESTD) i del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia (PRTR).

Aquests 4 eixos soOn transicid verda i sostenible, millora de l'eficiencia energética,
transicié digital i competitivitat.

Aquesta contractacié s’'emmarca dins I'eix 3 de Transicio6 digital, juntament amb 3 altres
actuacions.

En aquest cas, és I'accié 1. Creacié i implementacié de I'estratégia de promocio online,
amb la finalitat de definir una estratégia de promocié de la destinacié, posant en valor
aspectes relacionats amb la sostenibilitat

L’estrategia turistica contempla dos pilars fonamentals: la gestio i la promocié. Per tant,
no només és necessari gestionar el territori de manera sostenible, sind que també cal
realitzar accions de promocié i comunicacié per fer coneixer i promoure el
desenvolupament turistic sostenible pel qual s’aposta.

L’area de promocié economica de I'Ajuntament de Palafrugell, des del servei de
Turisme, treballa per consolidar un model de turisme sostenible de referéncia, que posi
en valor el territori natural i cultural, que busqui la desestacionalitzacio, que fomenti els
productes i les empreses locals i que afavoreixi la cohesié social.

Amb aquesta actuacio, I'area de Promocié econdmica de I'Ajuntament de Palafrugell,
podra actuar de plataforma de promocié i difusid de la destinacido en els principals
mercats emissors, que s’hauran d’identificar en l'estratégia de comunicacié, amb
I'objectiu de millorar la competitivitat i la sostenibilitat del desenvolupament de l'activitat
turistica.
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2. Objecte del contracte

El present plec té per objecte definir les condicions técniques que regeixen per executar
el contracte de serveis per a dues actuacions:

- El disseny d’'un pla d’estratégia de promocié turistica online de la destinacio, que
inclogui un pla d’'actuacions per dur a terme aquesta estratégia, des de la
perspectiva de la sostenibilitat.

- El disseny i la creaci¢ de continguts audiovisuals, que serveixin per executar part
del pla d’actuacions presentat.

En tot cas, els requisits exigits en aquest plec de prescripcions tecniques tenen la
consideracid de requisits minims, per ajustar-se als objectius especifics de 'actuacio,
presentats al punt seglent. Les empreses contractistes poden millorar aquestes
condicions en la seva oferta, tenint en compte que totes les millores passaran a formar
part del contracte i seran d’obligat compliment.

Aquest projecte esta cofinancgat per la convocatoria extraordinaria 2023 del Programa de
Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions, finangada integrament amb fons
europeus Next Generation — EU. Component 14, inversié 1 del Pla de Recuperacio,
Transformacié i resiliéncia.

El contingut d’aquest projecte deriva del projecte “PALAFRUGELL, PALANCA PER LA
MILLORA DEL MODEL TURISTIC”, aprovat pel MINCOTUR (Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo) en el marc dels fons procedents del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia, i que es finangara amb carrec a Fons del Mecanisme de
Recuperacio i Resiliencia de la Unié Europea — Next Generation EU.

| concretament suposa l'actuacié “Creacid i implementacié de I’Estratégia de
Promocié Online” (actuaci6 1, eix 3 del PSTD).

Amb aquesta actuacio es dona compliment als objectius generals de la Politica Palanca
5 “Modernizacién y digitalizaciéon del tejido industrial y de la pyme, recuperacién del
turismo e impulso a una Espafa nacién emprenedora” i, concretament del Component
14 “Plan de modernizacion y competitividad del sector turistico”, en el marc del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia de la Unié Europea — Next Generation UE.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informacio sobre el contracte i a les normes sobre conservacio de
la documentacio, d'acord amb el que es disposa en I'article 132 del reglament financer.

Mecanisme de control de compliment de fites i objectius:

El component 14 del PRTR té com objectiu la reducci6 de la pressié del turisme sobre el
territori, millorant la coexisténcia de l'activitat turistica amb el medi i permetent un
desenvolupament turistic que incorpori el respecte al medi ambient i a la seva capacitat
de carrega com a principi fonamental.
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En aquest sentit, les fites i objectius consten a la Decisié d’Execucié del Consell relativa
a I'aprovacio de I'avaluacioé del PRTR d’Espanya, per mitja de les que s’estableixen per
al C14.11, una serie de fites i objectius vinculants denominats CID (Council Implementing
Decision) per a aquesta submesura, i pels que s’establiran els mecanismes de control
concrets necessaris per a cadascun:
- Objectiu num. 217 del CID. Quart trimestre 2021: Publicaci6 al BOE de
I'adjudicacio a les entitats locals d'ajuda per a l'aplicacio dels «Plans Territorials
de Sostenibilitat Turistica a Destinacions», per un import minim de 561.000.000
d'euros, dels quals, el 35 % es destinara a mesures que aborden la transicid
verda, la sostenibilitat i I'eficiéncia energética/electromobilitat a les destinacions.

- Objectiu num. 218 del CID. Quart trimestre 2022: Publicacié al BOE de
I'adjudicacio a les entitats locals d'ajuda per a l'aplicacio dels «Plans Territorials
de Sostenibilitat Turistica a Destinacions», per un import minim d'1.173.000.000
d'euros (valor de referéncia: 31 de desembre de 2021), dels quals, el 35% es
destinara a mesures que aborden la transicié verda, la sostenibilitat i I'eficiéncia
energeética/electromobilitat a les destinacions.

- Objectiu nim. 219 del CID. Quart trimestre 2023: Publicaci6 al BOE de
I'adjudicacio a les entitats locals d'ajudes per a I'aplicacio dels «Plans Territorials
de Sostenibilitat Turistica a Destinacions» per un import minim de 1.788.600.000
euros (valor de referéncia: 31 de desembre de 2022), dels quals el 35 % es
destinara a finangar mesures que aborden la transicié verda, la sostenibilitat i
I'eficiéncia energetical/electromobilitat a les destinacions.

- Fita num. 220 del CID. Quart trimestre 2024: Les comissions de seguiment
s'asseguraran que totes les destinacions beneficiaries aconsegueixin com a
minim els percentatges d'execucid segiients de cada Pla de Sostenibilitat
Turistica:

o Execucio del 50 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2021
o Execuci6 del 30 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2022
o Execucio del 15 % en el cas de les destinacions adjudicades el 2023.

- Fita num. 221 del CID. Segon trimestre 2026 Finalitzacié de tots els projectes
inclosos als «Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en Destinacions» i
adjudicats d'acord amb els objectius 211, 212 i 213, el 35 % dels fons dels quals
es destinaran a finangar mesures que aborden la transicié verda, la sostenibilitat
i l'eficiéncia energetica/electromobilitat a les destinacions.

L'Ajuntament de Palafrugell vetllara pel compliment de les fites i objectius citats
anteriorment. Es per aixd que realitzara controls periddics de compliment de les fites i
els objectius, amb els informes trimestrals corresponents i penalitzant a I'adjudicatari en
cas d’incompliment de terminis establerts en el present plec.

Tanmateix, els mecanismes per al control de les fites i els objectius es duran a terme
per mitja de la publicacié en el BOE de I'adjudicacié a les Entitats Locals d’ajuda per
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I'aplicacié dels Plans Territorials de Sostenibilitat Turistica en destins, en els termes
detallats en cada objectiu concret, garantint el compliment de les finalitats relacionades
amb el canvi climatic, aixi com garantint el principi de no causar un perjudici significatiu
al medi ambient. Aixi mateix, es tindran en compte la utilitzacié de diferents mitjans per
tal de realitzar el control de les fites i els objectius, com son: informes de la comissié de
seguiment, les diferents certificacions de les execucions, aixi com la finalitzacio dels
projectes de promocio de la sostenibilitat turistica en destins dins dels terminis fixats.

3. Objectius

Els objectius d’aquesta actuacio, tal i com es defineixen a la fitxa corresponent al PSTD,
son els seglents:

- Promocionar el territori del municipi, arribant al major nombre possible d’usuaris i
agents d'interés des de la perspectiva de la sostenibilitat a la destinacid.

- Augmentar la consciéncia ambiental dels residents i visitants del municipi.

- Posicionar el coneixement i la reputacié de la imatge de Palafrugell com una
destinacio que vetlla pel desenvolupament turistic sostenible.

- Definir els publics i objectius i com arribar-hi per al desenvolupament del turisme
sostenible.

- Desenvolupar una campanya transversal de comunicacié de la destinaciéo de
manera efectiva, innovadora i d’alt impacte que promogui un consum de la
destinacio sostenible.

- Vetllar pel compliment dels objectius i metes de desenvolupament sostenibles
(ODS) definits per les Nacions Unides a I’Agenda 2030 , concretament I'objectiu 11.

Per tant, per arribar-hi, el pla estratégic i d’accions de comunicacié i promocié han
d’anar enfocats a la vinculacié de la marca turistica Palafrugell a uns valors relacionats
amb la sostenibilitat i la qualitat, amb I'objectiu d’obtenir una demanda més estable al
llarg de I'any, captant nous visitants fora de la temporada alta, que valorin els recursos
naturals i culturals del municipi, amb alt poder adquisitiu per dinamitzar I'economia local
al llarg de 'any, i fidelitzant la segona residéncia

La part del disseny i la creacid de continguts audiovisuals, té I'objectiu de dotar I'area
de Promocio econdmica de nous recursos per poder dur a terme la difusié online de la
destinacio, posant emfasi en termes de sostenibilitat, per atraure nous visitants que els
valorin i siguin un motiu per escollir la nostra destinacio.

4. Descripcio serveis de I'empresa contractista

Aquesta actuacio es basa en dues fases:

1) La redaccio d’'un pla d’estrategia i d’actuacions de promocié online que tingui com a
objectiu la promociéo de la destinacid, els valors de desenvolupament turistic

sostenible i els objectius i finalitats que es persegueixen amb aquest PSTD i que
tenen la intencid d’instaurar-se amb I'execucio del projecte.
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2) El disseny i creacid de continguts audiovisuals que mostrin diverses vessants del
territori i maneres de gaudir-lo.

L’empresa adjudicataria definira els segments de mercat en els quals cal incidir, en
coordinacié amb l'area de promocié econdomica i sota el seu consens en un pla
estrategic, i dissenyara un pla d’actuacions per definir la manera, el mitja, els objectius i
el moment de fer-ho, aixi com la posterior mesura i valoracio de resultats.

L’estrategia de comunicacio online de Palafrugell es planteja com un conjunt d’accions,
entrellagades i continues, programades segons un pla d’actuacions que estableix un
cronograma d’execucio fet a mida.

Mitjangant aquesta estrategia de promoci6 es volen assentar les bases per dur a terme
una promocio eficient, centrada en mercats objectius que caldra definir, i que sigui
altament resolutiva amb els objectius que s’estableixin.

El pla estratégic de comunicacio i promocio a executar s’anira concretant a través de
reunions bisetmanals amb 'area de promocié econdomica.

La segona fase de I'encarrec constara del disseny i creacio dels continguts audiovisuals
que, seguint les linies establertes en el pla de marqueting i accions, hauran de complir
amb els objectius que busca aquest contracte.

4.1. Fase 1: Redaccio6 del pla estratégic de marqueting i comunicacio

L’empresa adjudicataria s’haura d’ajustar a les seglients fases i continguts minims,
podent ser aquests objecte de millora per part dels licitadors, a incloure en les seves
propostes técniques:

1- Diagnosi de la situacié actual en relacid a les eines, continguts i accions
realitzades els darrers 5 anys des del servei de Turisme de I'area de Promocio
economica de I'’Ajuntament de Palafrugell, en termes de promocio i comunicacio.
Aquest estudi servira de base per I'elaboracié del pla estratégic.

2- Analisi de la situacié dels recursos turistics del municipi actuals (instal-lacions
culturals, recursos naturals i productes turistics creats), del visitor persona que
rep Palafrugell, segmentat pels mesos de I'any, i visio tant del visitant com dels
residents que tenen del municipi en clau turistica.

3- Analisi de que fa la nostra competéncia a internet, tendéncies del sector, etc.

4- Diagnosi en base a 'analisi realitzat, amb un DAFO del municipi en clau turistica
i sostenible.

5- Definicié d'uns objectius realistes pel pla de marqueting en base a la informacié
obtinguda, definint el posicionament i el missatge desitjat de la destinacio
turistica per complir amb els objectius.

6- Definicié del public visitant objectiu de les comunicacions a realitzar: els mercats
i segments als quals dirigir les actuacions que es proposin i la seva temporalitat.

7- Definicio del missatge i el relat emocional de marca que cal transmetre des del
servei de turisme, per tal de captar el public objectiu, tenint en compte criteris
relacionats amb la sostenibilitat.

6 de 14
Plan de Recuperacion
m ’L:lerzll:‘sEEuropea sccenus e oo Transformacion .. Next Generation Generalltat
Noxt Goneration W v Resiliencia | | Catalunya de Catalunya

Plan de recuperacion, Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unidn Europea — Next Generation UE

pe]
3]
&
2
5]
>
@
S
=]
<]
5]
°
=
g
&
c
S,
=
=
<
z
Q
7]
s
@
o
]
c
9]
£
H
5]
<]
S
i)
g
<]
=1
&
£
iy
@
S
<]
E
L
=
he]
=]
]
]
=
<
2
£
&
]
k=1
o
9]
c
@
=)
o
a
@
=3
=3
o
w
N
~
o
(8]
e
<
[a)
N
Q
rel
w
<
5
@
=3
3
o
I
N~
©
@
@
~
=)
n
@
@
)
3
@
©
]
<
0
@
@
a
u
=
o
a
<
w
~
)
z
Z
&
“
o
©
@
@
1
N
T
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

]
<
©
=3
£
kS
<
=
F]
@
2
1)
<
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Decisi6 - Plec de clausules: PPT

SIGNATURES ESTAT
. . . El documento ha sido _2 firmado_2 o_2 aprovat por _2 :
Codi per a validacié: 2NN57-E4PQM-FDBB5 1.- Cap Turisme de 'AJUNTAMENT DE PALAFRUGELL. Signat 21/03/2025 12:56

Data d'emissi6: 31 de _2 Marg de _2 2025 a les 11:33:36
Pagina7de_214

ALTRES DADES

SIGNAT
21/03/2025 12:56

|
Tyt

ajuntament de
palafrugell

8- Pla d’accions: definir un seguit d’accions a portar a terme per assolir els objectius
proposats, utilitzant el missatge i relat definits. Accions per atraure transit al lloc
web (exemples: SEO, SEM, publicitat a xarxes, preséncia natural a xarxes
socials, preséncia a mitjans online, preséncia a mercats online i marqueting
directe), amb una estimacio pressupostaria i uns objectius a través d’indicadors
que permetin la seva avaluacid, amb una previsio d’execucié de 3 anys vista.

9- Proposta d’eines i indicadors de seguiment d’evolucié del pla, per assegurar que
les accions ens porten als objectius proposats. Definicié dels KPI's i proposta
d’alguna eina de visualitzacio de dades per interpretar-les.

10-Realitzacié d’'una presentacié al sector del pla estrategic, un cop definit, a les
empreses del sector turistic i altres possibles interessats.

Termini de presentacio:

L’empresa contractista haura de presentar la proposta del pla estrategic de comunicacio
de la destinacié online, en funcié d’'un estudi de mercat previ per definir mercats objectiu
juntament amb Promocio Econdmica, en el termini de 60 dies a comptar des de la data
de la formalitzacio del contracte.

Un cop aquest hagi estat consensuat i aprovat per I'Area de Promocié Econdmica,
I'empresa contractista haura de presentar la proposta de pla d’actuacions a realitzar,
amb el cronograma, objectius i mesura de resultats corresponent, en el termini de 60
dies a comptar des de la data del seu encarrec, que es fara mitjangant notificacio
electronica.

Forma de presentacio:

Tota la documentacié del treball es lliurara en suport informatic que permeti el seu
posterior tractament per part de I'area de Promocié Econdomica de I'Ajuntament de
Palafrugell, aixi com una copia del treball definitiu signada per la persona responsable
del projecte.

L’extensio del pla estratégic de comunicacio de la destinacid, haura de ser de minim 20
pagines.

L’extensio de la proposta del pla d’actuacions, hauran de tenir una extensié minima de
10 pagines.

4.2. Fase 2: Realitzacié de contingut audiovisual

Un cop el pla estratégic de promocié i comunicacié hagin estat lliurats amb el vistiplau
de la persona responsable designada pel projecte, en base als resultats obtinguts, sobre
el tipus de public al qual adregar-se, amb el missatge per posicionar la destinacié sota
I'etiqueta de la sosteniblitat, s’hauran de produir elements audiovisuals per tal de poder
executar algunes de les accions que marquin el pla operatiu de marqueting turistic i
alhora disposar de nous continguts audiovisuals per fer-ne difusié per diferents vies que
I'area consideri: web, xarxes socials, presentacions a prescriptors, etc..
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Aquests continguts, s’han de conceptualitzar tenint en compte els seglients objectius
que la present actuacioé vol aconseguir:

- Promocionar el territori del municipi, arribant al major nombre possible d’usuaris i
agents d’interés des de la perspectiva de la sostenibilitat a la destinacié.

- Augmentar la consciencia ambiental dels residents i visitants del municipi.

- Posicionar el coneixement i la reputacié de la imatge de Palafrugell com una
destinacié que vetlla pel desenvolupament turistic sostenible.

- Adrecats als publics definits al pla estratégic préviament presentat.

- Ser part de la campanya transversal de comunicacié de la destinaci6 de manera
efectiva, innovadora i d'alt impacte que promogui un consum de la destinacio
sostenible, que cal desenvolupar amb aquest pla.

- Vetllar pel compliment dels objectius i metes de desenvolupament sostenibles
(ODS) definits per les Nacions Unides a ’'Agenda 2030, concretament I'objectiu 11.

A continuacio es descriuen els requeriments minims dels continguts audiovisuals:

- Planificacié de 12 pindoles audiovisuals en format video (1 per cada mes de I'any),
en que es presenti i s'expliqui de quina manera es pot gaudir del municipi durant el
mes en questio.

- Cada pindola haura de tenir una durada d’entre 1 i 2 minuts.

- Redaccio del guié de les pindoles per a la seva supervisié per part de PE. Criteris a
tenir en compte:

a. Cada pindola ha d’evocar qué es pot fer al municipi en el mes de I'any
que representi, tenint en compte els seguents items: gastronomia,
esdeveniments que s’organitzin sempre aquell mes, estat del paisatge.

b. Al global dels 12 videos, han de sortir-hi representats tots els nuclis de
Palafrugell, i diferents localitzacions de cadascun d'ells: Palafrugell,
Calella de Palafrugell, Llafranc, Tamariu, Llofriu i Ermedas .

c. Implicar residents i empreses locals que siguin representatius, perqué
integrin i transmetin el missatge desitjat.

d. Continguts enfocats a la divulgacio dels espais culturals, espais naturals,
patrimoni i historia del municipi.

e. Pel que fa al missatge que es transmeti, i 'audio que el difongui, caldra
que sigui en catala i s’hauran de lliurar 4 versions per cada video, un amb
els subtitols de l'audio en els seglents idiomes: catala, castella, anglés i
francés. Les traduccions aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

f. Pels personatges a apareixer als videos, tenir en compte la diversitat, de
sexes, edats i racial.

g. Aniran a carrec de I'empresa adjudicataria les despeses generades de la
produccié i edicié dels videos, com per exemple la compra d’audio,
lloguer d’equips, despeses dels figurants (si és el cas), etc.

Un cop consensuats els continguts (imatges i textos), en coordinacié amb l'area PE,
caldra:

- Organitzacioé dels dies de filmacié dels continguts, repartits en diferents moments de
I'any.
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- Gestio de les localitzacions i figurants. Des de 'area es facilitaran els permisos i les
persones.

- Realitzacié de les gravacions.

Edicio del material. Tot ha de seguir una mateixa linia i/o fil conductor.

- Generacid, compra i gestié dels drets d’imatge, seleccié i edicid de les peces
musicals i les locucions necessaries, en catala, castella, anglés i franceés.

Termini de presentacio:

30 dies després del lliurament del pla d’accions, s’hauran de presentar els guions dels
12 videos. Un cop validats per PE, 'empresa tindra 30 dies per fer la produccio i
lliurament dels 4 primers videos per la validacié de PE. Posteriorment tindran 30 dies
més per lliurar els 8 videos segients. En cada un d’aquests terminis, PE tindra una
setmana com a maxim per requerir les modificacions que consideri i aquestes
modificacions hauran d’estar executades en un maxim d’una setmana.

Forma de presentacio:

Els videos es lliuraran en diferents formats i masters finals.

El material audiovisual produit haura de ser compatible per a la seva difusié mitjangant
xarxes socials, youtube i plataforma web de Visit Palafrugell.

Cada video s’haura d’entregar en 4 versions:

- Subtitulat en catala

- Subtitulat en castella

- Subtitulat en anglés

- Subtitulat en frances

Es podran fer arribar via wetransfer a la persona designada.

S’haura d’incorporar la identitat corporativa de la subvenci6 a la totalitat dels documents
i/o qualsevol altre material, tant els seglents logos com la mencié al finangament:

Finangat per
Unié Europea .
Fons Eurepeu S L
Next Generation iz

Pla de Recuperacio, Transformacia i Resiliéncia - Finangat per la Unié Europea — Mext Generation EU

[ ]
B hext Generation )ﬂII Generalital 2
| ] Cmal‘uny'.'l HIE de Catalunya ";','.:;:-,—':,?;"d:

5. Durada del contracte i cronograma

El termini per a la total realitzacio dels treballs objectes del contracte sera de 7 mesos a
partir de la formalitzacié del contracte.

El termini maxim inclou els seguents terminis parcials maxims:
Fase 1: 4 mesos

- 2 mesos a partir de la formalitzacio del contracte: diagnosi, analisi i esbos pla
estratégic (situacio actual, competencia, DAFO i objectius).
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- 2 mesos a partir de la finalitzacio del termini anterior: estrategia i pla operatiu
(actuacions amb cronograma, objectius, publics i pla de mesura de resultats. que es
lliurara com a molt tard el 30 de setembre de 2025.

Fase 2: 3 mesos

- 1 mes a partir de I'entrega del pla d’estratégia i accions: proposta de guions de les
pindoles audiovisuals.

- 1 mes a partir validacio guions: lliurament dels 4 primers arxius audiovisuals.

- 1 mes a partir validacio dels 4 primers arxius audiovisuals: lliurament del 8 arxius
audiovisuals restants, i I'execucid dels possibles oferiments de l'oferta que
s’executara com a molt tard el 31 de desembre de 2025.

Finalitzada la fase 1 i abans de la finalitzacié del servei, I'adjudicatari haura de realitzar
una presentacié al sector del pla estratégic, un cop definit, a les empreses del sector
turistic i altres possibles interessats.

6. Equip huma i requeriments técnics generals

L’empresa adjudicataria posara a disposicio de l'objectiu tota la infraestructura
necessaria i les instal-lacions i mitjans técnics adequats per a la implementacié i
desenvolupament del servei.

S’haura de designar un equip format per, almenys:

Fase 1:

- Dos consultors/es sénior especialitzats/des en la consultoria de projectes de
marqueting i comunicacio turistics, amb una experiéncia minima de 3 anys en
treballs similars.

- Un/a consultor/a junior per suport als consultors sénior.

Fase 2:

- Un/a técnic/a especialitzat/da en comunicacié i audiovisuals o periodisme per a la
redaccidé dels guions dels contingut audiovisual a crear, amb una experiéncia
minima de 3 anys en treballs similars.

- Dos técnics/ques especialits/zades en produccid, gravacié i edicid de continguts
audiovisuals, per a I'execucié de la segona fase del contracte, amb una experiéncia
minima de 3 anys en treballs similars.

El servei ha d’alinear les seves propostes comunicatives als ODS (Objectius de
Desenvolupament Sostenible) per facilitar I'avaluacié de la seva contribucio cap a la
sostenibilitat i assolir la responsabilitat cap a unes accions orientades a I'’Agenda 2030.

Com que I'objecte del contracte forma part d’'una de les actuacions incloses en I'eix 3
de Transicio digital, cal que I'empresa contractista executi el servei potenciant les
competéncies digitals i la sostenibilitat responsable de les propostes.
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7. Seguiment i control de I’execuci6

Amb caracter general, I'area de Promocié economica de I'Ajuntament de Palafrugell
controlara el compliment dels terminis abordats, aixi com la qualitat i I'adequacio del
servei objecte de contractacié i la coordinacié de I'execucié del mateix segons els
estandards de la corporacio.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable de la gestio de
I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de la prestacié que executa tal
com s’estableix en aquest plec, i tractar directament les qliestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec, amb la técnica
responsable del projecte a I'area Promocié Econdmica.

Aquestes persones s’han de reunir (virtual o presencialment) amb una periodicitat
quinzenal per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el
desenvolupament del contracte a fi d'assegurar que s’esta executant de conformitat amb
aquest ple.

S’efectuara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment técnic com es
detalla a continuacio:

- Inici del servei:

La técnica responsable d'aquest projecte a l'area de PE convocara I'empresa
adjudicataria a una primera reunié presencial, a la seu de l'area a Palafrugell, la
mateixa setmana de I'adjudicacié del contracte.

- Durant I'execucio del servei:

A partir d’'aquesta, amb una periodicitat minim quinzenal, les dues parts es posaran en
contacte via trucada, reunio virtual o reunié presencial, per fer el seguiment de les

actuacions i resoldre possibles dubtes.

Aixi mateix, la técnica responsable del projecte, proporcionara el material i informacio
que I'empresa contractista sol-liciti per a la realitzacié dels analisis necessaris.

- Alafinalitzacié del servei:

La técnica responsable del projecte convocara una reuni6 presencial de tancament del
servei, que comportara el lliurament final de tota la documentacié i materials, aixi com la
presentacié i valoracio dels resultats i dins el termini d’execucié corresponent.

8. Recepcio del servei

Dins el termini d’'un mes a comptar des de la finalitzacié del contracte, s’estendra 'acta
de recepcio final del servei formal.
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9. Propietat intel-lectual

La prestacid del servei per a I'execucié de l'objecte d’aquest contracte comporta el
desenvolupament o posada a disposicio de productes protegits per un dret de propietat
intel-lectual o industrial, que seran cedits a I'Ajuntament de Palafrugell, de conformitat
amb allé que determina I'article 308 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LSCP).

Aquesta cessid amb caracter d’exclusivitat a I’Ajuntament de Palafrugell inclou la totalitat
dels drets d’explotacid i els treballs que puguin sorgir objecte d’aquest contracte,
inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccio, transformacié o modificacié o
qualsevol altre dret susceptible de cessioé en exclusiva, d’acord amb la legislacié sobre
drets de propietat intel-lectual.

En conseqiencia, la propietat intel-lectual de tots els treballs que es generin durant la
prestacié dels serveis objecte d’aquest contracte, sera exclusivament propietat de
I'Ajuntament de Palafrugell, inclosa la documentacié generada en qualsevol element i
format, amb especial mencio als videos.

El preu de la contractacié del servei referit comprén la retribucié dels drets de propietat
intel-lectual cedits per les empreses contractistes.

10. Condicions relatives a les especificitats del PRTR

D’altra banda, I'empresa contractista —i també, si s’escau, I'empresa o les empreses
subcontractistes— ha de complir les obligacions d’informacié previstes en l'article 8.2 de
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié
del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, les quals inclouen els aspectes
seguents:

NIF del contractista o subcontractistes.

Nom o raé social.

Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.

Declaracio responsable de compromis en relacié amb I'execucié d’actuacions del
Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (PRTR), inclosa als Annexes del
PCAP.

Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcié al Cens d’empresaris,
professionals i retenidors de I'Agéncia Estatal de I’Administracié Tributaria o al
cens equivalent de '’Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat
efectivament desenvolupada en la data de participacié en el procediment de
licitacio.

Declaracio responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de larticle 17 del
Reglament (UE) 2020/852, inclosa als annexes del PCAP

Declaracio d’Absencia de Conflicte d’'Interessos (DACI), inclosa als Annexes del
PCAP.
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Declaracio de cessié i tractament de dades en relacio amb [I'execucié
d’actuacions del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (PRTR),
inclosa als Annexes del PCAP.

Aixi mateix, I'empresa contractista —o si s’escau, lI'empresa o les empreses
subcontractistes— tenen I'obligacié d’aportar la informacio relativa al titular real del
beneficiari final dels fons en la forma prevista en l'article 10 de I'Ordre HFP/1031/2021,
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informacié a
proporcionar per les entitats del sector public estatal, autonomic i local per al seguiment
del compliment de fites i objectius i d’execucié pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

En relacié al principi de no significant harm — DNSH, I'entitat contractant garantira,
en totes les actuacions que dugui a terme en execucié del contracte, el ple compliment
del principi de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no
significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals en el sentit de 'article 17 del
reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, l'etiquetatge climatic i digital, d'acord amb el
que es preveu en el Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia, aprovat per
Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) num. 2021/241 del
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la Decisio
d'Execucio del Consell relativa a I'aprovacié de l'avaluacio del pla de recuperacio i
resiliencia d'Espanya. A aquests efectes, ha de presentar la declaracié responsable
conforme al model dels annexes del plec de clausules.

En relacié a I’etiquetatge climatic/mediambiental, en el disseny i el desenvolupament
dels ajuts s'ha de tenir en compte també I'etiquetatge de contribucié climatica
corresponent a la inversié del Pla de Recuperacié, Transformacioé i Resiliéncia en qué
s'emmarquen les actuacions, d'acord amb el que preveu I'annex VI del Reglament (UE)
nuam. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer. Cada etiqueta esta
associada a unes condicions que cal respectar. Un cop coneguda l'etiqueta, si escau,
les condicions establertes s'han de consultar a I'annex VI del Reglament esmentat, que
inclou tots els camps d'intervencio predefinits.

Les subvencions regulades en aquesta Ordre s6n compatibles amb altres subvencions,
ajuts, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol
administracié o entitat, publica o privada. Ha de quedar identificada nitidament, en
qualsevol cas, la 10 tragabilitat de les despeses. No obstant aixd, aquestes subvencions
son incompatibles amb la recepcié d'altres fons comunitaris per a I'execucié dels
mateixos projectes d'inversio, i no es pot incérrer en doble finangament. Tal com
estableix l'article 9 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell,
d'1 de febrer de 2021, els projectes d'inversio finangats pel Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia poden rebre ajuts d'altres programes i instruments de la Unié sempre que
aquest ajut no cobreixi el mateix cost que els que financi la subvencié d'aquest
programa, segons els definits en aquesta base. Les persones beneficiaries han de
comunicar si han obtingut altres subvencions o ajuts per a la mateixa finalitat sense
incorrer en el doble finangament sobre el mateix cost, procedents de qualsevol de les
altres administracions o ens publics, nacionals o internacionals.
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Incloure en el projecte la seglent taula vinculada al DNSH:

Components del PRTR al que
pertany l'activitat

Component 14 del PRTR "Pla modernitzacié i
competitivitat de sector turistic”

Mesura (Reforma o Inversio)

Inversi6 1 "Transformacié del model turistic
cap a la sostenibilitat"

Titol del projecte PSTD

PALAFRUGELL, PALANCA PER A LA
MILLORA DEL MODEL TURISTIC

Plan de recuperacion, Transformacion y Res

iliencia — Financiado por la Unidn Europea — Next Generation UE
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