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Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

PLEC DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES
PARTICULARS

CONTRACTE DELS SERVEIS DE COMUNICACIO, GESTIO DE
XARXES SOCIALS, DIFUSIO PER COMUNITATS DE WHATSAPP |
MITJANS DE COMUNICACIO PER A L’AJUNTAMENT DE
BANYERES DEL PENEDES

Objecte Serveis de comunicacio, gestié de xarxes socials, difusio per
comunitats de whatsapp i mitjans de comunicacié per a
I'Ajuntament de Banyeres del Penedeés

Expedient 288/2025

Tramitacié Ordinaria
Procediment Obert simplificat sumari
Tipus Serveis

Organ de Contractacié Junta de Govern Local

Diligéncia de secretaria:

Per fer constar que el present exemplar de plec de prescripcions técniques particulars ha estat
aprovat per la Junta de Govern Local en sessio de data 27 de marg de 2025.

Immaculada Rocio Santos Cuellas
Secretaria interventora accidental
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN EL CONTRACTE
DELS SERVEIS DE COMUNICACIO, GESTIO DE XARXES SOCIALS, DIFUSIO PER
COMUNITATS DE WHATSAPP | MITJANS DE COMUNICACIO PER A L’AJUNTAMENT DE
BANYERES DEL PENEDES

Expedient niim.: 288/2025

PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT SUMARI
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Clausula 6. Supervisié del contracte

Clausula 7. Responsabilitat del contractista

Clausula 8. Altres aspectes del contracte

Annex 1. Codi Deontologic “Declaracié de principis de la professié periodistica a Catalunya”

Annex 2. Decaleg de bones practiques de la comunicacio local publica
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Ajuntament de Banyeres del Penedés

(Tarragona)

| CLAUSULA PRIMERA. Justificaci6 del contracte

L'Ajuntament de Banyeres del Penedés amb I'objectiu d’aconseguir la prestacié del servei de
comunicacid, gestié de xarxes socials, difusi6 per comunitats de whatsapp i relaci6 amb els
mitjans de comunicacid, per tal de difondre de forma clara, puntual i verag tota aquella informacio
d'interes relativa a I'actualitat del municipi i als projectes i/o actuacions que es duen a terme des
dels diferents serveis municipals, d’acord amb les condicions que s’especifiquen en aquest Plec
de Prescripcions Técniques.

CLAUSULA SEGONA. Definicié del servei

El contracte comprén les prestacions segiients:

1.

a)

b)

f)

a)

Servei de gestio i assessorament en matéria de comunicacid, consistent en:

Donar suport i assessorament als regidors/res, aixi com al personal técnic municipal, en
la planificaci6 d'accions comunicatives sobre projectes i/o accions sectorials. Aquest
suport i assessorament sera tant presencialment com per via telefonica o telematica
sense circumscriure’s cap horari concret, pero disponible de forma permanent a tenor de
les demandes d’activitats i actes de I'’Ajuntament de Banyeres del Penedés. Els caps de
setmana hi haura servei en el cas que vingui marcat per I'agenda d’activitats (nadal, festa
major, fires, Setmana Santa, ...) El contractista ha de garantir la generacié de comunicats
en qualsevol dia i hora de la setmana.

Garantir I'atencié a la ciutadania via xarxes socials i noticies a la web, a I'e-bando
(Agora), difusié per comunitats de whatsapp o a qualsevol altre canal de comunicacio
amb la ciutadania, durant els 365 dies de I'any.

Elaborar un recull, amb periodicitat mensual, de totes les informacions relatives al
municipi aparegudes als mitjans. Posteriorment, creacioé d'un document recopilatori per a
ser enviat a I'Ajuntament. El lliurament es fara durant la primera quinzena del mes
seguent.

Realitzar, a les dependencies municipals (0 per mitjans telematics), una reunié de
seguiment quan sigui requerida pels responsables municipals, a fi de planificar
actuacions i avaluar el funcionament del servei.

Coordinar la difusié (en suport premsa, radio, web, i elements digitals) dels anuncis que
I'Ajuntament vulgui posar en mitjans locals i/o comarcals.

Presentar un informe mensual que inclogui els treballs portats a terme i I'evolucio de les
principals metrigues d'abast comunicatiu (xarxes socials, whatsapp, web, ..). El
lliurament es fara durant la primera quinzena del mes seguent.

Servei de comunicacio, consistent en:

Gestionar i dinamitzar les xarxes socials de I'Ajuntament, la plataforma eBando (Agora) i
gualsevol altre canal de comunicacié amb la ciutadania (també a través de les comunitats
de whatsapp), per tal de garantir un creixement sostingut del nombre de seguidors en
base a la qualitat i la continuitat.

Aquesta tasca comprén, com a minim, les segiients accions:

a.l) Elaborar i publicar albums de fotografies dels diferents actes.

a.2) Fer difusi6 de l'agenda d'activitats socioculturals organitzades per I'Ajuntament,
associacions i entitats del municipi.

a.3) Elaborar i publicar noticies i altres comunicacions d'interés general per a la
ciutadania.

a.4) Elaboracio6 i pujada de videos propis.

a.5) Actualitzacié constant dels perfils.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

a.6) Interaccio amb els seguidors de la xarxa.

a.7) Resposta als usuaris com a maxim en 48h de feta la consulta per part de la persona
usuaria.

a.8) Fer difusio, amb caracter urgent, de les comunicacions d’emergéncies, com talls de
subministraments, alertes o altres incidencies que puguin donar-se.

a.9) Altres accions que pugui proposar el contractista, prévia autoritzacié de I'Ajuntament,
0 bé que les proposi I'Ajuntament.

b) Gestionar i actualitzar la web amb I'agenda d’activitats i noticies d’'actualitat.
c) Gabinet de premsa, consistent en:

c.1) Confeccionar, revisar i difondre notes de premsa i/o noticies d’interes, a partir de la
informacié proporcionada pels responsables politics i técnics, seguint criteris periodistics i
de comunicacié publica, als diferents mitjans de comunicacié tradicional (premsa, radio, i
TV) i que podran servir com a base per a la generacié dels diferents continguts de
comunicacio.

Caldra realitzar la seleccid dels mitjans adequats per cadascuna de les noticies que
s’emeten des de I'Ajuntament i dur a terme I'enviament de manera que tots els mitjans
qgue puguin estar-hi interessats, rebin la informacid. Fer el seguiment i posterior avaluacio
de l'impacte assolit per cada peca informativa. A més caldra analitzar els mitjans que han
publicat la informacié i avaluar els motius dels que no ho han fet.

c.2) Convocar i organitzar rodes de premsa:

1. Establint contacte amb els diferents mitjans de comunicacié per tal de convocar-los a
assistir a una roda de premsa quan des del Consistori es vulgui comunicar un fet
transcendental. El contractista també sera I'encarregat de I'organitzacié del mateix i del
posterior seguiment de la noticia.

2. Proposant al Consistori rodes de premsa quan el contractista consideri que aixi ho
requereix alguna de les noticies proposades.

d) Coordinar i canalitzar les peticions dels mitjans de comunicacio i de la ciutadania.

e) Cobertura fotografica i audiovisual professional dels principals actes i esdeveniments,
consistent en:
e.1) Cobrir (preparar i realitzar reportatges fotografics i audiovisuals) els principals actes i
esdeveniments del municipi, a determinar pel Consistori. S’estableix un maxim de 10 a
'any.
e.2) Lliurar al Consistori, amb periodicitat mensual, I'dlbum de fotografies i audiovisuals
dels diferents actes que s’han cobert durant el mes anterior, creant un arxiu fotografic
municipal, que contindra les fotos portades a terme pel contractista o bé pels tecnics
municipals. El lliurament es fara durant la primera quinzena del mes posterior, per mitjans
electronics.
Les fotos seran utilitzades per xarxes socials, whatsapp, eBando (Agora), butlletins
municipals, etc.

f) Fer difusio per comunitats de whatsapp, determinades pels responsables del Consistori 0
a proposta de 'adjudicatari.

| CLAUSULA TERCERA. Recursos humans

El contractista haura d’'adscriure a aquest contracte una persona que, com a minim, haura
d'estar en possessid d'una titulacid universitaria de Grau o equivalent en Periodisme,
Comunicacié o Publicitat i Relacions Publiques.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

Aquesta persona tindra plena disponibilitat d’execucié del contracte per atendre les peticions
efectuades per I'Ajuntament i, en conseqiiéncia haura de cobrir les necessitats de I'Ajuntament,
tant dins com fora de I'horari laboral normal, i s’haura de poder contactar amb aquesta persona,
mitjancant un teléfon mobil facilitat per 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament es reserva la facultat d’exigir al contractista el canvi de qualsevol treballador, quan
consideri que no porta a terme de forma correcta el servei, ja sigui per inexperiéncia, manca de
professionalitat o qualsevol altre motiu.

En cas de malaltia, baixa del personal, vacances reglamentaries i altres causes analogues, el
servei haura de ser cobert immediatament, de forma que es mantingui de forma permanent el
servei, per personal amb les mateixes capacitats i titulacié que el personal substituit.

Els treballs es desenvoluparan a les oficines o seu del contractista, excepte en els casos que
I'organitzacié de l'acte o activitats organitzades per I'Ajuntament requereixi la preséncia del
contractista o algun dels seus treballadors.

| CLAUSULA QUARTA. Propietat intel-lectual

Tots els drets de propietat intel-lectual sobre les obres de tot tipus que resultin de I'execucié del
contracte passaran a ser propietat de I’Ajuntament de Banyeres del Penedeés, de forma exclusiva
per a tot el mén i pel temps de durada legal dels drets, d’acord amb el Reial Decret Legislatiu
1/1996, de 12 d'abril, pel qual s’aprova el Text Ref6s de la Llei de Propietat Intel-lectual, i la resta
de normativa en la matéria.

L'Ajuntament de Banyeres del Penedés és el titular exclusiu de tots els drets de propietat
intel-lectual industrial derivats dels treballs encomanats en virtut del contracte i, com a tal, de tots
els drets d'explotacio, inherents a aquests, amb caracter mundial, i podra exercir-los en la forma
més amplia que la Llei permeti, la comunicacié publica i la posada a disposicié en qualsevol
suport format o idioma, i amb els efectes que les lleis determinin. En consequiéencia el contractista
s’haura d'abstenir de comercialitzar, publicar, difondre o comunicar de qualsevol forma, total o
parcialment, el contingut dels citats materials i treballs sense el consentiment previ exprés de
'Ajuntament. A més, en extingir-se el contracte per qualsevol material que com a consequiencia
de la prestacié de serveis estigui en poder seu o del seu personal.

CLAUSULA CINQUENA. Instruments técnics que delimiten la prestacié

El contractista o el personal adscrit a I'execucié del contracte, haura d’observar en tot moment
les disposicions contingudes en el Codi Deontologic “Declaracié de principis de la professié
periodistica a Catalunya”, el qual s'annexa al present plec.

També haura d'observar en tot moment les disposicions contingudes en el “Decaleg de bones
practiques de la comunicacio local publica”, elaborat pel Laboratori de comunicacié Publica de la
Universitat Autobnoma de Barcelona, el qual s’annexa al present plec.

CLAUSULA SISENA. Supervisio del contracte

1. Correspon a I'Ajuntament de Banyeres del Penedeés vetllar pel correcte funcionament dels
serveis que presti i, en consequeéncia, exercira les facultats d'inspeccié i vigilancia en I'execucio
del contracte per part del contractista.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

2. L'exercici d'aquestes facultats s'efectuara pels funcionaris o personal que designi la
Corporaci6, i el contractista haura de posar a la seva disposicio els elements necessaris per tal
gue la puguin acomplir.

3. L'adjudicatari resta obligat a assistir a totes les reunions que es considerin necessaries pel
seguiment del projecte al llarg de la seva execucid, a aixecar acta d'aquestes reunions i a lliurar-
la al tecnic municipal supervisor en el termini d’'una setmana comptada a partir de la data en que
aquesta hagi tingut lloc.

| CLAUSULA SETENA. Responsabilitat del contractista

El contractista serd responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per a
'Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucié del contracte, i restara obligat a indemnitzar a ’Ajuntament o a tercers
pels danys i perjudicis que es causin com a consequencia de les operacions o activitats que
comporta I'execucio del contracte.

CLAUSULA VUITENA. Altres aspectes del contracte

Consultes durant la licitaci6:

Les respostes a les consultes efectuades durant la licitacié seran publicades en el perfil del
contractant i tindran caracter vinculant, per tal de garantir la igualtat i la concurréncia en el procés
de licitacio.

Es recomana que en el termini d’exposicié publica, es formulin les consultes tan aviat com sigui
possible, abans dels sis darrers dies habils del termini. Les preguntes efectuades en aquests
darrers dies de presentacié de les ofertes, podran no ser contestades si no hi ha temps material
per detectar la consulta i poder redactar la resposta.

Protecci6 de dades:

En relaci6 a la documentacio que contingui dades de caracter personal, tant la que presentin les
licitadores abans de l'adjudicacio del contracte i posteriorment per part de la contractista, caldra
gue hagin obtingut préviament el consentiment de les persones afectades per poder facilitar
aquella informacié a I’Ajuntament de Banyeres del Penedés, amb la finalitat de presentar-se a la
licitacio, i en cas de ser adjudicataria, per al seguiment del contracte. Les persones afectades
hauran d'estar informades de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacié, cancel-lacié i
oposicié davant I'Ajuntament.

La documentacio presentada que contingui dades de caracter personal sera tractada per a la
gualificacio de les ofertes, i posteriorment per donar compliment al contracte i a les obligacions
establertes en la normativa de contractacié publica i altres que siguin d'aplicacié. Les persones
destinataries d’aquesta informacio seran el propi Ajuntament, aixi com terceres persones que en
I'execucio i fiscalitzacié del contracte hagin d’accedir a la mateixa.

La contractista no podra, sense prévia autoritzacid6 de I'Ajuntament, publicar noticies ni
fotografies del contracte ni autoritzar a tercers la seva publicacio.

L'Ajuntament de Banyeres del Penedés es reserva el dret sobre els treballs que s’executin per

part de la contractista, d’editar i en qualsevol format, publicar i explotar directament o mitjancant
acords amb tercers quants reportatges fotografics, cinematografics i de tot tipus cregui oportuns.
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

Mesures en cas d'aturada o vaga legal:

En el suposit eventual d’aturada o vaga legal en el sector al qual pertany el personal destinat a
I'execucio del contracte, I'adjudicataria haurd de mantenir informada de forma permanent a la
responsable municipal del contracte, de les incidencies i desenvolupament de I'aturada.

L'empresa contractista es comprometra a oferir les solucions que garanteixin la seguretat de
I'ambit d’execucié dels treballs, informant previament de les mesures preses per complir amb els
terminis de lliurament i les actuacions previstes.

També caldra prendre mesures en cas de requeriments d’obligat compliment formulats per altres
administracions o pel propi Ajuntament per fer front a mesures excepcionals i/o temporals
destinades a garantir la informacio de les persones, i que provoquin la necessitat de disminuir o
aturar la freqiieéncia de les tasques previstes.

Un cop finalitzada I'aturada legal, la contractista presentara en un termini maxim d’'una setmana,
un informe en el que s’indiquin les actuacions que s’hagin prestat, i aquelles planificades que
finalment s’hagin deixat de prestar.

La persona responsable municipal comprovara els possibles incompliments produits com a
consequeéncia de l'aturada, i procedira a valorar la deduccié corresponent de la factura dels
incompliments en el periode en que s’hagi produit I'aturada o vaga legal. Es comunicaran les
actuacions per escrit a la contractista, es deduiran els imports que corresponguin en les factures,
i si s'escau s'aplicaran els imports que corresponguin d'acord amb el régim sancionador del
contracte.

Anna Jané Caralt
Primera tinenta d’Alcaldia
Regidora de Joventut, Comunicacio i Festes
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Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

Annex 1. Codi Deontologic “Declaracié de principis de la professio periodistica a
Catalunya”

Criteris:

1) Observar sempre una clara distincié entre els fets i opinions o interpretacions, evitant tota
confusio o distorsié deliberada d’ambdues coses, aixi com la difusié de conjectures i rumors com
si es tractés de fets.

2) Difondre unicament informacions fonamentades, evitant en tot cas afirmacions o dades
imprecises i sense base suficient que puguin lesionar o menysprear la dignitat de les persones i
provocar dany o descredit injustificat a institucions i entitats publiques i privades, aixi com la
utilitzacié d’expressions o qualificatius injuriosos.

3) Rectificar amb diligéncia i amb tractament adequat a la circumstancia, les informacions -i les
opinions que se’n derivin- que s’hagin demostrat falses i que, per tal motiu, resultin perjudicials
per als drets o interessos legitims de les persones i/o organismes afectats, sense eludir, si
calgués, la disculpa, amb independéncia d’alld que les lleis disposin al respecte.

4) Utilitzar metodes dignes per a obtenir informacié o imatges, sense recérrer a procediments
il.licits.

5) Respectar l'off the record quan aquest hagi estat expressament invocat, d’acord amb la
practica usual d'aquesta norma en una societat lliure.

6) Reconéixer a les persones individuals i/o juridiques el seu dret a no proporcionar informacio ni
respondre preguntes, sense perjudici del deure dels periodistes a atendre el dret dels ciutadans
a la informacié. Agquest dret protegeix molt especialment I'estricte confidencialitat sobre la salut o
la malaltia d’'una persona com a nucli de la seva privacitat, malgrat la curiositat que pugui haver-
hi en el cas de personatges coneguts publicament, fins i tot més enlla de la seva mort. Pel que fa
a assumptes relacionats amb les administracions publiques, el dret fonamental a la informaci6 ha
de prevaler sempre per damunt de qualsevol restriccid que vulneri injustificadament el principi de
la transparéncia informativa a la que estan obligades.

7) No acceptar mai retribucions o gratificacions de tercers per promoure, orientar, influir o haver
publicat informacions o opinions. En tot cas, no s’ha de simultaniejar I'exercici de l'activitat
periodistica amb altres activitats professionals incompatibles amb la deontologia de la informacio,
com la publicitat, les relacions publiques i les assessories d'imatge, ja sigui en I'ambit de les
institucions o organismes publics, com en entitats privades.

8) No utilitzar mai en profit propi informacions privilegiades obtingudes de forma confidencial com
a periodistes en exercici de la seva funcié informativa.

9) Respectar el dret de les persones a la seva propia intimitat i imatge, especialment en
situacions de vulnerabilitat i malaltia i en casos o esdeveniments que generin situacions d'afliccié
o dolor, evitant la intromissié gratuita i les especulacions innecessaries sobre els seus
sentiments i circumstancies, especialment quan les persones afectades ho explicitin.

10) Observar escrupolosament el principi de presumpcié d'innocéncia en les informacions i
opinions relatives a causes o procediments penals en curs.

11) Tractar amb especial cura tota informacié que afecti a menors, evitant difondre la seva
identificaci6 quan apareixen com a victimes (excepte en suposit d'homicidi), testimonis o
inculpats en causes criminals, sobretot en assumptes d'especial transcendéncia social, com és el
cas dels delictes sexuals. També s'evitara identificar contra la seva voluntat les persones
proximes o parents innocents d’acusats o convictes en procediments penals.

convictes en procediments penals.

12) Actuar amb especial responsabilitat i rigor en el cas d'informacions o opinions amb
continguts que puguin suscitar discriminacions per raons de sexe, raga, creences, extraccio
social i cultural i malaltia, aixi com incitar a I'ls de la violéncia, evitant expressions o testimonis
vexatoris o lesius per a la condicié personal dels individus i la seva integritat fisica i moral.
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Annex 1.1. Sobre manipulacié d’imatges

En Fotoperiodisme no estan permeses manipulacions que suposin alteracié de la informacio
visual enregistrada originariament per l'objectiu de la camera i que recull el suport, és a dir,
afegir, eliminar, desplacar o modificar qualsevol element de la imatge original. (La inclusio
d'aquest annex va ser proposada pel IV Congrés de Periodistes de Catalunya).

Annex 1.2. Recomanacio sobre foté il-lustracié

Recomanacio que es doni prioritat a la regulacié d'aquesta activitat, a fi de poder-ne fer esment
en el Codi Deontoldgic. (Aquesta recomanacio va ser feta pel IV Congrés de Periodistes de
Catalunya).

Annex 1.3. Recomanacio sobre internet

Que es determini I'acceptacié per part dels mitjans de comunicacié de l'arbitratge del CIC en
documents Web signats per periodistes i difosos a través d'Internet. Que s'inicii un debat per
veure si es pot aconseguir un consens sobre els diversos problemes que es poden presentar en
la redaccié d'un Codi Etic d'Internet, entre els quals hi figuren els aspectes relacionats amb la
publicitat, els links hipertextuals, el comerg electronic, la manipulacié d'imatges, el copyright i la
privacitat quan puguin afectar la imparcialitat, I'exactitud i la credibilitat de les noticies a través de
la xarxa.

(Aquesta recomanacio va ser feta pel IV Congrés de Periodistes de Catalunya).
Annex 1.4. Recomanacio sobre el criteri 7¢ del codi deontologic

L'exercici de la professié periodistica és, per principi, éticament incompatible amb el
desenvolupament simultani d'activitats o serveis retribuits en I'ambit de la publicitat o la
propaganda comercial i en qualsevol de les seves manifestacions i suports. Aquest principi és
extensible a la prestacio de serveis d'imatge, consultoria 0 assessoria, entitats o organismes
privats i publics, excepte en casos justificats d'assumptes de la propia funcié periodistica quan no
hi hagi anim de lucre ni es faci en canvi de la percepcié de retribucions.

No obstant, queda admesa la participacié dels periodistes en activitats i campanyes divulgatives
o informatives en institucions i organitzacions socials sense finalitats lucratives.

Les noves férmules de patrocini d'espais informatius, especialment en I'ambit d'informacié de
serveis, des del punt de vista de I'ética periodistica no constitueixen per elles mateixes una
practica recusable.

En qualsevol cas, no es poden presentar subrepticiament les diferents modalitats de patrocini i
d'informacié comercial (publireportatge), com si fossin materials informatius de les redaccions ni
es poden encobrir sense que puguin ser clarament diferenciades pels lectors i les audiéncies.

La percepcio de retribucions o gratificacions de tercers és éticament reprovable quan esta
relacionada amb I'exercici de |'activitat periodistica en els mitjans informatius, especialment en
casos verificables d'influéncia i/o relacié entre la remuneracio o gratificacié percebuda i I'acte
informatiu vinculat a l'interessat, ja sigui com actor o inductor.

La practica d'acceptar obsequis i regals és a criteri dels mitjans i dels propis professionals,
establint les condicions i circumstancies en que es puguin ultrapassar els limits d'una cortesia
raonable, convertint-se en un factor de mediatitzacié o distorsié del treball professional.

La participacio retribuida dels periodistes en iniciatives 0 actes promoguts per particulars, entitats
0 organismes publics i privats (seminaris, conferencies, presentacions, debats, etc,) aliens als
mitjans en qué treballen, pot contravenir els principis de I'ética professional quan derivi en I'ambit
de la propaganda, la promoci6 o publicitat d'interessos de tercers, ja sigui de forma manifesta o
subrepticia, o quan s'infringeixin normes exigibles de lleialtat professional i laboral.

(Agquesta recomanacio va ser feta pel IV Congrés de Periodistes de Catalunya).
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Annex 2. Decaleg de bones practiques de la comunicacié local publica

I. Han d’actuar com a elements cohesionadors del municipi.

Han de fer «poble» o «ciutat» fomentant la identitat local, donant a coneixer els seus origens, les
mobilitats, les diferents condicions socials de les dones i homes que amb les seves actuacions i
relacions donen vida plural a cada municipi, les tradicions i les activitats quotidianes:
economiques, culturals, socials, politiques... i els projectes de futur.

II. Han d’informar d’'una manera verag, plural i transparent.

Han de donar compte de la gestié que fa I'equip de govern mostrant les diferents sensibilitats
politiques que s’han expressat a les urnes. A través de la cronica periodistica del ple municipal,
han d'explicar les diferents propostes d’actuacio i reflectir els punts de vista dels diferents grups
politics representats i les votacions emeses.

lll. Han de ser un referent informatiu per a la ciutadania.

Els professionals responsables dels mitjans de comunicacio local de titularitat pablic a han de
poder consolidar-los d’acord amb les caracteristiques de cada municipi i amb una periodicitat
regular (diaria, setmanal, quinzenal o mensual). Han d'oferir alternatives informatives plurals
davant la resta de mitjans locals, autondmics o nacionals. No han d’'estar supeditats als canvis
gue es produeixin als equips de govern o cada vegada que se celebrin eleccions. En periodes
electorals, han de ser un vehicle comunicatiu clarificador de les diferents opcions politiques.

IV. Han de fomentar el debat public per a la participacié democratica.

Els mitjans de comunicacié escrits han de donar un tractament periodistic professional a les
informacions i han d’inserir espais d’opinié dels carrecs electes, dels grups politics, de técnics
especialitzats, de representants de les organitzacions de la societat civil i de les persones que hi
vulguin intervenir. L’editorial ha de reflectir I'opinié de la

publicacié i no ha d'estar signat per l'alcalde o alcaldessa. En els mitjans audiovisuals s’ha de
fomentar tertdlies i programes de debat plurals. A través d’Internet, s’han de promoure consultes
populars, forums, etc., a més d’oferir solucions facils a problemes concrets i tramits burocratics.

V. Han de promoure les activitats de la societat civil i 'associacionisme.

Els mitjans de comunicacio local de titularitat pablica han de potenciar I'associacionisme i la
iniciativa social mitjangant la publicacié o difusi6 de totes les activitats que realitzen les
organitzacions de la societat civil, especialment a través de I'agenda d’activitats o d’altres formats
informatius.

VI. Han d’evitar el partidisme i la manca de professionalitat.

Mitjancant un tractament contrastat i al més complet possible de les principals informacions,
donant veu als diferents protagonistes, retent comptes de la gestio realitzada i fomentant la
participacio ciutadana. Els mitjans no es poden utilitzar com a eina de propaganda politica del
partit o la coalicio que deté el poder.

VII. Han de despertar l'interés de la ciutadania.

Mitjancant la utilitzacié d’un llenguatge clar, precis, respectuds amb la diversitat d’homes i dones
de les diverses procedencies i condicions socials que donen vida al municipi, a I'abast del gran
public, amb titulars entenedors i atractius. Han de generar procediments que afavoreixin la
identificaci6 i la implicacié de la ciutadania en la informacio i la participacié6 democratica.

VIIl. Han d’estar dotats dels recursos humans i técnics necessaris.

Han de tenir professionals que rebin una remuneracié adient a les tasques que realitzen i que
disposin dels recursos técnics necessaris, sempre respectant el Codi Deontologic que regeix la
professié periodistica.

IX. Han de funcionar a través d’organs de gesti6 participatius.

Placa de I'Ajuntament, 6 - Teléfon 977 671 350 - Fax 977 671 228 - ajuntament@banyeresdelpenedes.cat - 43711 BANYERES DEL PENEDES - NIF P4302000G

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 11

Verificacio: https://banyeresdelpenedes.eadministracio.cat/

14
—
0
<
O
E
x
I
>
S
=
N
x
N
N
@
[}
N
x
{2}
N
Q
<
N
(2}
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o




ey

Ajuntament de Banyeres del Penedés
(Tarragona)

Els mitjans de comunicacié local de titularitat publica han de funcionar amb estructures
organitzatives — consells editorials o consells d’administracié — que garanteixin la professionalitat
de les persones que hi treballen i la participacié del conjunt del consistori, de les organitzacions
de la societat civil i de la ciutadania local.

X. S’han de gestionar ajustant - se a les possibilitats economiques de cada municipi. Les
institucions 0 organismes publics que gestionin els mitjans de comunicacié local de titularitat
publica han de dissenyar plans municipals de comunicacié a partir d’'un diagnosi i una analisi de
la situacié comunicacional local i han de definir els objectius que s’han d’assolir establint els
recursos humans i técnics i les dotacions economiques necessaris, sempre d’'acord amb les
possibilitats i necessitats de cada municipi.
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