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1. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

La promocid de la salut es defineix com el conjunt d'actuacions, prestacions i serveis destinats a
fomentar la salut individual i col-lectiva i a impulsar |'adopcié d'estils de vida saludables per
mitja de les intervencions adequades en matéria d'informacié, comunicacié i educacié
sanitaries.

La Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de Salut Plblica, assenyala que son prestacions de salut
publica de les administracions publica la promocié de la salut mental de la poblacié i la
prevencio dels factors de risc en aquest ambit. Per tant és competéncia municipal la promocié
de lasalut.

Tenint en compte que 'esperanca de vida de la poblacié ha augmentat en els dltims anys i que
vivim més, és important que la qualitat de vida durant I’Gltima etapa no disminueixi i mantenir
una esperanga de vida en bona salut (EVBS) i una esperanca de vida lliure de discapacitat
(EVLD).

La memoria és una de les capacitats cognoscitives basiques per a mantenir 'autonomia i la
independencia dels individus i ajuda les persones, especialment les persones grans, a sentir-se
vives. Es a dir, a mantenir la capacitat de relacionar-se i de comunicar-se amb els altres.

Des de I'Area de Salut de ’Ajuntament de la Garriga es vol continuar realitzant els tallers de
memoria que ve oferint des dels Ultims anys a les persones majors de 60 anys del municipi de la
Garriga, com a eina preventiva i de promocié de la salut publica.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio del servei de tallers de memoria destinats a la promocid
de envelliment actiu i la prevencié del deteriorament cognitiu per a les persones grans (majors
de 60 anys), sota la supervisié i control del personal técnic de ’Area de Salut de ’Ajuntament de
la Garriga.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El contracte té per objecte cobrir el servei de tallers memoria per a gent gran que ofereix a la
ciutadania l’Area de Salut de ’Ajuntament de la Garriga.

3.1 Objectius del servei

Aquests tallers sdn organitzats buscant una millora de la salut i la qualitat de vida entre la
poblacié major de 60 anys amb els objectius de:

- Prevenir les perdues de memoria i promoure 'autonomia millorant els aspectes cognitius
en les persones grans.
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- Detectar i diagnosticar situacions amb pérdues significatives de la memoria i habilitats
cognitives. En el seu cas, derivar la persona a la xarxa primaria de salut o de serveis socials.
Estimular el treball mental i relacional aixi com els habits saludables.

Afavorir el benestar emocional de les persones de més avancada edat.

Fomentar la socialitzacio, la inclusié social i els llagos amb la comunitat.

- Treballar per a millorar la vida i el benestar de les persones grans que conviuen en el
municipi.

3.2 Continguts a treballar dins dels taller d’entrenament de la memoria

e Entendre com funciona la memoria i saber quins factors hi intervenen i les dificultats
amb les que ens podem trobar.

e Activitats per exercitar la percepcid (auditiva i visual, sobretot) per tal d’entrenar la
memoria immediata

e Atencid i concentracioé de les persones grans. Els exercicis han de permetre millorar el
control d’aquesta i la codificacié de la informacié durant el procés de memoritzacié

e Treballar lorientacidé espacial juntament amb latencié i la percepcid, entrenant
’habilitat d’observar ’espai en totes direccions i a generar indicis espacials per a millorar
el record.

e Treballar aspectes com la capacitat d’evocacid i el procés de recuperacié de paraules
segons consignes fonétiques i semantiques o bé el desenvolupament del léxic a partir de la
logica o l’associacio.

e Entrenament de la capacitat de raonar.

e Estrategies de memoritzacié. S’hauran de potenciar les propies estratégies de
memoritzacid dels participants i incorporar-ne de noves.

e Estratégies d’organitzacio: el seu objectiu és transformar el material que la persona vol
recordar en una estructura més significativa per la persona que la manipula. Per exemple
ordenant de manera jerarquica els conceptes o organitzar el material per categories.

¢ Incloure regles mnemotecniques.

e Estrategies repeticid i d’associacid.

e Estrategies de visualitzacio.

3.3 Destinataris

Persones més grans de 60 anys residents al municipi de la Garriga que ho requereixin.

3.4 Calendari dels tallers

Els tallers es realitzaran de gener a juny i de setembre a desembre, fent les mateixes festes i
vacances de Setmana Santa, Nadal i festius que el calendari escolar municipal.
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La proposta d’horaris de 4 classes setmanals dels tallers de memoria objecte del contracte sén
els segiients:

GRUP DIA SETMANA | HORARI

Grup 1 9.30210.30h
Grup 2 Dimarts 10.30a211.30h
Grup 3 11.30a12.30h
Grup 4 12.30a13.30h

L’area de Salut de I'ajuntament podra canviar les previsions per raons d’interés pubic o en
funcié de la demanda, tant anul-lant grups per falta de demanda com modificant horaris per
falta d’espais. Si els grups queden plens, es creara una llista d’espera.

En qualsevol cas, els horaris vindran determinats des de I'’Area de Salut segons les necessitats
organitzatives i la demanda, amb els maxims horaris previstos en aquest plec tecnic.

La ratio maxima d’alumnes per grup sera de 20 alumnes, I'’Area de Salut previ acord amb
’empresa adjudicataria, i si es considera necessari, pot ampliar el nombre d’alumnes per grup.

A cadascun dels grups, s’han de reservar un maxim de 3 places per aquelles persones que des
del departament de Serveis Socials considerin necessari que realitzin el taller. Si finalment no
es cobreixen aquestes places, es cobriran amb les persones de la llista d’espera.

3.5 Lloc de realitzacio de Uactivitat

Les classes es realitzaran a UEsplai de la Gent Gran (Plaga del Silenci, nGmero 2, 08530 La
Garriga), si bé, excepcionalment es podran desenvolupar en altres instal-lacions o indrets del
municipi, previ avis a ’lempresa adjudicataria.

3.6 Programacio de les activitats a desenvolupar en els tallers

L’empresa adjudicataria s’encarregara de dissenyar, organitzar, coordinar i realitzar els tallers
de forma optima i elaborara els continguts generals dels grups.

Tots els recursos materials per a desenvolupar correctament l'activitat seran aportats per
’empresa adjudicataria, no obstant comptara amb aquells recursos materials dels que ja
disposa 'equipament.

Sera responsabilitat del licitador organitzar les activitats de manera que es garanteixin les
prestacions contractades.
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3.7 Personal adscrit al servei

Per al desenvolupament del servei, I’adjudicatari destinara al servei el personal especialista que
sigui necessari per a complir la normativa legal, el qual o la qual haura de tenir la titulacié que
garanteixi la seva capacitacid professional, d’acord amb la legislacié vigent per a ’adequada
prestacid del servei.

La contractacio del o de la professional que 'adjudicatari hagi de realitzar, s’efectuara segons la
normativa legal vigent en aquesta mateéria, sense que s’estableixi cap tipus de relacio laboral o
funcionarial entre aquest personal i ’Ajuntament de La Garriga. Aniran a carrec de 'adjudicatari
totes les despeses de personal, incloses les carregues socials.

El professional que l'adjudicatari assigni als tallers de memoria fara d’interlocutor amb
PAjuntament de La Garriga per aquells temes relacionats amb l'execucié dels tallers de
memoria i sera el responsable del seguiment de la programacié tecnica establerta, supervisara
objectius, corregira possibles desviacions i fara una avaluacidé continuada dels resultats.
Aquesta persona es reunira amb els responsables técnics de I’Area de Salut amb la periodicitat
que es determini.

4. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

Sén obligacions de I’adjudicatari, a més de les recollides en altres apartats d’aquest plec i del
plec administratiu, les segients:

1) Presentar, abans de I'1 de gener de cada any, un projecte tecnic i organitzatiu dels tallers,
aixi com designar la persona adscrita a U'execucié del contracte i informar de qualsevol
modificacid que es produeixi.

2) Garantir I'execuci6 del programa de l’activitat.

3) En relacié a les obligacions del personal que exerceix els tallers de memoria adscrit al
contracte, el contractista haura de vetllar per que aquest personal:

a. Garanteixi la integritat dels usuaris i usuaries.
b. Prepari les classes amb antelacid, sense improvisar.
c. Prepari el material necessari per a la classe abans de l'inici d’aquesta.

d. Sigui puntual en linici de les classes i arribi sempre amb el temps suficient per a la
preparacio de l'activitat.

e. Dugui a terme el control d’assisténcia de cada classe per poder informar als técnics de
I’Area de Salut posteriorment. Mensualment s’ha d’entregar la llista d’assisténcia als tallers
signat pel personal que desenvolupa el taller.
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f. Vetlli i vigili el material (cadires, taules, etc.) facilitat per I'ajuntament de La Garriga per
poder informar de qualsevol necessitat o incidéncia.

g. Mantingui el material ordenat, durant i després de la sessio.

h. Informi i faci complir a les persones usuaries la normativa d’Us del material i de la
instal-lacio.

i. Notifiqui al personal técnic de IArea de Salut qualsevol incidéncia referent al
desenvolupament dels tallers (persones usuaries o material).

j. Disposi de la titulacié requerida per a impartir els tallers de memoria que haura de ser
Llicenciatura o Grau en Psicologia, Pedagogia, Educacié social, Infermeres, treball social.

4) En cas de baixa o abséncia al seu lloc de treball per part del personal que imparteix els
tallers, s’haura de substituir aquesta abséncia. L’empresa adjudicataria comunicara els canvis,
amb la major brevetat possible, al personal técnic municipal.

5) Procurar que les persones assistents respectin les propietats, les instal-lacions i el medi
natural del lloc on es realitza 'activitat, i establir controls suficients per tal d’evitar qualsevol
risc.

6) Responsabilitzar-se del tracte correcte a les persones usuaries per part dels seus
professionals.

7) Complir amb la normativa vigent de proteccié de riscos laborals.

8) Sera a carrec del licitador tots els impostos, taxes, tributs que gravin les activitats que
desenvolupa, inclosa la contractacié de personal.

9) Sera a carrec de ’empresa contractista la seleccié de personal el qual haura de ser ’ladequat
per cobrir Uexecucié del contracte, la gestié de personal (negociacid, salaris, permisos,
llicéncies, obligacions de seguretat social, prevencié de riscos, potestat disciplinaria, etc...) aixi
com qualsevol altre dret o obligacié que derivi de la relacié contractual entre empleat i
ocupador assumint d’aquesta manera el poder de direccid inherent a qualsevol empresari.

10) Els i les professionals que prestaran el servei hauran d’estar en possessié de la titulacio
necessaria per a la prestacio del servei. A l'inici de ’'execuci6 del contracte, el licitador haura
d’especificar el personal que executara les prestacions (nom, cognoms i DNI) i acreditar la seva
titulacié. Qualsevol substitucié o modificacid relativa al personal treballador que presta el
servei haura de comunicar-se al personal técnic de I’Area de Salut de I'ajuntament de La Garriga
i acreditar novament les dades requerides.

11) La facturacié de les hores efectuades del servei contractat haura de presentar-se
mensualment a mes vencut. A la factura ha de constar la relacié d’hores que s’hagin realitzat
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durant el mes a facturar. L'import a percebre sera, en tot cas, el que correspongui en funcié de
les hores realment realitzades.

12) Autoritzar la cessidé dels seus drets d’imatge i els del seu personal per a qualsevol
enregistrament o fotografia que es faci amb l'objectiu de donar difusié de les activitats a
qualsevol dels mitjans de comunicacié municipals.

13) Complir amb la normativa vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter personal, per
tal de garantir i protegir les corresponents a les persones usuaries dels equipaments on es
desenvoluparan els serveis.

14) El desconeixement del contracte en qualsevol de les seves condicions i dels documents
annexos que en formen part, o de les instruccions, plecs i normes de tota classe promulgades
per I’Administracioé, que puguin tenir aplicacié en lexecucié d’allo pactat, no eximira el
contractista de 'obligacié del seu compliment.

5. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

1) Facilitar les sol-licituds als usuaris i usuaries per fer la inscripci6 als tallers de memoria.

2) Crear una llista d’espera dels usuaris i usuaries interessats en realitzar els tallers, sempre que
aquestes persones els requereixin.

3) Gestionar les altes i les baixes dels usuaris i usuaries, en aquelles persones que ho sol-licitin
0 que no assisteixin durant dos meses, de forma injustificada. El personal de 'ajuntament de La
Garriga en coordinacié amb el personal que imparteix els tallers gestionara les baixes i les noves
altes i s’encarregara de trucar a la segiient persona de la llista d’espera.

4) Posar a disposicié de ’adjudicatari I’espai i mobiliari adequat per a la realitzacio dels tallers
de memoria.

6. DIRECCIO, SEGUIMENT I INSPECCIO DEL SERVEI

La coordinacid i supervisio del servei objecte del contracte aniran a carrec dels serveis tecnics
de I’Area de Salut, que dictara les instruccions necessaries a 'empresa per a la seva normal i
eficac realitzacid, en concordanca amb les especificacions i requeriments descrits en aquest
plec.

L’adjudicatari facilitara tota la informacid relativa al servei a desenvolupar que li sigui
demanada per aquell personal municipal. Igualment, el mantindra informat de qualsevol
variacio i incidencia en el servei, a través dels canals més efectius per la seva resolucié que es
determinin conjuntament amb 'ajuntament de La Garriga.
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L’Area de Salut de I’ajuntament de la Garriga establira reunions de coordinacié amb la direcci6
de ’empresa. L’objectiu d’aquestes reunions sera fer el seguiment i avaluacié del funcionament
del servei i, si s’escau, acordar les mesures adients per millorar-lo. Aixo no exclou que es puguin
fer altres reunions de seguiment sobre la resta d’aspectes, segons les necessitats que sorgeixin.

7. DIFUSIO DEL SERVEI, DRETS D’IMATGE | DADES DE CARACTER PERSONAL

La titularitat de 'equipament i del servei que s’hi presta és municipal, per aixo, 'adjudicatari
resta obligat al segiient:

1) Obtenir 'autoritzaci6 del personal que prestara el servei sobre la cessid de la seva imatge
per a qualsevol enregistrament o fotografia que es faci, destinat a la difusid del servei al web
municipal o a d’altres canals de difusio i informacié de que disposa |’ajuntament de La
Garriga.

2) Complir i fer complir al seu personal amb el que disposa el reglament europeu de
proteccié de dades (UE) 2016/679 i la llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals, en relacié6 amb les dades personals de les
persones usuaries del servei.

3) Confidencialitat i deure de secret sobre tota aquella informacié referida a dades de
caracter personal que conegui com a conseqtiéncia del compliment del contracte.

4) Retorn de totes les dades personal en qualsevol suport finalitzada la prestacio del servei.
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