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1. INTRODUCCIO

El present document conté les especificacions técniques per a la contractacié dels serveis
d’'implantacio, llicenciament i manteniment d’'una solucié de gesti® economicofinancera
basada en SAP4HANA incloent les llicencies necessaries per al Consorci Mar Parc Salut de
Barcelona (CMPSB).

En els darrers anys, la societat esta experimentant grans canvis demografics, socials i
economics (tals com 'augment de I'esperanca de vida, la prevalenca de malalties croniques
i complexes o I'aparicié de noves malalties croniques i complexes), que suposen un augment
de la complexitat i els costos del sistema de salut. Existeix una necessitat per adaptar els
sistemes de salut de manera que puguin fer front a aquests canvis, mantenint la qualitat de
I'assisténcia i de manera sostenible.

Les noves tecnologies digitals poden contribuir a facilitar aquesta adaptacié del sistema
sanitari. Les dades de les organitzacions, poden utilitzar-se, a través de les noves tecnologies,
per donar suport a la presa de decisions, tant en 'ambit clinic com de gesti6, i per millorar
'experiéncia del pacient. Tot plegat, amb l'objectiu de millorar la qualitat assistencial, la
sostenibilitat del sistema i 'experiéncia dels pacients i els ciutadans.

En linia amb aquestes necessitats, i amb les tendéncies del sector sanitari, el CMPSB ha anat
incorporant eines digitals tant en la practica clinica com en altres ambits de la seva oferta de
serveis. En el seu Pla Estrategic per al periode 2021-2025, el CMPSB dona un paper molt
rellevant al foment de la innovacié amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia i I'efectivitat, aixi com
fa una aposta per potenciar I'is de les dades per donar suport a la presa de decisions, a
través del desenvolupament de sistemes de decisid clinica i de gestié basada en dades.

Aquesta licitacio esta orientada a I'adquisicio, llicenciament, implantacié i manteniment d’una
solucié de gesti6 economicofinancera que permeti donar suport global als processos de
comptabilitat, facturacio, logistica, tresoreria, impostos, control de gestid, contractacié, actius,
gestio d’inversions, tramesa d’informacid6 a les administracions publiques, control
pressupostari, entre altres. Donat el creixement que esta tenint el CMPSB d’acord al seu pla
estratégic, la solucié ha de ser escalable i flexible, adaptant-se a les noves situacions i
normatives. A més, aquesta solucié ha d’afavorir I'adopcié del sistema per part dels usuaris,
gracies a una interficie intuitiva i a una gestié adequada del canvi. Al mateix temps, també ha
de facilitar la presa de decisions i de gestio de recursos del CMPSB, permetent incrementar
I'eficieéncia dels seus processos.

Estem fent altres projectes en paral-lel i és important tenir en compte que es fara la integracio
de diferents sistemes durant la fase d’'implantacio de la solucio de gestié economicofinancera.
El proveidor haura de col-laborar amb els referents técnics dels diferents projectes per poder
realitzar la integracio de tots els circuits i processos interns de les diferents arees funcionals,
de manera que I'impacte tecnologic dels canvis siguin minims.

2. OBJECTE DEL PLEC

L’objecte del present plec és definir les prescripcions que hauran de regir la contractacio dels
serveis d'implantacio, llicenciament i manteniment del sistema SAP economicofinancer per al
CMPSB.
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Els serveis que es contracten es disposen en aquestes tres fases:

FASE 1. Implantacié d’un sistema de gesti6 economicofinancera (SAP4HANA) amb
la integracio d’informacio de totes les arees funcionals;

FASE 2. Periode de consolidacio;

FASE 3. Manteniment

L’empresa adjudicataria facilitara al CMPSB, sense cost addicional, els serveis professionals
que s’estimin necessaris per al correcte desenvolupament i compliment de I'objecte del
contracte.

3. OBJECTIUS ESPECIFICS

Aquest plec s’emmarca dins I'eix 3 del Pla Estrategic de I'Hospital del Mar: Desplegar el futur
d’'una organitzacié sostenible i en xarxa. El repte és esdevenir un hospital sostenible i eficient,
mitjangant la innovacié sanitaria i digital, i el disseny intel-ligent i personalitzat d'un nou edifici
més amable i huma.

Els seus OBJECTIUS ESPECIFICS son:
Implantacié d’un sistema de planificacié operativa que permeti:

e Integracio del sistema economicofinancer amb la resta d’aplicacions del CMPSB per
poder completar els processos financers, comptables i logistics i per permetre
l'intercanvi agil de les dades.

e Disposar d’'informacié més complerta i en temps real dels diferents processos als
diferents centres del CMPSB.

o Millorar I'eficiéncia de la gesti6 dels diferents processos i les operacions.

e Reduccié de la duplicitat d’informacio, problemes de reconciliaci6 o la presa de
decisions amb dades obsoletes.

e Aconseguir una millor transparéncia en la tracabilitat de les dades.

¢ Millora de I'experiéncia, aixi com de 'autonomia dels usuaris.

e Millorar la comunicacio entre les diferents arees funcionals.

e L’automatitzacio de tots els processos que ara es realitzen de manera manual.

e La incorporacio de noves funcionalitats addicionals desenvolupades pel fabricant si
les necessitats del CMPSB ho requereixen.

e Actualitzar tecnologicament les eines disponibles al CMPSB amb un estandard de
mercat.

e Actualitzar el CMPSB en referéncia a gestio multiidioma, operativa i compliment de la
legislacio.

En els propers apartats es descriuen les caracteristiques necessaries de la solucio licitada.
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4. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona és una entitat que, tot i actuar amb un NIF Unic,
esta formada per diversos centres que realitzen activitat assistencial, d’'investigacio i relativa
a la docéencia. A continuacio, detallem els diversos centres:

Hospital del Mar

Centre Esperanca

Hospital del Mar Research Institute

Centre Forum de I'Hospital del Mar (sociosanitari i salut mental)
Centres d’Atenci6 a la Salut Sexual i Reproductiva

Hospital del Mar Escola Superior d’Infermeria

Hospital del Mar Institut Mar FP Sanitaria

Centre Dr. Emili Mira

En aquests centres el dimensionament global d’usuaris actual és el que es presenta a
continuacio.

Es proporciona una referéncia del nimero de usuaris per cada area. En total hi ha un namero
aproximat de 1.150 usuaris, dels quals:

- 75 usuaris (Direcci6 Economicofinancera) DEF: haurien de tenir accés a tota
I'aplicacié de gestidé economicofinancera.

- 1.000 usuaris Externs Peticions Compra: haurien de tenir accés a 'aplicacié per poder
realitzar sol-licituds de compres i materials. Es valorara la proposta que facin els
licitadors per a les peticions de compra d’usuaris externs d’acord amb el criteri 2.1.6
del barem de valoracié que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

- 75 usuaris haurien de poder fer la validacié de les factures de compra. Es valorara la
proposta que facin els licitadors per a la validacié de les factures d’acord amb el criteri
2.1.1 del barem de valoracio que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

- 3 usuaris haurien de poder fer el desenvolupament de I'aplicacio.

A més, s’hauria de definir un perfil addicional d’'usuari per a la Intervencié General, amb
capacitats de consulta i extraccié sobre el sistema.

5. ABAST DEL CONTRACTE

e Dimensionament de les llicéncies:
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Funcionalidad Descripcion producto Cantidad
ERP 5/4 HANA nube publica GROW with SAP S/4HANA Cl, pub ed, prem 112 FUE
Gestidn avanzada de clientes, créditos, cobros S4HC Receivables Management 11 1 Usuario
Tesoreria S4HC Cash Management 3 1 Usuario
Gestidn de impuestos SAP Doc and Rept Compl S4HC 1 1 sociedad financiera
Orquestador de cierre financiero SAP Advanced Financial Closing 1 25 sociedades financieras
Conexion con bancos SAP MBC, corp. base connection package 1 1 flat fee (hasta 5 bancos)
Conexion con bancos SAP MBC, transactions 6 N2 pagos mensuales
Facturador en BTP SAP BTP Enterprise Agreement partners 31452 Créditos BTP
VIM para facturas SAP Ariba Central Invoice Management 71 1000 facturas anuales
Bus de integracion SAP Integration Suite, standard edition 2 Tenant
Bus de integracion SAP Integration Suite, add'l messages 200 10000 mensajes/mes

Els usuaris son els de l'apartat 4 que poden ajustar-se segons l'analisi de processos i
adaptacions que es realitzin en el projecte d’implantacio.

6. REQUERIMENTS FUNCIONALS
6.1 FUNCIONALITATS

A continuacio, es detallen les funcionalitats minimes que ha de complir el sistema dividides
en 16 seccions diferents:

Requeriments transversals
Comptabilitat general
Proveidors

Facturacio

Tresoreria

Impostos

Control de gestio

Logistica

Contractacio

0. Actius

11. Gestio d’inversions

12. Tramesa d’informacio a les AAPP
13. Comptabilitat pablica

14. Seguiment pressupostari

15. Control pressupostari

16. Interaccio aplicacions externes

PBOO~NOGOMWNE

En cada seccidé s’han tinqut en compte les funcionalitats més representatives o amb alguna
complexitat especifica per al CMPSB, pero no es tracta de llistats exhaustius de requeriments.

En la fase inicial del projecte, I'adjudicatari haura de donar suport i assessorament quant a
com dissenyar els fluxos i processos del CMPSB tenint en compte la millor solucié dintre de
S/4AHANA en entorn public.

6.1.1. REQUERIMENTS TRANSVERSALS

El sistema ha de:
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1. Donar solucié al fet de que el CMPSB és una empresa multicentre amb un Gnic NIF i, per
tant, existeixen dos tipus de processos; alguns es realitzen a cada centre i d’altres son a nivell
corporatiu. El licitador haura d’incorporar una proposta d’acord amb el criteri 2.1.3 del barem
de valoracié que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

2. Permetre segmentar els usuaris a nivell de centre i funcions. Limitar la realitzacio,
modificacio i eliminacio d'apunts comptables per rol d'usuari.

3. Disposar d'un generador d'informes per a les diferents arees segons parametres
préviament indicats. Extraccio en format Excel d’aquests.

4. Gestionar de forma centralitzada les factures rebudes de tots els centres (Apartat 6.1.3
Proveidors - Registre de les factures apartat 9).

5. Disposar d’'un mestre de dades per als diferents criteris continguts al nostre sistema
(tercers, comptes comptables, estructura pressupostaria, articles, centre de cost...).

6. Permetre incloure fluxos de treball i processos de gestié aprovats per al funcionament de
les diferents arees funcionals. Inclou l'existéncia d’aprovacions per a la realitzaci6 de
determinades activitats per part dels diferents usuaris. Aquests protocols impediran que les
activitats es facin fora de I'entorn configurat i inclouran alertes en cas que s'intenti aixi.

6.1.2. COMPTABILITAT GENERAL

El sistema ha de:

1. Permetre la repercussio de costos entres centres en el context d’empresa multicentre.

2. Establir la vigéncia d’un pla de comptes en previsié de canvis futurs en I'estructura de
comptes o en les equivaléncies amb partides pressupostaries (adaptacio als requeriments de
la Generalitat).

3. Incloure I'existéncia d'un registre mestre de comptes comptables incloent I'equivaléncia
pressupostaria.

4. Incloure el control dels periodes comptables (obertura i tancament) amb limitacio de la
generacié d’assentaments.

5. Generar assentaments d’obertura i tancament de I'exercici individualitzats per a cada
centre. A més, hauria d’incloure algun sistema de control per a planificar les tasques
necessaries prévies a la realitzacio del tancament amb supervisio a nivell corporatiu.

6. Permetre el bloqueig de certs comptes comptables, nivells d’estructura de comptes
operatius i no operatius (el maxim nivell de digits dels comptes sera I'operatiu, la resta seran
simplement informatius).

7. Associar comptes comptables als mestres principals que facilitin la comptabilitzacio
automatica des dels moduls auxiliars (per exemple: clients, proveidors, materials, actius fixes,

).

8. Generar assentaments manuals o automatics en base a parametritzacio préevia. Inclou la
realitzacié d’assentaments patrd parametritzats a principis d’any, retencio d’IRPF...

9. Generar documents de comptabilitzacio inversa; comptabilitzacié d’'un apunt i anul-lacio
automatica en una data concreta.

10. Incorporar un control que senyali els assentaments amb errors / desquadrats (compte, cc
inexistent...).
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11. Proposar un sistema de gestié d’assentaments massius tenint en compte la gestié dels
possibles errors.

12. Definir indicadors com ara d’'impostos o de retencié.
13. Realitzar comptabilitzacions diferenciades per classe de document.

14. Generar quadres d'informaciéo economicofinancera a incorporar a la memoria dels
comptes anuals.

15. Integrar la comptabilitat amb el programa de personal per a la comptabilitzacié de la
nomina.

6.1.3. PROVEIDORS
Registre de les factures

El registre de factures ha de complir amb la normativa dels registres comptables de factures
en el sector public. Aixi, ha de permetre:

1. Capturar i enregistrar les factures electroniques des de les diverses plataformes (GEFACT,
B2B...). El licitador haura d’incorporar una proposta per a la gestié de factures en paper
d’acord amb el criteri 2.1.1 del barem de valoracié que s’indica a ’Annex 4 del PCAP.

2. Enregistrar la factura emesa pel proveidor, comprovant que no existeixin diferéncies entre
la factura i 'albara amb la possibilitat de poder parametritzar determinats criteris establerts
pel CMPSB.

3. Agrupar diferents comandes en una Unica factura.

4. Generar I'anotacié comptable relativa a la conformacio de la factura.
5. Anul-lar, rebutjar, conformar o acceptar una factura.

6. Gestionar I'estat de la factura.

7. Controlar les duplicitats de factures; establir un avis del sistema en cas de que ens arribi
una factura ja rebuda préviament en funcié de mateix proveidor, nimero de factura, import,
data...

8. Annexar documentacio a la factura.

9. Poder gestionar les factures centralitzadament incloent la gestié factures de diversos
centres. Gestio unificada de totes les factures en una mateixa pantalla, ja siguin rebudes
electronicament, en paper o via pdf, aixi com de tots els centres del CMPSB amb criteris
préviament establerts.

10. Generar informes relatius a les factures, aixi com consulta de la seva tracabilitat, des de
la comanda fins al pagament al proveidor.

Comptes a pagar

1. Incloure un registre mestre de dades de proveidors on sigui possible annexar documents.

2. Gestionar de forma centralitzada totes les factures de proveidors, creditors i inversions amb
parametres predeterminats segons necessitats.

3. Compensar abonaments amb factures ja rebudes.
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4. Gestionar la cessio de factures o de factorings d’acord amb la documentacié verificada pel
nostre servei juridic.

Factures de proveidors:

1. Comptabilitzar automaticament les factures en base a certs parametres establerts.

2. Incloure un workflow per a la gestié d’incidéncies en aquelles factures que existeixen
desviacions entre la factura i albara amb aplicacio de filtres parametritzats (per exemple filtrar
les factures per tipus d’incidéncia).

3. Incloure un workflow d’aprovacié de les factures per la seva validacié on podem annexar
documentacio.

4. Preveure la comptabilitzacié de factures per al CMPSB (entitat amb un unic NIF) contra
albarans de diversos centres (estoc). El licitador haura d’incorporar una proposta per a la
gestido d’aquests casos d’acord amb el criteri 2.1.1 del barem de valoracié que s’indica a
'Annex 4 del PCAP.

5. Generar ordres de servei de manera automatica parametritzant anicament el periode i
l'import segons la dotacié econdmica i el periode de vigéncia de I'expedient o conveni.

6. Gestionar el control de la vigéncia dels expedients, convenis i contractes.

7. Calcular l'autoliquidacié d’'IVA de forma automatica en el cas de proveidors o creditors
estrangers amb supervisié per part de certs usuaris préviament definits abans de la
comptabilitzacié definitiva.

Integracié amb HIS IMASIS Assistencial / SAP Argos:

1. Establir tracabilitat en les comandes que guardin una relacié amb I'ambit assistencial com
per exemple les comandes de protesis.

Fulld’implantacié
segons Registre
d’implants quirargics
de Catalunya
(RIQCat)

FactL{raci_é de Comanda Albara Factura Pagament
protesis d’implantacié d’implantacio factura

2. Crear un informe dels pacients que tenen una protesis implantada amb parametres
personalitzats (centre de cost/ n assisténcia/ pacient/ data/ codi de facturacioé/descripcio de la
facturacid/ import/ comandes /albara / factura).

El licitador haura d’incorporar una proposta per al circuit de la gestié de protesis d’acord amb
el criteri 2.1.1 del barem de valoracioé que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

Gestio de rapels de magatzem i farmacia.
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1. Calcular els abonaments de forma automatica un cop s’indiquen les condicions pactades
amb el proveidor (volum de facturacid, percentatge de rapel...).
2. Crear el document comptable associat al rapel establert.

Gestor documental

1. Implantar un gestor documental per a I'escaneig dels albarans de farmacia i magatzem.
Com a projecte addicional el licitador haura d’incorporar una proposta de la implantacio de
I'EDI. Es valorara la proposta que facin els licitadors per a la implantacié d’EDI d’acord amb
el criteri 2.1.6 del barem de valoracio que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

Proves a I’exterior:
El sistema ha de permetre:

1. Proves realitzades en altres centres (producte intermedi):

o Es tracta de proves que els nostres especialistes deriven a altres centres i, per tant,
ens hem de fer carrec del seu cost. El licitador haura d’'incorporar una proposta per a
la gestié de les proves realitzades en altres centres d’acord amb el criteri 2.1.1 del
barem de valoracio que s’indica a ’Annex 4 del PCAP. (Cal tenir en compte que s’ha
d’incloure la petici6 des de la part assistencial i la recepci6 de la comanda a
economia).

2. Laboratori de Referéncia de Catalunya (LRC) i Imatge Médica Intercentres (IMI):

e Integrar-se amb la plataforma del LRC, aixi com amb la de I'lMI per a poder rebre la
facturacié de forma automatica, aixi com els albarans a temps real.

e Informar el tarifari del LRC i de I'[MI en el nostre sistema amb la possibilitat d’establir
vigéncia determinada (versions acotades per data).

e Comprovar a final de mes totes les comandes generades durant el mes i la factura
enviada pel LRC i I'lMI.

e Crear els assentaments comptables de la tramitacié de la factura.

6.1.4. FACTURACIO

El sistema ha de permetre:

1. Aglutinar tota I'activitat que es realitza als Centres i automatitzar la captacio d’aquesta des
de les diferents aplicacions HIS (Imasis assistencial / SAP Argos) i altres fonts d’'informacid,
aixi com establir regles de facturacié per tal de poder facturar als diferents clients. El sistema
permetra facturar per unitats productives, les quals aglutinen diferents centres.

Actualment I'activitat realitzada de forma manual és bio feed back — digestiu, vertebroplastia,
porta cath — radiologia, anatomia patologica, oncologia de precisi6, entre d’altres).

2. Interconnectar el nostre sistema amb les diferents plataformes de consulta del departament
de facturacid (RCA (registre Central d’assegurats del CatSalut), TIREA, eSll, SIFCO,
FISSWEB, Ecap) de manera que les dades ens arribin directament al nostre sistema.

3. Generar automaticament una prefactura de I'activitat realitzada a una data, per la seva
validacié o modificacié. S’ha de poder realitzar per facturacio individual i col-lectiva i amb la
possibilitat de posar els filtres necessaris per facturar correctament.
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També ha de permetre I’ emissié de la factura i/o rebut i factures rectificatives.
4. Gestionar les incidéncies en les factures.

5. Realitzar un seguiment de la facturacié assistencial dels pacients i la tracabilitat per
diferents criteris (ex: numero d’historia, servei, prova...), per a l'activitat facturada i no
facturada.

6. Emetre més d’'una factura per a una mateixa assisténcia i definir més d’'un pagador.
7. Disposar d’un unic fitxer per conceptes de facturacio.

8. Definir les proves facturables segons diferents criteris.

9. Modificar tarifes per conceptes i grups economics.

10. Identificar els tres ambits (aguts/atencid intermédia/salut mental); al ser una empresa
multicentre necessitem poder visualitzar la informacié en global per diferents criteris
establerts.

11. Gestionar i realitzar el seguiment dels cobraments; cartera viva.
12. Controlar i realitzar el seguiment de I'activitat no facturada.
13. Modificar de forma manual la prefactura.

14. Disposar d’'una eina de workflow pacients de comunicacié interdepartamental per a
comunicar incidéncies, tramits administratius...

15. Extreure el diari de facturacio de particulars i matues amb criteris predefinits.
16. Emetre les factures en catala, castella o anglés.

CATSALUT:
El sistema ha de permetre:

1. Comunicar i bolcar les dades a la plataforma del portal del CatSalut.

2. Establir sistemes de verificacié (duplicitats, incompatibilitats...) abans de treure factura;
existéncia de mecanismes per tal d’evitar errors.

3. Mantenir en diposit les proves no facturables (ja que en un futur poden ser-ho). Poder
recuperar I'activitat en qualsevol moment per tal que passi de no facturable a facturable.

4. Facilitar els canvis en les clausules com ara: incompatibilitats, parametres, casos
contractats, marginalitat o tarifes. Autonomia per part del departament de facturacié a I'hora
de modificar els parametres, aixi com creacio de regles de facturacio.

5. Categoritzar les altes segons diagnostics i procediments. Poder veure les altes pendents
per periode i tenir la possibilitat de decidir si acceptem la categoritzacio, la bloquegem a
I'espera de revisar-la o bé la deixem pendent de cara al seguent cicle de facturacié.

6. Indicar en el fitxer d’enviament al CatSalut si les prestacions que s’envien soén individuals
(linia amb dades identificatives del pacient) i/o en agrupada (informacié Gnicament de casos).

7. Carregar automaticament el Nomenclator (MHDA) mensualment.

8. Carregar automaticament els fitxers de resposta de facturacié del CatSalut.
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9. Tractar els errors i incidéncies integrats en el sistema de forma que es pugui realitzar de
forma individual o massiva i per linia els codis d’errors o incidéncies. Per tant, quedara reflectit
a la factura del CatSalut del nostre sistema.

10. Tractar abonaments/reassignament i que les puguem veure en el sistema, i “revertir’
l'activitat validada.

11. Parametritzar adequadament per una generacié automatica dels conceptes a facturar a
partir de I'activitat assistencial realitzada i els acords/requeriments per part del CatSalut,
preveient les necessitats actuals i nous requeriments.

12. Comptabilitzar assentaments per unitat productiva/contractes/clausules/programes i
altres, tenint en compte marginalitats, imports fixos, etc... automatitzats en base als
parametres préviament establerts.

13. Verificar la factura de carrec mensual enviada pel CatSalut amb la factura emesa pel
sistema.

14. Realitzar la regularitzacié anual (condicions contractuals anuals).

15. Integrar amb el sistema “efact” de facturacié del CatSalut per tal d’automatitzar I'enviament
de factures.

16. Integrar les aplicacions 1S3 de productes intermedis (ara mateix treballem amb ECAP).
17. Delimitar la creaci6 de tractaments de MHDA per dispensacio/medicacio i pacient.
18. Introduir les dades d’activitat prevista per conceptes i mesos.

PARTICULARS/MUTUES DE SALUT/ESPORTIUS | ALTRES

El sistema ha de permetre:

1. Identificar-los per a poder decidir com tractar-los.
2. Emetre la factura i/o rebut i factures rectificatives.
3. Gestionar i realitzar seguiment dels cobraments.

4. Gestionar les incidéncies de facturacio.

PRODUCTES INTERMEDIS (proves diagnostiques realitzades a pacients derivats per
IICS o altres entitats)

El sistema ha de permetre:
1. L’abocament de les dades amb la informacié necessaria per a poder facturar de forma

automatica des del model d’integracié amb Il'aplicacié 1S3 de derivacions pels productes
intermedis, tenint en compte la interaccié amb el HIS — SAP ARGOS/IMASIS.

2. Realitzar la integracié amb la nova aplicacié d’anatomia patoldgica, que es troba en procés
d’implantacio.

TURISTES

El sistema ha de permetre:
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1. Integrar la informacio de I'aplicacio del gestor de facturacio a turistes estrangers en el nostre
sistema.

2. Abocar automaticament les dades de la factura del gestor de facturacid a turistes
estrangers en el nostre sistema detallant conceptes i imports segons el contracte en vigor.

3. Controlar i realitzar el seguiment de la facturacio i parametritzacié de la facturacio variable.
TRANSITS

El sistema ha de permetre:

1. Integrar de forma total I'aplicacié TIREA (captacio dades de la Guardia Urbana, generacio
de factura i enviament de factures per TIREA).

2. Facturar de manera manual, ja que, a més dels casos de transits dintre del conveni Unespa,
pot haver altres casos fora de conveni.

LABORALS
El sistema ha de permetre:

1. Creuar les dades del DNI del pacient amb la plataforma del Sistema de Informacié Laboral
per als casos d’assisténcies identificades com a laborals. De manera que ens completi a la
fitxa del pacient quina és la mutua vigent per a I'assisténcia laboral concreta. A partir d’aqui,
el sistema ha de generar la factura i per tant, s’ha de poder definir la forma d’enviament.

DEUTORS
El sistema ha de permetre:

1. Crear automaticament la facturacio fixa en base a un conveni, les condicions del qual
estaran informades al sistema.

2. Crear les plantilles de factures per a les facturacions variables, de manera que només
haguem d’indicar data i import.

3. Integrar el programa de gestié academica de I’'Escola Universitaria d’'Infermeria (SIGMA)
de forma que es puguin abocar les dades amb tota la informacié necessaria per a la
comptabilitzacié de la facturacio individualitzada, aixi com el cobrament.

Es valorara la proposta que facin els licitadors per a la solucié proposada pel modul de
facturacid (clients) incloent CatSalut i altres interlocutors (particulars, matues, deutors, ...)
d’acord amb el criteri 2.1.2 del barem de valoracié que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

6.1.5. TRESORERIA

El sistema ha de permetre:

1. Integrar-se amb els diferents sistemes dels bancs amb els qué treballem.

11
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2. Automatitzar els processos de pagaments i cobraments dels bancs.

3. Controlar la seleccié de documents en I'elaboracié dels lots de pagament segons diferents
criteris (venciment, import global, tipologia del creditor...). Hem de tenir 'autonomia per a
poder configurar els lots de pagament en base a les restriccions que tinguem (fons
disponibles).

4. Conciliar de manera automatica i/o manual les operacions.

5. Executar de forma centralitzada de les grans operacions de tresoreria (pagament a
proveidors i nomines i cobrament del CatSalut...) un unic lot de pagament independentment
dels centres on estiguin comptabilitzades les factures.

6. Pagar de forma individual les factures amb la informacié necessaria per a qué ho pugui
identificar el destinatari.

7. Crear un workflow de validacio i autoritzacio dels pagaments per part dels responsables
del CMPSB que correspongui. Hem de ser capacos de configurar els camps necessaris.

8. Generar el document de la relacié de pagament amb les pertinents signatures i el detall
dels documents (nomines, creditors i impostos).

9. Incorporar regles pel que fa a periodicitat, dates, saldos... per a generar informes de
seguiment de la posici6 dels comptes bancaris.

10. Realitzar els pressupostos de tresoreria — gestio i seguiment del pressupost anual a partir
del pressupost d’ingressos i despeses, pressupost d’inversions i financament (previsio vs
real).

11. Gestionar i realitzar el control d’operacions financeres — polissa, préstecs, avals i diposits
en metal-lic entre altres i parametritzaci6 de les condicions i calcul de liquidacions de
cashpooling.

12. Automatitzar la comptabilitzacié del factoring.

13. Domiciliar rebuts, a cobrar i a pagar.

14. Controlar i realitzar el seguiment dels creditors embargats.

15. Generar els fitxers de retencions relacionats amb els pagaments.
16. Aplicar automaticament les garanties per retencié en el preu.

17. Integrar el sistema de bestretes vinculat a proveidor i/o document.
18. Integrar el sistema per a la realitzacio de reintegraments.

19. Disposar de capacitat per a incloure metodes de pagament i cobrament alternatius com
ara bizum.

20. Integrar un sistema de bestretes per a pagaments amb justificant. El licitador haura
d’incorporar una proposta d’acord amb el criteri 2.1.1. del barem de valoracioé que s’indica a
'Annex 4 del PCAP.

21. Controlar els diposits de diners dels pacients de Salut Mental que gestiona a través dels
seus comptes bancaris el CMPSB (entrades, sortides per entrega a pacient, altes...).

Diposits i garanties

1. Emmagatzemar la informacio procedent del Servei de Contractacio relativa a les garanties.
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2. Modificar, anul-lar, retornar o executar un dip0osit o garantia. El sistema enviara avisos de
forma automatica a la fi de garantia per a facilitar la seva gestio.

3. Recollir el tipus de garantia (metal-lic, valors publics o privats, avals, i contractes
d'assegurances de caucio, retencié en el preu ) i les dades necessaries per a la seva gestio
(import, dades bancaries, data d’extincié contracte o servei al qual fa referéncia i altres).

4. Reflectir a la comptabilitat financera els moviments o canvis d’estat dels dipdsits o
garanties.

5. Vincular a la factura o factures que corresponguin les garanties vinculades a retencié en el
preu.

6.1.6. IMPOSTOS

El sistema ha de permetre:

1. Recollir les dades i elaborar de forma automatitzada els diferents models d’impostos als
gué esta subjecte el CMPSB, incloent el calcul automatitzat de la prorrata de I'lVA.

2. Automatitzar la tramesa dels models a I'organisme corresponent.

3. Automatitzar el pagament dels impostos.

4. Centralitzar els processos anteriors a nivell corporatiu.

5. Aplicar i realitzar el manteniment de la regla de la prorrata de I'IVA.

6. Generar de forma automatica I'apunt comptable de les retencions aplicades en el pagament
de la factura.

6.1.7. CONTROL DE GESTIO
El sistema ha de permetre:
1. Carregar I'estructura jerarquica de centres de cost, aixi com la creacio d'estructures de cost

en format d'arbre, i també I'aplicacié de diversos criteris.

2. Actualitzar de forma periodica I'estructura jerarquica amb vigéncia temporal de les diverses
versions.

3. Registrar automaticament els fets economics relacionats amb la despesa, I'ingrés i la
inversio.

4. Suportar criteris de repartiment definits per centre, en el cas de les imputacions.

5. Consolidar / agregar la informacié analitica, segons els esquemes que s’estableixin.

6. Coneéixer, partint de la informacié analitica consolidada, tots els moviments que han
configurat aquesta informacio, baixant de nivell d'informacio.

7. Vincular un centre de cost amb la imputaci6 del fet economic.
8. Obtenir informes de seguiment de costos.
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6.1.8. LOGISTICA
La logistica al CMPSB esta dividida en: material sanitari i farmacia.

Logistica material sanitari:

Cofinangat per
la Unié Europea

MODIFICAT

Per al material sanitari disposa d’'un magatzem extern del proveidor Coordinacié Logistica
Sanitaria, A.l.E. (CLS) i, actualment, realitza les compres des d’un unic centre i serveix a la

resta.

Els circuits inclouen compra centralitzada, transits i diposits.

Controlfinancer

Programaci6 de comandes:

Processos de logistica

Per a les funcionalitats dels processos logistics, el sistema haura de permetre:
1. Integrar els diferents centres amb un mateix NIF que pertanyen al CMPSB.

2. Integrar totes les aplicacions relacionades amb els processos de I'hospital.

3. Integracié amb els diferents departaments de finances.

El nou sistema haura de permetre gestionar diferents processos:

22 FUNGIBLE i LLENCERIAI B3 MATERIAL sae PRODUCTE ;.
- = UNIFORMITAT = ESTERIL - FARMACEUTIC -

Gestio del Gestid Distribucio Logistica de

material (recepcio, o farmacia

fungible custodia i CD;:Q‘;L;;O de

i0 istri io Recepcid,

(rece\p<_:|o_, distribucio) material el

custodia t Recepcio esteril. distribucio de

distribucio) BT duct
ubicacio, gestlo | Gestio i proaucies
distribucio a o farmaceutics.

Recepcio, planta distribucio de

control ’ Pafilf o

d'estocsi Material téxtil i quirurgics |

caducitats, d’'un sol Us. estérils.

preparacié de

comandes,

distribucio a
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Control de

Reactius.

P Processos de ’hospital

MENJAR

Distribucio
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Residus

Recollidai
entrega al
gestor

autoritzat.
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Per a aix0, és indispensable que el nou sistema inclogui:

1. Cataleg de productes, és a dir, un mestre de codificacié que incorpori totes les dades
relacionades amb els articles, families, informacié dels proveidors, dades logistiques de
compra i emmagatzematge, preus, comptabilitat, facturacio, diferents alarmes, ja sigui per
guantitats o per preu, informacié dels contractes i els seus nimeros d’expedients, rappels,
etc.

2. Com a projecte addicional el licitador haura d’incorporar una proposta de la implantacié de
I'EDI, connexio electronica de dades amb els proveidors. Es valorara la proposta que facin
els licitadors per a la implantacié d’EDI d’acord amb el criteri 2.1.6 del barem de valoracié que
s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

3. Programa de recepcid de material als nostres magatzems del CMPSB integrat en el procés.

4. Procés automatitzat d’aprovisionaments, comandes al proveidor. Gestionar diferents tipus
de sol-licituds: peticions per transit, programacions de material, programacié del magatzem
central (CLS) i la gesti6 de protesis i diposits.

5. Algoritme per a gestionar informacié de compres por estacionalitat, historics, etc.

6. Integracié dels armaris RFID, les busties RFID, lectors de codis de barra i possibilitat de
peticions de material de forma manual, respecte a la logistica interna.

7. Gestio per part del programa dels pactes de reposicio establerts en cada ubicaci6 en relacié
amb els articles dels qué disposem.

8. Connexié bidireccional a temps real amb el nostre magatzem central CLS, tant per a
I'enviament de linies de necessitats de producte com de la gestié de I'estoc.

9. Diferents consultes relacionades amb les estadistiques de consum i tragabilitat d’entregues
dels productes.

10. Logistica inversa, facilitar processos per a la gestido d’incidéncies tant d’entrades de
material, comandes als proveidors, com de resolucié d’incidéncies de factures.

11. Gesti6 dels diferents KPls, indicadors de qualitat relacionats amb les diferents gestions
d’aprovisionaments, control d’estocs i de distribucié als magatzems interns de material.

Es valorara la proposta gue facin els licitadors per a les comandes de reposicié d’acord amb
el criteri 2.1.6 del barem de valoracio que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

Respecte als processos assistencials:

1. Integraci6 total amb el programa HIS Imasis assistencial / SAP Argos, amb els diferents
serveis (per exemple) per a la gesti6 automatitzada de les programacions de material
necessari per als pacients d’endocrinologia, terapies respiratories, laboratoris, etc. incloent
les protesis.

2. Gestié de sol-licituds d’articles nous/urgents per part dels responsables dels serveis
assistencials.

3. Gestié d’'inversions.

4. Gesti6 automatitzada del control de les impressores en xarxa.

5. Sistema d’alertes en el flux de realitzacié de comandes d’acord amb diferents parametres
establerts (preu, quantitat, condicions especials import minim...).
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Logistica farmacia:

Actualment el CMPSB es troba immers en el canvi de la farmacia de I'Hospital del Mar cosa
gue comporta certs canvis a nivell organitzatiu.

El sistema haura d’integrar-se amb la nova aplicacié de farmacia que gestiona els magatzems
automatitzats Lositek, i també amb el sistema de farmacia de gestié assistencial de
prescripcié (HES Farma en implantacio).

Aixi, el licitador haura d’incorporar una proposta per a la gestié de la logistica de farmacia,
gue compren tant els magatzems automatitzats, els armaris de dispensacio de les plantes
SADMEs, la medicacié hospitalaria ambulatoria i, també, ha de preveure el circuit amb la
reenvasadora que hi ha a un dels centres per a tractar la unidosi. Aquesta proposta sera
valorada d’acord amb el criteri 2.1.1 del barem de valoracié que s’indica a ’Annex 4 del PCAP.

El sistema haura de ser capag¢ d’adaptar-se per a complir el circuit previst, aixi com tenir la
flexibilitat per a poder atendre possibles configuracions que es defineixin en la implantacio de
la resta de projectes paral-lels.

6.1.9. CONTRACTACIO

El CMPSB es troba sotmés a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
i tramita la contractacié d’obres, subministraments i serveis mitjancant els procediments de
contractacié que estableix la normativa vigent de contractacié publica.

Dintre d’aquest apartat s’engloba la descripcié dels requeriments funcionals que ha de tenir
el sistema relatius a la Gestié d’Expedients:

1. Obertura i tancament d'expedient: el sistema ha de possibilitar 'obertura i tancament d'un
expedient per a cadascuna de les tipologies d'expedients, respectant els procediments de
contractacié en base a la llei de contractes del sector public. S’hauran de contemplar les
diferents fases del procediment, totes les tipologies de contractes i procediments de
contractacié (obert, obert simplificat, simplificat abreujat, acord marc, sistema dinamic
d’adquisicid, contracte basat, contracte especific, consulta preliminar del mercat o altres), la
plurianualitat d’exercicis, I'adhesié d’entitats a les contractacions, les prorrogues, les
modificacions, els incidents d’execucid, les resolucions contractuals o altres).

L’inici de la tramitacio dels expedients estara subjecte a la regla de la disponibilitat
pressupostaria.

2. Adjuntar i imprimir documents: El sistema ha de recollir els documents (suport magnétic,
paper i electronic) associats a I'expedient i la possibilitat d’adjuntar i imprimir aquests
documents.

3. Control d'aprovacions / Flux d'activitats: El sistema ha de permetre I'aprovacié a través del
procés de contractacio de les diferents fases o fites per les que passa I'expedient.

4. Control de dates: El sistema ha de generar avisos sobre la data de finalitzacié del contracte
i les seves prorrogues i la data de retorn de la garantia definitiva.
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5. Control del pressupost: El sistema ha de calcular les anualitats i el percentatge de
modificacions previstes i no previstes (indicant el romanent existent). També ha de generar
un avis de consum del contracte quan s’arribi a un determinat llindar de despesa realitzada.

6.- Integracio financera: El sistema ha de permetre la integracié dels diferents estats de
I'expedient amb els documents amb incidéncia comptable.

7. Idioma del document de peticié d'oferta: El sistema permetra la generacié del document de
peticio d'oferta en catala i castella.

8. Gestié de garanties: El sistema sera capac¢ d'emmagatzemar la informacio relativa a les
garanties per cadascun dels adjudicataris. S'haura d'emmagatzemar el tipus de garantia
(metal-lic, valors publics o privats, avals, contractes d'assegurances de caucio, retencié en el
preu) i les dades necessaries per a la seva gestio (import, dades bancaries i altres).

9. Incorporar els criteris de valoracié d'ofertes: El sistema ha de permetre la incorporacio dels
documents amb els criteris de valoracié economics i técnics i les ponderacions assignades a
cada oferta.

10. Creaci6 i manteniment de propostes adjudicades: El sistema permetra introduir i mantenir
les propostes adjudicades, facilitant el registre de la informaci6é basica de la proposta (les
dades relatives a quantitats i imports d'adjudicacié per proveidor i altres dades rellevants per
a la seva gestio).

11. Contractes menors: El sistema ha de permetre generar un Excel amb el format requerit
per la PSCP i el Registre Public de Contractes per tal de realitzar la pujada de la publicacioé
trimestral agregada.

12. Manteniment de contractes: El sistema ha de permetre el manteniment de contractes
associats a I'expedient de contractacio.

13. Seguiment dels estatus i incidéncies dels contractes: El sistema ha de permetre mitjancant
listats o altres eines fer el seguiment de I'estat dels contractes i ajudar a planificar la licitacié
de nous contractes. Ha d’'incorporar un cercador d’expedients mitjangant num. d’expedient o
paraula clau.

14. Documents: El sistema ha de generar els documents segiients en format que sigui
possible I'exportacié a un programa de processament de text. Aquests documents un cop
modificats en el processadors de text s’han de poder adjuntar a I'expedient:

Memoria justificativa

PPT

PPT Castella

Consignaci6 pressupostaria

PCAP

PCAP Castella

Informe organ control intern

Informe juridic sobre els plecs

Resolucioé d’inici i aprovacié expedient
Declaracié d’Abséncia de Conflictes d’Interés (DACI)
Document consultes i aclariments

Proposta correccié errades/Modificacio
Informe juridic correccié d’errades/Modificacio
Resolucio correccio errades/Modificacio
Llistat d'empreses licitadores
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Acta Mesa obertura Sobre nam. 1
Requeriment esmena Sobre nim. 1
Notificacié inadmissié

Acta Mesa obertura Sobre nim. 2
Requeriment esmena Sobre nim. 2

Acta Mesa valoracio Sobre nam. 2

Acta Mesa obertura Sobre nim. 3
Requeriment esmena Sobre nim. 3
Requeriment justificacié baixa desproporcionada
Acta Mesa valoracio Sobre nim. 3
Notificacié exclusio

Resolucio classificacié

Notificacié requeriment 1r classificat
Requeriment esmena documentacio 1r classificat
Adequacié reserva

Reguard de dipodsit garantia definitiva
Informe juridic proposta adjudicacié
Resolucié adjudicacio

Resolucio desert

Resolucio6 desistiment/No adjudicar
Notificacié adjudicatari

Notificacié no adjudicatari

Resolucio vista expedient

Acta vista expedient

Informe recurs especial en matéria contractacio
Contracte

Encarrec de tractament de dades

Informe art. 336 LCSP

Invitaci6é a presentar proposta

Informe contingut documentacié administrativa
Requeriment millora negociacio

Tramit audiencia

Informe juridic prorroga

Resolucio prorroga

Notificacié prorroga

Prorroga del contracte

Informe juridic modificacio

Resolucié modificacio

Notificacié modificacié

Modificacié del contracte

Informe juridic incident d’execucio
Resolucio incident d’execucio

Notificacié incident d’execucio

Notificacié contracte menor

Informe organ control intern contracte basat
Informe juridic contracte basat

Resolucio contracte basat

Notificacié contracte basat
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e Entre d’altres

15. Registre i informacié de dades a altres organismes publics d’obligat compliment: El
sistema haura de permetre la pujada d’informacio des de I'inici de I'expedient, adjudicacié i
incidéncies contractuals a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya (perfil del contractant) i al Registre Public de Contractes.

16. Signatures: El sistema haura de permetre realitzar seguiment de signatures per poder
portar a terme un expedient de contractacié, a través de I'eina PortaSignatures.

17. Seguiment del contracte: El sistema ha de tenir un Workflow de seguiment de contractacié
parametritzable en funcié de l'import i naturalesa de I'objecte i ha de permetre el seguiment
pressupostari d’expedients de contractacié multiproveidor en execucio.

18. Naturalesa de financament: possibilitat d’'identificar els contractes segons la font de
finangament.

19. Expedient electronic de contractacié: El sistema ha de permetre generar un index
electronic dels documents que formen part de I'expedient.

20. Inici d’expedient, calcul de necessitats i agrupacié prévia: El sistema ha de permetre:

o Limitacié per part del sistema en cas que I'expedient en concret no tingui pressupost
disponible. Creaci6 de consignacié pressupostaria.

e La configuracio/creaci6 de lots (els lots hauran de poder compartir dades).
e |’agrupacio d’articles que conformaran un expedient.

e La creacié de l'expedient assignant-li un nium. d’expedient que permeti introduir
caracters alfabétics i numerics, descripcid, CPV, partida pressupostaria, naturalesa
del finangament, data de creacio, inici i fi de vigéncia i data prevista del contracte,
incloent I'establiment d’'un workflow interdepartamental per tal d’'omplir els diversos
camps en la creacié d’expedient.

e Realitzar un calcul de les necessitats del lot.
e Incorporar lots manualment.
¢ Iniciar un expedient en base a un expedient més antic.

e Imputar un mateix expedient a diverses partides pressupostaries.

En un futur el CMPSB ha de disposar del Gestor Electronic d’Expedients de Contractacié
(GEEC) proveit per la Generalitat de Catalunya. Per tant, la solucié ha de ser capag d’integrar-
se amb aquest en totes les seves fases:

Preparacic -+ Licitacio -+ Adjudicacido -+ Formalitzaci6 - Execucio - Extincio

Decisié de no
adjudicar/celebrar Desistiment Anul-lacié
el contracte
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El licitador haura d’incorporar una proposta de la gestié del circuit de contractacié d’acord
amb el criteri 2.1.4 del barem de valoracio que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

6.1.10. ACTIUS

El sistema ha de permetre:

1. Definir els elements d'actiu (articles).
2. Definir jerarquies d’actius per fer agrupacions (families).

3. Registrar l'alta d’actius amb la informacié necessaria comptable i extra comptable per a la
seva gestié. Es podran agrupar els actius per familia, comptes, localitzacié i d’altres
caracteristiques.

4. Relacionar totes les compres d'actius fixos amb una partida d’inversio, element PEP aixi
com amb el financament de la inversio.

5. Assignar més d’un element PEP a una factura.
6. Gestionar actius en curs.
7. Agrupar diferents components en un actiu.

8. Acumular costos i liquidar-los total o parcialment contra un actiu fix (actiu final o actiu en
curs).

9. Confeccionar i imprimir etiquetes per identificar els actius fixos .

10. Aplicar diferents tipus d'amortitzacié i possibilitat de mantenir criteris d’amortitzacio
segons tipologies d'immobilitzat; també la possibilitat de canviar el criteri d’amortitzacio al llarg
de la vida del bé.

11. Definir un sistema d’amortitzacié mensual.
12. Realitzar simulacions d’amortitzacio.

13. Reflectir comptablement les altes, baixes, traspassos, amortitzacions, i altres operacions
generades per a la gestié de 'immobilitzat.

14. Realitzar de forma automatica I'apunt comptable de sanejament (subvencié) amb diferents
percentatges per actiu fix.

15. Modificar en massa les dades econdmiques (vides utils, criteris d’amortitzacio).

16. Recalcular de forma retroactiva les amortitzacions en cas de canvi d'estimacio de la vida
util o condicions d'us.

17. Evitar qualsevol modificacié una vegada tancat el periode o exercici comptable (valor
residual, amortitzat, altres).

18. Realitzar les seglients operacions:

- Adquisicions a partir de la recepci6 del bé (albara)
- Donacions, cessions, altres

- Revaloritzacions

- Baixes abans o després de la vida util i generar els apunts comptables corresponents
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- Baixa per desballestament o baixa per venda de l'actiu fix

- Reclassificacions de comptes i canvis d'ubicacié (dins d’'un mateix centre o entre centres)
- Quadre del registre auxiliar d'immobilitzat amb comptabilitat

19. Integrar l'inventari amb el Gestor Patrimoni de la Generalitat (GPG)

20. Disposar d’'un inventari unic d’actius que sigui accessible a electromedicina, informatica,
... per tal de tenir una sola Unica base de dades per tothom. Es valorara la proposta que facin
els licitadors per a la gestié de l'inventari unic d’acord amb el criteri 2.1.6 del barem de
valoracié que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

6.1.11. GESTIO D’INVERSIONS
El sistema ha de permetre:

1. Disposar d'un pla de necessitats d’inversions integrat globalment al sistema.

2. Disposar de la peticié de necessitat d’inversié informada al sistema i validada o no, per part
del Comité d’inversions; un cop validada, a formalitzar en el propi sistema la sol-licitud
d’inversié que genera un credit que descompta de I'import atribuit a les inversions.

3. Realitzar el control pressupostari d’'inversions des de la sol-licitud de la necessitat d’'inversio
fins a la comanda, albara i factura.

6.1.12. TRAMESA D’INFORMACIO A LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
El sistema ha de permetre:

1. Disposar d'eines i/o informes per tal de poder complir amb I'obligacié de subministrar
informacio a la Generalitat de Catalunya, Govern Central i TAEAT d’acord amb la normativa
legal vigent o instruccions de la Intervencio.

2. Realitzar la tramesa automatica dels informes enviats al Punt Central d’Informacié de la
Generalitat de Catalunya, a la Central de Balancos aixi com el Sistema d’Informacié
Immediata de I’Agencia Estatal Administracién Tributaria.

6.1.13. COMPTABILITAT PUBLICA
El sistema ha de permetre:

1. Generar de forma automatica els documents obligatoris per a complir amb el deure
d’informacié de comptabilitat publica en els comptes anuals: liquidacié del pressupost, resultat
pressupostari, romanent de tresoreria, conciliacié del resultat financer amb el resultat
pressupostari.

2. Generar el pressupost inicial de la comptabilitat pablica en funcié del pressupost inicial de
la comptabilitat financera, tenint en compte equivaléncies compte — partida i periodes.

3. Incloure modificacions del pressupost amb diverses tipologies: generacié d’ingressos,
incorporacié de romanents, traspassos...

21



I\ Hospital del Mar BEREN Cofinancat per
\I™ Barcelona SR |a Uni6 Europea
MODIFICAT

4. Executar el pressupost en funcid dels assentaments comptables tenint en compte
equivaléncies compte — partida i periodes.

5. Establir la vigéncia d’una estructura pressupostaria i la seva equivaléncia amb comptes
comptables en previsié de canvis futurs (adaptacié als requeriments de la Generalitat).

6. Integrar en el sistema el seguiment dels projectes amb finangament afectat amb criteri de
comptabilitat publica.

6.1.14. SEGUIMENT PRESSUPOSTARI
El sistema ha de permetre:

1. Carregar automaticament el pressupost en format comptabilitat financera i informacié del
centre de cost.

2. Realitzar el seguiment comparatiu del pressupost carregat amb I'execucio real per un
periode préviament establert.

3. Automatitzar la generacio del pressupost en funcié de valors historics o d’altres parametres
establerts.

4. Importar i exportar el pressupost en format Excel per a poder realitzar canvis.

5.- Definir informe per a facilitar el seguiment pressupostari dels diferents usuaris encarregats
de gestionar pressupost al CMPSB.

6.1.15. CONTROL PRESSUPOSTARI

El CMPSB esta subjecte a I'existéncia de consignacié pressupostaria adequada i suficient per
atendre les obligacions que se’n derivin de les autoritzacions de despesa. El sistema ha de
comprovar que no se sobrepassin els limits dels crédits disponibles amb un nivell de
vinculacié de capitol.

El licitador haura d’incorporar una proposta per a la gestié del control pressupostari d’acord
amb el criteri 2.1.5 del barem de valoracié que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

6.1.16. INTEGRACIONS | APLICACIONS EXTERNES

El licitador haura d'indicar quins métodes preveu utilitzar per a la integracié amb els altres
sistemes d'informacié del CMPSB. Aquests sistemes seran com a minim:

1. Proveidors: gestor factures electroniques Generalitat (GEFACT) i programes de consulta
de dades proveidors (HADMAR - hospitalitzacié domiciliaria, aplicacié de gestié de posters,
Bang de Sang i Teixits), aplicacio Laboratori de Referéncia de Catalunya i Imatge Medica
Intercentres, entre d’altres.

2. Facturacio:

- Plataformes o webs per a realitzar comprovacions de dades i/o facturacio: Servei
Catala de la Salut, Fisweb, Guardia Urbana, E-SIL Sistema de Informacion Laboral, Tirea, E-
CAP, aplicacié 1S3, aplicacido gesti6 de turistes i qualsevol altre interaccio obligatoria
corporativa amb el CatSalut entre d’altres.
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- Plataformes o programes en els qué obtenim dades necessaries per a poder facturar;
com a minim s’haurien d’integrar les seguents plataformes:

- Nefrolink
- Dialisis a domicili DAPC i DPCC
- Endovais
- Bombes d’insulina
- Protesis

- Anatomia patologica.
- Plataformes per a enviar les factures, entre d’altres: e-FACT, FACe.
- Plataformes per crear / enviar les factures entre d’altres: B2B.

3. Tresoreria: sistema d’informacié de recursos humans, bancs, Agéncia Tributaria - AEAT
entre d’altres.

4. Impostos: Agéencia Tributaria - AEAT, Suministro Inmediato de Informacién - Sl entre
d’altres.

5. Control de gesti6: GESCOT, WebFocus entre d’altres.

6. Logistica: les seglients aplicacions, entre d’altres:

- HIS Imasis assistencial / SAP Argos.

- Endocrinologia: dades bombes insulina.

- Terapies respiratories a domicili:. HADMAR sol-licituds de material com ara
bombones, oxigen...

- Dialisi: interacci6 amb el software NEFROLINK del proveidor Fresenius per al
abocament de dades a SAP i realitzaci6 automatica de la comanda.

- Dialisi peritoneal: interaccié amb el software dels proveidors Baxter / Fresenius per
al abocament de dades a SAP i realitzacié automatica de la comanda.

- Solucié realitzacié sol-licituds / comandes internes per part de supervisores
d’infermeria, articles nous...

- Impressores en xarxa: sol-licitud automatica toners.

- Coordinacié Logistica Sanitaria (CLS): interaccio del software de CLS a temps real.
Integracio en el procés dels articles de les busties, pistoles, peticions manuals, armaris RFID
i protesis. Validacié expressa per part de logistica de les comandes, aixi com configuracié de
parametres (com ara dia de la setmana i freqiiéncia de la comanda per part de cada servei).

- Armaris RFID: interaccio amb el software del proveidor Palex a temps real i
realitzacié de la comanda de forma automatica.

- Lositek: aplicacio de gestio dels magatzems automatitzats.

- HES Farma: sistema de farmacia de gestid assistencial de prescripcio.

- Armaris dispensacio plantes: SADMEs.

7. Contractacio: el sistema haura d’estar preparat per a integrar-se amb el Gestor electronic
d'expedients de contractacié (GEEC) donat que es tracta de I'aplicacié que es preveu poder
implementar a mig termini; la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i el Registre
Public de Contractes entre d’altres.

- A conectar amb PortaSignatura - plataforma EACAT

8. Actius: Gestor del Patrimoni de la Generalitat (GPG). Programes de manteniment
electromedicina, serveis generals i sistemes d’informacié. Entre d’altres.

9. Gestio d’'inversions: Modul de desenvolupament propi.
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10. Tramesa d’informacio a les Administracions Publiques: Punt Central d’Informacio, Central
de balancos, GECAT, Agencia Tributaria - AEAT, Suministro Inmediato de Informacién - SlI,
entre d’altres.

11. Escola Superior Infermeria: SIGMA — programa de gestié académica, entre d’altres.
L’entorn del sistema SAP ha de permetre la integracié senzilla mitjangant una interficie de
programacio d'aplicacions (API).

De tota manera, en paral-lel a la implantacié a I'area de finances de SAP4HANA s’estan
portant a terme diversos projectes d’'implantacio d’altres aplicacions com ara SAP Argos a
I'area assistencial. L’adjudicatari d’aquest contracte haura de coordinar-se amb els diversos
equips d'implantacié de les diferents eines per tal de que els projectes siguin coherents i
compatibles i evitar discrepancies en els resultats.

7. MIGRACIO DE DADES
Migracio de dades actives de I'exercici en el qual es posi en marxa el sistema.

Incorporacio de dades historiques i saldos necessaris per a I'operacio.

8. EXPORTACIO DE DADES

El sistema haura d’incloure les funcionalitats d’explotacié de dades necessaries per poder
aconseguir els avantatges de gestié inherents a la solucié:

e Modul propi d’explotacié d’informacié amb una funcionalitat minima que inclogui
informes de seguiment per al dia a dia i per a la gestié econdmica.

A la proposta cal presentar detall dels informes que inclou el sistema.
o Permet exportar informes a entorn ofimatic (Excel).

e Col-laboraci6 en l'elaboracié d’'informes en I'entorn de Bl de I'hospital (Webfocus)
aportant la informacié necessaria i la creacio de les ETL per a poder exportar les dades
que es requereixin al datawarehouse de I'hospital.

e Formacié en model de dades i documentacio de les extraccions que es generin durant
el projecte.

9. USUARIS DEL SISTEMA

- Dins el projecte de gestié del SAP economicofinancer del CMPSB els usuaris tindran
diversos perfils amb necessitats diverses. El licitador haura de presentar a la seva
memoria, la proposta de funcionalitats tenint en compte els segients perfils com a
minim i incorporant aquells addicionals que tinguin cabuda en la seva proposta:

- Direccié Economicofinancera.

0 Reporting i visié centralitzada
- Direccié Economicofinancera. Planificadors centrals
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o Planificacio centralitzada i detallada
o Gestid de planificacio i guardies amb accessos per multiples ambits/arees
o Informes de gesti6

o Simulacio
- Altres direccions i unitats. Planificadors d’ambit
0 Accés a segon nivell de planificacié detallada
0 Gestio de la planificaci6 i guardies de la seva area
o Informes de gesti6
0 Simulacié
- Comandaments intermedis
o Intervencio en fluxos de validacié de sol-licituds i tramits
o Visi6 de la planificacié del seu ambit
- Professionals
0 Funcions de I'espai personal
- T
o0 Desenvolupadors — Consultors interns

Addicionalment, es definira un perfil addicional d’'usuari per a la Intervencido General, amb
capacitats de consulta i extraccioé sobre el sistema.

10. INFRAESTRUCTURES

A nivell d’infraestructures el licitador haura d’oferir la solucié en model SaaS en cloud public
de SAP — GROW with SAP. EI CMSPB no dotara de servidors a aquest servei, Gnicament
realitzara les instal-lacions i configuracions necessaries per assegurar la connectivitat que
puguin requerir les integracions amb sistemes corporatius.

L’oferta haura d’incloure tot el llicenciament necessari incloent les eines locals que es puguin
requerir en les estacions de treball dels usuaris del CMSPB.

S’ha d’aprovisionar les llicéncies d’usuari per un periode de 4 anys per a tots els moduls de
S4HANA o solucions addicionals que es proposi utilitzar.

11. ESPECIFICACIONS DEL CONTRACTE

La solucié a contractar ha de contemplar I'aportacié de totes les llicéncies necessaries i els
serveis d’instal-lacié i configuracions associats per al disseny i la implantacié del sistema de
Gestio Economicofinancera al CMPSB.

Consultoria de processos i adaptacié a SAHANA

Gestio del canvi

Subministrar les llicencies de S4HANA al navol privat per 4 anys

Subministrar el programari addicional inclos a la soluci6 (moduls especifics de
facturacio o altres, software base, ...)

Desenvolupar les adaptacions necessaries pel funcionament del CMPSB
Instal-laci6é del programari als servei al nivol en la modalitat ofertada

Integracié amb els sistemes d’informacié de I'hospital

Formacio als diferents perfils implicats en el projecte

O O O O

o O O O
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= personal Tl (Us d'aplicacions / transferéncia coneixement per al
manteniment i suport)
= usuaris clau i formadors
o Formaci6 técnica oficial acreditada: Veure apartat 22. FORMACIO
o Documentacio final de projecte que incloura aspectes com:
= Descripcié general del sistema, programari utilitzat, configuracions,
relacions amb altres serveis... Manual d’explotacié. Processos
associats, monitoratge, revisio de logs, treballs planificats, treballs sota
demanda, coOpia de seguretat, arxivat, gestié d’usuaris, gestié de la
seguretat, troubleshootings.

12. GESTIO DEL CANVI

D’acord amb la magnitud del projecte i els canvis a nivell organitzatiu i de processos que
s’hauran de dur a terme, és necessari que els licitadors presentin una proposta de pla d’accié
per a la gestié del canvi. Aquesta haura de comprendre:

1. Designacié d’'un equip per part del licitador amb una persona responsable d’aquest destinat
especificament per a aquesta tasca. Veure apartat 16 d’aquest plec.

2. Comunicacié: definicio i execucio del pla de comunicacié del projecte amb I'objectiu de
transmetre els avantatges i els reptes del nou sistema. Es planificaran comunicacions
periodiques als diferents nivells d’interlocutors per tal de comunicar les diferents fases i status
del projecte.

3. Formacio6: detall del pla de formacié per als diferents rols que interactuaran amb el sistema.
4. Suport: pla de suport als usuaris a partir de la posada en funcionament.

5. Pla de riscos: Es definira un pla de riscos incloent-hi els riscos identificats, responsable,
criticitat i accions per mitigar el risc. lgualment, s'identificaran els factors d'exit, els beneficis
generals i els beneficis especifics.

L'adjudicatari haura d’elaborar i executar un Pla de gestié del canvi amb els seglents limits i
obligacions:

- Pla de Desplegament

- Pla de Formacié

- Pla de Suport post-produccio

- Pla de Comunicacio

A T'inici del projecte, el Pla de gesti6 del canvi presentat dins de la seva oferta sera validat pel
Comité de Direcci6 i requerira de la seva aprovacio per a ser admeés. En cas que el Pla de
gestié del canvi no sigui aprovat, el Comité de Direccié acordara les esmenes a realitzar en
el Pla de gestié del canvi i I'adjudicatari les incorporara al Pla de gestié del canvi per a ser
aprovat.

Es valorara la proposta que facin els licitadors relativa a la gestio del canvi d’acord amb el
criteri 2.4 del barem de valoracié que s’indica a ’Annex 4 del PCAP.
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13. PRESENTACIO DE MOSTRA

Per realitzar la valoracio de les capacitats de la solucié es requereix presentar una mostra en
un video de ¥ hora de duracio, de la solucié de gestié economicofinancera en algun altre
entorn hospitalari / entorn de prova / prototip, per tal de valorar-ne I'adequacié als processos,
ergonomia, usabilitat, etc, del CMPSB.

El licitador haura de tenir en compte que no pot incorporar en aguest video funcions que siguin
objecte de valoracié automatica i que s’han de presentar en el Sobre num. 3.

14. REQUERIMENTS TECNOLOGICS

Els requeriments tecnoldgics que s'indiquen a continuacié estan en linia amb les politiques
tecnologiques del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacioé de la
Generalitat de Catalunya, i tenen com a objectiu marcar les directrius de disseny i
desenvolupament del sistema d'informacio objecte de la contractacio.

D'arquitectura

¢ Interficie d'usuari Unica, amb una arquitectura client-servidor de 3 nivells: presentacio,
logica de negoci / aplicacio, base de dades.

e Arquitectura escalable i distribuida basada en components centralitzats.

¢ Compliment dels estandards de mercat per facilitar la interoperabilitat i la integracié amb
altres sistemes de I'hospital
Monitoratge d'usuaris, sessions obertes i altres.

e Monitoratge per gestionar les incidéncies automaticament.

e Els desenvolupaments a mida que siguin necessaris hauran de realitzar-se tenint en
compte la filosofia clean core de SAP, evitant modificar el nucli del producte i usant
tecnologia BTP.

D'interficie d'usuari:
¢ Flexible i senzilla. Ha de disposar d'una navegacio per les pantalles intuitiva i amb temps
de resposta optims.
e Ha de ser accessible a través de navegadors web amb canals segurs.
¢ Ha de disposar de configuracié d’avisos via mail, pushes o missatges curts (SMS).

De seguretat i autoritzacions:
¢ El Sistema d’informacio ha de complir els requisits establerts per la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), i tota altra norma relacionada que sigui d’aplicacio.
e L'accés a les funcions i transaccions haura d'estar controlat per perfils d'usuari.
El sistema ha de mantenir la integritat de la informacié mitjangant blogueigs de dades
davant d'accessos simultanis.
Assignacio, restriccio i consulta de perfils de forma centralitzada i Unica.
Control d'auditoria de les transaccions realitzades pels usuaris.
Encriptacio de dades mitjancant claus publiques i privades.
Mecanismes de confidencialitat en les transmissions d'informacio.
"Single sign-on" i autenticacio electronica
Sistemes per a la creacié de Back-ups complets, en calent i incrementals.
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e Sistema d’accés segur a dades cliniques basiques en pla de contingéncia davant caiguda
del sistema.

D'integracié amb els altres sistemes:
¢ El licitador haura d'indicar quins métodes d'integracié preveu utilitzar per a la integracio
amb els altres sistemes d'informacioé de I'hospital. Tal com s’indica a I'apartat 6.1.16
d’aquest PPT aquests sistemes seran com a minim:
o HIS

NOmina i contractacio

Intranet

HIS IMASIS

HIS ARGOS

INTEGRHO

CLS

Altres sistemes objecte d’integracié en la solucié proposada (Armaris

automatitzats, busties RFID, facturacié electronica ... )

¢ Addicionalment, el licitador haura de detallar, a la seva proposta, el model tecnologic i els
mecanismes de comunicacio que consideri més adients per a la integracié amb els altres
sistemes.

o Les integracions s’han de realitzar seguint estandards de mercat, amb protocols segurs i
seguint les directrius de la Direccido de Sistemes d’Informacié i Comunicacions del
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

¢ Integraci6 amb directori actiu del CMPSB i SSO des del portal del treballador / intranet i
altres sistemes de gestié que s’identifiquin.

O O O O O O O

De suport a l'operacio de les infraestructures servidor i client:

o L’empresa adjudicataria haura de dotar a I'hospital dels serveis seglents:
o Suport a la gesti6 de la instal-lacié de canvis als diferents entorns.
o Suport a la gesti6 del rendiment i del tuning i monitoratge.
o Documentacié adequada per a la gestio, el manteniment i 'operacié de les

infraestructures.

o Pla de contingencia.
o Suport continuat en incidéncies.
o Suport a 'automatitzacio de les instal-lacions en els clients

15. CONDICIONS D’EXECUCIO
Les condicions basiques d’execucié inclouen:

o Metodologia: L'adjudicatari haura de concretar la metodologia aplicada a I'hora de
la implantacié i gestio de projecte.

o Es requereix la figura de director de projecte per part del licitador. Aquest perfil
haura d’aportar capacitacid demostrable per garantir la metodologia aplicada als
serveis d’'implantacié. Veure, a continuacio, apartat equip de projecte.

o Planificacié: Abans de I'inici del projecte es presentara la planificacio detallada del
projecte, que incloura, com a minim les segients fases:
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= Fase d’analisi.

= Fase de disseny d’'implantacié i planificacio.
= Fase d'implantacié

= Fase de proves

= Documentacio.

=  Formacio.

o Suport i manteniment. Veure, a continuacio, apartat manteniment i suport.
= Suport i manteniment del programari per 1 any.
= Suport i manteniment 24x7.
= Dret aimplantar pegats i noves versions del programari

Lliurament i instal-lacid

En el termini definit per a aquest contracte, I'empresa adjudicataria haura de configurar i
lliurar I'entorn a la infraestructura de cloud public de S4HANA, incloent tots els elements,
moduls i llicéncies necessaris per donar compliment als requeriments del Plec de
Prescripcions Técniques, com la facturacio a CatSalut... i possibles desenvolupaments en
BTP.

Un cop signat el contracte, el periode maxim per la instal-lacié i configuracié de la
infraestructura i I'inici d’operacié del sistema objecte del present projecte és de 12 mesos.

Equip de projecte

El licitador ha de presentar una proposta exhaustiva de I'equip de treball proposat d’acord
amb els requisits del projecte.

A continuacio, s’indiquen els rols que es consideren imprescindibles per al projecte, esperant
que els licitadors I'ampliin com considerin, i addicionalment detallin les seves tasques i
funcions:

e Director de projecte: coordinara globalment tots els recursos assignats al projecte i
sera I'Unic responsable directe del bon fi d’aquest i l'interlocutor valid davant del
CMPSB en cas de desviacions, dificultats, problemes o conflictes.

Les seves tasques concretes seran almenys les seguents:

¢ Planificaci6 detallada del projecte: estructura, recursos (tant técnics com humans)
i continguts del projecte.

e Revisio de l'andlisi funcional i dels requeriments, conjuntament amb el CMPSB.

e Assessorament del sistema, procediments i eines d'administracié i control del
projecte. Establiment d'una metodologia de treball.

o Administracié del projecte (control de qualitat, de compliment de tasques i de
calendari de treball, control de canvis, etc.).
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e Lliurament d'informacié periodica al CMPSB de l'estat del projecte: del control,
seguiment, desviacio de costos, seguiment de la implantacid, etc.
e Proposta de mesures correctores en cas de desviacio.

El Director de Projecte ha de tenir una experiéncia minima en la gestié de projectes similars
a l'objecte del contracte de 3 anys i titulacio universitaria.

o Cap de projecte. Sera el referent operatiu del mateix i haura de ser Unic per totes les
activitats que se'n derivin de l'execucio del projecte.

Consultors / Desenvolupadors.

Responsable de desenvolupament.

Responsable d’integracions.

Responsable de sistemes.

Responsable de gestié del canvi.

Equip de Treball.

Les persones que facin les funcions de Director i Cap de projecte respectivament hauran de
ser de consens amb el CMPSB, i I'empresa adjudicataria estara obligada a substituir-los, a
peticioé raonada i per escrit de la Direccié del CMPSB, en cas de disconformitat.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
implantacid, vetllant per mantenir I'equip i evitar les rotacions, tret dels canvis corresponents
a les fases de projecte. En el cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de
I'equip, I'adjudicatari ho comunicara al CMPSB i la substitucié haura de ser per un perfil que
com a minim tingui les mateixes caracteristiques professionals i tecniques que les
presentades a la licitacio.

En el cas de substituci6 d’algun membre de l'equip adscrit al contracte, 'empresa
adjudicataria haura de garantir un periode de formacio, a carrec de I'adjudicatari, per al nou
membre que s’incorpori amb la coexisténcia d’ambdds perfils durant un minim de 15 dies,
entre la persona que causara baixa i la persona que s’incorpora.

Es valorara I'experiéncia de I'equip d’'implantacié en projectes similars. Per tal de fer notar
aquesta experiéncia, l'oferta del licitador haura d’incloure referéncies dels projectes
implantats per I'equip proposat on consti com a minim el nom de I'hospital on s’ha implantat,
la quantitat de llits i serveis coberts i la data de posada en marxa del projecte. No es tindran
en compte aquells projectes que no estiguin en funcionament en el moment de la presentacio
d’ofertes.

També es valorara I'experiéncia de I'equip d’implantacié6 amb el sistema de facturacio del
sistema sanitari (CatSalut). Per tal de fer notar aquesta experiéncia, I'oferta del licitador haura
d’incloure referéncies dels projectes implantats per I'equip proposat on consti com a minim el
nom de I'hospital on s’ha implantat, la quantitat de llits i serveis coberts i la data de posada
en marxa del projecte. No es tindran en compte aquells projectes que no estiguin en
funcionament en el moment de la presentacio d’ofertes.

Cal tenir en compte que aquests dos Ultims requeriments estan inclosos dins la valoracié de
criteris automatics i, per tant, la seva informacié no s’ha d’incloure al Sobre 2.
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El responsable de gestié del canvi ha de tenir un minim de 3 anys d’experiéncia en aquesta
funcié en projectes similars.

Seguiment del projecte

e El Director de projecte haura d'aportar el calendari i la planificacié del projecte, -
desglossat per moduls d'implantaci6 i recursos aportats -, i s'assegurara de disposar
d'una monitoritzacié permanent de l'estat d'execucié d’aquest i de que s'identifiquin
els possibles problemes de forma preventiva, aixi com de proposar les solucions i
alternatives adequades per la seva resolucio i corregir les desviacions que es detectin.

El CMPSB i I'empresa adjudicataria crearan un Comité de Seguiment del projecte. En aquest
Comité haura de participar inexcusablement el Director de projecte de I'empresa adjudicataria
i s'haura de disposar de tota la informacié necessaria per efectuar eficagment i eficient les
tasques atribuides a aquest Comite, que sén com a minim:

Establiment de les linies estratégiques del projecte.

Aprovacio de la planificacio i les fases del projecte.

Actes i analisi del progrés del projecte.

Seguiment i avaluacié global del projecte, com a minim un cop cada mes.
Control de les desviacions del projecte.

Aprovacié dels plans d'actuacio.

Acceptacié formal de la finalitzacié de cadascuna de les fases del projecte.

O O O O O O O

Aquest Comite de Seguiment del projecte es reunira amb una periodicitat minima mensual
per supervisar I'execucid del contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei
establerts i resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir.

D’altra banda, EI CMPSB i I'empresa adjudicataria el crearan el Comité de Direccié i les seves
funcions seran les de supervisar la marxa del projecte i la presa de decisions que afecten a
I'objectiu i abast del mateix. Les competéncies d'aquest comité soén:

o Facilitar els mitjans tant humans i materials necessaris per realitzar el projecte.

o Realitzar un seguiment periodic del projecte a fi d’'assabentar-se del compliment
i validar les fites associades a la facturacié (veure apartat 23.- FACTURACIO).

o Aprovar les mesures excepcionals que a proposta de la Direcci6 de Projecte
siguin oportunes per adrecar el curs del projecte en cas d’haver-hi desviacions
temporals.

o Aprovar canvis en els referencials de seguiment del projecte, bé sigui de 'ambit,
del calendari o referent al pressupost.

Els licitadors adjuntaran a la seva proposta el curriculum professional anonimitzat de
cadascuna de les persones assignades al projecte, amb indicaci6 de treballs similars
realitzats. El CMPSB requereix validar les referéncies incloses en els curriculums aixi com
I'experiéncia professional dels membres de I'equip. Per a aix0, el CMPSB es reserva I'opcio
de verificar la informaci6 aportada en els curriculums presentats.

En el cas en el qual algun dels recursos presentats no estigui contractat pel licitador, aquest
haura d'indicar el nom de I'empresa o la modalitat de col-laboracié entre empresa i recurs
(freelance, ...).
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La informacio que es valori com a criteri automatic NO s’ha d’incloure en el Sobre 2.

Manteniment i suport

A continuacié, s’exposa I'ambit del manteniment correctiu i suport basic sobre els treballs
sol-licitats en el present plec:

v

v

v

v

Tot el programari haura de comptar amb el manteniment en condicions 24 hores al
dia, 7 dies a la setmana, incloent-hi dies festius, durant el periode d’un any.

El servei d’assisténcia es tradueix, tant a 'accés a recursos técnics del fabricant,
analisi i resolucié d’incidéncies i consultes (tant remotament com presencialment,
tant del programari com del rendiment i funcionament del sistema) com en llicéncies
per utilitzar actualitzacions del programari.

L’adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes aquelles incidéncies
o defectes detectats en el sistema d’informacié implantat imputables a ell, per accio
0 omissié. La correccié de les errades haura de garantir, no Gnicament la solucié
de l'error detectat, siné també que tota la documentacié relacionada amb aquests
s’actualitzi correctament.

El licitador haura de proposar el métode per al tractament, seguiment i solucié de
les incidéncies comunicades en funcio de la prioritat d’aquestes.

Incorporaciod de noves funcionalitats addicionals desenvolupades pel fabricant si
les necessitats del CMPSB ho requereixen.

Les hores minimes que s’hauran de dedicar al manteniment sén de 750 hores.

Consolidacié de la solucio, suport a usuaris, manteniment correctiu i manteniment adaptatiu /
evolutiu:

El licitador proposara un periode de consolidacio del sistema a partir de la implantacié de
les diferents funcionalitats incloses a I'abast del projecte. Aquest periode de consolidacid,
incloura els mateixos serveis que el posterior contracte de manteniment. El proveidor
haura d’indicar els costos d’aquests serveis un cop finalitzat el periode de consolidacié

ofert.

Els serveis de consolidacié i manteniment hauran d’especificar el nivell de servei ofert,

amb temps de resposta fixats per tipus de sol-licitud o d’incidéncia. L’adjudicatari haura

de disposar d’un teléfon de suport o de Help Desk i haura d’indicar a 'oferta I'’horari de

disponibilitat d’aquest servei. Si és el cas, el licitador haura de ressaltar les especificitats

del servei.

La consolidacié i manteniment del sistema ha de cobrir:

v' El manteniment del total de les llicencies i de futures actualitzacions de la versié major
i menor del producte, i suport a la implantacié d’elles.

v El suport a usuaris (orientat a la resolucié de dubtes sobre operativa i funcionalitat).

v El suport correctiu i d’evolutius dins del periode de manteniment (orientat a la resolucié
d’errades i millores detectades en el sistema).

v El manteniment correctiu i d‘evolutius (orientat a la resolucié d’errades detectades en
el sistema).
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Les peticions de manteniment arribaran a I'equip responsable de donar aquest servei, en
general, del grup d’atencié a l'usuari de I'hospital, que recollira en primer nivell tant les
incidéncies o problemes com les peticions de millora.

El temps de resposta s’estableix per tipus d’incidéncia, i s’aplicaran a mesura que es vagi
implantant la funcionalitat en els centres. L’adjudicatari haura de disposar d’un teléfon de
suport o de Help Desk i haura d’indicar, a I'oferta, I'horari de disponibilitat d’aquest servei.

El licitador pot oferir uns nivells de resposta superiors als establerts.

Tipus d’horari:
v" Administratiu: De dilluns a divendres, 8.00h. a 17.00h.
v Incidéncies técnigues: 24 x 7 de dilluns a diumenge, 0.00h. a 24.00h.

Tipus d’incidencies:
Les incidencies es classificaran en quatre graus, segons la gravetat:

v’ Critica: no disponibilitat d’'una funcio critica del sistema, que impedeix dur a terme de
forma correcta processos critics del CMPSB i que no es poden posposar ni dur a terme
d’'una forma alternativa sense perjudicar I'operacio.

v" Urgent: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a mudltiples usuaris, que, tot i ser
important per a l'operacié, es pot posposar o es pot dur a terme d'una forma
alternativa, encara que sigui temporalment.

v" Moderada: no disponibilitat d’'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser important
per a I'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d’'una forma alternativa, ni que
sigui temporalment.

v/ Baixa: qualsevol altra incidéncia.

Temps de resposta i resolucié:
v' TO: Temps maxim de resposta. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk,
fins que un técnic qualificat contacta amb 'usuari.
v' T1: Temps maxim de resolucié. Des que la incidéncia és comunicada al Help Desk
fins que es resol i es tanca.

Durant el periode de manteniment [I'adjudicatari haura de garantir els temps maxims de
resposta i resolucio que es reflecteixen a la taula segtent:

Concepte Parametres Nivell minim

Gestié

Baixa < 2h horari adm.

Moderada < 2h horari adm.

Temps de resposta Urgent < 2h horari adm.

Critica < 1 hora 7x24

d’actuacions en Baixa < 15 dies laborables

consolidacid,
manteniment i
accions correctives

Temps maxim de resolucié per al 90% de les actuacions
segons la prioritat establerta

Moderada < 5 dies laborables

Urgent < 3 dies laborables

Critica < 8 hores

Percentatge (%) maxim d’actuacions reobertes

< 10%
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Concepte Parametres Nivell minim
Consultes i < 3 dies laborables (objectiu
explotaci6 de dades | 1¢MPS de resposta individual) / 90%

Es valorara la proposta que facin els licitadors referent a la qualitat de la proposta de suport
d’acord amb el criteri 2.5 del barem de valoracié que s’indica a 'Annex 4 del PCAP.

16. ALTRES CONDICIONS D’EXECUCIO

L’hospital no aportara infraestructures per al desenvolupament del projecte, I'adjudicatari
desenvolupara el projecte a les seves dependencies, amb maquinari i mitjans tecnics propis.

Durant 'execucio del contracte, s’hauran de complir les directives tecnologiques i de seguretat
i qualitat que estableixi la Direcci6 de Sistemes d’Informacié i Comunicacions del CMPSB.

La documentacio resultant del projecte, sortides i interficie d’'usuari del sistema seran en
llengua catalana.

Si, per qualsevol causa, es produeix un canvi de proveidor en els serveis objecte del contracte
i fos necessaria una transicié de serveis, o0 bé a futur es produeix un canvi de sistema
informatic en I'ambit objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari estara obligat a donar tota
I'assisténcia al CMPSB o0 a un tercer que aquest designi a fi de possibilitar una transmissio
correcta dels serveis.

L’adjudicatari permetra I'accés a les instal-lacions on s’estiguin realitzant els serveis objecte
del contracte al personal que el CMPSB designi i, facilitara la documentacio i la realitzacio de
qualsevol acci6 adregada a constatar el grau d’aveng i/o la qualitat en I'execucio del contracte.

17. ACCEPTACIO DEL SISTEMA

La recepcio definitiva del producte es fara per part de la Direccié d’Economia i Finances i la
Direccio de Sistemes d’Informacié i Comunicacions.

L’acceptacio del projecte es fara un cop es compleixin les condicions segtients:
v/ S’ha implantat el sistema a totes les arees del CMPSB.
v" S’han integrat els serveis en el sistema de monitoratge del CMPSB i el departament
d’'informatica ha donat el seu vistiplau a les mesures de rendiment.
S’ha lliurat tota la documentacioé requerida del projecte.
S’han fet tots els cursos/sessions de formacio als usuaris.
El sistema porta dues setmanes en produccié sense cap incidéncia critica o urgent.

ANRNIN

18. DESCRIPCIO DE LA METODOLOGIA A UTILITZAR
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Es requereix que els licitadors indiquin, a la seva proposta, de forma detallada, la metodologia
que utilitzaran per a I'execucio del conjunt de serveis objecte d’aquesta contractacio.

e El licitador haura de presentar a la seva oferta la metodologia que utilitzara per garantir
'assoliment del projecte, ha de contemplar les seglients especificacions:

v" Ha de cobrir tant els aspectes relatius a la instal-lacié d’infraestructura, configuracio i
implantacié del sistema, com de seguiment i control del projecte.

v' Ha d’estar estructurada en etapes d’execucio.

v' Ha dhaver estat desenvolupada basant-se en I'experiéncia en implantacions
analogues.

e El licitador haura d’incloure, a la seva oferta, el disseny, desenvolupament, planificacio i
imparticié de la formacié (a usuaris clau i superusuaris formadors) i I'establiment de
mesures i politiques de comunicacidé que minimitzin I'impacte de la implantacio.

¢ Durant el desenvolupament dels serveis requerits, 'hospital realitzara el seguiment de la
qualitat del projecte i avaluara periddicament I'adjudicatari d’aquest. L’adjudicatari haura
de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat en el projecte,
tant en el procés d’'implantacié com en el producte resultant.

e El licitador haura d'incloure, a la seva proposta, una descripcio del sistema de control i
gesti6 de riscos que aplicara durant el transcurs del projecte.

19. DOCUMENTACIO TECNICA COMPLEMENTARIA PROGRAMARI

Amb el subministrament de la solucid, el proveidor ha d’incloure la seguent documentacié
redactada en catala i/o castella (en format paper i electronic):

e Manual d’usuari final: complets d'instruccions de funcionament amb totes les
possibilitats del programari.

¢ Manual d'usuari avancat i customitzacié del sistema, per tal de dur a terme I'evolucié
futura.

¢ Manual d’explotacié de dades.

¢ Manual d’administracié del sistema.

20. FORMACIO
El proveidor ha de presentar un pla de formacié on ha d’incloure dos tipus de formacié.

D’'una banda, la formacié impartida pel propi proveidor i relacionada amb la solucié que
implantara. El proveidor es compromet a formar adequada i directament el personal usuari i
tecnic, mitjancant cursos i documentacid técnica adient, en format electronic i/o amb
disposicié en una plataforma LMS Moodle d’e-learning. Les despeses corresponents a la
realitzacié d’aquests cursos van a carrec del proveidor i la formacié s'ha de fer en el propi
centre sanitari on s’instal-lara el producte.

Cal fer una proposta de formacié a usuaris interns, tenint en compte el nombre d’'usuaris i la
seva tipologia indicada en I'apartat 4 d’aquest document. Cal considerar fer formacions amb
un formador (presencial o online), per permetre atendre dubtes durant les sessions. |
considerar diverses sessions i grups, perqué els usuaris es puguin organitzar i mentre uns es
formen, els altres puguin cobrir el servei.
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e Formaci6 als 75 usuaris de la Direcci6 Economicofinancera (DEF), en tots els moduls i
circuits implantats.

Formaci6 als 75 usuaris que haurien de poder fer la validacié de les factures.

e Formaci6 als 1.000 usuaris Externs de Peticions Compra: en aquest cas, plantejar la millor
forma de proporcionar un material de formacié que pugui arribar a tots aquests usuaris, i
algun sistema on ells puguin adrecar els seus dubtes. Per aguest grup, s’accepta no fer
formacions amb formador en directe.

e Formacié als 3 usuaris que haurien de poder fer desenvolupaments/evolutius de
I'aplicacié. Aquesta formacio impartida pel proveidor, centrada en la solucié implantada,
en la parametritzacié que es pugui adaptar per cobrir i ajustar a les diferents necessitats,
tasques de manteniment basiques, monitoritzacié de la solucié implantada de cara a
donar resposta proactiva davant possibles incidents, etc.

e Formacio técnica per als suports a usuari de I'hospital a nivell d’usuari del sistema
(usuaris del nostre Centre d’Atencié a Usuaris, que reben i canalitzen tota la demanda,
pergué puguin atendre i resoldre les peticions/consultes/incidents més habituals a nivell

d’equipament client).

| d’una altra banda, el proveidor es fara carrec de proporcionar formacié oficial en SAP que

cursara personal intern (perfil técnic) de Sistemes d’informacié de I'Hospital del Mar. Les

despeses seran a carrec del proveidor i la formacié minima a incloure sera:

e Subscripcio en “Modalitat e-learning autodidactica: SAP Learning Hub” per a 2 usuaris,
durant els 2 primers anys de contracte.

e Cursos en “Modalitat d’instruccié Guiada en format d’Aula Oberta”, per 11 jornades. Els
cursos es contractaran i es planificaran, en funcié de la solucié implantada i de les
tecnologies utilitzades (principalment BTP).

A banda d’aquests requeriments minims, hi ha puntuacions dels criteris de valoracio
automatics per als perfils técnics si s’ofereixen formacions addicionals a les indicades aqui.

21. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives
al seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres
principis seguents:

e Laconfidencialitat de la informacio, assegurant que només hi accedeixen les persones
gue han estat autoritzades a fer-ho.

e La integritat de la informacid, assegurant que la informacié i els metodes que la
processen sOn exactes i complets.

e La disponibilitat d’aquesta informacié, assegurant que els usuaris autoritzats tenen
accés a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en matéria
de seguretat de la informacié i de proteccié de dades de caracter personal.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les
quals tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.
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Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies.
Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant
si son ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-
ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicio de tercers, per cap mitja, escrit,
electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles, o la
informacid que se n’hagi pogut extreure.

L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel
responsable de seguretat de I'hospital.

Col-laboracié en les auditories periodiques

L’empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar
les auditories periddiques que dugui a terme I'hospital, aixi com a aportar els coneixements i
informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccio
de dades de caracter personal.

Mesures organitzatives

L’empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment del Projecte de les mesures
organitzatives i técniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat
de la informacié i les dades de caracter personal propietat del CMPSB.

22. FACTURACIO

La facturacié per part del licitador es realitzara seguint els segiients parametres:

¢ Implantacié: es facturara mitjancant fites que hauran de ser aprovadas pel Comite de
Direccio. Les fites a assolir en funcié de les diferents etapes assolides del projecte
seran:
o Inici de projecte 20%.
o Fase d’entorn de proves 30%.
o Fase de producci6é 20%.
o Sistema en funcionament sense incidéncies critiques: 30%.

e Llicenciament i manteniment: el licitador facturara mensualment al CMPSB.

23. LLIURABLES DEL PROJECTE

En el decurs del projecte, I'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié que
seguidament es detalla en formats compatible amb Word, Excel, Power Point de Microsoft, i
Acrobat-PDF d’Adobe, seguint la metodologia de gestié de projectes proposada:

¢ Planificacié detallada del projecte, amb identificacié de fites i punts de control
e Actes de reunions

37



*

I\ Hospital del Mar [l Cofinancat per
\I™ Barcelona SR |a Uni6 Europea
MODIFICAT

* %

Informes de seguiment, amb identificacié d’alertes i punts critics
Inventari de requeriments funcionals i tecnologics

Analisi funcional i model de dades

Pla de proves unitaries (tecniques i funcionals)

Pla d’integracié

Pla de manteniment i suport

Pla de contingéncia

Pla de continuitat del negoci

Pla de posada en funcionament

Manuals d’usuari, d’instal-lacié i d’'operativa de funcionament
Manuals per a la formacié

Qualsevol altra documentacié aplicable a aquest tipus de treball

La documentacio lliurada per I'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal que el CMPSB
designi. Sense aquesta aprovacio, no es podra donar com a completada la fase del projecte a
la qual correspongui. Els productes resultants de I'execucié del contracte seran propietats de
I'hospital.

24. CONTINGUT | ESTRUCTURA DE L’OFERTA TECNICA

L’oferta del licitador tindra un maxim de 60 pagines en format de lletra Arial 11 i s’ha
d’estructurar amb els apartats i continguts que seguidament s’indiquen:

= Resum executiu:
Resum per a la Direcci6 dels continguts més significatius de la proposta de serveis, destacant-
ne la planificaci6, els recursos i les propostes de valor afegit.
Ha d’incloure un index on s’indiqui a quin punt esta especificat cadascun dels criteris
de valoracid.

= Plantejament general del projecte i solucié técnica:
Soluci6 que es proposa, detallant el grau de resposta als requeriments especificats en el plec
i estratégia de desplegament del projecte. S’indicara aixi mateix una descripcié de la
metodologia d’execucid (inclou gestioé de qualitat i de seguretat), de les eines que s’utilitzaran
i del model de gesti6 del servei, indicant els organs i procediments de relaci6 amb el CMPSB.

= Lliurables pel pla de facturacio proposat:
Planificaci6 del projecte en un calendari temptatiu, amb la descripci6 de les fases i activitats,
les entrades i sortides de cada fase previstes, i 'assignacio de responsabilitats en cadascuna.
El pla d’execuci6 diferenciara i detallara clarament les fases seguents:
e Analisi i disseny del model.
Parametritzacio i/o desenvolupament del nou sistema.
Instal-laci6 de la infraestructura
Pla d’integracié amb els sistemes actuals i/o futurs.
Pla de gesti6 de formacio.
Pla de gestio del canvi.
Pla de consolidacié del sistema, detallant els serveis que s’ofereixen per a la
consolidacié del sistema: suport a usuaris, manteniment correctiu i evolutiu amb els
temps de resposta oferts. S'indicaran també els serveis i els temps de resposta oferts
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un cop finalitzada la consolidacié del nou sistema i, si és el cas, quan finalitzi el
periode de manteniment.

¢ Pla de facturacié proposat amb els percentatges, associat al compliment de les fites
d’'implantacioé del projecte i a I'éxit en el grau d’utilitzacié del nou sistema.

Per a cada fase, s’indicara I'equip de treball proposat, amb la quantitat d’hores de dedicacié
previstes en cadascuna i per a cada perfil professional. S’haura de ressaltar la dedicacio
requerida a I'Hospital del Mar.

Model de relacié i de gesti6 del projecte:
Estructura i mesures proposades de seguiment i control del projecte.

Metodologia:

Descripcio de la metodologia que s’emprara per a I'execucio del projecte.

v' Tal com s’indica a I'apartat 16 d’aquest PPT, es requereix la figura de director de projecte
per part del licitador. Aquest perfil haura d’aportar capacitaciéo demostrable per garantir
la metodologia aplicada als serveis d'implantacio.

Millores addicionals:
Descripci6 de les millores addicionals ofertes pel licitador relacionades amb propostes
innovadores, d’automatitzacié de processos o Us d’lA per eficieéncia i no requerides en el plec,
gue es valoraran d’acord amb el criteri 2.2 del barem de valoracié que s’indica a ’Annex 4 del
PCAP.

Annexos:
Amb informacié addicional que el licitador consideri rellevant.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Lorena Rubio Laso
Responsable d'implantacié ERP area econdmica
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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