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Nota aclaratoria: En caso de duda o contradiccién entre el original en catalan v la
version en castellano de este Pliego prevalecera la version en catalan.

1. INTRODUCCION

El presente documento contiene las especificaciones técnicas para la contratacion de los
servicios de implantacién, licenciamiento y mantenimiento de una solucién de gestidn
econdémico-financiera basada en SAP4HANA incluyendo las licencias necesarias para el
Consorci Mar Parc Salut de Barcelona (CMPSB).

En los ultimos afos, la sociedad est4 experimentando grandes cambios demograficos,
sociales y econémicos (tales como el aumento de la esperanza de vida, la prevalencia de
enfermedades crénicas y complejas o la aparicion de nuevas enfermedades crénicas y
complejas), que suponen un aumento de la complejidad y los costes del sistema de salud.
Existe una necesidad para adaptar los sistemas de salud de manera que puedan hacer frente
a estos cambios, manteniendo la calidad de la asistencia y de manera sostenible.

Las nuevas tecnologias digitales pueden contribuir a facilitar esta adaptacion del sistema
sanitario. Los datos de las organizaciones, pueden utilizarse, a través de las nuevas
tecnologias, para apoyar la toma de decisiones, tanto en el ambito clinico como de gestion, y
para mejorar la experiencia del paciente. Todo ello, con el objetivo de mejorar la calidad
asistencial, la sostenibilidad del sistema y la experiencia de los pacientes y los ciudadanos.

En linea con estas necesidades, y con las tendencias del sector sanitario, el CMPSB ha ido
incorporando herramientas digitales tanto en la practica clinica como en otros &mbitos de su
oferta de servicios. En su Plan Estratégico para el periodo 2021-2025, el CMPSB da un papel
muy relevante al fomento de la innovacion con el objetivo de mejorar la eficiencia y la
efectividad, asi como hace una apuesta por potenciar el uso de los datos para apoyar la toma
de decisiones, a través del desarrollo de sistemas de decision clinica y de gestion basada en
datos.

Esta licitacion esté orientada a la adquisicion, licenciamiento, implantacién y mantenimiento
de una solucién de gestibn econdmico-financiera que permita dar soporte global a los
procesos de contabilidad, facturacion, logistica, tesoreria, impuestos, control de gestion,
contratacion, activos, gestién de inversiones, envio de informacién a las administraciones
publicas, control presupuestario, entre otros. Dado el crecimiento que estd teniendo el
CMPSB de acuerdo a su plan estratégico, la solucion debe ser escalable y flexible,
adaptandose a las nuevas situaciones y normativas. Ademas, esta solucién debe favorecer
la adopcién del sistema por parte de los usuarios, gracias a una interfaz intuitiva y a una
gestion adecuada del cambio. Al mismo tiempo, también debe facilitar la toma de decisiones
y de gestion de recursos del CMPSB, permitiendo incrementar la eficiencia de sus procesos.

Estamos haciendo otros proyectos en paralelo y es importante tener en cuenta que se hara
la integracién de diferentes sistemas durante la fase de implantacion de la solucion de gestion
economico-financiera. El proveedor debera colaborar con los referentes técnicos de los
diferentes proyectos para poder realizar la integracion de todos los circuitos y procesos
internos de las diferentes areas funcionales, de manera que el impacto tecnoldgico de los
cambios sean minimos.
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2. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego es definir las prescripciones que deberan regir la contratacion
de los servicios de implantacion, licenciamiento y mantenimiento del sistema SAP econdémico-
financiero para el CMPSB.

Los servicios que se contratan se disponen en estas tres fases:

FASE 1. Implantacion de un sistema de gestion econdmico-financiera (SAP4HANA)
con la integracion de informacién de todas las areas funcionales;

FASE 2. Periodo de consolidacion;

FASE 3. Mantenimiento

La empresa adjudicataria facilitar4d al CMPSB, sin coste adicional, los servicios profesionales
gue se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Este pliego se enmarca dentro del eje 3 del Plan Estratégico del Hospital del Mar: Desplegar
el futuro de una organizacion sostenible y en red. El reto es convertirse en un hospital
sostenible y eficiente, mediante la innovacion sanitaria y digital, y el disefio inteligente y
personalizado de un nuevo edificio mas amable y humano.

Sus OBJETIVOS ESPECIFICOS son:
Implantacion de un sistema de planificacion operativa que permita:

e Integracion del sistema econdmico-financiero con el resto de aplicaciones del CMPSB
para poder completar los procesos financieros, contables y logisticos y para permitir
el intercambio &gil de los datos.

e Disponer de informacion mas completa y en tiempo real de los diferentes procesos en
los diferentes centros del CMPSB.

e Mejorar la eficiencia de la gestion de los diferentes procesos y las operaciones.

¢ Reduccién de la duplicidad de informacion, problemas de reconciliacion o la toma de
decisiones con datos obsoletos.

e Conseguir una mejor transparencia en la trazabilidad de los datos.

e Mejora de la experiencia, asi como de la autonomia de los usuarios.

e Mejorar la comunicacion entre las diferentes areas funcionales.

e La automatizacién de todos los procesos que ahora se realizan de manera manual.

e La incorporacion de nuevas funcionalidades adicionales desarrolladas por el
fabricante si las necesidades del CMPSB lo requieren.

e Actualizar tecnolégicamente las herramientas disponibles en el CMPSB con un
estandar de mercado.

e Actualizar el CMPSB en referencia a gestion multiidioma, operativa y cumplimiento de
la legislacion.
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En los proximos apartados se describen las caracteristicas necesarias de la solucion licitada.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona es una entidad que, a pesar de actuar con un
NIF Unico, esta formada por varios centros que realizan actividad asistencial, de investigacion
y relativa a la docencia. A continuacion, detallamos los diversos centros:

Hospital del Mar

Centre Esperanca

Hospital del Mar Research Institute

Centre Forum de I'Hospital del Mar (sociosanitari i salut mental)
Centres d’Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva

Hospital del Mar Escola Superior d’Infermeria

Hospital del Mar Institut Mar FP Sanitaria

Centre Dr. Emili Mira

En estos centros el dimensionado global de usuarios actual es el que se presenta a
continuacion.

Se proporciona una referencia del nUmero de usuarios por cada area. En total hay un nimero
aproximado de 1.150 usuarios, de los cuales:

- 75 usuarios (Direccién Econdmico-financiera) DEF: deberian tener acceso a toda la
aplicacion de gestion econdmico-financiera.

- 1.000 usuarios Externos Peticiones Compra: deberian tener acceso a la aplicacion
para poder realizar solicitudes de compras y materiales. Se valorara la propuesta que
hagan los licitadores para las peticiones de compra de usuarios externos de acuerdo
con el criterio 2.1.6 del baremo de valoracion que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

- 75 usuarios deberian poder hacer la validacién de las facturas de compra. Se valorara
la propuesta que hagan los licitadores para la validacién de las facturas de acuerdo
con el criterio 2.1.1 del baremo de valoracion que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

- 3 usuarios deberian poder hacer el desarrollo de la aplicacion.

Ademas, se deberia definir un perfil adicional de usuario para la Intervencido General, con
capacidades de consulta y extraccion sobre el sistema.

5. ALCANCE DEL CONTRATO

¢ Procedimentaldo de las licencias:
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Funcionalidad Descripcion producto Cantidad
ERP 5/4 HANA nube publica GROW with SAP S/4HANA Cl, pub ed, prem 112 FUE
Gestidn avanzada de clientes, créditos, cobros S4HC Receivables Management 11 1 Usuario
Tesoreria S4HC Cash Management 3 1 Usuario
Gestidn de impuestos SAP Doc and Rept Compl S4HC 1 1 sociedad financiera
Orquestador de cierre financiero SAP Advanced Financial Closing 1 25 sociedades financieras
Conexion con bancos SAP MBC, corp. base connection package 1 1 flat fee (hasta 5 bancos)
Conexion con bancos SAP MBC, transactions 6 N2 pagos mensuales
Facturador en BTP SAP BTP Enterprise Agreement partners 31452 Créditos BTP
VIM para facturas SAP Ariba Central Invoice Management 71 1000 facturas anuales
Bus de integracion SAP Integration Suite, standard edition 2 Tenant
Bus de integracion SAP Integration Suite, add'l messages 200 10000 mensajes/mes

Los usuarios son los del apartado 4 que pueden ajustarse segun el andlisis de procesos y
adaptaciones que se realicen en el proyecto de implantacion.

6. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
6.1 FUNCIONALIDADES

A continuacion, se detallan las funcionalidades minimas que debe cumplir el sistema divididas
en 16 secciones diferentes:

Requerimientos transversales
Contabilidad general
Proveedores

Facturacion

Tesoreria

Impuestos

Control de gestién

Logistica

Contratacion

0. Activos

11. Gestion de inversiones

12. Envio de informacién a las AAPP
13. Contabilidad publica

14. Seguimiento presupuestario

15. Control presupuestario

16. Preinscripcion aplicaciones externas

PBOO~NOGOMWNE

En cada seccidon se han tenido en cuenta las funcionalidades mas representativas o con
alguna complejidad especifica para el CMPSB, pero no se trata de listados exhaustivos de
reguerimientos.

En la fase inicial del proyecto, el adjudicatario debera dar apoyo y asesoramiento en cuanto
a como disefar los flujos y procesos del CMPSB teniendo en cuenta la mejor solucién dentro
de S/4AHANA en entorno publico.

6.1.1. REQUERIMIENTOS TRANSVERSALES

El sistema debe:
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1. Dar solucion al hecho de que el CMPSB es una empresa multicentro con un tnico NIF vy,
por lo tanto, existen dos tipos de procesos; algunos se realizan en cada centro y otros son a
nivel corporativo. El licitador deber& incorporar una propuesta de acuerdo con el criterio 2.1.3
del baremo de valoracién que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

2. Permitir segmentar a los usuarios a nivel de centro y funciones. Limitar la realizacion,
modificacion y eliminacién de apuntes contables por rol de usuario.

3. Disponer de un generador de informes para las diferentes areas segun pardmetros
previamente indicados. Extraccion en formato Excel de los mismos.

4. Gestionar de forma centralizada las facturas recibidas de todos los centros (Apartado 6.1.3
Proveedores - Registro de las facturas apartado 9).

5. Disponer de un maestro de datos para los diferentes criterios contenidos en nuestro
sistema (terceros, cuentas contables, estructura presupuestaria, articulos, centro de coste...).

6. Permitir incluir flujos de trabajo y procesos de gestion aprobados para el funcionamiento
de las diferentes areas funcionales. Incluye la existencia de aprobaciones para la realizacion
de determinadas actividades por parte de los diferentes usuarios. Estos protocolos impediran
gue las actividades se realicen fuera del entorno configurado e incluiran alertas en caso de
gue se intente asi.

6.1.2. CONTABILIDAD GENERAL

El sistema debe:

1. Permitir la repercusion de costes entres centros en el contexto de empresa multicentro.

2. Establecer la vigencia de un plan de cuentas en prevision de cambios futuros en la
estructura de cuentas o en las equivalencias con partidas presupuestarias (adaptacion a los
requerimientos de la Generalitat).

3. Incluir la existencia de un registro maestro de cuentas contables incluyendo la equivalencia
presupuestaria.

4. Incluir el control de los periodos contables (aperturay cierre) con limitacion de la generacién
de asientos.

5. Generar asientos de apertura y cierre del ejercicio individualizados para cada centro.
Ademas, deberia incluir algun sistema de control para planificar las tareas necesarias previas
a la realizacion del cierre con supervision a nivel corporativo.

6. Permitir el bloqgueo de ciertas cuentas contables, niveles de estructura de cuentas
operativas y no operativos (el maximo nivel de digitos de las cuentas sera el operativo, el
resto seran simplemente informativos).

7. Asociar cuentas contables a los maestros principales que faciliten la contabilizacion
automética desde los médulos auxiliares (por ejemplo: clientes, proveedores, materiales,
activos fijos, ...).

8. Generar asientos manuales o automaticos en base a parametrizacion previa. Incluye la
realizacion de asientos patron parametrizados a principios de afio, retencion de IRPF...

9. Generar documentos de contabilizacion inversa; contabilizacion de un apunte y anulacién
automatica en una fecha concreta.
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10. Incorporar un control que sefale los asientos con errores / descuadrados (cuenta, cc
inexistente...).

11. Proponer un sistema de gestidén de asientos masivos teniendo en cuenta la gestion de los
posibles errores.

12. Definir indicadores como de impuestos o de retencién.
13. Realizar contabilizaciones diferenciadas por clase de documento.

14. Generar cuadros de informacién econdémico-financiera a incorporar a la memoria de las
cuentas anuales.

15. Integrar la contabilidad con el programa de personal para la contabilizacion de la némina.

6.1.3. PROVEEDORES
Registro de las factures

El registro de facturas debe cumplir con la normativa de los registros contables de facturas
en el sector publico. Asi, debe permitir:

1. Capturar y registrar las facturas electrénicas desde las diversas plataformas (GEFACT,
B2B...). El licitador debera incorporar una propuesta para la gestién de facturas en papel de
acuerdo con el criterio 2.1.1 del baremo de valoracién que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

2. Registrar la factura emitida por el proveedor, comprobando que no existan diferencias entre
la factura y el albardn con la posibilidad de poder parametrizar determinados criterios
establecidos por el CMPSB.

3. Agrupar diferentes pedidos en una Unica factura.

4. Generar la anotacion contable relativa a la conformacién de la factura.
5. Anular, rechazar, conformar o aceptar una factura.

6. Gestionar el estado de la factura.

7. Controlar las duplicidades de facturas; establecer un aviso del sistema en caso de que nos
llegue una factura ya recibida previamente en funcion de mismo proveedor, nimero de
factura, importe, fecha...

8. Anexar documentacion a la factura.

9. Poder gestionar las facturas centralizadamente incluyendo la gestion facturas de diversos
centros. Gestion unificada de todas las facturas en una misma pantalla, ya sean recibidas
electronicamente, en papel o via pdf, asi como de todos los centros del CMPSB con criterios
previamente establecidos.

10. Generar informes relativos a las facturas, asi como consulta de su trazabilidad, desde el
pedido hasta el pago al proveedor.

Cuentas a pagar

1. Incluir un registro maestro de datos de proveedores donde sea posible anexar documentos.

2. Gestionar de forma centralizada todas las facturas de proveedores, acreedores e
inversiones con pardmetros predeterminados segun necesidades.
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3. Compensar abonos con facturas ya recibidas.

4. Gestionar la cesién de facturas o de factorings de acuerdo con la documentacién verificada
por nuestro servicio juridico.

Facturas de proveedores:

1. Contabilizar autométicamente las facturas en base a ciertos parametros establecidos.

2. Incluir un workflow para la gestién de incidencias en aquellas facturas que existen
desviaciones entre la factura y albaran con aplicacién de filtros parametrizados (por ejemplo
filtrar las facturas por tipo de incidencia).

3. Incluir un workflow de aprobacion de las facturas por su validacion donde podamos anexar
documentacion.

4. Prever la contabilizacion de facturas para el CMPSB (entidad con un unico NIF) contra
albaranes de varios centros (stock). El licitador debera incorporar una propuesta para la
gestion de estos casos de acuerdo con el criterio 2.1.1 del baremo de valoracion que se indica
en el Anexo 4 del PCAP.

5. Generar 6rdenes de servicio de manera automatica parametrizando Unicamente el periodo
y el importe segun la dotaciéon econémicay el periodo de vigencia del expediente o convenio.

6. Gestionar el control de la vigencia de los expedientes, convenios y contratos.

7. Calcular la autoliguidacion de IVA de forma automatica en el caso de proveedores o
acreedores extranjeros con supervision por parte de ciertos usuarios previamente definidos
antes de la contabilizacion definitiva.

Integraciéon con HIS IMASIS Asistencial / SAP Argos:

1. Establecer trazabilidad en los pedidos que guarden una relacién con el ambito asistencial
como por ejemplo los pedidos de protesis.

Hoja de implantacion
segun Registre
d’implants quirdrgics
de Catalunya
(RIQCat)

Facturacion Pedido de Albarén de Factira Pago factura
de protesis implantacién implantacién .

2. Crear un informe de los pacientes que tienen una prétesis implantada con pardmetros
personalizados (centro de coste/ n asistencia/ paciente/ fecha/ codigo de
facturacion/descripcion de la facturacion/ importe/ pedidos /albarén / factura).

El licitador debera incorporar una propuesta para el circuito de la gestion de prétesis de
acuerdo con el criterio 2.1.1 del baremo de valoracion que se indica en el Anexo 4 del PCAP.
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Gestion de rgpeles de almacén y farmacia.

1. Calcular los abonos de forma automatica una vez se indican las condiciones pactadas con
el proveedor (volumen de facturacion, porcentaje de rapel...).
2. Crear el documento contable asociado al rdpel establecido.

Gestor documental

1. Implantar un gestor documental para el escaneo de los albaranes de farmacia y almacén.
Como proyecto adicional el licitador debera incorporar una propuesta de la implantacion del
EDI. Se valorara la propuesta que hagan los licitadores para la implantacion de EDI de
acuerdo con el criterio 2.1.6 del baremo de valoracion que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

Pruebas en el exterior:
El sistema debe permitir:

1. Pruebas realizadas en otros centros (producto intermedio):

e Se trata de pruebas que nuestros especialistas derivan a otros centros y, por lo tanto,
debemos hacernos cargo de su coste. El licitador debera incorporar una propuesta
para la gestion de las pruebas realizadas en otros centros de acuerdo con el criterio
2.1.1 del baremo de valoracion que se indica en el Anexo 4 del PCAP. (Hay que tener
en cuenta que se debe incluir la peticion desde la parte asistencial y la recepcion del
pedido a economia).

2. Laboratori de Referéncia de Catalunya (LRC) e Imatge Médica Intercentres (IMI):

¢ Integrarse con la plataforma del LRC, asi como con la del IMI para poder recibir la
facturacion de forma automatica, asi como los albarones a tiempo real.

e Informar al tarifario del LRC y del IMI en nuestro sistema con la posibilidad de
establecer vigencia determinada (versiones acotadas por fecha).

e Comprobar a final de mes todos los pedidos generados durante el mes y la factura
enviada por el LRC y el IMI.

e Crear los asientos contables de la tramitacion de la factura.

6.1.4. FACTURACION
El sistema debe permitir:

1. Aglutinar toda la actividad que se realiza en los Centros y automatizar la captacion de la
misma desde las diferentes aplicaciones HIS (Imasis asistencial / SAP Argos) y otras fuentes
de informacién, asi como establecer reglas de facturacion para poder facturar a los diferentes
clientes. El sistema permitira facturar por unidades productivas, las cuales aglutinan
diferentes centros.

Actualmente la actividad realizada de forma manual es bio feed back — digestivo,
vertebroplastia, porta cath — radiologia, anatomia patoldgica, oncologia de precisién, entre
otros).

2. Interconectar nuestro sistema con las diferentes plataformas de consulta del departamento
de facturacion (RCA (registro Central de asegurados del CatSalut), TIREA, eSll, SIFCO,
FISSWEB, Ecap) de manera que los datos nos lleguen directamente a nuestro sistema.
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3. Generar autométicamente una prefactura de la actividad realizada a una fecha, por su
validacion o modificacion. Se debe poder realizar por facturacion individual y colectiva y con
la posibilidad de poner los filtros necesarios para facturar correctamente.

También debe permitir la emision de la factura y/o recibo y facturas rectificativas.
4. Gestionar las incidencias en las facturas.

5. Realizar un seguimiento de la facturacion asistencial de los pacientes y la trazabilidad por
diferentes criterios (ej: nimero de historia, servicio, prueba...), para la actividad facturada y
no facturada.

6. Emitir mas de una factura para una misma asistencia y definir mas de un pagador.
7. Disponer de un Unico fichero por conceptos de facturacion.

8. Definir las pruebas facturables segun diferentes criterios.

9. Modificar tarifas por conceptos y grupos econémicos.

10. Identificar los tres &mbitos (agudos/atencion intermedia/salud mental); al ser una empresa
multicentro necesitamos poder visualizar la informacion en global por diferentes criterios
establecidos.

11. Gestionar y realizar el seguimiento de los cobros; cartera viva.
12. Controlar y realizar el seguimiento de la actividad no facturada.
13. Modificar de forma manual la prefactura.

14. Disponer de una herramienta de workflow pacientes de comunicacion interdepartamental
para comunicar incidencias, tramites administrativos...

15. Extraer el diario de facturacion de particulares y mutuas con criterios predefinidos.
16. Emitir las facturas en catalan, castellano o inglés.

CATSALUT:
El sistema debe permitir:

1. Comunicar y volcar los datos a la plataforma del portal del CatSalut.

2. Establecer sistemas de verificacion (duplicidades, incompatibilidades...) antes de sacar
factura; existencia de mecanismos para evitar errores.

3. Mantener en deposito las pruebas no facturables (ya que en un futuro pueden serlo). Poder
recuperar la actividad en cualquier momento para que pase de no facturable a facturable.

4. Facilitar los cambios en las clausulas como: incompatibilidades, parametros, casos
contratados, marginalidad o tarifas. Autonomia por parte del departamento de facturacion a
la hora de modificar los parametros, asi como creacion de reglas de facturacion.

5. Categorizar las altas segun diagndsticos y procedimientos. Poder ver las altas pendientes
por periodo y tener la posibilidad de decidir si aceptamos la categorizacion, la bloqueamos a
la espera de revisarla o bien la dejamos pendiente de cara al siguiente ciclo de facturacion.

6. Indicar en el fichero de envio al CatSalut si las prestaciones que se envian son individuales
(linea con datos identificativos del paciente) y/o en agrupada (informacion Unicamente de
casos).
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7. Cargar automaticamente el Nomenclator (MHDA) mensualmente.
8. Cargar automaticamente los ficheros de respuesta de facturacion del CatSalut.

9. Tratar los errores e incidencias integrados en el sistema de forma que se pueda realizar de
forma individual o masiva y por linea los cédigos de errores o incidencias. Por lo tanto,
guedara reflejado en la factura del CatSalut de nuestro sistema.

10. Tratar abonos/reasignamiento y que las podamos ver en el sistema, y "revertir" la actividad
validada.

11. Parametrizar adecuadamente por una generacion automatica de los conceptos a facturar
a partir de la actividad asistencial realizada y los acuerdos/requerimientos por parte del
CatSalut, previendo las necesidades actuales y nuevos reqguerimientos.

12. Contabilizar asientos por unidad productiva/contratos/clausulas/programas y otros,
teniendo en cuenta marginalidades, importes fijos, etc... automatizados en base a los
pardmetros previamente establecidos.

13. Verificar la factura de cargo mensual enviada por el CatSalut con la factura emitida por el
sistema.

14. Realizar la regularizacién anual (condiciones contractuales anuales).

15. Integrar con el sistema "efact" de facturacion del CatSalut con el fin de automatizar el
envio de facturas.

16. Integrar las aplicaciones 1S3 de productos intermedios (ahora mismo trabajamos con
ECAP).

17. Revocar la creacion de tratamientos de MHDA por dispensacién/medicacion y paciente.

18. Introducir los datos de actividad prevista por conceptos y meses.

PARTICULARES/MUTUAS DE SALUD/DEPORTIVOS Y OTROS
El sistema debe permitir:

1. Identificarlos para poder decidir como tratarlos.
2. Emitir la factura y/o recibo y facturas rectificativas.
3. Gestionar y realizar seguimiento de los cobros.

4. Gestionar las incidencias de facturacion.

PRODUCTOS INTERMEDIOS (pruebas diagndsticas realizadas a pacientes derivados
por el ICS u otras entidades)

El sistema debe permitir:

1. El volcado de los datos con la informacion necesaria para poder facturar de forma
automatica desde el modelo de integracion con la aplicacion 1S3 de derivaciones por los
productos intermedios, teniendo en cuenta la interaccion con el HIS — SAP ARGOS/IMASIS.

2. Realizar la integracion con la nueva aplicacion de anatomia patoldgica, que se encuentra
en proceso de implantacion.
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TURISTAS
El sistema debe permitir:
1. Integrar la informacion de la aplicacion del gestor de facturacion a turistas extranjeros en

nuestro sistema.

2. Verter autométicamente los datos de la factura del gestor de facturaciéon a turistas
extranjeros en nuestro sistema detallando conceptos e importes segun el contrato en vigor.

3. Controlar y realizar el seguimiento de la facturacién y parametrizacion de la facturacion
variable.

TRAFICOS
El sistema debe permitir:
1. Integrar de forma total la aplicacibn TIREA (captacién datos de la Guardia Urbana,

generacién de factura y envio de facturas por TIREA).

2. Facturar de manera manual, ya que, ademas de los casos de traficos dentro del convenio
Unespa, puede haber otros casos fuera de convenio.

LABORALES
El sistema debe permitir:

1. Cruzar los datos del DNI del paciente con la plataforma del Sistema de Informacion Laboral
para los casos de asistencias identificadas como laborales. De manera que nos complete en
la ficha del paciente cual es la mutua vigente para la asistencia laboral concreta. A partir de
ahi, el sistema debe generar la factura y por lo tanto, se debe poder definir la forma de envio.

DEUDORES
El sistema debe permitir:
1. Crear autométicamente la facturacion fija en base a un convenio, cuyas condiciones

estaran informadas al sistema.

2. Crear las plantillas de facturas para las facturaciones variables, de manera que solo
tengamos que indicar fecha e importe.

3. Integrar el programa de gestion académica de la Escuela Universitaria de Enfermeria
(SIGMA) de forma que se puedan verter los datos con toda la informacién necesaria para la
contabilizacion de la facturacion individualizada, asi como el cobro.

Se valorara la propuesta que hagan los licitadores para la solucion propuesta por el médulo
de facturacion (clientes) incluyendo CatSalut y otros interlocutores (particulares, mutuas,
deudores, ...) de acuerdo con el criterio 2.1.2 del baremo de valoracién que se indica en el
Anexo 4 del PCAP.

11
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6.1.5. TESORERIA
El sistema debe permitir:

1. Integrarse con los diferentes sistemas de los bancos con los que trabajamos.
2. Automatizar los procesos de pagos y cobros de los bancos.

3. Controlar la seleccion de documentos en la elaboracién de los lotes de pago segun
diferentes criterios (vencimiento, importe global, tipologia del acreedor...). Debemos tener la
autonomia para poder configurar los lotes de pago en base a las restricciones que tengamos
(fondos disponibles).

4. Conciliar de manera automatica y/o manual las operaciones.

5. Ejecutar de forma centralizada las grandes operaciones de tesoreria (pago a proveidores,
néminas y cobros del CatSalut...) mediante al realizacibn de un Unico lote de pago
independientemente de los centros donde estén contabilizadas las facturas.

6. Pagar de forma individual las facturas con la informacion necesaria para que lo pueda
identificar el destinatario.

7. Crear un workflow de validacién y autorizacion de los pagos por parte de los responsables
del CMPSB que corresponda. Debemos ser capaces de configurar los campos necesarios.

8. Generar el documento de la relacién de pago con las pertinentes firmas y el detalle de los
documentos (ndminas, acreedores e impuestos).

9. Incorporar reglas en cuanto a periodicidad, fechas, saldos... para generar informes de
seguimiento de la posicion de las cuentas bancarias.

10. Realizar los presupuestos de tesoreria — gestion y seguimiento del presupuesto anual a
partir del presupuesto de ingresos y gastos, presupuesto de inversiones y financiacion
(prevision vs real).

11. Gestionar y realizar el control de operaciones financieras — poliza, préstamos, avales y
depdsitos en metdlico entre otros y parametrizacion de las condiciones y célculo de
liquidaciones de cashpooling.

12. Automatizar la contabilizacién del factoring.

13. Domiciliar recibos, a cobrar y a pagar.

14. Controlar y realizar el seguimiento de los acreedores embargados.

15. Generar los ficheros de retenciones relacionados con los pagos.

16. Aplicar automaticamente las garantias por retencion en el precio.

17. Integrar el sistema de anticipos vinculado a proveedor y/o documento.

18. Integrar el sistema para la realizacién de reintegros.

19. Disponer de capacidad para incluir métodos de pago y cobro alternativos como bizum.

20. Integrar un sistema de anticipos con justificante. El licitador deberd incorporar una
propuesta de acuerdo con el criterio 2.1.1. del baremo de valoracién que se indica en el Anexo
4 del PCAP.

21. Controlar los depdésitos de dinero de los pacientes de salud mental que gestiona a través
de sus cuentas bancarias el CMPSB (entradas, salidas por entrega a paciente, altas...).

12
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Depdésitos y garantias

1. Almacenar la informacion procedente del Servicio de Contratacion relativa a las garantias.

2. Modificar, anular, devolver o ejecutar un depoésito o garantia. El sistema enviara avisos de
forma automética a la finalizacién de garantia para facilitar su gestion.

3. Recoger el tipo de garantia (metélico, valores publicos o privados, avales, y contratos de
seguros de caucion, retencion en el precio ) y los datos necesarios para su gestién (importe,
datos bancarios, fecha de extincion contrato o servicio al que hace referencia y otros).

4. Reflejar en la contabilidad financiera los movimientos o cambios de estado de los depésitos
0 garantias.

5. Vincular a la factura o facturas que correspondan las garantias vinculadas a retencion en
el precio.

6.1.6. IMPUESTOS

El sistema debe permitir:

1. Recoger los datos y elaborar de forma automatizada los diferentes modelos de impuestos
a los que esta sujeto el CMPSB, incluyendo el célculo automatizado de la prorrata del IVA.
2. Automatizar el envio de los modelos al organismo correspondiente.

3. Automatizar el pago de los impuestos.

4. Centralizar los procesos anteriores a nivel corporativo.

5. Aplicar y realizar el mantenimiento de la regla de la prorrata del IVA.

6. Generar de forma automatica el apunte contable de las retenciones aplicadas en el pago
de la factura.

6.1.7. CONTROL DE GESTION
El sistema debe permitir:
1. Cargar la estructura jerarquica de centros de coste, asi como la creacion de estructuras de

coste en formato de &rbol, asi como la aplicacion de diversos criterios.

2. Actualizar de forma periddica la estructura jerarquica con vigencia temporal de las diversas
versiones.

3. Registrar automaticamente los hechos econémicos relacionados con el gasto, el ingreso y
la inversion.

4. Soportar criterios de reparto definidos por centro, en el caso de las imputaciones.
5. Instruir / agregar la informacién analitica, segun los esquemas que se establezcan.

6. Conocer, partiendo de la informacién analitica consolidada, todos los movimientos que han
configurado esta informacion, bajando de nivel de informacion.

7. Vincular un centro de coste con la imputacion del hecho econémico.

8. Obtener informes de seguimiento de costes.

13
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6.1.8. LOGISTICA

La logistica en el CMPSB esta dividida en: material sanitario y farmacia.

Logistica material sanitario:

Para el material sanitario dispone de un almacén externo del proveedor Coordinacié Logistica
Sanitaria, A.l.LE. (CLS) y, actualmente, realiza las compras desde un Unico centro y sirve al
resto.

Los circuitos incluyen compra centralizada, traficos y depésitos.

Programacion de pedidos:

S Procesos del hospital

Procesos de logistica

Para las funcionalidades de los procesos logisticos, el sistema debera permitir:

1. Integrar los diferentes centros con un mismo NIF que pertenecen al CMPSB.
2. Integrar todas las aplicaciones relacionadas con los procesos del hospital.
3. Integracién con los diferentes departamentos de finanzas.

El nuevo sistema debera permitir gestionar diferentes procesos:

s FUNGIBLE LENCERIAI MATERIAL PRODUCTO i COMIDAS

- <+ UNIFORMIDAD ESTERIL FARMACEUTICO t
Gestion del Gestion Distribucién Logistica de Distribucién
material (recepcién, farmacia P
fungible custodia y Distribucién de X E;:!:lﬁon °
(recepcidn, distribucion) carros de Recepaion, comidas
custodia y material esteril. ubicacion y ’

- L distribucion de Resid
distribucion) Recepcién ) duct esiduos
YR Gestiény procuctos
L ubicacién, gestiony ; . farmacéuticos. R id

Recepcion, distribucion a planta distribucion de ecogiday
control de estocs ' packs quirurgicos emrega al gestor
y caducidades, y estériles. autoritzado.

preparacion de
pedidos,
distribucion a
planta.

Control de
Reactivos.

Material textil y
desechable.
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Para ello, es indispensable que el nuevo sistema incluya:

1. Catélogo de productos, es decir, un maestro de codificacidon que incorpore todos los datos
relacionados con los articulos, familias, informacion de los proveedores, datos logisticos de
compra y almacenamiento, precios, contabilidad, facturacion, diferentes alarmas, ya sea por
cantidades o por precio, informacién de los contratos y sus nimeros de expedientes, rapeles,
etc.

2. Como proyecto adicional el licitador deberé incorporar una propuesta de la implantacion de
la EDI, conexién electrénica de datos con los proveedores. Se valorard la propuesta que
hagan los licitadores para la implantacion de EDI de acuerdo con el criterio 2.1.6 del baremo
de valoracién que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

3. Programa de recepcion de material en nuestros almacenes del CMPSB integrado en el
proceso.

4. Proceso automatizado de aprovisionamientos, pedidos al proveedor. Gestionar diferentes
tipos de solicitudes: peticiones por trafico, programaciones de material, programacién del
almacén central (CLS) y la gestion de prétesis y depdsitos.

5. Algoritmo para gestionar informacién de compras por estacionalidad, histéricos, etc.

6. Integracién de los armarios RFID, los buzones RFID, lectores de codigos de barra y
posibilidad de peticiones de material de forma manual, respecto a la logistica interna.

7. Gestion por parte del programa de los pactos de reposicion establecidos en cada ubicacién
en relacion con los articulos de los que disponemos.

8. Conexion bidireccional a tiempo real con nuestro almacén central CLS, tanto para el envio
de lineas de necesidades de producto como de la gestion del stock.

9. Diferentes consultas relacionadas con las estadisticas de consumo y trazabilidad de
entregas de los productos.

10. Logistica inversa, facilitar procesos para la gestion de incidencias tanto de entradas de
material, pedidos a los proveedores, como de resolucién de incidencias de facturas.

11. Gestion de los diferentes KPIs, indicadores de calidad relacionados con la gestion de
aprovisionamientos, control de stocks y de distribucion en los almacenes internos de material.

Se valorara la propuesta que hagan los licitadores para los pedidos de reposicion de acuerdo
con el criterio 2.1.6 del baremo de valoracién que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

Respecto a los procesos asistenciales:

1. Integracion total con el programa HIS Imasis asistencial / SAP Argos, con los diferentes
servicios (por ejemplo) para la gestibn automatizada de las programaciones de material
necesario para los pacientes de endocrinologia, terapias respiratorias, laboratorios, etc.
incluyendo las protesis.

2. Gestion de solicitudes de articulos nuevos/urgentes por parte de los responsables de los
servicios asistenciales.

3. Gestion de inversiones.

4. Gestion automatizada del control de las impresoras en red.
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5. Sistema de alertas en el flujo de realizaciébn de pedidos de acuerdo con diferentes
parametros establecidos (precio, cantidad, condiciones especiales importe minimo...).

Logistica farmacia:

Actualmente el CMPSB se encuentra inmerso en el cambio de la farmacia del Hospital del
Mar lo que conlleva ciertos cambios a nivel organizativo.

El sistema debera integrarse con la nueva aplicacion de farmacia que gestiona los almacenes
automatizados Lositek, y también con el sistema de farmacia de gestion asistencial de
prescripcion (HES Farma en implantacion).

Asi, el licitador debera incorporar una propuesta para la gestion de la logistica de farmacia,
gue comprende tanto los almacenes automatizados, los armarios de dispensacion de las
plantas SADMEs, la medicacion hospitalaria ambulatoria y, también, debe prever el circuito
con la reenvasadora que hay en uno de los centros para tratar la unidosis. Esta propuesta
sera valorada de acuerdo con el criterio 2.1.1 del baremo de valoracion que se indica en el
Anexo 4 del PCAP.

El sistema debera ser capaz de adaptarse para cumplir el circuito previsto, asi como tener la
flexibilidad para poder atender posibles configuraciones que se definan en la implantacion del
resto de proyectos paralelos.

6.1.9. CONTRATACION

EI CMPSB se encuentra sometido a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico y tramita la contratacion de obras, suministros y servicios mediante los procedimientos
de contratacion que establece la normativa vigente de contratacién publica.

Dentro de este apartado se engloba la descripcién de los requerimientos funcionales que
debe tener el sistema relativos a la Gestion de Expedientes:

1. Apertura y cierre de expediente: el sistema debe posibilitar la apertura y cierre de un
expediente para cada una de las tipologias de expedientes, respetando los procedimientos
de contratacion en base a la ley de contratos del sector publico. Se deberdn contemplar las
diferentes fases del procedimiento, todas las tipologias de contratos y procedimientos de
contratacion (abierto, abierto simplificado, simplificado abreviado, acuerdo marco, sistema
dinamico de adquisicion, contrato basado, contrato especifico, consulta preliminar del
mercado u otros), la plurianualidad de ejercicios, la adhesion de entidades a las
contrataciones, las prérrogas, las modificaciones, los incidentes de ejecucion, las
resoluciones contractuales u otros).

El inicio de la tramitacion de los expedientes estara sujeto a la regla de la disponibilidad
presupuestaria.

2. Adjuntar e imprimir documentos: El sistema debe recoger los documentos (soporte
magneético, papel y electronico) asociados al expediente y la posibilidad de adjuntar e imprimir
estos documentos.

3. Control de aprobaciones / Flujo de actividades: El sistema debe permitir la aprobacion a
través del proceso de contratacion de las diferentes fases o hitos por los que pasa el
expediente.
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4. Control de fechas: El sistema debe generar avisos sobre la fecha de finalizacion del
contrato y sus prorrogas y la fecha de retorno de la garantia definitiva.

5. Control del presupuesto: El sistema debe calcular las anualidades y el porcentaje de
modificaciones previstas y no previstas (indicando el remanente existente). También debe
generar un aviso de consumo del contrato cuando se llegue a un determinado umbral de
gasto realizado.

6.- Integracion financiera: El sistema debe permitir la integracion de los diferentes estados del
expediente con los documentos con incidencia contable.

7. ldioma del documento de peticion de oferta: El sistema permitird la generacion del
documento de peticién de oferta en catalan y castellano.

8. Gestion de garantias: El sistema sera capaz de almacenar la informacion relativa a las
garantias por cada uno de los adjudicatarios. Se debera almacenar el tipo de garantia
(metdlico, valores publicos o privados, avales, contratos de seguros de caucion, retencién en
el precio) y los datos necesarios para su gestion (importe, datos bancarios y otros).

9. Incorporar los criterios de valoracion de ofertas: El sistema debe permitir la incorporacion
de los documentos con los criterios de valoracion econémicos y técnicos y las ponderaciones
asignadas a cada oferta.

10. Creacion y mantenimiento de propuestas adjudicadas: El sistema permitira introducir y
mantener las propuestas adjudicadas, facilitando el registro de la informacién basica de la
propuesta (los datos relativos a cantidades e importes de adjudicacién por proveedor y otros
datos relevantes para su gestion).

11. Contratos menores: El sistema debe permitir generar un Excel con el formato requerido
por la PSCP y el Registro Publico de Contratos con el fin de realizar la subida de la publicacion
trimestral agregada.

12. Mantenimiento de contratos: El sistema debe permitir el mantenimiento de contratos
asociados al expediente de contratacion.

13. Seguimiento de los estatus e incidencias de los contratos: El sistema debe permitir
mediante listados u otras herramientas hacer el seguimiento del estado de los contratos y
ayudar a planificar la licitacion de nuevos contratos. Debe incorporar un buscador de
expedientes mediante nim. de expediente o palabra clave.

14. Documentos: El sistema debe generar los siguientes documentos en formato que sea
posible la exportacién a un programa de procesamiento de texto. Estos documentos una vez
modificados en los procesadores de texto se deben poder adjuntar al expediente:

Memoria justificativa

PPT

PPT Castella

Consignacion presupuestaria

PCAP

PCAP Castella

Informe 6érgano control interno

Informe juridico sobre los pliegos

Resolucion de inicio y aprobacién expediente
Declaracion de Ausencia de Conflictos de Interés (DACI)
Documento consultas y aclaraciones
Propuesta correccion errores/Modificacion
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Informe juridico correccién de errores/Modificacién
Resolucion correccion errores/Modificacion
Listado de empresas licitadoras

Acta Mesa apertura Sobre nim. 1
Requerimiento enmienda Sobre nim. 1
Notificacion inadmision

Acta Mesa apertura Sobre nam. 2
Requerimiento enmienda Sobre nim. 2

Acta Mesa valoracion Sobre num. 2

Acta Mesa apertura Sobre nim. 3
Requerimiento enmienda Sobre nim. 3
Requerimiento justificacion baja desproporcionada
Acta Mesa valoracion Sobre num. 3

Notificacion exclusion

Resolucion clasificacion

Notificacién requerimiento 1r clasificado
Requerimiento enmienda documentacion 1r clasificado
Adecuacion reserva

Reguardo de depdsito garantia definitiva
Informe juridico propuesta adjudicacion
Resolucion adjudicacion

Resolucion desierto

Resolucion desistimiento/No adjudicar
Notificacién adjudicatario

Notificacién no adjudicatario

Resolucion vista expediente

Acta vista expediente

Informe recurso especial en materia contratacion
Contrato

Encargo de tratamiento de datos

Informe art. 336 LCSP

Invitacién a presentar propuesta

Informe contenido documentacion administrativa
Requerimiento mejora negociacion

Tramite audiencia

Informe juridico prérroga

Resolucion prérroga

Notificacion prérroga

Prérroga del contrato

Informe juridico modificacion

Resoluciéon modificacion

Notificacién modificacion

Modificacion del contrato

Informe juridico incidente de ejecucion
Resolucion de ejecucion

Notificacidn incidente de ejecucién

Notificacion contrato menor

Informe 6rgano control interno contrato basado
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¢ Informe juridico contrato basado

¢ Resoluciéon contrato basado

¢ Notificacidn contrato basado

e Entre otros

15. Registro e informacion de datos a otros organismos publicos de obligado cumplimiento:
El sistema deberd permitir la subida de informacion desde el inicio del expediente,
adjudicacion e incidencias contractuales a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya (perfil del contratante) y al Registre Public de Contractes.

16. Firmas: El sistema debera permitir realizar seguimiento de firmas para poder llevar a cabo
un expediente de contratacion, a través de la herramienta PortaSignaturas.

17. Seguimiento del contrato: El sistema debe tener un Workflow de seguimiento de
contratacion parametrizable en funcion del importe y naturaleza del objeto y debe permitir el
seguimiento presupuestario de expedientes de contratacion multiproveedor en ejecucion.

18. Naturaleza de financiacion: posibilidad de identificar los contratos segun la fuente de
financiacion.

19. Expediente electrénico de contratacion: El sistema debe permitir generar un indice
electrénico de los documentos que forman parte del expediente.

20. Inicio de expediente, célculo de necesidades y agrupacion previa: El sistema debe
permitir:

e Limitacion por parte del sistema en caso de que el expediente en concreto no tenga
presupuesto disponible. Creacion de consignacion presupuestaria.

e La configuracidn/creacion de lotes (los lotes deberan poder compartir datos).
e La agrupacion de articulos que conformaran un expediente.

e La creacion del expediente asignandole un nim. de expediente que permita introducir
caracteres alfabéticos y numéricos, descripcion, CPV, partida presupuestaria,
naturaleza de la financiacion, fecha de creacion, inicio y fin de vigencia y fecha prevista
del contrato, incluyendo el establecimiento de un workflow interdepartamental con el
fin de rellenar los diversos campos en la creacion de los expedientes.

e Realizar un calculo de las necesidades del lote.
e Incorporar lotes manualmente.
¢ Iniciar un expediente en base a un expediente mas antiguo.

e Imputar un mismo expediente a varias partidas presupuestarias.

En un futuro el CMPSB debe disponer del Gestor Electrénico de Expedientes de Contratacion
(GEEC) provisto por la Generalitat de Catalunya. Por lo tanto, la solucién debe ser capaz de
integrarse con éste en todas sus fases:
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Preparacion - Licitacion - Adjudicacion - Formalitzacion - Ejecucion - Extincion

Decisién de no
adjudicar/celebrar Desistimento Anulacién
el contracto

El licitador debera incorporar una propuesta de la gestion del circuito de contratacién de
acuerdo con el criterio 2.1.4 del baremo de valoracion que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

6.1.10. ACTIVOS

El sistema debe permitir:

1. Definir los elementos de activo (articulos).
2. Definir jerarquias de activos para hacer agrupaciones (familias).

3. Registrar el alta de activos con la informacién necesaria contable y extra contable para su
gestion. Se podran agrupar los activos por familia, cuentas, localizacion y otras
caracteristicas.

4. Relacionar todas las compras de activos fijos con una partida de inversion, elemento PEP
asi como con la financiacién de la inversion.

5. Asignar mas de un elemento PEP a una factura.
6. Gestionar activos en curso.
7. Agrupar diferentes componentes en un activo.

8. Acumular costes y liguidarlos total o parcialmente contra un activo fijo (activo final o activo
en curso).

9. Confeccionar e imprimir etiquetas para identificar los activos fijos .

10. Aplicar diferentes tipos de amortizacion y posibilidad de mantener criterios de
amortizacion segun tipologias de inmovilizado; también la posibilidad de cambiar el criterio
de amortizacion a lo largo de la vida del bien.

11. Definir un sistema de amortizaciéon mensual.
12. Realizar simulaciones de amortizacion.

13. Reflejar contablemente las altas, bajas, traspasos, amortizaciones, y otras operaciones
generadas para la gestion del inmovilizado.

14. Realizar de forma automética el apunte contable de saneamiento (subvencién) con
diferentes porcentajes por activo fijo.

15. Modificar en masa los datos econémicos (vidas Utiles, criterios de amortizacion).

16. Recalcular de forma retroactiva las amortizaciones en caso de cambio de estimacion de
la vida util o condiciones de uso.
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17. Evitar cualquier modificacion una vez cerrado el periodo o ejercicio contable (valor
residual, amortizado, otros).

18. Realizar las siguientes operaciones:

- Adquisiciones a partir de la recepcién del bien (albaran)

- Donaciones, cesiones, otros

- Revalorizaciones

- Bajas antes o después de la vida util y generar los apuntes contables correspondientes
- Baja por desguace o baja por venta del activo fijo

- Reclasificaciones de cuentas y cambios de ubicacién (dentro de un mismo centro o entre
centros)

- Cuadro del registro auxiliar de inmovilizado con contabilidad
19. Integrar el inventario con el Gestor Patrimoni de la Generalitat (GPG)

20. Disponer de un inventario Unico de activos que sea accesible a electromedicina,
informatica, ... con el fin de tener una sola Unica base de datos para todos. Se valorara la
propuesta que hagan los licitadores para la gestién del inventario Unico de acuerdo con el
criterio 2.1.6 del baremo de valoracién que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

6.1.11. GESTION DE INVERSIONES
El sistema debe permitir:

1. Disponer de un plan de necesidades de inversiones integrado globalmente en el sistema.

2. Disponer de la peticion de necesidad de inversion informada al sistema y validada o no,
por parte del Comité de inversiones; una vez validada, a formalizar en el propio sistema la
solicitud de inversibn que genera un crédito que descuenta del importe atribuido a las
inversiones.

3. Realizar el control presupuestario de inversiones desde la solicitud de la necesidad de
inversion hasta el pedido, albaran y factura.

6.1.12. ENVIO DE INFORMACION A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
El sistema debe permitir:

1. Disponer de herramientas y/o informes para poder cumplir con la obligacion de suministrar
informacion a la Generalitat de Catalunya, Gobierno Central y la AEAT de acuerdo con la
normativa legal vigente o instrucciones de la Intervencion.

2. Realizar el envio automatico de los informes enviados al Punt Central d’Informacio de la
Generalitat de Catalunya, a la Central de Balancos asi como el Sistema de Informacion
Inmediata de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
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6.1.13. CONTABILIDAD PUBLICA
El sistema debe permitir:

1. Generar de forma automatica los documentos obligatorios para cumplir con el deber de
informacion de contabilidad publica en las cuentas anuales: liquidacién del presupuesto,
resultado presupuestario, remanente de tesoreria, conciliacion del resultado financiero con el
resultado presupuestario.

2. Generar el presupuesto inicial de la contabilidad publica en funcién del presupuesto inicial
de la contabilidad financiera, teniendo en cuenta equivalencias cuenta — partida y periodos.

3. Incluir modificaciones del presupuesto con diversas tipologias: generacion de ingresos,
incorporaciéon de remanentes, traspasos...

4. Ejecutar el presupuesto en funcién de los asientos contables teniendo en cuenta
equivalencias cuenta — partida y periodos.

5. Establecer la vigencia de una estructura presupuestaria y su equivalencia con cuentas
contables en previsién de cambios futuros (adaptacién a los requerimientos de la Generalitat).

6. Integrar en el sistema el seguimiento de los proyectos con financiacion afectada con criterio
de contabilidad publica.

6.1.14. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO
El sistema debe permitir:
1. Cargar automaticamente el presupuesto en formato contabilidad financiera e informacién

del centro de coste.

2. Realizar el seguimiento comparativo del presupuesto cargado con la ejecucion real por un
periodo previamente establecido.

3. Automatizar la generacién del presupuesto en funcion de valores histéricos u otros
pardmetros establecidos.

4. Importar y exportar el presupuesto en formato Excel para poder realizar cambios.

5. Definir informe para facilitar el seguimiento presupuestario de los diferentes usuarios
encargados de gestionar presupuesto en el CMPSB.

6.1.15. CONTROL PRESUPUESTARIO

El CMPSB esta sujeto a la existencia de consignacion presupuestaria adecuada y suficiente
para atender las obligaciones que se deriven de las autorizaciones de gasto. El sistema debe
comprobar que no se sobrepasen los limites de los créditos disponibles con un nivel de
vinculacion de capitulo.

El licitador debera incorporar una propuesta para la gestion del control presupuestario de
acuerdo con el criterio 2.1.5 del baremo de valoracién que se indica en el Anexo 4 del PCAP.
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6.1.16. INTEGRACIONES Y APLICACIONES EXTERNAS

El licitador debera indicar qué métodos prevé utilizar para la integracién con los demas
sistemas de informacién del CMPSB. Estos sistemas serdn como minimo:

1. Proveedores: gestor factures electroniques de la Generalitat (GEFACT) y programas de
consulta de datos de proveedores (HADMAR - hospitalizacion domiciliaria, aplicacion de
gestion de poésters, Bang de Sangre y Tejidos), aplicacion Laboratori de Referéncia de
Catalunya e Imatge Médica Intercentres, entre otros.

2. Facturacion:

- Plataformas o webs para realizar comprobaciones de datos y/o facturacién: Servei
Catala de la Salut, Fisweb, Guardia Urbana, E-SIL Sistema de Informacién Laboral, Tirea, E-
CAP, aplicacion IS3, aplicacidon gestion de turistas y cualquier otra interaccion obligatoria
corporativa con el CatSalut entre otros.

- Plataformas o programas en los que obtenemos datos necesarios para poder
facturar; como minimo se deberian integrar las siguientes plataformas:

- Nefrolink
- Didlisis a domicilio DAPC y DPCC
- Endovais
- Bombas de insulina
- Prétesis

- Anatomia patoldgica.

- Plataformas para enviar las facturas, entre otras: e-FACT, FACe.

- Plataformas para crear / enviar las facturas entre otras: B2B.

3. Tesoreria: sistema de informacioén de recursos humanos, bancos, Agencia Tributaria -
AEAT entre otros.

4. Impuestos: Agencia Tributaria - AEAT, Suministro Inmediato de Informacion - Sll entre
otros.

5. Control de gestion: GESCOT, WebFocus entre otros.

6. Logistica: las siguientes aplicaciones, entre otras:

- HIS Imasis asistencial / SAP Argos.

- Endocrinologia: datos bombas insulina.

- Terapias respiratorias a domicilio: HADMAR solicitudes de material como bombonas,
oxigeno...

- Didlisis: interaccion con el software NEFROLINK del proveedor Fresenius para el
vertido de datos a SAP y realizacion automética del pedido.

- Didlisis peritoneal: interaccién con el software de los proveedores Baxter / Fresenius
para el vertido de datos a SAP y realizacion automatica del pedido.

- Solucién realizacion solicitudes / pedidos internos por parte de supervisoras de
enfermeria, articulos nuevos...

- Impresoras en red: solicitud automatica toneres.

- Coordinacié Logistica Sanitaria (CLS): interaccion del software de CLS a tiempo real.
Integracion en el proceso de los articulos de los buzones, pistolas, peticiones manuales,
armarios RFID y protesis. Facturacion expresa por parte de logistica de los pedidos, asi como
configuracion de parametros (como dia de la semana y frecuencia del pedido por parte de
cada servicio).
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- Armarios RFID: interaccion con el software del proveedor Palex a tiempo real y
realizacién del pedido de forma automatica.

- Lositek: aplicacion de gestién de los almacenes automatizados.

- HES Farma: sistema de farmacia de gestion asistencial de prescripcion.

- Armarios dispensacion plantas: SADMEs.

7. Contratacion: el sistema deberéa estar preparado para integrarse con el Gestor Electronic
d’Expedients de Contractacio (GEEC) dado que se trata de la aplicacion que se prevé poder
implementar a medio plazo; la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica y el Registro
Publico de Contratos entre otros.

- A conectar con PortaSignatura - plataforma EACAT

8. Activos: Gestor del Patrimoni de la Generalitat (GPG). Programas de mantenimiento
electromedicina, servicios generales y sistemas de informacion. Entre otros.

9. Gestidn de inversiones: Modulo de desarrollo propio.

10. Envio de informacién a las Administraciones Publicas: Punt Central d’'Informacio, Central
de balancos, TMV, Agencia Tributaria - AEAT, Suministro Inmediato de Informacién - SlI,
entre otros.

11. Escuela Superior Enfermeria: SIGMA — programa de gestion académica, entre otros.
El entorno del sistema SAP debe permitir la integracién sencilla mediante una interfaz de
programacion de aplicaciones (API).

De todas formas, en paralelo a la implantacion en el area de finanzas de SAP4HANA se estan
llevando a cabo varios proyectos de implantacion de otras aplicaciones como SAP
Argos en el &rea asistencial. El adjudicatario de este contrato debera coordinarse con

los distintos equipos de implantacion de las diferentes herramientas para que los
proyectos sean coherentes y compatibles y evitar discrepancias en los resultados.

7. MIGRACION DE DATOS
Migracion de datos activos del ejercicio en el que se ponga en marcha el sistema.

Incorporacion de datos histéricos y saldos necesarios para la operacion.

8. EXPORTACION DE DATOS

El sistema debera incluir las funcionalidades de explotacion de datos necesarias para poder
conseguir las ventajas de gestion inherentes a la solucion:

e Modulo propio de explotacion de informacion con una funcionalidad minima que
incluya informes de seguimiento para el dia a dia y para la gestion econdémica.
En la propuesta hay que presentar detalle de los informes que incluye el sistema.

¢ Permite exportar informes a entorno ofimético (Excel).
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e Colaboracién en la elaboracién de informes en el entorno de Bl del hospital
(Webfocus) aportando la informacion necesaria y la creacién de las ETL para poder
exportar los datos que se requieran al datawarehouse del hospital.

¢ Formacion en modelo de datos y documentacion de las extracciones que se generen
durante el proyecto.

9. USUARIOS DEL SISTEMA

- Dentro del proyecto de gestién del SAP econémico-financiero del CMPSB los usuarios
tendran diversos perfiles con necesidades diversas. El licitador deber& presentar en
su memoria, la propuesta de funcionalidades teniendo en cuenta los siguientes
perfiles como minimo e incorporando aquellos adicionales que tengan cabida en su
propuesta:

- Direccién Econémico-financiera.

0 Reporting y visién centralizada
- Direccién Economico-financiera. Planificadores centrales
o Planificacién centralizada y detallada
0 Gestion de planificacién y guardias con accesos por multiples ambitos/areas
o Informes de gestién
o0 Simulacion
- Otras direcciones y unidades. Planificadores de ambito
0 Acceso a segundo nivel de planificacion detallada
o Gestion de la planificacion y guardias de su area
o Informes de gestidon
o Simulacion
- Mandos intermedios
o Intervencién en flujos de validacién de solicitudes y tramites
0 Vision de la planificacion de su ambito
- Profesionales
0 Funciones del espacio personal
- T
o Desarrolladores — Consultores internos

Adicionalmente, se definird un perfil de usuario para la Intervencié General, con capacidades
de consulta y extraccion sobre el sistema.

10. INFRAESTRUCTURAS

A nivel de infraestructuras el licitador debera ofrecer la solucion en modelo SaaS en cloud
publico de SAP — GROW with SAP. El CMSPB no dotara de servidores a este servicio,
Unicamente realizara las instalaciones y configuraciones necesarias para asegurar la
conectividad que puedan requerir las integraciones con sistemas corporativos.

La oferta deberd incluir todo el licenciamiento necesario incluyendo las herramientas locales
gue se puedan requerir en las estaciones de trabajo de los usuarios del CMSPB.

25



I\ Hospital del Mar BEREN Cofinancat per
\I™ Barcelona SR |a Uni6 Europea
MODIFICADO

Se debe aprovisionar las licencias de usuario por un periodo de 4 afios para todos los médulos
de S4HANA o soluciones adicionales que se proponga utilizar.

11. ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

La solucién a contratar debe contemplar la aportacion de todas las licencias necesarias y los
servicios de instalacion y configuraciones asociados para el disefio y la implantacién del
sistema de Gestion Econdémico-financiera en el CMPSB.

Consultoria de procesos y adaptacion a S4HANA
Gestion del cambio
Suministrar las licencias de S4HANA a la nube privada por 4 afios
Suministrar el software adicional incluido en la solucién (modulos especificos de
facturacion u otros, software base, ...)
Desarrollar las adaptaciones necesarias para el funcionamiento del CMPSB
Instalacién del software en la nube en la modalidad ofertada
Integracion con los sistemas de informacién del hospital
Formacion en los diferentes perfiles implicados en el proyecto
= personal Tl (Uso de aplicaciones / transferencia conocimiento para el
mantenimiento y soporte)
= usuarios clave y formadores
o Formacion técnica oficial acreditada: Ver apartado 22. FORMACION
o Documentacion final de proyecto que incluird aspectos como:
= Descripcién general del sistema, software utilizado, configuraciones,
relaciones con otros servicios... Manual de explotacion. Procesos
asociados, monitorizacion, revision de logs, trabajos planificados,
trabajos bajo demanda, copia de seguridad, archivado, gestién de
usuarios, gestiéon de la seguridad, troubleshootings.

O O O O

O O O O

12. GESTION DEL CAMBIO

De acuerdo con la magnitud del proyecto y los cambios a nivel organizativo y de procesos
gue deberan llevarse a cabo, es necesario que los licitadores presenten una propuesta de
plan de accioén para la gestién del cambio. Esta debera comprender:

1. Designacion de un equipo por parte del licitador con una persona responsable de éste
destinado especificamente para esta tarea. Ver apartado 16 de este pliego.

2. Comunicacion: definicion y ejecucion del plan de comunicacion del proyecto con el objetivo
de transmitir las ventajas y los retos del nuevo sistema. Se planificaran comunicaciones
periddicas a los diferentes niveles de interlocutores con el fin de comunicar las diferentes
fases y status del proyecto.

3. Formacion: detalle del plan de formacion para los diferentes roles que interactuaran con el
sistema.

4. Soporte: plan de apoyo a los usuarios a partir de la puesta en funcionamiento.
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5. Plan de riesgos: Se definirA un plan de riesgos incluyendo los riesgos identificados,
responsable, criticidad y acciones para mitigar el riesgo. Igualmente, se identificaran los
factores de éxito, los beneficios generales y los beneficios especificos.

El adjudicatario deberé elaborar y ejecutar un Plan de gestion del cambio con los siguientes
limites y obligaciones:

- Plan de Desarrollo

- Plan de Formacién

- Plan de Apoyo post-produccion

- Plan de Comunicacién

Al inicio del proyecto, el Plan de gestion del cambio presentado dentro de su oferta sera
validado por el Comité de Direccidn y requerira de su aprobacién para ser admitido. En caso
de que el Plan de gestion del cambio no sea aprobado, el Comité de Direccién acordara las
enmiendas a realizar en el Plan de gestion del cambio y el adjudicatario las incorporara al
Plan de gestion del cambio para ser aprobado.

Se valorara la propuesta que hagan los licitadores relativa a la gestion del cambio de acuerdo
con el criterio 2.4 del baremo de valoracion que se indica en el Anexo 4 del PCAP.

13. PRESENTACION DE MUESTRA

Para realizar la valoracién de las capacidades de la solucién se requiere presentar una
muestra en un video de 1/2 hora de duracién, de la solucidn de gestiobn econémico-financiera
en algun otro entorno hospitalario / entorno de prueba / prototipo, con el fin de valorar su
adecuacion a los procesos, ergonomia, usabilidad, etc, del CMPSB.

El licitador deberéa tener en cuenta que no puede incorporar en este video funciones que sean
objeto de valoracion automatica y que deben presentarse en el Sobre nim. 3.

14. REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

Los requerimientos tecnolégicos que se indican a continuacion estan en linea con las
politicas tecnoldgicas del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya, y tienen como objetivo marcar las directrices de disefio y
desarrollo del sistema de informacién objeto de la contratacion.

De arquitectura

e Interfaz de usuario Unica, con una arquitectura cliente-servidor de 3 niveles:
presentacion, légica de negocio / aplicacion, base de datos.

e Arquitectura escalable y distribuida basada en componentes centralizados.

e Cumplimiento de los estandares de mercado para facilitar la interoperabilidad y la
integracion con otros sistemas del hospital

¢ Monitorizacion de usuarios, sesiones abiertas y otros.

¢ Monitorizacion para gestionar las incidencias autométicamente.

e Los desarrollos a medida que sean necesarios deberan realizarse teniendo en cuenta la
filosofia clean core de SAP, evitando modificar el nacleo del producto y usando tecnologia
BTP.

27



I\ Hospital del Mar BEREN Cofinancat per
\I™ Barcelona SR |a Uni6 Europea
MODIFICADO

De interfaz de usuario:
¢ Flexible y sencilla. Debe disponer de una navegacién por las pantallas intuitiva y con
tiempos de respuesta 6ptimos.
Debe ser accesible a través de navegadores web con canales seguros.
e Debe disponer de configuracion de avisos via mail, pushes o0 mensajes cortos (SMS).

De seqguridad y autorizaciones:

e EIl Sistema de informaciéon debe cumplir los requisitos establecidos por la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), y toda otra norma relacionada que sea de aplicacion.

e Elacceso alas funciones y transacciones debera estar controlado por perfiles de usuario.
El sistema debe mantener la integridad de la informacion mediante bloqueos de datos
ante accesos simultaneos.

Asignacion, restriccion y consulta de perfiles de forma centralizada y Unica.

Control de auditoria de las transacciones realizadas por los usuarios.

Encriptacion de datos mediante claves publicas y privadas.

Mecanismos de confidencialidad en las transmisiones de informacion.

"Single sign-on" y autenticacion electronica

Sistemas para la creacion de Back-ups completos, en caliente e incrementales.
Sistema de acceso seguro a datos clinicos basicos en plan de contingencia ante caida
del sistema.

De integracion con los otros sistemas:

e El licitador debera indicar qué métodos de integracion prevé utilizar para la integracion
con los demas sistemas de informacion del hospital. Tal y como se indica en el apartado
6.1.16 de este PPT estos sistemas seran como minimo:

o HIS

Nomina y contratacion

Ctra

HIS IMASIS

HIS ARGOS

INTEGRHO

CLS

Otros sistemas objeto de integracion en la solucién propuesta (Armarios

automatizados, buzones RFID, facturacién electrénica ... )

¢ Adicionalmente, el licitador debera detallar, en su propuesta, el modelo tecnoldgico y los
mecanismos de comunicacion que considere mas adecuados para la integracion con los
otros sistemas.

e Las integraciones deben realizarse siguiendo estandares de mercado, con protocolos
seguros y siguiendo las directrices de la Direccion de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.

¢ Integracion con directorio activo del CMPSB y SSO desde el portal del trabajador /
intranet y otros sistemas de gestién que se identifiquen.

O O O O O O O

De apoyo a la operacién de las infraestructuras servidor y cliente:
e La empresa adjudicataria deberéa dotar al hospital de los siguientes servicios:
o Apoyo a la gestién de la instalacion de cambios en los diferentes entornos.
o Apoyo a la gestion del rendimiento y del tuning y monitorizacion.
o Documentacion adecuada para la gestion, el mantenimiento y la operacion de
las infraestructuras.
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o Plan de contingencia.
o Apoyo continuado en incidencias.
o Apoyo a la automatizacion de las instalaciones en los clientes

15. CONDICIONES DE EJECUCION
Las condiciones bésicas de ejecucion incluyen:

o Metodologia: El adjudicatario debera concretar la metodologia aplicada a la hora
de la implantacién y gestién de proyecto.

o Se requiere la figura de director de proyecto por parte del licitador. Este perfil
debera aportar capacitacion demostrable para garantizar la metodologia aplicada
a los servicios de implantacién. Ver, a continuacion, apartado equipo de proyecto.

o Planificacion: Antes del inicio del proyecto se presentara la planificacion detallada
del proyecto, que incluir4, como minimo las siguientes fases:

* Fase de andlisis.

= [Fase de disefio de implantacién y planificacion.
» Fase de implantacién

= [Fase de pruebas

= Documentacion.

*»  Formacion.

o Soporte y mantenimiento. Ver, a continuacion, apartado mantenimiento y soporte.
= Soporte y mantenimiento del software por 1 afio.
= Soporte y mantenimiento 24x7.
= Derecho a implantar parches y nuevas versiones del software

Entrega e instalacion

En el plazo definido para este contrato, la empresa adjudicataria debera configurar y
entregar el entorno a la infraestructura de cloud publico de S4HANA, incluyendo todos los
elementos, médulos y licencias necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos del
Pliego de Prescripciones Técnicas, como la facturacion a CatSalut... y posibles desarrollos
en BTP.

Una vez firmado el contrato, el periodo maximo para la instalacion y configuracion de la
infraestructura y el inicio de operacion del sistema objeto del presente proyecto es de 12
meses.

Equipo de proyecto

El licitador debe presentar una propuesta exhaustiva del equipo de trabajo propuesto de
acuerdo con los requisitos del proyecto.
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A continuacion, se indican los roles que se consideran imprescindibles para el proyecto,
esperando que los licitadores lo amplien como consideren, y adicionalmente detallen sus
tareas y funciones:

¢ Director de proyecto: coordinara globalmente todos los recursos asignados al proyecto
y sera el Unico responsable directo del buen fin del mismo y el interlocutor valido ante
el CMPSB en caso de desviaciones, dificultades, problemas o conflictos.

Sus tareas concretas seran al menos las siguientes:

e Planificacion detallada del proyecto: estructura, recursos (tanto técnicos como
humanos) y contenidos del proyecto.

¢ Revision del analisis funcional y de los requerimientos, conjuntamente con el
CMPSB.

e Asesoramiento del sistema, procedimientos y herramientas de administracion y
control del proyecto. Establecimiento de una metodologia de trabajo.

¢ Administracién del proyecto (control de calidad, de cumplimiento de tareas y de
calendario de trabajo, control de cambios, etc.).

e Entrega de informacion periodica al CMPSB del estado del proyecto: del control,
seguimiento, desviacién de costes, seguimiento de la implantacién, etc.

e Propuesta de medidas correctoras en caso de desviacion.

El Director de Proyecto debe tener una experiencia minima en la gestién de proyectos
similares al objeto del contrato de 3 afios y titulacion universitaria.

o Jefe de proyecto. Serd el referente operativo del mismo y debera ser Gnico para todas
las actividades que se deriven de la ejecucion del proyecto.

Consultores / Desarrolladores.

Responsable de desarrollo.

Responsable de integraciones.

Responsable de sistemas.

Responsable de gestién del cambio.

Equipo de Trabajo.

Las personas que realicen las funciones de Director y Jefe de proyecto respectivamente
deberan ser de consenso con el CMPSB, y la empresa adjudicataria estarq obligada a
sustituirlos, a peticion razonada y por escrito de la Direccion del CMPSB, en caso de
disconformidad.

La empresa adjudicataria deberd mantener el equipo de trabajo adscrito al contrato durante
toda la implantacion, velando por mantener el equipo y evitar las rotaciones, salvo los cambios
correspondientes a las fases de proyecto. En el caso de que se tenga que producir la
sustitucion de algin miembro del equipo, el adjudicatario lo comunicara al CMPSB vy la
sustitucion debera ser por un perfil que como minimo tenga las mismas caracteristicas
profesionales y técnicas que las presentadas a la licitacion.

En el caso de sustitucién de algun miembro del equipo adscrito al contrato, la empresa
adjudicataria debera garantizar un periodo de formacion, a cargo del adjudicatario, para el
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nuevo miembro que se incorpore con la coexistencia de ambos perfiles durante un minimo
de 15 dias, entre la persona que causara baja y la persona que se incorpora.

Se valorara la experiencia del equipo de implantacién en proyectos similares. Para hacer
notar esta experiencia, la oferta del licitador deberd incluir referencias de los proyectos
implantados por el equipo propuesto donde conste como minimo el nombre del hospital donde
se ha implantado, la cantidad de camas y servicios cubiertos y la fecha de puesta en marcha
del proyecto. No se tendran en cuenta aquellos proyectos que no estén en funcionamiento en
el momento de la presentacion de ofertas.

También se valorara la experiencia del equipo de implantacién con el sistema de facturaciéon
del sistema sanitario (CatSalut). Para hacer notar esta experiencia, la oferta del licitador
deberd incluir referencias de los proyectos implantados por el equipo propuesto donde conste
como minimo el nombre del hospital donde se ha implantado, la cantidad de camas y servicios
cubiertos y la fecha de puesta en marcha del proyecto. No se tendran en cuenta aquellos
proyectos que no estén en funcionamiento en el momento de la presentacién de ofertas.

Hay que tener en cuenta que estos dos Ultimos requerimientos estan incluidos dentro de la
valoracion de criterios automéaticos y, por lo tanto, su informacion no debe incluirse en el Sobre
2.

El responsable de gestion del cambio debe tener un minimo de 3 afios de experiencia en esta
funcidén en proyectos similares.

Seguimiento del proyecto

e El Director de proyecto debera aportar el calendario y la planificacion del proyecto, -
desglosado por médulos de implantacién y recursos aportados -, y se asegurara de
disponer de una monitorizacion permanente del estado de ejecucion del mismo y de
gue se identifiquen los posibles problemas de forma preventiva, asi como de proponer
las soluciones y alternativas adecuadas para su resolucion y corregir las desviaciones
gue se detecten.

El CMPSB y la empresa adjudicataria crearan un Comité de Seguimiento del proyecto. En
este Comité deberd participar inexcusablemente el Director de proyecto de la empresa
adjudicataria y debera disponerse de toda la informacion necesaria para efectuar eficaz y
eficientemente las tareas atribuidas a este Comité, que son como minimo:

Establecimiento de las lineas estratégicas del proyecto.

Aprobacion de la planificacion y las fases del proyecto.

Actos y analisis del progreso del proyecto.

Seguimiento y evaluacion global del proyecto, como minimo una vez cada
mes.

Control de las desviaciones del proyecto.

Aprobacion de los planes de actuacion.

o Aceptacion formal de la finalizacion de cada una de las fases del proyecto.

O O O O

o O

Este Comité de Seguimiento del proyecto se reunird con una periodicidad minima mensual
para supervisar la ejecucion del contrato, comprobar el cumplimiento de los niveles de servicio
establecidos y resolver los eventuales conflictos que puedan surgir.
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Por otro lado, EI CMPSB y la empresa adjudicataria lo crearan el Comité de Direccién y sus
funciones seran las de supervisar la marcha del proyecto y la toma de decisiones que afectan
al objetivo y alcance del mismo. Las competencias de este comité son:

o Facilitar los medios tanto humanos y materiales necesarios para realizar el
proyecto.

o Realizar un seguimiento periédico del proyecto con el fin de enterarse del
cumplimiento y validar las metas asociadas a la facturacién (ver apartado 23.-
FACTURACION).

o Aprobar las medidas excepcionales que a propuesta de la Direccion de Proyecto
sean oportunas para dirigir el curso del proyecto en caso de haber desviaciones
temporales.

o Aprobar cambios en los referenciales de seguimiento del proyecto, bien sea del
ambito, del calendario o referente al presupuesto.

Los licitadores adjuntaran a su propuesta el curriculo profesional anonimizado de cada una
de las personas asignadas al proyecto, con indicacion de trabajos similares realizados. El
CMPSB requiere validar las referencias incluidas en los curriculos asi como la experiencia
profesional de los miembros del equipo. Para ello, el CMPSB se reserva la opcién de verificar
la informacion aportada en los curriculos presentados.

En el caso en el que alguno de los recursos presentados no esté contratado por el licitador,
éste debera indicar el nombre de la empresa o la modalidad de colaboracién entre empresa
y recurso (freelance, ...).

La informacidn que se valore como criterio automatico NO debe incluirse en el Sobre
2.

Mantenimiento y soporte

A continuacion, se expone el &mbito del mantenimiento correctivo y soporte basico sobre
los trabajos solicitados en el presente pliego:

v" Todo el software debera contar con el mantenimiento en condiciones 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, incluyendo dias festivos, durante el periodo de un afo.

v" El servicio de asistencia se traduce, tanto en el acceso a recursos técnicos del
fabricante, analisis y resolucion de incidencias y consultas (tanto remota como
presencialmente, tanto del software como del rendimiento y funcionamiento del
sistema) como en licencias para utilizar actualizaciones del software.

v' El adjudicatario se compromete a resolver satisfactoriamente todas aquellas
incidencias o defectos detectados en el sistema de informacion implantado
imputables a él, por accion u omision. La correccion de los errores debera
garantizar, no Unicamente la solucion del error detectado, sino también que toda la
documentacion relacionada con los mismos se actualice correctamente.

v El licitador debera proponer el método para el tratamiento, seguimiento y solucion
de las incidencias comunicadas en funcion de la prioridad de las mismas.

v" Incorporacion de nuevas funcionalidades adicionales desarrolladas por el
fabricante si las necesidades del CMPSB lo requieren.

v' Las horas minimas que deberan dedicarse al mantenimiento son de 750 horas.
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Consolidacion de la solucién, soporte a usuarios, mantenimiento correctivo y mantenimiento
adaptativo / evolutivo:

e Ellicitador propondra un periodo de consolidacién del sistema a partir de la implantacion
de las diferentes funcionalidades incluidas al alcance del proyecto. Este periodo de
consolidacién, incluira los mismos servicios que el posterior contrato de mantenimiento.
El proveedor debera indicar los costes de estos servicios una vez finalizado el periodo
de consolidacion ofrecido.

e Los servicios de consolidacion y mantenimiento deberan especificar el nivel de servicio
ofrecido, con tiempo de respuesta fijados por tipo de solicitud o de incidencia. El
adjudicatario debera disponer de un teléfono de soporte o de Help Desk y debera indicar
en la oferta el horario de disponibilidad de este servicio. Si es el caso, el licitador debera
resaltar las especificidades del servicio.

e La consolidacién y mantenimiento del sistema cubrira:

v

v

v

v

El mantenimiento del total de las licencias y de futuras actualizaciones de la version
mayor y menor del producto, y apoyo a la implantacion de ellas.

El soporte a usuarios (orientado a la resolucibn de dudas sobre operativa y
funcionalidad).

El soporte correctivo y de evolutivos dentro del periodo de mantenimiento (orientado
a la resolucion de errores y mejoras detectadas en el sistema).

El mantenimiento correctivo y de evolutivos (orientado a la resolucién de errores
detectados en el sistema).

Las peticiones de mantenimiento llegaran al equipo responsable de dar este servicio, en
general, del grupo de atencion al usuario del hospital, que recogera en primer nivel tanto las
incidencias o problemas como las peticiones de mejora.

El tiempo de respuesta se establece por tipo de incidencia, y se aplicaran a medida que se
vaya implantando la funcionalidad en los centros. El adjudicatario debera disponer de un
teléfono de soporte o de Help Desk y debera indicar, en la oferta, el horario de disponibilidad
de este servicio.

El licitador puede ofrecer unos niveles de respuesta superiores a los establecidos.

Tipo de horario:

v
v

Administrativo: De lunes a viernes, 8.00h. a 17.00h.
Incidencias técnicas: 24 x 7 de lunes a domingo, 0.00h. a 24.00h.

Tipos de incidencias:

Las incidencias se clasificaran en cuatro grados, segun la gravedad:

v

v

v

4

Critica: no disponibilidad de una funcién critica del sistema, que impide llevar a cabo
de forma correcta procesos criticos del CMPSB y que no se pueden posponer ni llevar
a cabo de una forma alternativa sin perjudicar la operacion.

Urgente: no disponibilidad de una funcion que afecta a multiples usuarios, que, a pesar
de ser importante para la operacion, se puede posponer o se puede llevar a cabo de
una forma alternativa, aunque sea temporalmente.

Moderada: no disponibilidad de una funcion que afecta a un usuario, que, a pesar de
ser importante para la operacion, se puede posponer o se puede llevar a cabo de una
forma alternativa, aunque sea temporalmente.

Baja: cualquier otra incidencia.
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Tiempo de respuesta y resolucion:
v' TO: Tiempo maximo de respuesta. Desde que la incidencia es comunicada al Help
Desk, hasta que un técnico cualificado contacta con el usuario.
v T1: Tiempo maximo de resolucion. Desde que la incidencia es comunicada al Help
Desk hasta que se resuelve y se cierra.

Durante el periodo de mantenimiento el adjudicatario debera garantizar los tiempos maximos
de respuesta y resolucion que se reflejan en la tabla siguiente:

Concepto Parametros Nivel minimo
Baja < 2h horario adm.
Tiemoo de respuesta Moderada < 2h horario adm.
P P Urgente < 2h horario adm.
Gestion de Critica < 1 hora 7x24

actuaciones en
consolidacion,
mantenimiento y

Tiempo maximo de resolucién para el 90% de las
actuaciones segun la prioridad establecida

Baja < 15 dias laborables

Moderada < 5 dias laborables

Urgente < 3 dias laborables

acciones
correctivas Critica < 8 horas
Porcentaje (%) méaximo de actuaciones reabiertas <10 %
Consultas y < 3 dias laborables (objetivo

explotacion de
datos

Tiempo de respuesta

individual) / 90%

Se valorara la propuesta que hagan los licitadores referente a la calidad de la propuesta de
apoyo de acuerdo con el criterio 2.5 del baremo de valoracion que se indica en el Anexo 4 del
PCAP.

16. OTRAS CONDICIONES DE EJECUCION

El hospital no aportara infraestructuras para el desarrollo del proyecto, el adjudicatario
desarrollara el proyecto en sus dependencias, con hardware y medios técnicos propios.

Durante la ejecucion del contrato, se deberan cumplir las directivas tecnol6gicas y de
seguridad y calidad que establezca la Direccion de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones del CMPSB.

La documentacion resultante del proyecto, salidas e interfaz de usuario del sistema seran en
lengua catalana.

Si, por cualquier causa, se produce un cambio de proveedor en los servicios objeto del
contrato y fuera necesaria una transicion de servicios, o bien a futuro se produce un cambio
de sistema informatico en el ambito objeto de este contrato, el adjudicatario estara obligado
a dar toda la asistencia al CMPSB o a un tercero que éste designe con el fin de posibilitar una
transmision correcta de los servicios.

34



J\ Hospital del Mar B =afinangaipar
\I™ Barcelona IR |2 Unié Europea
MODIFICADO

* %%

El adjudicatario permitira el acceso a las instalaciones donde se estén realizando los servicios
objeto del contrato al personal que el CMPSB designe vy, facilitar4 la documentacion y la
realizacién de cualquier accion dirigida a constatar el grado de avance y/o la calidad en la
ejecucion del contrato.

17. ACEPTACION DEL SISTEMA

La recepcion definitiva del producto se hara por parte de la Direccién de Economiay Finanzas
y la Direccidn de Sistemas de Informacién y Comunicaciones.

La aceptacion del proyecto se hara una vez se cumplan las siguientes condiciones:
v' Se ha implantado el sistema en todas las areas del CMPSB.
v" Se han integrado los servicios en el sistema de monitorizacion del CMPSB vy el
departamento de informatica ha dado su visto bueno a las medidas de rendimiento.
v' Se ha entregado toda la documentacion requerida del proyecto.
v" Se han realizado todos los cursos/sesiones de formacién a los usuarios.
v El sistema lleva dos semanas en produccion sin ninguna incidencia critica o urgente.

18. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR

Se requiere que los licitadores indiquen, en su propuesta, de forma detallada, la metodologia
gue utilizaran para la ejecucion del conjunto de servicios objeto de esta contratacion.

o El licitador debera presentar a su oferta la metodologia que utilizara para garantizar la
consecucion del proyecto, debe contemplar las siguientes especificaciones:
v' Debe cubrir tanto los aspectos relativos a la instalacion de infraestructura,
configuracion e implantacién del sistema, como de seguimiento y control del proyecto.
v' Debe estar estructurada en etapas de ejecucion.
v Debe haber sido desarrollada basandose en la experiencia en implantaciones
anélogas.
¢ El licitador debera incluir, en su oferta, el disefio, desarrollo, planificacion e imparticion
de la formacién (a usuarios clave y superusuarios formadores) y el establecimiento de
medidas y politicas de comunicacion que minimicen el impacto de la implantacion.
¢ Durante el desarrollo de los servicios requeridos, el hospital realizara el seguimiento de
la calidad del proyecto y evaluara periédicamente al adjudicatario del mismo. El
adjudicatario debera definir el plan de calidad que considere necesario para garantizar la
calidad en el proyecto, tanto en el proceso de implantacion como en el producto
resultante.
e El licitador debera incluir, en su propuesta, una descripcion del sistema de control y
gestion de riesgos que aplicaréd durante el transcurso del proyecto.

19. DOCUMENTACION TECNICA COMPLEMENTARIA SOFTWARE

Con el suministro de la solucion, el proveedor debe incluir la siguiente documentacion
redactada en catalan y/o castellano (en formato papel y electrénico):

¢ Manual de usuario final: completos de instrucciones de funcionamiento con todas las
posibilidades del software.
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¢ Manual de usuario avanzado y customizacion del sistema, con el fin de llevar a cabo la
evolucién futura.

e Manual de explotacion de datos.

e Manual de administracion del sistema.

20. FORMACION
El proveedor debe presentar un plan de formacion donde debe incluir dos tipos de formacion.

Por un lado, la formacién impartida por el propio proveedor y relacionada con la solucién que
implantara. El proveedor se compromete a formar adecuada y directamente al personal
usuario y técnico, mediante cursos y documentacién técnica adecuada, en formato
electrénico y/o con disposicion en una plataforma LMS Moodle de e-learning. Los gastos
correspondientes a la realizacion de estos cursos van a cargo del proveedor y la formacion
se realizara en el propio centro sanitario donde se instalara el producto.

Hay que hacer una propuesta de formacion a usuarios internos, teniendo en cuenta el nimero
de usuarios y su tipologia indicada en el apartado 4 de este documento. Hay que considerar
hacer formaciones con un formador (presencial u online), para permitir atender dudas durante
las sesiones. Y considerar varias sesiones y grupos, para que los usuarios se puedan
organizar y mientras unos se forman, los otros puedan cubrir el servicio.

e Formacioén a los 75 usuarios de la Direccion Econdmico-Financiera (DEF), en todos los
modulos y circuitos implantados.

e Formacion a los 75 usuarios que deberian poder hacer la validacion de las facturas.
Formacion a los 1.000 usuarios Externos de Peticiones Compra: en este caso, plantear la
mejor forma de proporcionar un material de formacién que pueda llegar a todos estos
usuarios, y algun sistema donde ellos puedan dirigir sus dudas. Para este grupo, se
acepta no hacer formaciones con formador en directo.

e Formacion a los 3 usuarios que deberian poder hacer desarrollos/evolutivos de la
aplicacion. Esta formacion impartida por el proveedor, centrada en la solucion implantada,
en la parametrizaciébn que se pueda adaptar para cubrir y ajustar a las diferentes
necesidades, tareas de mantenimiento basicas, monitorizacion de la solucion implantada
de cara a dar respuesta proactiva ante posibles incidentes, etc.

Formacion técnica para los soportes a usuario del hospital a nivel de usuario del sistema

(usuarios de nuestro Centro de Atencion a Usuarios, que reciben y canalizan toda la

demanda, para que puedan atender y resolver las peticiones/consultas/incidentes mas

habituales a nivel de equipamiento cliente).

Y por otro lado, el proveedor se hara cargo de proporcionar formacién oficial en SAP que

cursard personal interno (perfil técnico) de Sistemas de informacion del Hospital del Mar.

Los gastos seran a cargo del proveedor y la formacion minima a incluir sera:

e Suscripcién en "Modalidad e-learning autodidactica: SAP Learning Hub" para 2 usuarios,
durante los 2 primeros afios de contrato.

e Cursos en "Modalidad de instruccion Guiada en formato de Aula Abierta”, por 11
jornadas. Los cursos se contratardn y se planificaran, en funcion de la solucion
implantada y de las tecnologias utilizadas (principalmente BTP).
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Aparte de estos requerimientos minimos, hay puntuaciones de los criterios de valoracion
automaéticos para los perfiles técnicos si se ofrecen formaciones adicionales a las indicadas
aqui.

21. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

La empresa adjudicataria se compromete a tomar todas las medidas técnicas y organizativas
a su alcance para garantizar el objetivo de seguridad de la informacién, que se basa en los
tres principios siguientes:

e Laconfidencialidad de la informacion, asegurando que sélo acceden las personas que
han sido autorizadas a hacerlo.

e Laintegridad de la informacion, asegurando que la informacién y los métodos que la
procesan son exactos y completos.

e Ladisponibilidad de esta informacién, asegurando que los usuarios autorizados tienen
acceso a estos datos, médulos y aplicaciones cuando lo necesiten.

Igualmente, se compromete a tomar las medidas que prevé la normativa en vigor en materia
de seguridad de la informacién y de proteccién de datos de caracter personal.

Acceso a datos personales, o de caracter reservado:
La empresa adjudicataria se compromete a no acceder innecesariamente a aquellos datos a
los que tenga acceso en razdn de la labor que tiene encomendada.

Siempre que haya que manipular datos, se trabajard con datos de pruebas, simulados o
ficticias. Una vez terminado el desarrollo o prueba, se borraran todos los datos manipulados,
tanto si son ficticias como reales.

En caso de que sea necesario acceder a los datos reales, la empresa y sus trabajadores se
comprometen a mantener la confidencialidad respecto a la informacion conocida, a no alterar
su contenido y a no revelar, comunicar, ni poner a disposicion de terceros, por ningtin medio,
escrito, electronico, verbal o por cualquier otro procedimiento, ninguno de estos datos o parte
de ellos, o la informacién que se haya podido extraer.

El acceso a estos datos reales debera ser autorizado por el responsable del fichero o por el
responsable de seguridad del hospital.

Colaboracién en las auditorias periédicas

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar toda la informacién necesaria para realizar
las auditorias periddicas que lleve a cabo el hospital, asi como a aportar los conocimientos e
informaciones que tenga con el fin de mejorar los aspectos relacionados con la seguridad y
la proteccion de datos de caracter personal.

Medidas organizativas

La empresa adjudicataria informara al Comité de Seguimiento del Proyecto de las medidas
organizativas y técnicas que ha tomado para asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion y los datos de caracter personal propiedad del CMPSB.
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22. FACTURACION

La facturacion por parte del licitador se realizara siguiendo los siguientes parametros:

e Implantacion: se facturara mediante hitos que deberan ser aprobados por el Comité
de Direccion. Las metas a alcanzar en funcién de las diferentes etapas alcanzadas
del proyecto seran:

o Inicio de proyecto 20%.

o Fase de entorno de pruebas 30%.

o Fase de produccién 20%.

o Sistema en funcionamiento sin incidencias criticas: 30%.

e Licenciamiento y mantenimiento: el licitador facturard mensualmente al CMPSB.

23. ENTREGABLES DEL PROYECTO

En el transcurso del proyecto, la empresa adjudicataria debera entregar la documentacion
gue seguidamente se detalla en formatos compatible con Word, Excel, Power Point de
Microsoft, y Acrobat-PDF de Adobe, siguiendo la metodologia de gestion de proyectos
propuesta:

Planificacion detallada del proyecto, con identificacién de hitos y puntos de control
Actas de reuniones

Informes de seguimiento, con identificacion de alertas y puntos criticos
Inventario de requerimientos funcionales y tecnolégicos

Andlisis funcional y modelo de datos

Plan de pruebas unitarias (técnicas y funcionales)

Plan de integracion

Plan de mantenimiento y soporte

Plan de contingencia

Plan de continuidad del negocio

Plan de puesta en funcionamiento

Manuales de usuario, de instalacién y de operativa de funcionamiento
Manuales para la formacion

Cualquier otra documentacion aplicable a este tipo de trabajo

La documentacion entregada por el adjudicatario debera ser aprobada por el personal que el
CMPSB designe. Sin esta aprobacion, no se podra dar como completada la fase del proyecto
a la que corresponda. Los productos resultantes de la ejecucion del contrato seran propiedades
del hospital.

24. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA OFERTA TECNICA

La oferta del licitador tendr4d un méximo de 60 paginas en formato de letra Arial 11 y debe
estructurarse con los apartados y contenidos que seguidamente se indican:
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Resumen ejecutivo:
Resumen para la Direccion de los contenidos mas significativos de la propuesta de servicios,
destacando la planificacion, los recursos y las propuestas de valor afiadido.
Debe incluir un indice donde se indigue en qué punto esta especificado cada uno de
los criterios de valoracion.

Planteamiento general del proyecto y solucién técnica:
Solucién que se propone, detallando el grado de respuesta a los requerimientos especificados
en el pliego y estrategia de desarrollo del proyecto. Se indicara asimismo una descripcién de
la metodologia de ejecucion (incluye gestion de calidad y de seguridad), de las herramientas
gue se utilizaran y del modelo de gestién del servicio, indicando los érganos y procedimientos
de relacion con el CMPSB.

Librables por el plan de facturacién propuesto:
Planificacion del proyecto en un calendario tentativo, con la descripcion de las fases y
actividades, las entradas y salidas de cada fase previstas, y la asignhaciéon de
responsabilidades en cada una. El plan de ejecucion diferenciarda y detallara claramente las
siguientes fases:
e Andlisis y disefio del modelo.
Parametrizacion y/o desarrollo del nuevo sistema.
Instalacion de la infraestructura
Plan de integracién con los sistemas actuales y/o futuros.
Plan de gestion de formacion.
Plan de gestién del cambio.

Plan de consolidacion del sistema, detallando los servicios que se ofrecen para la
consolidacién del sistema: soporte a usuarios, mantenimiento correctivo y evolutivo
con los tiempos de respuesta ofrecidos. Se indicaran también los servicios y los
tiempos de respuesta ofrecidos una vez finalizada la consolidacién del nuevo sistema
y, en su caso, cuando finalice el periodo de mantenimiento.
¢ Plan de facturacion propuesto con los porcentajes, asociado al cumplimiento de las

metas de implantacion del proyecto y al éxito en el grado de utilizaciéon del nuevo

sistema.

Para cada fase, se indicara el equipo de trabajo propuesto, con la cantidad de horas de
dedicacion previstas en cada una y para cada perfil profesional. Se debera resaltar la
dedicacion requerida al Hospital del Mar.

Modelo de relacién y de gestion del proyecto:
Estructura y medidas propuestas de seguimiento y control del proyecto.

Metodologia:

Descripcion de la metodologia que se empleard para la ejecucion del proyecto.

v' Tal y como se indica en el apartado 16 de este PPT, se requiere la figura de director de
proyecto por parte del licitador. Este perfil debera aportar capacitacion demostrable para
garantizar la metodologia aplicada a los servicios de implantacion.

Mejoras adicionales:

Descripcion de las mejoras adicionales ofrecidas por el licitador relacionadas con propuestas
innovadoras, de automatizacion de procesos o uso de IA por eficiencia y no requeridas en el
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pliego, que se valoraran de acuerdo con el criterio 2.2 del baremo de valoracion que se indica
en el Anexo 4 del PCAP.

Anexos:
Con informacién adicional que el licitador considere relevante.

Barcelona, en la fecha de la firma electrénica.

Lorena Rubio Laso
Responsable de implantacién ERP area econdémica
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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