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1 OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars (en endavant PPTP o plec)
és establir les condicions i bases tecniques particulars que regiran la contractacio dels serveis
necessaris per al manteniment, correctiu i la implementacié de petites millores evolutives a les
Plataformes de Calcul en R, compostes principalment per algoritmes desenvolupats amb el
llenguatge de programacié R, existents a 'Agéncia Catalana de 'Aigua (en endavant ACA).

La Divisié de Sistemes d’Informacié (en endavant DSI) de 'ACA és responsable del correcte
funcionament, manteniment i millores de les aplicacions de negoci que formen part del cicle de
I'aigua, basades en entorns de sistemes d’aplicacions i servidors no inclosos en el cataleg de
serveis de manteniment d’aplicacions del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio (en endavant CTTI), en el marc de I'acord de govern del nou model de relacié entre
el CTTl i els seus clients, vigent des del 31 de maig de 2019.

Els serveis descrits en aquest plec han de permetre la prestacio dels serveis de manteniment,
evolutiu i correctiu de les Plataformes de Calcul en R, garantint el nivell de servei requerit, amb
la possibilitat d'implementar petites millores evolutives, motivades per qualsevol necessitat dels
usuaris o la organitzacio.

1.1 ANTECEDENTS

L’Agéncia Catalana de I'Aigua és I'empresa publica de la Generalitat de Catalunya que
s’encarrega de la planificacio i la gestié de I'aigua d’acord amb els principis basics de la Directiva
Marc de 'Aigua.

Creada l'any 2000, 'ACA te com a principals competéncies garantir, ara i en el futur,
'abastament, la disponibilitat d’aigua i la seva qualitat en origen (aigies subterranies i
superficials). Aquestes competéncies també engloben el sanejament de les aiglies residuals i
la proteccio i conservacio de les masses d’aigua i dels ecosistemes associats.

La gestio del cicle de I'aigua, amb I'objectiu de realitzar una gestioé optima de I'aigua, requereix
poder fer un seguiment i gestié d’'un gran nombre de dades. Per donar resposta a aquesta
necessitat, diferents arees han desenvolupat algoritmes en llenguatge R i diverses solucions de
calcul massiu de dades. Aquestes plataformes s’han construit i desenvolupat en entorns fora
de la supervisi6 de la DSI amb plataformes que es gestionen de forma autonoma.

Aquestes Plataformes de Calcul Avancat son:

e La plataforma d’Abastament (també anomenada IntraCTC) disposa d’un motor de
calcul amb algoritmes desenvolupats en R (95%) i, en menor mesura, en Python (5%).
Aquest motor realitza calculs i creuaments de dades per generar grafics, avisos i
informes adaptats a les necessitats de negoci. Tota aquesta informacio es publica en un
portal intern anomenat “IntraCTC” i en diverses aplicacions amb el framework Shiny,
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que permeten crear eines interactives desenvolupades en R. L'ecosistema inclou tres
servidors Windows i un servidor Ubuntu, tots ells virtualitzats.

e Laplataformade Sanejament compta amb un conjunt de dades que son explotats amb
algoritmes desenvolupats en R. També incorpora una aplicacié amb el framework Shiny
que facilita la visualitzacié i exploracié interactiva de la informaci6. La plataforma es
troba desplegada sobre un servidor Windows virtualitzat.

Esquema general que esta desenvolupat en detall a Annex |: Descripcié de la situacié actual:

PLATAFORMES R

PLATAFORMA ABASTAMENT PLATAFORMA SANEJAMENT

PLATAFORMA D’ABASTAMENT PLATAFORMA Sanejament

Dades d'entrada Origen Dades

isuslitzacio
Cineminual | Diaet ;g:‘l;:n‘; R R N Aplicacia )

80O + *| Motor de Calcul- Daeman

) in processas

R y Sxo " DATAMART

1.2 NECESSITATS

Es requereix disposar d’un servei de manteniment i evolucié de les Plataformes de Calcul en R
que permeti resoldre les seglients necessitats:

1. El suport necessari per a I'evolucio i desenvolupament dels algoritmes i processos existents
a les plataformes

L’Us creixent i intensiu d’algorismes de calcul basats en el llenguatge de programacio R genera
la necessitat, cada vegada més critica, de donar la resposta adequada davant noves
exigencies, ja siguin relacionades amb I'evolucié dels algorismes existents o amb la creacio de

nous.
2. Garantir la resolucié d’incidéncies i peticions

Les plataformes de calcul en R sén una eina imprescindible per a diferents arees de 'ACA i cal
garantir la continuitat operativa. A més, periddicament, es requereix adequar el seu
funcionament a les noves necessitats derivades d’actualitzacions de les solucions corporatives
de 'ACA o actualitzacions dels components objecte d’aquest plec.

3. Adaptacid i alineacié amb la Transformaci6 Digital de 'ACA
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L’ACA es troba actualment immersa en un procés de transformacié digital que implica la
redefinicié i modernitzacié de les seves solucions i plataformes tecnoldgiques. Per garantir el
funcionament eficient de les plataformes contemplades en aquest plec, és imprescindible:

e Adequar i actualitzar les interficies existents a les noves solucions corporatives per
garantir el correcte funcionament; amb especial atencid a la integracié amb la plataforma
corporativa d’Office 365.

e Alinear les solucions tecnologiques contemplades al plec amb les noves plataformes
corporatives de Calcul Avancat i altres eines innovadores que s’'implementaran en el
marc de la transformacio digital.

2 TERMINI D’EXECUCIO DELS TREBALLS

El termini d’execucié dels treballs licitats en el plec sera de 24 mesos des de la data de la
signatura del contracte.

Aquest contracte podra prorrogar-se, per decisié de 'ACA, abans que finalitzi el termini fixat,
fins un limit maxim de 3 anys, en periodes de minim de 3 mesos. Per tant el termini maxim
d’execucié contemplat en el plec es de 5 anys (2+3).

3 OBJECTIUS | ABAST DEL CONTRACTE

3.1 Objectius

Els objectius del present contracte sén els seglents:

- Proveir a’'ACA dels serveis necessaris per al manteniment i suport de les Plataformes
de Calcul incloses dins de I'abast del servei, i assegurar el correcte funcionament dels
sistemes que formen part d’aquest abast.

- Disposar d’'un servei flexible, que permeti I'activacio dels técnics de I'adjudicatari en
funcio de les necessitats de 'ACA.

- Garantir 'adaptacié i evolucié de les plataformes tecnoldgiques contemplades en el plec
per assegurar la seva integracio i alineaciéo amb les estratégies de transformacié digital
de 'ACA

3.2 Abast

Els programaris, aplicacions i sistemes que formen part de I'abast del present contracte es
descriuen amb detall a '’Annex |. Descripci6 de la situacio actual.
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El licitador sera responsable del manteniment de les Plataformes de Calcul, garantint-ne el
correcte funcionament. A més, haura de proporcionar el suport necessari per a I'evolucié dels
algoritmes existents, aixi com per a la construccié de nous algoritmes que I'organitzacioé pugui
requerir. Addicionalment, donara suport técnic al personal de 'ACA que realitzi tasques
d’analitica de dades.

A continuacio, I'abast tecnologic del present plec és:

e Llenguatges
o R: Llenguatge principal (95%) utilitzat per a la construccié dels algoritmes
d’analitica avangada a ’'ACA. També es ampliament utilitzat el framework Shiny.
o Python: Llenguatge utilitzat de manera puntual (5%) dintre la plataforma.
e Base de dades
o SQL Server: Sistema de base de dades de suport als algoritmes existents. El
licitador sera responsable de I'administracié de la base de dades desplegada a
la plataforma, incloent la gestié de la seva estructura i la integritat de les dades.
e Altres atenir en compte
o Drupal: es requerira administracié basica de Drupal, el framework que serveix
com a base de l'aplicacié IntraCTC, el portal web d’accés als resultats dels
diversos algoritmes automatics existents.

Queda exclos de l'abast del contracte els serveis de manteniment de les infraestructures
descrites en el present plec.

4 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

4.1 Descripcio dels serveis

Els serveis a prestar s’aplicaran sobre les Plataformes de calcul en R i s’agruparan de la
seguent manera:

e Serveis tecnologics recurrents
o Gestio operativa de 'aplicacio
o Suport a usuaris técnics de I'Area
o Manteniment de 'aplicacio (correctiu, preventiu i adaptatiu técnic)
o Suport funcional estes
e Serveis tecnologics sota demanda
o Evolutiu funcional
o Evolutiu adaptatiu normatiu
o Actualitzaci6 tecnologica
o Construcci6 i desenvolupament

L’objectiu de 'ACA és garantir un consum regular i equilibrat dels recursos al llarg de I'execucié
del contracte, promovent una despesa mensual alineada i sostenible, sempre que les
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circumstancies ho permetin. Aixi mateix, 'adjudicatari haura de garantir el compliment dels ANS
definits, atenent les prioritats establertes i assegurant que es manté la qualitat i els temps de
resposta compromesos.

La comunicacio d’incidéncies i peticions es realitzara mitjangant I'eina de ticketing del Remedy
del CTTI a través de la gestio que en fa el SAU (Servei d’Atencié a I'Usuari) o del mecanisme
que indiqui el CTTI.

4.1.1 Serveis tecnologics recurrents

Els serveis tecnologics recurrents sén aquells que han de ser executats de forma continuada
amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament de les Plataformes de
Calcul en R.

Els serveis tecnoldgics inclosos en aguest grup sén els seglents:

- Serveis de gesti6 operativa de [l'aplicacid, gestionant proactivament totes les
actuacions necessaries i assegurant el cicle de vida de Il'aplicacio, garantint aixi
I'operativitat de I'aplicacio al llarg del temps. Les activitats, i les seves principals tasques,
que formen part d’aquests serveis de gestié operativa soén:

Estudi i valoracions dels serveis tecnoldgics sota demanda
Control i seguiment del servei

Gestio del servei

Gesti6 de la seguretat

o O O O

- Serveis de suport funcional, técnic i operatiu als usuaris dels diferents moduls.

- Serveis de manteniment d’aplicacions que inclouen el manteniment correctiu,
preventiu, perfectiu i adaptatiu técnic dels sistemes d’informacio, incloses les proves
técniques i funcionals sobre cada sistema d’informacié per verificar el seu correcte
funcionament davant un canvi menor a I'aplicacio.

4.1.2 Serveis sota demanda

Els serveis sota demanda inclouen els serveis de manteniment evolutiu que son requerits
mitjangant una peticié formal que haura de ser analitzada i valorada per I'adjudicatari. L’activitat
d’estudi i valoracié esta inclosa dins la gestioé operativa dels serveis recurrents. Un cop 'ACA
aprova l'oferta, I'adjudicatari haura d’executar la peticio.

Els serveis tecnologics inclosos en aquest grup sén els segients:

¢ Evolutiu funcional: Davant les necessitats funcionals, es requereix que el servei adopti
un enfocament proactiu per proposar les millors alternatives disponibles, assegurant el

Agéncia Catalana de 'Aigua 9



Prescripcions tecniques particulars per les Plataformes de Calcul en R

manteniment de 'estandard i evitant, sempre que sigui possible, el desenvolupament de
solucions a mida.

Les peticions de millora funcional seran formulades pels usuaris i técnics de I'ACA.
Aquestes iniciatives poden incloure, entre altres aspectes: canvis en les funcionalitats,
optimitzacié, i la substitucié de desenvolupaments personalitzats per solucions
estandard disponibles en la plataforma.

o Actualitzacié tecnologica: A causa de l'evolucié constant dels components de la
plataforma descrita en aquest plec i per evitar lI'obsolescéncia tecnologica, es
realitzaran, sota peticié de 'ACA o del CTTI, les adaptacions al programari, aixi com les
proves associades, en els seglients casos:

o Un canvi de la versié d’'un component de la plataforma tecnologica.

o Un canvi en la infraestructura tecnologica (canvi d’arquitectura amb substitucié
de components).
Obsolescencia de formats i components.
Altres actuacions que poden impactar sobre les aplicacions (per exemple:
modificacions de la disposicid d’elements d’infraestructura, modificacions
d’adrecaments o elements de xarxa, canvis de configuracio tecnologica, ...).

e Assisténciatécnica: servei especialitzat destinat a proporcionar suport técnic avangat
als professionals de I'ACA davant de necessitats especifiques propies o de tercers.
Aquest servei implica l'aportacié de coneixement tecnic aprofundit i elaborat, oferint
assessorament expert en la resolucié de glestions complexes relacionades amb la
plataforma contemplada en el present plec. No es limita a |I'aclariment de dubtes simples,
sin6 que abasta l'analisi, la diagnosi i la proposta de solucions técniques adaptades a
cada cas.

4.2 Estimacio del servei

4.2.1 Serveis tecnologics recurrents

L’ACA estableix un pressupost fix dels serveis recurrents en 300 hores/any. Aquest valor es
proposa segons la previsié de tasques que es requeriran per aquest tipus de servei i el grau
d’estabilitat de la plataforma.

Aquest valor podra ser revisat anualment, amb un limit del 10% a I'al¢a o a la baixa, segons les
necessitats reals observades durant el periode executat. Per a aquest proposit, el licitador haura
d’'informar de les hores efectives realitzades, la tipologia de les tasques realitzades i qualsevol
incidencia significativa. Aquesta informacié es presentara als comités de seguiment
corresponents per a la seva analisi.

El pressupost total d’execucié dels serveis d’aquest contracte no es modificara com a
conseqléncia de canvis en el valor dels serveis tecnologics recurrents. Qualsevol augment o
disminuci6 del pressupost destinat als serveis recurrents afectara proporcionalment als serveis
tecnologics sota demanda, de manera que el pressupost total del contracte es mantindra
invariable.
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4.2.2 Serveis tecnologics sota demanda

El licitador realitzara la valoracié per a cadascun dels serveis sol-licitats, requerint a 'ACA la
informacié necessaria per la correcta estimacio dels treballs.

La valoracio haura de ser proporcional a la naturalesa i complexitat del servei requerit. En cas
que 'ACA consideri necessaris ajustos o aclariments en la valoracié proposada, el licitador
haura de proporcionar les explicacions corresponents.

La proposta presentada pel licitador haura de ser validada per 'ACA abans de l'inici de les
tasques associades al servei.

5 CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

5.1 Gestio6 del servei

La gestié del servei de manteniment de les aplicacions s’haura d’adequar als processos
establerts per 'ACA, basats en la metodologia definida pel Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Generalitat (en endavant CTTI). El detall dels processos es troben publicats
a:

http://ctti.gencat.cat/ca/serveis/governanca tic/desenvolupament manteniment aplicacions/o
perar-els-serveis/

Actualment els processos que es consideren dins I'ambit de Gestié del Servei son:

- Procés de Gesti6 de Peticions

- Procés de Gesti6é d’Incidéncies
- Procés de Gestié de Problemes
- Procés de Gestié de Canvis

Aquests processos estableixen els mecanismes adients per mantenir un nivell de qualitat idoni
del servei als ambits de:

- Registre, analisi i resolucio6 de les incidéncies, peticions, canvis i problemes.
- Gestio del coneixement.
- Desplegaments d’evolutius o nous algoritmes a incorporar.

Per la correcta gestio del servei I'adjudicatari haura de:

e Proporcionar una via de contacte Unic (bustia de correu electronic i nUmero de telefon
mobil).
¢ Identificar un responsable del servei que sigui I'interlocutor amb I'adjudicatari.
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¢ Realitzar reunions de seguiment amb periodicitat mensual amb els responsables de
I’ACA per resoldre problematiques, establir accions de millora continua, realitzar els
seguiment del servei i de coordinacié amb I'ACA.

5.2 Metodologia, estandards i lliurables

L’organitzacio del treball i execucio del servei s’haura d’adequar a les metodologies, estandards
i lliurables establerts per 'ACA vigents en el moment de I'execucio del servei.

Es pot trobar informacié de referéncia al web: https://qualitat.solucions.gencat.cat.

L’idioma vehicular de treball durant el servei es el catala.
5.2.1 Activitats associades a la construccié d’una nova versio del programari

La incorporacié de noves funcionalitats i millores a la plataforma s’haura de dur a terme seguint
metodologies adequades per a la construccié dels algoritmes de calcul, garantint I'eficacia i la
qualitat en I'execucid dels serveis. Tant si I'adjudicatari opta per enfocaments lineals com
iteratius, sera imprescindible que la metodologia escollida sigui coherent amb la naturalesa dels
canvis a implementar i asseguri un seguiment adequat de les activitats associades.

Cadascuna de les fases haura de contemplar 'ampliacié de la documentacié existent o la
generaci6 de la documentacié necessaria per garantir el correcte desenvolupament i execucio
del servei. La quantitat i detall de la documentacié requerida s’adaptara a les necessitats
especifiques de les activitats que s’estiguin implementant en cada moment, ajustant-se a la
realitat del projecte i assegurant sempre el compliment dels objectius definits.

La seguent llista representa la documentacié maxima que es podria requerir:

- Analisis funcional
- Disseny técnic

- Manual d’'usuari
- Pla de proves

- Jocs de proves

- Codi font

Aquesta llista actuara com a referencia, tot i que s’aplicara una aproximacio flexible per garantir
que la documentacio es limita al necessari i efectiu per a cada cas.

Fase d’analisis i disseny

S’inclouen les activitats d’analisi, tant funcional com tecnoldgic, de la solucié aportada per cobrir
les necessitats detectades i sempre en I'ambit dels sistemes corporatius que determini 'ACA.
El disseny de la soluci6 resultant d’aquesta analisi incloura tota la informacié necessaria per
poder implementar la solucio final. La documentacio esperada en aquesta fase és la seguent:
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- Analisi Funcional (AF), on es descriu el detall de totes les funcionalitats que ha de
disposar el nou sistema.

- Disseny detallat, on es descriuen tots els models de dades i les interficies entre els
diferents sistemes.

Els documents seran validats per I'ACA, i no es podra passar a executar la fase de
desenvolupament sense disposar d’aquesta validacio.

Fase de construccio

S’inclouen les activitats de desenvolupament i integraciéo amb els sistemes corporatius adients,
aixi com la configuracio del programari i la carrega de dades, per tal que la solucio final doni
resposta a tots i cada un dels requisits descrits en base a I'analisi préviament realitzat.

L’ACA subministrara tota la documentacié técnica disponible requerida sobre els sistemes
implicats, i proporcionara tota la informacié necessaria perqué l'adjudicatari pugui reproduir
I'entorn de treball a les seves dependéncies, on haura de dur a terme aquestes activitats. L'ACA
disposa d’un unic entorn de les Plataformes de Calcul en R, on 'adjudicatari podra accedir per
realitzar consultes i proves (es facilitara a I'adjudicatari 'accés remot a aquest entorn).

La connexié de I'adjudicatari als sistemes de 'Agéncia es fara en remot mitjancant la VPN
d’Externs de la Generalitat de Catalunya. Mitjangant aquesta connexio es disposara d’acces i
privilegis als entorns de desenvolupament, integracié i produccié.

Fase de proves

S’inclouen totes les activitats de proves per assegurar i demostrar el correcte funcionament i la
gualitat de I'algoritme desenvolupat abans de la seva implantacio a les plataformes productives
de 'ACA. Aquestes proves estaran encaminades a assegurar el correcte funcionament del
programari en la seva totalitat, i integrat amb la resta de sistemes corporatius.

A banda de les proves que I'adjudicatari faci en els seus entorns locals. Aquestes proves han
d’anar acompanyades de la seglent documentacio:

- Procediments amb descripci6 de les proves, indicant I'objectiu de cada prova,
instruccions i formularis check-list dels elements a contrastar i dels passos que cal donar
per fer-ho.

- Resultats de les proves realitzades en els entorns de desenvolupament.

A partir del lliurament d’aquesta documentacié que certifica que I'adjudicatari ha realitzat totes
les proves i que el programari funciona correctament en els entorns de desenvolupament, TACA
liderara I'execucio del mateix joc de proves per ratificar que tot és correcte. Cal superar aquest
pas abans de passar a la fase seguent.
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Fase de desplegament en entorns ACA

S’inclouen totes les activitats necessaries per aconseguir posar a I'entorn de produccio de 'ACA
els nous desplegaments.

El contingut dels desplegaments ha de contemplar tot el necessari per a que la solucié funcioni
correctament (algorismes, scripts, fitxers, etc.).

Previa validacié per part de 'ACA, es procedira a fer el desplegament a I'entorn de produccio
en la data acordada amb els responsables de 'ACA.

5.3 Gestio6 del codi font

El codi font del programari i algoritmes contemplades en el present plec és un actiu de 'ACA i
com a tal s’ha de protegir convenientment.

En la gestié del codi font i altres elements necessaris pel funcionament de les aplicacions,
I'adjudicatari tindra les seguents obligacions:

- L’adjudicatari esta obligat a dipositar el codi font i la resta d’elements de les aplicacions
als repositoris autoritzats per 'ACA.

- En concret, el codi que es troba en els diferents servidors s’ha de pujar en un torn GIT i
a partir de llavors treballar amb control de versions.

- El codi font ha d’estar etiquetat amb el corresponent codi de versié associat.

5.4 Seguretat

En matéria de seguretat de la informacid, és fonamental que 'empresa assoleixi, entre d’altres,
els seglients objectius:

- Assumir la correccid de totes aquelles vulnerabilitats de seguretat per complir amb els
lindars demanats pel CESICAT.

- Garantir el desplegament efectiu de l'estrategia de ciberseguretat determinada pel
CESICAT, vetllant per la implementacio efectiva dels diferents serveis, processos i
tecnologies que la composen.

- Els equips de treball dels técnics (portatil o equip de sobretaula), aixi com el programari
base (Sistema Operatiu, VPN, ...) i ofimatic necessari per al desenvolupament del servei
sera a carrec de l'adjudicatari. Els equips del proveidor connectats a la xarxa de
I’Agéncia hauran d’estar configurats d’acord amb els estandards i politiques de 'Agéncia
de Ciberseguretat de la Generalitat de Catalunya.
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Es pot accedir a la politca de  ciberseguretat de referéencia a

5.5 Auditories

L’ACA podra revisar o auditar la correcta execucié dels processos amb la periodicitat que
consideri necessaria, dels aspectes del present plec que es determinin i dels resultats obtinguts
a l'aplicacio.

En tots aquells casos en qué es decideixi la realitzacié d’'una auditoria, 'empresa haura de
garantir 'accés total, incondicional i irrevocable als documents i eines existents que estiguin
relacionats amb els prestacions dels serveis.

El proveidor proporcionara I'assisténcia i la informacié que requereixin les auditories, sense
carrec addicional per 'ACA. La informacié es proporcionara en la forma i temps requerits.

La realitzaci6 de l'auditoria en cap moment eximira el proveidor del compliment dels
compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria les parts revisaran les desviacions i/o observacions detectades,
elaborant un pla d’accié. El conjunt de resultat sera signat per ambdues parts.

El proveidor, d’acord amb el calendari establert al pla d’acci6, es compromet a informar de
I'estat i a portar a terme les activitats establertes en el pla d’accié. L’ACA podra verificar que el
pla d’accié s’ha implementat correctament.

5.6 Equipsirols

L’equip que presti el servei objecte d’aquests contracte ha de disposar de coneixements
funcionals i tecnologics especifics relacionats amb el context funcional de les aplicacions aixi
com les plataformes tecnoldgiques que s’utilitzen.

Per la prestaci6 dels serveis tecnologics es consideren els segiients perfils i es determinen les
principals funcions sota la seva responsabilitat:

e Cap de projecte / Responsable del servei

Gestio de la planificacio

Realitzar I'analisi de les desviacions del desenvolupament (abast, cost i temps)
Gestionar i fer seguiment del desenvolupament

Gestionar els recursos assignats al desenvolupament

Gestionar els canvis

Gestionar els riscos i problemes

O O O O O O
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e Analista/Desenvolupador/a

O

O O O O

@)

Realitzar la presa de requeriments, identificar les necessitats del negoci i definir
les propostes de solucions funcionals

Realitzar 'analisi prévia per determinar les necessitats de nous evolutius
Participar i coordinar el desenvolupament/implantacié de les aplicacions i
algoritmes, segons les especificacions funcionals i de disseny

Participar en les proves tecniques del sistema

Posar en practica el coneixement de les técniques i recursos, focalitzant-se
principalment en els llenguatges de programacio existents en el entorn que
utilitza, aixi com aprofitar les facilitats i ajudes que li presta el programari per a
la posada a punt del desenvolupament

Estudiar els problemes complexes definits pels consultors i analistes, diagramant
el flux de programaci6 detallat de tractament.

Redactar programes en el llenguatge de programacié que li sigui indicat.
Avaluar els lliurables i establir quines son les proves a realitzar

Dissenyar i implementar els casos de prova

Preparar els entorns de prova i jocs de dades

Executar els casos de prova i registrar els defectes trobats

e Desenvolupador

@)

O O O O O O

Posar en practica el coneixement de les técniques i recursos, focalitzant-se
principalment en els llenguatges de programacié existents en el entorn que
utilitza, aixi com aprofitar les facilitats i ajudes que li presta el programari per a
la posada a punt del desenvolupament

Estudiar els problemes complexes definits pels consultors i analistes, diagramant
el flux de programacié detallat de tractament.

Redactar programes en el llenguatge de programacio que li sigui indicat.
Avaluar els lliurables i establir quines son les proves a realitzar

Dissenyar i implementar els casos de prova

Automatitzar els casos de prova

Preparar els entorns de prova i jocs de dades

Executar els casos de prova i registrar els defectes trobats

El canvi del responsable del servei, donat per causes de forca major o fortuites, haura d’estar
degudament motivat i justificat. La persona substituta haura de tenir el mateix perfil o superior
i, com a minim, la mateixa experiéncia que la persona substituida.

5.7 Calendari i horaris

L’adjudicatari haura de cobrir el calendari descrit a continuacid. Els serveis en situacio de
normalitat es prestaran segons el calendari laboral oficial publicat per la Generalitat de
Catalunya, i tindran la consideracio de dies laborables aquells que ho siguin a la seu central de
I’ACA a Barcelona. El calendari laboral es pot consultar des de:

https://web.gencat.cat/ca/actualitat/reportatges/calendarilaboral/
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5.8 Localitzacio fisicai recursos necessaris

Els professionals que formin part del servei estaran ubicats a les instal-lacions del proveidor.
Tots els costos associats al seus llocs de treball, la seva operacio i manteniment (espai d’oficina,
mobiliari, ordinadors personals, infraestructura técnica i de comunicacions, consumibles i
similars) seran per compte del proveidor.

Els equips informatics han d’acomplir amb criteris de sostenibilitat mediambiental pel que fa a
I'eficiéncia energetica i a la reduccid de d'emissions sonores, electromagnétiques i de
substancies nocives que puguin afectar el medi ambient o la salut de les persones.

L’ambit de cobertura del servei comprén la seu de 'ACA situada a la ciutat de Barcelona. Per a
les reunions de seguiment mensuals i, excepcionalment, si les tasques a realitzar ho
requereixen, I'ACA pot sol-licitar el desplagcament dels integrants del servei a la seu de 'ACA.

5.9 Garantia

Durant el periode de vigéncia del contracte I'adjudicatari mantindra una garantia de 6 mesos
sobre els resultats del treballs lliurats, comptats a partir de la data d’acceptacio del lliurament, i
es compromet a esmenar qualsevol error gue pogués aparéixer durant el mateix periode sense
carrec addicional. Els vicis ocults o errors que es detectin durant el periode de garantia, i es
refereixin als serveis prestats o als seus resultats seran corregits pel proveidor sense cap cost
per 'ACA.

5.10Reporting — Generacié d’informes

Per al control i seguiment s’utilitzaran métriques i informes periddics que serviran de suport al
seguiment i avaluacio del servei.

El proveidor és el responsable de generar i lliurar els informes i métriques de reporting que
'ACA determini. Aquests han de permetre el control i la gestid dels serveis prestats per el
proveidor i el seguiment dels ANS.

Els informes presentats hauran d’incorporar la seguent informacio:

- Situacio general del servei (descriptiu)

- Avaluacio dels ANS

- Resum dels treballs realitzats durant I'Gltim periode

- Detall dels treballs realitzats durant I'tltim periode

- Resum dels treballs en curs o pendent d’iniciar (backlog)

- Resum dels treballs previstos pel seguient periode

- Detalls del treballs previstos durant I'dltim periode

- Evolucio del servei i backlog dels darrers 6 mesos, per veure les tendéncies del servei
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- Evolucié mensual de les certificacions del servei, amb el valor mitja i previsié d’execucio
fins a final de I'any.

- Riscos i problemes identificats

- Propostes de millores

- Punts pendents i acords

- Proposta final de certificacié dels treballs del periode

6 FASES DE PRESTACIO DEL SERVEI

6.1 Fases del servei

L’adjudicatari haura de presentar un pla de servei que tingui en compte les caracteristiques
especifiques que es detallen a continuacio:

e Transicio: Es el periode que va des de I'entrada en vigor del contracte fins el moment
d’'aplicacié dels ANS fixats en el nou contracte. La transicié es considerara finalitzada
quan sigui aprovada per 'ACA, pero no més enlla d’'un mes des de la data de signatura
del contracte. Durant la transicio es realitzaran les activitats segients:

o Transferéncia: L’adjudicatari es posara en contacte amb I’ACA per comencar les
tasques de transferéncia del servei (accés a la plataforma, configuracio de la
VPN i accés al Remedy), del traspas de coneixement (sessio explicativa de la
situacio de la plataforma i entrega de la documentacié associada als projectes
d’'implantacié de la plataforma), i I'habilitacié de 'operacié. Aquesta fase durara
com a maxim d’'un mes des de la data de signatura del contracte.

o Documentacio: L'adjudicatari entregara a I’ACA una documentacio que siguin un
compendi ordenat de la transferéncia rebuda.

o Prestaci6 en transicié: L’adjudicatari comencga a prestar el servei amb els seus
propis mitjans. Durant la mateixa, I'adjudicatari haura d’assolir els ANS (tot i que
el model de penalitzacions no sera aplicat en el transcurs d’aquesta fase).

Durant la fase de transicié I'adjudicatari realitzara en paral-lel la posada en marxa de les
diferents actuacions orientades a fer més eficient el seu model de gestié intern.

e Prestaci6: Fase principal del contracte on s’executaran les tasques previstes al present
plec. Aquesta fase té lloc després de la finalitzaci6 de la fase de Transicié.
A partir d’'aquest moment, es comprovara el compliment dels Acords de Nivell de Servei
(ANS). Aixo implica, que si el proveidor no compleix els compromisos assumits amb
'ACA, es podran aplicar les penalitzacions previstes al present plec. Aquesta mesura té
com a objectiu assegurar que els serveis s’ofereixen complint amb les expectatives i
necessitats dels usuaris de 'ACA, i es mantenen els estandards de qualitat establerts.

e Devoluci6: En aquesta fase I'adjudicatari és responsable del servei i s’apliquen els ANS
definits en aquest contracte. L’adjudicatari es posara en contacte amb I'ACA per
comencar les tasques de transferéncia del servei, del traspas de coneixement, i
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I'habilitacié de I'operacié. L'adjudicatari durant aquesta fase haura de desenvolupar el
pla de devolucié que garanteixi la continuitat del servei, aquest continuara sent el
responsable del servei i s’aplicaran els ANS definits en aquest contracte. El pla haura
de descriure la planificacio, I'equip encarregat a realitzar la devolucié, les fites a assolir,
els punts de seguiment i de control del procés.

L’ACA facilitara el contacte de I'adjudicatari amb el futur proveidor per comencar les
tasques de transferéncia del servei, del traspas de coneixement, i I'habilitacid de
I'operacio.

Aquest pla de devolucié constara com a minim d’'una metodologia, documentacio per la
transferencia del coneixement (per assegurar la continuitat del servei) i els terminis.

Les activitats previstes que cal realitzar per a complimentar adequadament I'objecte d’aquest
contracte son les activitats habituals en metodologies dels serveis que aporten solucions en
quan a sistemes d’informacié. A continuacid es descriuen agrupades en diferents fase i
destacant els lliuraments associats a cada una d’elles.

6.2 Fase de transicio del servei

La fase de transicié del servei es correspon amb el periode que va a I'entrada en vigor del
contracte i el moment d’aplicacié dels ANS fixats en el nou contracte. La transicié s’estendra
durant un maxim d’un mes des de la data de signatura del contracte.

La fase de transici6 del servei es composara de les seglents tasques:
1) Transferencia de coneixement.
2) Definicio de les fites principals de la transicié.
3) Pla d'activacio del servei.

L’ACA proporcionara les sessions de transferencia de coneixement i entrega de documentacio
amb l'objectiu que I'adjudicatari pugui prendre el control efectiu del servei descrit al plec.

S’inclouen també les activitats per la transferéncia de coneixement de la solucié actual amb
I'objectiu que I'adjudicatari pugui iniciar 'execucio les tasques definides al projecte. Les
activitats associades a aquesta fase son:

1) Sessio de transferéncia de coneixement.
2) Entrega de la documentaci6 existent de les plataformes disponible a 'ACA.
3) Entrega del codi font dels algoritmes d’analitica avancgada.

L’adjudicatari una vegada executada les activitats anteriors haura de verificar:
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- Disponibilitat i correcta configuracié de l'entorn de desenvolupament per part de
I'adjudicatari

- Configuracié adequada de les eines a utilitzar

- Comprovacio de I'accés de tots els técnics que donaran el servei a les Plataformes de
Calcul Avancgat de 'ACA

- Disponibilitat de la documentacio

- Identificacié dels possibles gaps de coneixement de la transferéncia, definint la resposta
necessaria per la mitigacio dels riscos associats.

6.3 Fase prestaci6 del servei

Aquesta fase correspon al gruix principal d’execucié del servei on I'adjudicatari realitzara el
conjunt d’activitats descrites al present plec.

Durant aquesta fase es realitzaran totes les activitats descrites a l'apartat 5 del present plec
donant resposta a les necessitats de 'ACA amb tots els ambits dels sistemes definits a 'abast
del servei.

L’adjudicatari monitoritzara el grau de compliment dels ANS’s, activant-se les penalitzacions
contemplades al present plec en cas d’incompliment.

També es realitzaran totes les activitats relatives al seguiment per disposar d’una visié holistica
de la situaci6 de totes les activitats i activar les accions correctores en cas necessari.

6.4 Fase devolucio del servei

L’adjudicatari incloura un pla de devolucioé del servei detallat que descrigui les obligacions i
tasques que hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacio a la
devolucid, i que inclogui els termes i condicions en qué es realitzara.

En cas de cessament o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el control
dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucié amb
els de prestacio del servei, sense cost addicional per 'ACA.

La devolucioé del servei es pot realitzar a un nou proveidor o als tecnics de 'ACA, en qualsevol
dels dos casos la metodologia de devolucié sera equivalent.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els segients principis i continguts:

- El termini d’execucié maxim sera d’'1 mes abans de la finalitzaci6é del contracte ja sigui
per haver exhaurit el termini o per cancel-lacié anticipada. L’ACA es reserva el dret de
poder reduir el termini d’execucié segons consideri necessari.

- Incloura la metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals
d'operacio i, com a minim, descriura:
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o Suport al nou adjudicatari o als técnics de 'ACA, formacié i documentacié sobre
els procediments de negoci i del servei.

o L’accés al maquinari, el programari, la informacié, la documentacié i altre
material utilitzat per I'adjudicatari.

o La formacié practica tutelada, en la qual el personal designat per I'ACA realitzi
els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal de
I'adjudicatari.

- Durant el periode de devolucioé del servei, I'adjudicatari ha de complir els acords de nivell
de servei. El pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

- Enel cas que la transferéncia del servei es realitzi al personal de 'ACA, aquesta s’haura
de planificar amb la suficient antelacio i distribuir de manera esglaonada en el temps per
garantir una transicié efectiva i ordenada. A més, caldra ajustar la devolucié del servei
a la disponibilitat del personal de 'ACA

- L’adjudicatari haura de garantir que de la documentacioé generada durant I'execucié del
servei esta actualitzada.

7 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

L’objectiu d’aquest apartat és descriure el model d’ANS que defineix els indicadors i els nivells
de servei exigits, i estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis de
I'adjudicatari i TACA per a prestar els serveis requerits de forma satisfactoria.

L’ACA pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, aixi com un grau de satisfaccioé elevat
per part dels usuaris, basat en:

- L’establiment d’'indicadors de servei, de manera que '’ACA pugui realitzar una avaluacio
objectiva del servei i els seus lliurables, i que 'empresa tingui una base per a la correccio
de les eventuals deficiéncies en la prestacio, i per a la millora dels seus processos i
organitzacio.

- L’establiment d’'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacié del servei
amb la seva facturacio.

7.1 Categories dels serveis

Els diversos serveis demanats per 'ACA al present plec es poden agrupar en quatre categories
diferents:
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- Incidéncies: es consideren qualsevol esdeveniment que no forma part del funcionament
habitual de la plataforma i que provoca, o pot provocar, una interrupcié del mateix o una
reduccio de la seva qualitat.

- Peticions: es consideren gqualsevol requeriment que modifica la plataforma ja sigui per
afegir una nova funcionalitat o millorar un procés.

- Consultes / suport: es considera qualsevol peticié que no implica desenvolupament o
actuacié sobre la plataforma.

- Projectes: es considera projecte qualsevol agrupacié de serveis planificats de forma
conjunta per la seva gestid, planificacid, analisi, desenvolupament i execuci6.
L’adjudicatari presentara una proposta prévia que inclogui I'abast, la planificacio i les
fites del projecte. Es considera que els projectes corresponen a un volum d’execucio
superior a 100 hores. Les tasques no s’iniciaran fins que el servei no hagi estat validat
el servei per part de 'ACA.

El flux de gestié de qualsevol categoria es defineix a partir dels seglients esdeveniments
temporals:

- Comunicacio: 'ACA informa del servei al proveidor mitjangant algun dels canals de
comunicacio establerts amb ells.

- Creaci6: El proveidor rep i reconeix el servei notificat per 'ACA.

- Resposta: El proveidor confirma la recepcio del servei a 'ACA.

- Assignacio: El servei és assignat a un técnic del proveidor per la seva avaluacio.

- Avaluacio: El técnic valida, analitza i valora el servei.

- Informacid: El técnic informa a 'ACA de la proposta del servei avaluat.

- Acceptacid: L’ACA accepta la proposta de servei avaluada pel técnic adjudicatari.

- Desenvolupament: El proveidor executa el servei.

- Resolucid: El proveidor posa el servei a disposicié de TACA

- Validacid: L’ACA valida el servei entregat i informa al proveidor.

- Reobertura: Sila validacio per part de I’'ACA no és positiva, el servei es torna a avaluar
per part del proveidor. La reobertura implica una extensio del temps de resolucio.

A partir d’aquests moments temporals es defineixen el temps de gestio de les diverses activitats,
aquest temps seran els utilitzats per I'avaluacié dels ANS. La definicié dels periodes temporals

es representen al seglent diagrama:

Reobertura

!

Avaluacié

Comunicacié Creaci6 Assignaci Acceptacio Desenvolupament Resolucié Validacié

Temps de

Temps de resposta Temps de resolucio validacié
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Pel calcul dels diversos indicadors es tindra present els segiients punts:

- Enla fase comunicacio del servei I'ACA informara al proveidor del nivell de prioritat del
mateix. En cas de dubte el proveidor podra consultar amb el responsable assignat per

'ACA.

- Eltemps de respostes, validacio i resolucié es comptabilitzaran per separat.
- El temps de resoluci6 comptabilitzara les possibles reobertures i tancaments no
definitius.

Les peticions, incidéncies, consultes i projectes rebuts pel servei es classifiquen segons una
escala de prioritats, que determina el nivell de servei esperat per a la seva atencié i resolucié.
Aquesta classificacio s’articula en tres nivells de prioritat: alta, mitjana i baixa, segons la definicioé
i els criteris especificats a continuacio:

Prioritat Definicio
1- Alta S’assigna aquesta prioritat quan es produeix alguna de les seguents situacions:

o Es genera una interferéncia important en les tasques dels usuaris que pot
provocar pérdues de dades.

e Es detecta la no disponibilitat de funcionalitats associades als processos
critics de 'ACA.

o La implantacié de noves versions o actualitzacions provoca la fallida de la
plataforma.

2 - Mitjana | S’atribueix aquesta prioritat quan:

e Els usuaris poden continuar utilitzant les aplicacions o algoritmes, a mes de
realitzar la major part de les seves tasques diaries, tot i que alguna
funcionalitat no es pugui executar amb normalitat.

e Es produeix la fallida de serveis que, malgrat la seva baixa criticitat,
requereixen atencié dins d’'un termini de resolucié raonable.

Aquest nivell permet una certa flexibilitat en els terminis, donat que les afectacions
no comprometen de manera significativa les operacions generals.
3 - Baixa | Correspon a situacions en les quals:

e Les aplicacions o algoritmes poden ser utilitzats amb totes les funcionalitats
operatives, encara que presentin deficiencies menors que no afecten el
funcionament general.

e Es preveu la no disponibilitat de determinats serveis durant un periode
superior a un dia, sense que aixo endarrereixi o pertorbi les activitats diaries
dels usuaris.

e Estracta d’errors o incidéncies de poca rellevancia.
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Aquestes situacions permeten una gestié amb terminis més amplis i no requereixen
accions immediates.

La prioritzacio dels serveis la realitza inicialment I'usuari o el técnic de 'ACA demandant del
servei, aquesta es revisada per I'adjudicatari durant la fase d’avaluacio i finalment validada pel
responsable del servei de 'ACA.

7.2 Indicadors de gestio d’incidéncies

Es consideren indicadors associats a la gestié d’incidéncies:

Valors objectiu

Parametres Prioritat alta Prioritat mitjana Prioritat baixa
d’avaluacié
Temps de resposta <=2 hores <=6 hores <=1 dia laborable

a una incidéncia

Temps maxim de o
. _ <= 3 dies _
resolucié <= 8 hores <=1 setmana

o laborables
d’incidéncies
Ambit de ; Objectiu pes Freqiiéncia
Formula ) Indicador .
mesura (Oi) (Pi) avaluacio
Qi = (R1+R2)/2
On:
Percentatge de compliment de temps de
resposta:
Qualitat del sincid
i incidéncies en termini resposta
servelige R1 = — P 0.90 3 Mensual
gestio incidéncies totals
d’incidencies
Qi)
Temps maxim de resolucié d’incidéncies:
#incidencies en termini resolucié
a incidéncies totals
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En els casos en qué la resolucié d’'una incidéncia impliqui la distribucié d’'una nova versio de
I'aplicacio, es consensuara amb I’ACA la planificacié de la posada en produccio.

7.3 Indicadors de gestio de peticions

Es consideren els seguents indicadors associats a la gestié de peticions:

Valors objectiu

a una peticio

Parametres Prioritat alta Prioritat mitjana Prioritat baixa
d’avaluacio
Temps de resposta <=2 hores <=4 hores <=1 dia laborable

Temps maxim de
resolucié de
peticions

<= 2 dies laborables

<= 4 dies laborables

<=1 setmana

S Pes .
Ambit de mesura Férmula Otzg:g)tlu Indicador F;\(jgltear;%a
(Pp)
Qp = (R3+R4)/2
On:
Percentatge de compliment de temps de
resposta:
R3 = #peticions en termini resposta
Qualitat del servei de peticions totals 0.90 2 Mensual
gestio de peticions (Qp) '
Temps maxim de resolucié de peticions:
R4 — #peticions en termini resolucié
B peticions totals
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7.4 Indicadors de gestio de consultes

Es consideren els seguents indicadors associats a la gestié de consultes:

Valors objectiu
P,arametrgg Prioritat mitjana Prioritat baixa
d’avaluacioé
Tem r .
emps de resposta <=4 hores <=1 dia laborable
a una consulta
Temps maxim de
resolucié d’'una <= 2 dies laborables <=1 setmana
consulta
Ao . Objectiu Ees Fregiéncia
Ambit de mesura Férmula Indicador .
(Oc) (Pc) avaluacié
Qc = (R5+R6)/2
On:
Percentatge de compliment de temps de
resposta:
RS #consultes en termini resposta
Qualitat del servei de - consultes totals
gestié de consultes 0.90 1 Mensual
(Qc)
Temps maxim de resolucié de
consultes:
#consultes en termini resolucio
- consultes totals
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7.5 Indicadors de gestio de projectes

Es consideren els seglents indicadors associats a la gestié dels projectes

Parametres d’avaluacioé

Valors objectiu

Temps d’avaluacio d’un projecte

<= 2 setmanes

Temps maxim d’execucié d’una fita
del projecte

Durant la fase d’avaluaci6 s’indicaran les fites del
projecte a utilitzar.

Pes

Ambit de mesura Formula Objectiu | | jicador | Freauencia
(Oprj) ; avaluacié
(Pprj)
Qprj = (R7+R8)/2

On:
Percentatge de compliment de temps
d’avaluacié:

Qualitat del servei de gesti6 de _ #projectes en termini avaluaci6 | 9.90 2 Mensual

projectes (Qprj)

R7 =

projectes totals

Temps maxim d’acompliment de les
fites dels projectes:

RS #fites en termini resoluci6
- fites totals

7.6 Indicadors de gestio Resolucions

L’objectiu d’aquest indicador és garantir la qualitat del servei. Per aconseguir-ho, es mesura la
Taxa d’Error Post-Resolucio (TEPR), que avalua el percentatge de solucions que requereixen
modificacions addicionals després d'haver estat considerades "resoltes". El calcul és el

seguent:

TEPR =

Els seguents parametres s’utilitzen per avaluar mensualment el nivell global del servei.

Nombre de serveis reoberts

*
Nombre total de serveis resolts

100
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Parametres d’avaluacioé
(mensual)

Valors objectiu

TEPR Incidéncies <=3%
TEPR Peticions <=3%
TEPR Consultes <=3%
Ambit de Férmula Objectiu Indli:)ce:dor Freqiiéncia
mesura (Ob) avaluacio
(Pc)
Qr = (R9+R10+R11)/6
On:
TERP Incidéncies (R9):
Nombre d'incidencies reobertes 100
= *
Nombre total d'incidéncies resoltes
R9=Si (#Taxa d’error és inferior a l'objectiu) valor=3; siné valor=0
Q“Sé':\"’/‘teide' TERP Peticions (R10):
resolLCions 0.90 2 Mensual
Nombre de peticions reobertes
(Qr) R10 = — *
Nombre total peticions resoltes
R10 = Si (#peticions obertes inferior objectiu) valor=2; siné valor=0
TERP Incidencies (R11):
R11 Nombre de consultes reobertes
= *
Nombre total consultes resoltes
R11 = Si (#consultes obertes inferior objectiu) valor=1; siné valor=0
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7.7 Indicador del Servei

Es defineix el parametre de Qualitat de Servei (Qs) com lindicador d’avaluacié de les
actuacions realitzades durant el periode avaluat. L’indicador es calcula com la mitjana
ponderada dels indicadors Qi, Qp, Qc, Qprj i Qr.

El parametre de Valor Objectiu de Qualitat del Servei (Os) es calcula com la mitjana ponderada
dels indicadors Oi, Op, Oc, Oprj i Or.

Qualitat del servei (Qs) =
(Qi*Pi + Qp*Pp + Qc*Pc + Qprj*Pprj + Qr *Pr) / (Pi + Pp + Pc + Pprj + Pr)
Valor objectiu de qualitat del servei(Os) =

(Oi*Pi + Op*Pp + Oc*Pc + Oprj*Pprj + Or*Pr) / (Pi + Pp + Pc + Pprj + Pr)

7.8 Certificacio dels treballs

El calcul mensual de limport total a certificar incloura la part proporcional dels serveis
tecnologics recurrents i la resta dels treballs executats i certificats (serveis tecnologics sota
demanda) per part de I'adjudicatari.

L’adjudicatari presentara, a la sessio periodica del Comité de Seguiment del servei, la relacio
de les feines executades des de la data de la Ultima certificacié. L’ACA revisara la proposta de
certificacio i procedira a la seva validacié.

Per a la valoracié de les actuacions de manteniment, 'ACA revisara els diversos indicadors
ANS associats a cada tipologia d’actuacions. Es requereix el compliment (valor de I'indicador
igual o superior al valor objectiu) dels cinc indicadors objectius: Qi, Qp, Qc, Qprji Qr.

En cas d’'incompliment, ACA sol-licitara les justificacions oportunes al proveidor per tal de
valorar les causes de l'incompliment. Aquesta justificacié permetra una millor analisi, amb
participacié de les parts implicades, per prendre una decisié final sobre I'aplicacié de penalitats.

El responsable del contracte determinara si és procedent aplicar un factor corrector sobre
I'import total de la certificacio corresponent al periode de calcul. Aquesta decisio es basara en
l'analisi de les singularitats ocorregudes que hagin tingut incidéncia en els resultats dels
indicadors.

L’aplicacié del factor corrector es realitzara sobre I'import total resultant de la Certificacio
mensual de treballs executats per part del proveidor aplicant un coeficient corrector igual a la
diferencia entre el valor Objectiu de Qualitat del Servei (Os) i el valor real obtingut en el calcul

(Qs).

Certificacio mensual (en cas d’incompliment) = Certificacio treballs * (1-(Os — Qs))
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Aquest mecanisme busca garantir el seguiment del compliment dels ANS, tot permetent una
avaluacié justa de les circumstancies que puguin justificar un possible retard o incompliment,
evitant penalitzacions innecessaries quan es consideri que existeixen raons justificades.

8 MODEL DE RELACIO

L’adjudicatari haura de designar un responsable del servei una vegada hagi rebut la
comunicacio oficial de I'adjudicacié del contracte. Aquesta persona s’encarregara de coordinar
I supervisar les diferents activitats del projecte i els diferents grups de treball del seu equip:

- Gestid i seguiment diari del servei

- Resolucio de conflictes

- Elaboraci6 dels informes de servei

- Seguiment i control dels recursos assignats als serveis

- Control de costos, estimacié d’esforgos i el seu seguiment

- Analitzar desviacions del servei (abast, cost)
L’ACA, per altra banda, definira una Direccié dels Treballs (en endavant DT) pel seguiment i

gestio del servei, la coordinacié de la comunicaci6 i la interlocucié amb I'adjudicatari. També
definird un equip de treball que intervindra en els aspectes més tecnics i de gestio del servei.

La DT anira a carrec del responsable del contracte de ’ACA o la persona designada per 'ACA,
que controlara I'execucid, supervisara els resultats obtinguts i donara la conformitat técnica i
econdmica necessaria per a la certificacio final dels treballs.

8.1 Model de seguiment del servei

L’adjudicatari haura de plantejar de forma explicita un model de relaci6 amb la Divisi6 de
Sistemes de la Informaci6 (DSI) del ACA.

Com a minim hi haura d’haver els seglients organs de govern:
Comité Executiu

Per a la realitzacié del seguiment del servei, es formara un Comite Executiu, que dirigira i
validara el funcionament del servei, per tal que es compleixin els objectius fixats i es prenguin
mesures correctives en cas de desviaments. Estara format per la DT i el responsable del servei
designat per I'adjudicatari.

Mensualment es realitzaran sessions de seguiment amb 'ACA on caldra lliurar I'informe de
seguiment de cadascun dels serveis oferts on es detallin les activitats realitzades per tipologia
i les incidéncies del servei que s’hagin produit.
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Les principals activitats d’aquest comité seran:

- Traslladar les directius estratégiques al nivell operatiu

- Planificar, prioritzar i revisar les iniciatives en curs

- Realitzar el seguiment i control global del servei

- Seguiment dels perfils de I'equip de I'adjudicatari i les seves dedicacions al servei
- Seguiment del model economic.

- Avaluar els indicadors dels ANS

Comite Operatiu

Format pel personal técnic de la empresa adjudicataria i per part de 'ACA assistiran els
representants que la DT determini.

Setmanalment es realitzaran sessions de seguiment de la situacio de les tasques i activitats en
curs.

Les principals activitats d’aquest comité seran:

- Realitzar el seguiment dels projectes i tasques en curs, verificant la correcta gestio de
riscos, problemes, peticions i canvis

- Analisi de peticions

- Tractament de problematiques especifiques

Per tots els comités caldra tenir present:

- Tant I'adjudicatari com la DSI es comprometran a que les decisions preses en un nivell
flueixin al nivell posterior o anterior.

- Entots els comités es formalitzara una acta que haura de validar-se per ambdues parts
en un termini no superior a 3 dies laborables.

- L’ACA es reserva el dret de canviar la freqliéncia de celebracié dels comités, aixi com
la facultat de sol-licitar reunions extraordinaries.

- La periodicitat dels comites pot variar per circumstancies préeviament comunicades al

proveidor per part de la DT com els periodes de vacances o altres motius de forga major.

9 PRESSUPOST DELS TREBALLS

L’import maxim previst en aquesta licitacio es de 84.278,30 € més IVA, per un termini
d’execuci6 de dos anys.

El pressupost es divideix en dos capitols, que s’especifiquen a continuacid, sobre els quals s’ha
realitzat una estimacié aproximada dels imports totals a considerar en base a la prognosi
d’actuacions realitzades anteriorment, necessaries per portar a terme els serveis inclosos en el
present plec.
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Pressupost maxim del contracte (PEC)
Serveis de manteniment tecnologics recurrents 29.697,62 €
Serveis de manteniment tecnologics sota demanda 54.580,68 €
TOTAL 84.278,30 €

El pressupost inicial proposat per cada capitol es podra redistribuir en base a I'execucio dels
serveis que es generin durant el desenvolupament del contracte i I'ajustament anual del servei
recurrent. Aixi mateix, arran de les necessitats variables, pot ser que el pressupost del contracte
s’exhaureixi o que, d’altra banda, els treballs a executar en base a les necessitats de 'ACA no
acabin exhaurint el pressupost d’adjudicacio.

10 CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES DE
CARACTER PERSONAL

La documentacioé generada al llarg de la prestacio del servei és propietat exclusiva de
I’Agencia. L’adjudicatari no la podra utilitzar per a altres finalitats sense el consentiment
exprés de I'Agéncia.

L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte les dades o informacio prévia que
no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Tota la documentacio generada per I'adjudicatari en el marc d’aquest projecte cal que
inclogui sempre el logotip de ’Agéncia.

L’adjudicatari del servei es compromet a complir amb les directives tecnologiques, de
seguretat i de qualitat que estableixi '’Agéncia, a complir les mesures, processos i
requisits de seguretat i continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a la
legislacio vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal:

¢ Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal.

¢ Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos).

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.
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Barcelona, 21 de Febrer de 2025
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ANNEX I: Descripcié de la situaci6 actual

Tal com s’ha esmentat anteriorment, diverses arees de I'ACA disposen de scripts
desenvolupats en R. En particular, dues d’aquestes arees operen solucions de calcul de dades
dissenyades en entorns que no estan sota la supervisio directa de la DSI i que responen
principalment a necessitats especifiques de 'ambit funcional. Aquestes solucions, basades en
R, presenten estructures de diversa complexitat i desenvolupament segons els requeriments
de cada cas:

e Plataforma d’Abastament:

També anomenada IntraCTC, disposa d’un motor de calcul que funciona amb
una calendaritzacié d’scripts desenvolupats en R (95%) i, en menor mesura, en
Python (5%). Aquest motor realitza calculs i creuaments de dades per generar
grafics, avisos i informes adaptats a les necessitats de negoci. Tota aquesta
informacio es publica en un portal intern anomenat “IntraCTC” i en diverses
aplicacions Shiny, que permeten crear eines interactives desenvolupades en R.
L’ecosistema inclou tres servidors virtualitzats Windows i un servidor Ubuntu.

¢ Plataforma de Sanejament:
Disposa d’un ecosistema de dades que es complementa amb la utilitzacié de
scripts en R per a la gestié de les dades i en una aplicacié Shiny que permet la
visualitzacié d’aquestes. La plataforma es troba desplegada sobre un servidor
Windows virtualitzat.

A continuacio es detalla I'arquitectura d‘aquestes dues plataformes de calcul avancat en R.

DESCRIPCIO DE L’ARQUITECTURA

1. Plataforma de Sanejament

PLATAFORMA Sanejament

Origen Dades-“"".l

Mapa ASAR

Aplicacio |
gestio
Sanejament

R GICAD DATAMART

Aplicacié I Conjunt de dades
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Esquema de la Plataforma de Calcul en R de Sanejament
Abast

Tal com hem anat indicant, queda fora de I'abast d’aquest plec qualsevol accié sobre les
seglents eines:

Els origens de dades:
o CapaGIS
o Excel Access
o Informes explotador
o Lab. EUROFINS
o Lab. Abrera
-  GICAO
- DataMart
Visualitzadors:
Mapa Asar
CRM
MIDAS
SAP BO

O O O O

Funcions clau de R en el sistema

e Processament de dades: R s'utilitza per transformar les dades des del seu format
original en un model unificat adequat per al seu Us en la plataforma.

e Control de qualitat: Les dades son verificades mitjangcant scripts per assegurar-se que
compleixin amb les regles preestablertes, identificant i corregint errors abans que passin
al Datamart.

e Integraci6 i calculs: R permet executar calculs avangats i combinacions de dades per
generar resultats analitics, grafics i informes.

e Publicacié interactiva: Mitjangant una aplicacié web desenvolupada amb el framework
Shiny utilitzant el llenguatge R, proporciona interficies interactives per a I'exploracio
dinamica de dades.

Dades d’entrada

L’origen de dades de la Plataforma de Calcul en R de Sanejament es pot classificar en tres
grans grups:

1. Capa GIS: Proporciona dades geoespacials rellevants per al sanejament.

2. Excel Access: Conté informacié provinent de diferents fitxers i sistemes d'ofimatica.
L’objectiu principal és el calcul de I'estat del Programa de sanejament en alta.

3. Informes explotador/Lab.EUROFINS/Lab. Abrera: Recoleccié de dades adicionals, de
multiples fonts no unificades, amb desti al sistema GICAO.

Aquests sistemes queden fora de I'abast del plec, perd el manteniment de les interficies
corresponents si que formen part de I'abast d’aquest plec.
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Transformacié i gestié de dades:

Les dades recollides son transformades i processades mitjancant scripts R, que exerceixen
diverses funcions clau:

e Transformacio: Els scripts converteixen les dades de formats heterogenis en un model
estructurat i unificat.

e Control de Qualitat: S’apliquen regles de validacio per garantir que les dades compleixin
els criteris de qualitat requerits abans de ser integrades a la base de dades principal.

e Enriquiment: Es fan calculs i operacions per generar informacié agregada i derivada que
sigui util per a 'analisi.

Per a tenir una visi6 més detallada de les transformacions que es duen a terme a la plataforma
de sanejament, podem centrar-nos en els processos emmarcats en taronja del esquema de la
Plataforma de Calcul en R de Sanejament:

PLATAFORMA Sanejament
‘,."""_ Origen Dades_ﬁ\"«,
R R Aplicacié
i gestid
: Sanejament
R !
R GICAD '—' DATAMART
“‘«
R R

Entrada a GICAO:

e Informes explotador:
Un cop carregades les dades a GICAO, es fa un control extern de la seva qualitat
mitjangant un script en R. En cas de que no es compleixin els requisits establerts per
I'area, s’informa als responsables de les dades d’origen per a que les revisin, modifiquin
i es tornin a carregar.

e Lab. EUROFINS:
Es fa una verificacié de la qualitat de les dades abans de que aquestes siguin enviades
a GICAO. La carrega a GICAO és automatica, pero hi ha un decalatge entre la generacio
de dades i el seu enviament, i és en aquest moment quan s’utilitza I'script de R per
controlar la qualitat de les dades.

e Lab. Abrera:
En aquest cas, I'script de R no té com a objectiu verificar la qualitat de les dades, siné
que s’hagin dut a terme totes les accions de mostrejos necessaries per part del
proveidor del laboratori.
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Sortida de GICAO:

Es fa una validaci6 i gestié de certes dades a través d’un Script en R abans de que arribin a
DataMart. La rad és que el nivell d’agregacié minim que esta definit a DataMart i el que es
requereix per a un informe concret son diferents, pel que s’han de tractar certes dades de forma
paral-lela al procés estandard d’enviament de dades a DataMart.

El sistema crea dues bases de dades clau:

e GICAO: Es una base de dades transaccional que permet la comunicacié entre els
explotadors i els gestors amb I'ACA. Serveix com a diposit intermedi per integrar i
exportar-les al DataMart a partir de vistes (no totes les dades van a DataMart, algunes
es queden a GICAOQ). GICAO fa certes validacions (principalment de formats); les
validacions de la qualitat de les dades es fa fora de GICAO mitjan¢ant scripts de R.

o DataMart: Reuneix les dades consolidades, que ja han passat els processos de
transformacioé i control de qualitat.

Les interficies que connecten les dades de la Plataforma de Calcul en R de Sanejament amb
GICAO i DataMart formen part de I'abast del plec, encara que els sistemes esmentats no en
formin part.

Visualitzaci6 i distribuci6:
Les dades processades al DataMart sén publicades i accessibles a través de diverses eines:

o Aplicacidé gesti6 Sanejament (Shiny): Permet crear eines interactives en R per a la
visualitzacié i exploracié de dades.

e Mapa ASAR: Proporciona una visualitzacié cartografica basada en la informacio
geoespacial.

o CRM, MIDAS, SAP BO: Plataformes de gesti6 i analisi empresarial que consumeixen
dades processades per a informes i altres funcions corporatives.

L’abast del present plec es limita exclusivament a I'aplicacio gestié Sanejament; les altres eines
de visualitzacio es troben fora del seu abast.

Aplicacio de gestié de Sanejament: Caracteristiques i Funcionalitats

L’aplicacio de gesti6 de Sanejament és una eina clau dins del sistema per a la gesti6 i
visualitzacié interactiva de dades. Com s’ha comentat, aquest sistema esta implementat en una
magquina virtual basada en un servidor Ubuntu i fa Us de I'entorn de desenvolupament RStudio
per gestionar aplicacions de visualitzacié construides amb R. Totes les funcionalitats del Shiny
estan degudament documentades en procediments técnics, garantint un Us consistent i fiable.

Objectiu del Aplicaci6 de gestié de Sanejament
e Proporcionar una interficie web interactiva que permeti la consulta i exploracié dinamica
de dades.
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e Facilitar la publicacié de visualitzacions i indicadors de forma accessible per l'area
gestora.

e Permetre una resposta rapida a canvis en els criteris de visualitzacio o tractament de
dades sense necessitat de modificacions complexes al sistema principal.

Aspectes Tecnics
e Entorn: L'aplicaci6 esta programada integrament a R mitjancant RStudio, sense
dependéncia de llenguatges externs com HTML.
e Integracio: Funciona com un complement del DataMart, permetent visualitzar dades que
encara no estan totalment integrades, oferint una plataforma de consulta provisional.
e Interacci: Les dades es poden consultar, explorar, i visualitzar gracies a la flexibilitat de
les eines proporcionades pel framework Shiny.
e Laversi6é on corre el RShiny és:
o Shiny Server v1.5.1.760
o Node.jsv6.9.1
o Llibreria Shiny 1.7.2

En resum, laplicacié de gesti6 de Sanejament actua com una pecga essencial dins de
I'ecosistema de dades del programa de sanejament, oferint visualitzacié dinamica, flexibilitat i
agilitat en la gesti6é de la informacid.

Servidor:
Microsoft server 2019

A continuacio exemples de visualitzacié als que els empleats de I'area tenen accés a través de
I'aplicacié de gestié de Sanejament:

PO Cercador d'inversions del sanejament en alta

lemes piblics de Sancjament en Alla de Catalunya (PGSAC) 2022 2033. Consul

1269

v36 MEMATAYOFRSIONS Ll GARSICDNVERSONS SSRONS SSTAT
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2. Plataforma d’Abastament:
La Plataforma d’Abastament (també anomenada IntraCTC) de que disposa 'ACA esta
formada pels seguients components:
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PLATAFORMA D’ABASTAMENT

2
'
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i (Drupal)

i . N, - Grafics
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Shiny:
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|
|

Servidors SFTP fin : Calculs interactives
! intermedis

| -
i

Aplicacié ] [ Conjunt de dades ] _

Abast

Tal com hem anat indicant, queda fora de I'abast d’aquest plec qualsevol accié sobre les
seguents eines (sistemes ACA):

- Els origens de dades:
o SIX
SAMCAT
Arxius de les unitats de xarxa
OneDrive
Servidors SFTP
APls
Consultes web-services

o O O O O O

Ates que les Plataformes de Calcul en R estan integrades dins de les solucions corporatives de
I'ACA, s’han implementat accessos indirectes a la informacio a través dels sistemes corporatius
SIX i SAMCAT per a la plataforma d’abastament. Tot i que aquests sistemes no entren dins de
'abast del present plec, el manteniment de les interficies associades, desplegades a la
plataforma d’abastament, si que esta inclos.

Dades d’entrada

La Plataforma d’abastament es nodreix de dades provinents de diversos origens. Els més
rellevants, per volum i contingut de dades, son el SIX i el SAMCAT.

- El SIX recull informacié de diferents origens a través de SFTP per deixar-la a disposicio
de consulta. Actualment és el gran repositori de dades fenomenologiques de ’Agéncia.

- EI SAMCAT és un sistema d’adquisicid, calculs i alarmistica en temps real de les xarxes
de control automatiques que hi ha al territori.
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Les Arees de negoci no tenen accés directe a les dades del SAMCAT o del SIX, pero hi ha dos
accessos a la informacio indirectament:

- BDO és un SQLServer que administra Abastament i que té una réeplica parcial de les
series de dades procedents de les xarxes de control dels darrers 3 mesos.

- Exportacions diaries del SIX a les unitats de xarxa en format d’excels amb les dades
requerides en cada cas.

També tenen accés a arxius ubicats en les unitats de xarxa, OneDrive locals o el nuavol,
servidors SFTP, APIs o consultes a web-services externs a 'Agéncia. Els arxius principalment
s6n en format excel i poden contenir tant dades fenomenologiques, dades estructurals o dades
de treball diari dels técnics de I'Agéncia. Altres formats d’arxiu de lectura sén documents, txt,
rds, html, informacié GIS o topologica (Neo4j).

Motor de calcul

El motor de calcul és el que s’anomena un programa Daemon o dimoni, que s’executa de forma
continuada en un segon pla. L’execucié continuada consta de 3 fases:

1. Els analistes de dades deixen els scripts o els projectes en ordinadors que estan 24h en
funcionament.

2. S’editen diferents arxius .bat on es crida I'execucié dels scripts anteriors especificant la
versio de R necessaria per funcionar.

3. Es configura al Windows Scheduler per executar els arxius .bat en la periodicitat que es
vulgui.

Resultats intermedis: El motor de calcul disposa de les dades d’entrada definides a I'esquema,
perd també fa calculs intermedis que després utilitzen altres scripts .

Dos servidors fan les funcions principals de calcul:

- Un executa l'arxiu .bat cada 30 minuts. Aix0 permet que els resultats generats tinguin
sempre la darrera dada disponible.

- Un executa els arxius .bat a partir de les 4h del mati amb la idea que els calculs estiguin
acabats abans de les 7h30.

Els analistes de dades desenvolupen el seu codi de dues formes diferents:

- En un entorn local, desplegant I'script final a I'entorn en el motor de calcul. Aquest
desplegament es pot fer a través de copiar els scripts o usant comandes GIT. En
concret, s'usa GitLab que permet repositoris privats o col-laboratius.

- Directament en el motor de calcul aprofitant que I'ordinador diari a partir de les 7h30 ja
ha acabat de computar i esta lliure. Aixo es requereix per que els entorns local i el motor
de calcul son diferents versions de Windows i puntualment es necessari fer adaptacions.

Un dels avantatges del R es que continuament surten noves versions del programari aixi com
actualitzacions continues de les seves llibreries que aporten noves funcionalitats. Per contra, a
vegades les actualitzacions obliguen a adaptar i reescriure part del codi existent. Es per aixo,
gue el programari R esta dissenyat de tal forma que el programari i les versions de les llibreries
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son autcontinguts, permeten tenir un R i llibreries el més actualitzat possible, alhora que
versions antigues de R i de les seves llibreries.

Aguesta solucio permet als analistes de dades provar si el codi funciona amb la darrera versio,
i sing, el pot deixar executant-se en versions antigues (arxiu .bat) mentre analitza i preparar els
canvis necessaris en I'script.

L’accés en qualsevol moment (24x7) dels analistes de dades al motor de calcul permet fer
canvis en els scripts requerits per situacions de riuades, emergeéncies o altres urgéencies.

El control per saber si el motor de calcul ha executat correctament tots els calculs és un control
manual sobre la correcte execuci6 i finalitzacié de cada un dels scripts i la durada de la seva
execucio.

De forma aproximada, el motor de calcul processa 15 milions de registres cada 30 minuts.
Cal destacar que el motor de calcul esta ubicat a dos servidors gestionats per 'ACA.

Shiny

Shiny és una llibreria de R que facilita la creacié d’aplicacions web interactives, permetent
construir una pagina web reactiva sense més coneixements que R. Per suportar les aplicacions
Shiny es requereix un servidor de Shiny, com els que tenen disponibles les arees d’Abastament
i Sanejament. Especificar que son servidors basats en Ubuntu, doncs en aquest cas la llicéncia
del servidor Shiny és gratuita.

Les aplicacions interactives web fetes amb Shiny permeten tota la poténcia de calcul de R, pero
amb detriment del temps de carrega. Es per aixod que principalment es preparen totes les dades
requerides a través del motor de calcul deixant pel Shiny sols la lectura, visualitzaci6 i interaccié
de l'usuari amb la informacio.

Tipus de sortides

La sortida principal dels calculs del motor de calcul sén imatges en format .png que estan
linkades en el portal intern IntraCTC. L’IntraCTC és una pagina web amb resultats, un Drupal
obert a qualsevol persona de l'organitzacié que fa unicament les funcions pagina web per
allotjar els links presentant-los d’'una forma ordenada.

Aquesta solucié prové de la necessitat dels usuaris de negoci de consultar gran quantitat
d’'informes i dades i esperar el minim temps possible, doncs la carrega d’'una imatge .png és
guasi instantania. De forma aproximada el motor de calcul genera al voltant de 2.000 grafics
cada dia entre imatges diaries i trenta minutals.
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CALCULS MASSIUS ONLINE METEOROLOGIA
CALCULS MASSIUS Piiblic general
ONLINE
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Evolucié temporal del volum 'embassament de Susqueda respecte Sau, tenint de referéncia les dades historiques i
multiples llindars fixos i dinamics.

De forma més general, les sortides del motor de calcul sén més diverses i es poden diferenciar
en funcio del format de la sortida i de la destinacio.

A nivell de format el motor de calcul genera:
- Imatges .png
- Informes markdown que es converteix a PDF o HTML
- Arxius en format document, excel o presentacio.
- Arxius GIS
A nivell de destinacio:
- Unitats de xarxa corporatives
- Carpetes del servei del Drupal
- Dropbox i OneDrive, tant en local com en el navol
- SFTP
- Generacio de e-mails.

Usar Dropbox i OneDrive permet compartir grafics i informes amb gent de fora de I'organitzacié
a través de carpetes compartides.

Generar e-mails a través del servidor de correu corporatiu permet enviar informacio
personalitzada, adjuntar arxius o directament el link de la imatge guardada en el Drupal.

Referent als resultats, tot i que la gran majoria son resultats grafics, es generen algunes dades
intermedies de negoci que son de valor per altres processos:

- Cabal derivat a partir de la poténcia de concessio6 (analitica)
- El cabal de manteniment en cada resclosa (estatica > mestre infraestructures de medi)

- El cabal de manteniment aplicable a una captacié segons les multiples normatives en
situacioé de normalitat i de sequera. (analitica)

- Historificacio del retard diari del telecontrol (transaccional / model de dades analitica )

- Historificacio del retard diari de les dades rebudes a BDO (transaccional / model de
dades analitica )

- Analisi del compliment dels cabals de manteniment a diferents estacions (analitica)
- Pre-processament de les dades per altres calculs o Shinys (analitic)

- Compliment de la llei del cabal derivat (transaccional, analitica)

- Reporting intel-ligent per correu adaptat a les dades. (analitica)

- Desenvolupament de funcions (i d’'un paquet R) per facilitar el desenvolupament del
codi. >> GitLab

- Transformacié de coordenades (ETRS89 <> lat, long)
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Servidors:

e Microsoft server 2003 (anomenat BDO): és on hi ha la base de dades SQLServer de
dades cincminutals, també te implantat el Drupal.

e Microsoft server 2012 (anomenat cincminutal): és on hi ha els scripts que es calculen
amb periodicitat de trenta (30) minuts

e Microsoft server 2008 (anomenat diari): €s on hi ha els scripts que es calculen amb
periodicitat diaria.

e Servidor Ubuntu (anomenat Ubuntu) és on hi ha el servidor del Shiny
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ANNEX Il: Preus unitaris maxims de licitacio

L’'import maxim dels serveis tecnologics és la quantia maxima de despesa que I'’ACA destinara
a satisfer els serveis inclosos en el present plec, la qual es podra exhaurir o no en funcio de les
necessitats reals, sense que es garanteixi cap volum minim de despesa. Aquest consum sota
demanda es configurara d’acord amb els preus unitaris maxims, per perfil que es detallen a la
taula seguent:

Concepte Preu
Cap de projecte 81,58 €/hora
Analista / Desenvolupador/a 53,46 €/hora
Desenvolupador/a 43,57 €/hora
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