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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES per a la contractacié dels serveis de
promocio, dinamitzacié i organitzacié de les activitats dels casals de persones
grans del Districte de Ciutat Vella, amb mesures de contractacié publica sostenible

CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la contractacio dels serveis de promocio, dinamitzacid i organitzacio
de les activitats dels casals de persones grans del Districte de Ciutat Vella, amb mesures de
contractacié publica sostenible:

Es prestara servei als seglients equipaments que es troben ubicats a:

Barri Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera

e (Casal de Persones Grans Casc Antic, carrer de Mestres Casals i Martorell, 2-16

Barri del Raval

e Casal de Persones Grans Josep Trueta, carrer de Reina Amalia, 31-33
e (Casal de Persones Grans Josep Tarradellas, placa de Caramelles, 3

Barri Gotic

e (Casal de Persones Grans Pati Llimona, carrer de Correu Vell, 5

Barri de |la Barceloneta

e (Casal de Persones Grans Mediterrania, carrer de Conreria,1-9

No sdn objecte d’aquest contracte els serveis de menjador o apats en companyia, depenent de
I'IMSS Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona.
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CLAUSULA 2. CONTEXTUALITZACIO | MARC DE REFERENCIA

Els casals i espais de persones grans son equipaments que promouen I'envelliment actiu de les
persones. SOn espais de relacié, de formacid i aprenentatge, amb la participacié i implicacié de
les persones grans en tot allo que s’hi duu a terme per impulsar les iniciatives de les persones
grans properes a la ciutadania

Aquests serveis que es realitzen en equipaments municipals, tenen per objecte oferir a la
poblacié uns espais d’interrelacié on es fan activitats ludiques i culturals, mitjangant propostes i
suport a iniciatives.

Depenent de les caracteristiques del barri on esta ubicat el casal, es realitza un servei de
menjador per tal d’assegurar el servei d’Apats en Companyia i prevenir I'aillament social
d’aquestes persones. Aquest servei depen de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona.

D’altra banda, aquests centres possibiliten actuacions integrades en el territori, en quée s’hi duu
a terme un enriquiment de la vida col-lectiva. Els centres sén espais solidaris amb I'entorn,
coneixedors i part activa del que passa al barri, amb capacitat d’adaptacié a les noves realitats.

Es interés del Districte que la dinamitzacié de les persones grans del Districte de Ciutat Vella es
faci des dels centres (Casals de Persones Grans), potenciant la relacid, coordinacidé i
complementacié amb les entitats i serveis del barri que intervenen i treballen amb les persones
grans i amb altres entitats que potencien el treball intergeneracional.

De forma complementaria es realitzen activitats d’ambit de districte per a totes les persones
grans per fomentar la seva promocié i donar una visié positiva d’aquesta, allunyada
d’estereotips.

La definicid, caracteristiques, objectius i funcions dels Casals i Espais de Persones Grans,
gueden recollits en el Pla de Millora dels Casals i Espais de Gent Gran Municipals 2007 de
I’Ajuntament de Barcelona:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/96395

Aixi mateix, té com a referencia els diversos plans sectors i transversals que desenvolupa
I’Ajuntament de Barcelona, altres documents de referéncia, aixi com les Mesures de Govern i
altres documents marc que es puguin aprovar durant la vigéencia del contracte.

Mesura de Govern Promocio de les persones grans 2017-2021, Ajuntament de Barcelona: Mesura
de Govern: Promocid de les persones grans 2017-2021

Mesura de govern per uns equipaments municipals amb perspectiva de génere 2021,
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/122951

Pla de Millora dels Casals i Espais de Gent Gran Municipals 2007:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/96395



https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/Plans%20i%20Programes%20Municipals%202005-2010.Pla%20millora%20casals%20gent%20gran_2007.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/96395
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/mesuragovern_personesgrans_2017-2021_acc.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/mesuragovern_personesgrans_2017-2021_acc.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/122951
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/Plans%20i%20Programes%20Municipals%202005-2010.Pla%20millora%20casals%20gent%20gran_2007.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/96395
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Il Pla per la Justicia de Genere 2021-2025: https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/ii-pla-la-
justicia-de-genere-2021-2025, el

Pla d’Interculturalitat 2021-2030: https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-afers-
religiosos/ca/qui-som/pla-barcelona-interculturalitat-2021-2030

Guia de comunicacio inclusiva de I’Ajuntament de Barcelona:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/

Guia de comunicaci6 amb perspectiva intercultural de [I’Ajuntament de Barcelona:
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-intercultural/

CLAUSULA 3. MISSIO, EIXOS | POBLACIO DESTINATARIA

3.1. MISSIO

Els casals i espais de persones grans sén serveis publics municipals adrecats a les persones grans
que tenen per objecte afavorir la plena integracio social de les persones grans, la prevencio de
situacions d’aillament social i de situacions de solitud, el foment de la relacié i la promocié de la
participacié activa en la vida de la comunitat. La finalitat dels casals i espais és la d’oferir un espai
derelaciéid’intercanvi, un lloc on formar-se, un punt de trobada on poder tenir i mantenir bones
relacions i compartir interessos diversos, un espai solidari amb els altres i amb I’entorn,
coneixedor i part activa del que passa dins i fora de la vida de I'equipament, amb capacitat
d’adaptacio a les noves realitats i respectuosos amb la diversitat sexual i de génere.

3.2. EIXOS

Els eixos vertebradors de casals de persones grans son:

e Servei public social i d’ambit local: Considerem els casals i espais de persones grans com a
serveis publics fonamentals per a la cobertura de les necessitats basiques de relacio, d’afecte
i de sentit de pertinenca de les persones grans a una comunitat.

e Potenciacid de les xarxes informals: Casals dinamics impulsors i dinamitzadors de les xarxes
informals de suport a les persones grans formades per cuidadors/es, amics i amigues,
veins/es i voluntariat.

e Inclusio social: Estimular I'Gs normalitzat d’espais, esdeveniments i serveis oberts a tota la
ciutadania.


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/ii-pla-la-justicia-de-genere-2021-2025
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/ii-pla-la-justicia-de-genere-2021-2025
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-afers-religiosos/ca/qui-som/pla-barcelona-interculturalitat-2021-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/oficina-afers-religiosos/ca/qui-som/pla-barcelona-interculturalitat-2021-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-inclusiva/
https://ajuntament.barcelona.cat/guia-comunicacio-intercultural/
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Accessibilitat: Garantir I'accés universal de totes les persones, tot adequant els horaris dels
serveis a les necessitats, eliminant barreres arquitectoniques i adequant els preus dels serveis
a les possibilitats dels ciutadans i ciutadanes.

Corresponsabilitzacid: Estimular la participacid activa i la corresponsabilitzacid en la gesti6 i
I'activitat del Casal suposa una major implicaci6 de les persones usuaries en el bon
funcionament del servei. El casal ha de ser un servei sentit i estimat per totes les persones
que l'utilitzen. Tenir uns horaris que cal respectar, unes obligacions, uns temes en que pensar
i unes responsabilitats per assumir contribueix a sentir-se protagonista i membre d’un
projecte comu.

Optimitzacio de recursos. Afavorir la utilitzacié polivalent dels espais, millorar la gestio dels
serveis per tal que sigui més clara i senzilla i potenciar el treball en xarxa per tal de compartir
la informacié de recursos, coordinar productes o serveis i/o implementar propostes
conjuntes, son elements indispensables en el disseny del nou model.

Respecte a les diferéncies culturals i/o religioses i/o politiques.

Coordinacio de les diferents xarxes d’atencio: la promocid social treballa en estreta
col-laboracié amb I’atencié social i en xarxa amb els serveis d’altres camps de salut, cultura,
educacio, habitatge, transport, seguretat ciutadana, lleure.., tant publica com privats. | les
seves activitats i intervencions es programen a partir de la cooperacié i I'establiment
d’acords, entenent que totes les xarxes desenvolupen metodologies de prevencié primeria
gue incideixen en els mateixos usuaris i usuaries. Els casals hauran de coordinar-se i
col-laborar amb altres equipaments o institucions que operen en el mateix ambit d’influéncia.

Estimulacié i consolidacié de projectes d’intercanvi intergeneracional i practiques solidaries,
de voluntariat i bon veinatge.

3.3. POBLACIO DESTINATARIA

Tal i com defineix el Pla de Millora dels Casals i Espais de Gent Gran Municipals 2007, aquests sén
serveis publics adrecats a les persones de 60 o més i a les persones en procés d’afrontar una nova
etapa de la vida com és la jubilacid.

e Les persones majors de 60 anys residents i empadronades a la ciutat de Barcelona i les
seves parelles, encara que no compleixin el requisit de I’edat.

e Les persones majors de 55 anys prejubilades i/o pensionistes residents i empadronades a
la ciutat de Barcelona i les seves parelles, encara que no compleixin el requisit de I'edat.

e Excepcionalment, aquelles persones que, tot i no complir els criteris d’edat o de
residencia, ho sol-licitin per escrit i rebin el vist i plau de la Comissié Gestora i del Districte.
En aquest cas la condicid de persona usuaria inscrita queda subjecta a la revisid que es
fara de manera periodica per part de la Comissié Gestora i del Districte.

CLAUSULA 4. FUNCIONS | SERVEIS
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4.1. FUNCIONS

Els casals de persones grans, en atendre els interessos i les necessitats de cada territori, duran a
terme les funcions segiients:

1. Informacid, assessorament i consulta de serveis i activitats per a les persones grans.

2. Promocié d’activitats de dinamitzacio social i cultural, de promocié d’habits saludables i de
benestar social, de formacié permanent i de lleure.

3. Suport a les iniciatives individuals i col-lectives de les persones grans, tot fomentant
I’associacionisme de les persones grans.

4. Foment de la participacié activa i del protagonisme ciutada. El casal com a dinamitzador del
territori i la ciutat.

5. Afavoriment i potenciacio solidaries, de voluntariat i bon veinatge.

4.2. SERVEIS A DESENVOLUPAR
4.2.1 Servei d’'informacio

El servei d’'informacid és un instrument clau de comunicacié entre les persones grans usuaries
i/o possibles usuaries i el centre. També de connexié amb la xarxa de casals i amb altres recursos
de districte adrecats a les persones grans. | és, a més a més, una eina essencial per prevenir
situacions d’aillament, soledat i exclusio.

En aquest sentit, és molt important garantir un bon servei d’informacié per tal d’integrar el
maxim de participacid, tot atenent a la seva diversitat d’interessos, origen cultural, génere i grups
d’edats diferents dins del mateix col-lectiu

El punt d’informacié haura d’establir i dissenyar estrategies per tal que la informacio arribi a totes
les persones usuaries i haura d’esdevenir el centre principal de I'espai. Es podra oferir atencié
personal, individualitzada, a la ciutadania que ho sol-liciti.

El perfil professional minim requerit per a aquestes funcions sera el d’informador/a sociocultural,
assegurant que disposin de les competéncies i coneixements necessaris per dur a terme les
tasques assignades de manera eficient i professional.

El servei d’informacié disposara d’informacio actualitzada dels serveis que s’ofereixen en el barri,
al Districte i a la ciutat per a persones grans, per poder garantir un servei de qualitat.

En aquest sentit el punt d’informacié assumira les seglient funcions:
o Acollida de les persones grans que s’atansen per primer cop a l'espai, i orientacid en

funcid de les seves necessitats e interessos cap als serveis corresponents.

o Informacio del funcionament del servei i de totes les seves activitats de forma acurada i
entenedora.

o Informacio de les activitats dels serveis del territori.
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o Informacid dels serveis socials publics d’atencid a les persones grans.

o Informacid de les activitats de la resta de casals de persones grans del districte i de les
més rellevant en relacio a les persones grans que s’ofereixen a la resta d’entitats, serveis
i equipaments del barri, del districte i de la ciutat.

o Informacio de I'oferta cultural, de formacid, de lleure i d’altres d’interés per a les persones
grans de la ciutat.

o Registre de les iniciatives plantejades per les persones usuaries del servei i recull dels seus
interessos i suggeriments. Espai on incorporar noves propostes i aportacions.

o Atencié de les demandes individuals de persones grans. Quan les demandes detectades
no fossin propies del servei, seran derivades als serveis corresponents per part de
I’empresa adjudicataria

o Divulgacio de les iniciatives d’interes general

o Divulgacié de convocatories de reunions, assemblees, acords establerts en els organs de
participacio i gestio.

o Registre diari d’indicadors del servei.

o Inscripcid de les persones usuaries de les activitats.

o Atencid i informacid telefonica, telematica, missatges de text i missatgeria instantania.

o Activar diferents canals de comunicacio a través dels quals difondre les activitats del casal,
com ara correus, xarxes socials, documents impresos, etc.

o Actualitzacié continua de la base de dades de les persones usuaries. Aquesta base de
dades tindra dades desagregades per genere i contemplara també opcions que vagin més
enlla del binarisme de genere.

o Les funcions de secretaria del servei ( correspondéncia, correus electronics, encarrecs,
trameses de correspondeéncia, inscripcions de persones usuaries, inscripcions d’activitats,
arxiu, manteniment de xarxa).

4.2.2. Programa d’activitats

El programa d’activitats té com a objectiu donar resposta a necessitats fonamentals com I'afecte,
la relacid i I'amistat, la formacio, I'autoestima, la creativitat i la implicacid activa de les persones
grans en la vida col-lectiva dels seus barris i del conjunt de la ciutat.

El programa d’activitats garantira una oferta de serveis i activitats socioculturals, ludiques i
formatives orientades a promoure un envelliment saludable, el bon tracte a les persones grans i
la formacio continua en cada casal. Aixd contribuira a fomentar I'autonomia funcional plena de
les persones grans i a millorar el seu benestar social.

Les activitats es coordinaran amb els diferents casals municipals i altres serveis del territori,
evitant duplicitats i optimitzant els recursos disponibles per assegurar una programacio
complementaria i efectiva.
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Es dissenyaran activitats i tallers no estereotipats, que promoguin la igualtat entre dones i homes
en tots els ambits i circumstancies de la vida. Alhora, es fomentara la participacid de persones
usuaries amb origens culturals diversos, assegurant aixi la inclusio i la representativitat de la
diversitat present en la comunitat.

El programa d’activitats es dura a terme de dilluns a divendres, aixi com els caps de setmana,
oferint una cobertura amplia i adaptada a les necessitats de les persones usuaries.

El programa d’activitats incidira en tres eixos:
1. Activitats de foment d’habits saludables i benestar social
2. Activitats de formacio continua

3. Activitats ludiques i de lleure

Seguint els objectius seglients:

Visibilitzar el paper de les persones grans i reconeixer la seva contribucié a les comunitats i a
la societat. Fomentar una imatge positiva de les persones grans

- Aplegar la diversitat d’interessos del col-lectiu de persones grans, despertar noves inquietuds
i sobretot, permetre la creacio d’espais relacionals, d’intercanvi, solidaritat i ajuda mutua.

- Potenciar tant la programacio d’activitats en el si de I'equipament com a l'aire lliure, siguin a
I’espai public o bé a I'espai exterior dels propis casals.

- Afavorir la participacio activa de les persones usuaries en les activitats organitzades per altres
entitats o institucions, tant del territori com de la ciutat, tot optimitzant els recursos
disponibles i vinculant les persones grans amb el seu entorn.

- Atendre la diversitat, oferir diversitat d’opcions individuals, evitant les generalitzacions sobre
les caracteristiques i interessos d’aquest grup de poblacid.

- Promoure activitats intergeneracionals que permetin l'intercanvi, el coneixement mutu i la
lluita contra els estereotips.

- Fomentar la participacid de les persones usuaries en la programacié i I'organitzacié de les
activitats, aixi com en els organs de participacié i gestidé tant en el si del casal com fora
d’aquest.

- Impulsar i afavorir el treball en xarxa entre els casals del territori.

- Fomentar accions que combatin la discriminacié, tant mitjancant la reflexié sobre el procés
d’envelliment com a través de la visibilitzacié de la diversitat en aquesta etapa de la vida.
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S’haura de preveure la conversid dels tallers i activitats a la modalitat en linia quan el context
sociosanitari impedeixi la realitzacié d’activitats presencials, sempre que les caracteristiques de
I'oferta en permetin I'adaptacid. Aixi mateix, es considerara la possibilitat d’oferir activitats o
tallers en linia si es considera d’interes o per facilitar la participacié a distancia de persones amb
dificultats de mobilitat i/o en situacié de dependéncia.

Per reduir la bretxa digital entre les persones grans i evitar que es converteixi en una nova forma
de dependeéncia, es promoura l'accés i el desenvolupament de competéncies digitals com a eina
per apoderar-les i millorar el seu benestar i qualitat de vida. Les tecnologies de la informacid i la
comunicacio ofereixen multiples beneficis per als séniors i les persones grans: faciliten la
comunicacio, redueixen la soledat i I'aillament social, fomenten I'autonomia personal, estimulen
les capacitats cognitives i contribueixen a un envelliment actiu i participatiu.

a) Tallers professionals

Una de les accions principals a desenvolupar des dels Casals de Persones Grans sera dissenyar i
gestionar una oferta de tallers que, més enlla de la formacié i el coneixement, afavoreixin i
estimulin la creacid, la participacié i la relacié entre el col-lectiu.

Els tallers es planificaran a partir de les demandes i necessitats especifiques de les persones
grans, aixi com del projecte global del centre. L'objectiu principal d'aquestes activitats és oferir
recursos, coneixements i eines que promoguin el desenvolupament personal i social del col-lectiu
participant.

L'empresa adjudicataria proposara una programacié trimestral, amb activitats propies o
coproduides amb altres d’acord amb el pla de treball en curs.

La programacio trimestral no inclou aquelles activitats que es poden realitzar al centre en el marc
de la cessio d’espais, ni d’aquelles activitats o tallers organitzats dins del programa de promocié
de les persones grans del Districte.

El cicle anual de programacio iniciara a I'octubre i finalitzara al juny (ambdds inclosos), d’acord
amb la seglient distribucid trimestral:

- Primer trimestre: d’octubre a desembre
- Segon trimestre: de gener a marg
- Tercer trimestre: d’abril a juny

També s’organitzaran activitats durant el periode de juliol a setembre.

L'empresa adjudicataria haura de validar trimestralment, amb una antelaci6 minima de dos
mesos abans de I'inici del trimestre corresponent, la programacié d’activitats amb la persona
referent de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori.

Anualment, I'empresa adjudicataria haura d’oferir un nombre minim de tallers, que hauran de
distribuir-se de forma proporcional al llarg dels tres trimestres especificats, segons es desglossa
a continuacio:
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- Casc Antic: un minim de 26 tallers anuals

- Josep Trueta: un minim de 26 tallers anuals

- Josep Tarradellas: un minim de 23 tallers anuals

- Pati Llimona: un minim de 23 tallers anuals
- Mediterrania: un minim de 23 tallers anuals

A part de I'oferta de tallers, 'empresa adjudicataria incloura, pel periode comprés entre I'1 de
juliol i el 30 de setembre, la preparacio i realitzacié de 10 cursos i/o tallers en format i
caracteristiques de cursos intensius, un per a cada casal. També es podran organitzar pindoles
formatives de caire intensiu. Del total de tallers, com a minim el 20% hauran de ser diferents
respecte a la programacio de I’any anterior.

Cada taller tindra una durada mitjana estimada de 14 hores per trimestre, distribuides en una o
dues sessions setmanals, segons les necessitats i caracteristiques del taller. Per al periode
compres entre els mesos de juliol i setembre, es preveu una oferta de dos tallers per casal, amb
una durada aproximada de 10 hores per taller. Aquesta planificacié és orientativa i flexible,
permetent ajustar-se a les necessitats especifiques i les caracteristiques de cada taller. El quadre
seglient detalla el minim d’hores previst i la distribucié dels tallers programats per a cada casal.

Programacio doet;teunt::); Gener-marg Abril-juny Juliol-setembre TOTAL
Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre | Nombre CENTRE
Centres
tallers hores tallers hores tallers hores tallers hores
Barri Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera
. 112 112 112 20 26 tallers
Casc Antic 8 hores 8 hores 8 hores 2 hores 356 hores
Barri del Raval
112 112 112 20 26 tallers
Josep Trueta 8 hores 8 hores 8 hores 2 hores 356 hores
Josep 7 98 7 98 hores . 98 5 20 23 tallers
Tarradellas hores hores hores 314 hores
Barri Gotic
Pati Llimona 7 98 7 98 hores 7 98 ) 20 23 tallers
hores hores hores 314 hores
Barri de la Barceloneta
Mediterrania 7 98 2 98 hores 2 98 5 20 23 tallers
hores hores hores 314 hores
518 518 518 121 tallers
TOTAL hores hores hores 100 1654 hores
TRIMESTRE 37 37 37 10 hores

Calcul mitja per taller d’octubre a juny: 14 hores/ trimestre
Calcul mitja per taller de juliol a setembre: 10 hores/trimestre
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Les finalitats o els ambits tematics d’aquests tallers seran:

Formacid genérica: Inclou la formacié en la millora de la lectura i escriptura, I'aprenentatge
d’idiomes; aixi com en temes diversos com ara literatura, historia, filosofia, humanitats, etc.
Tanmateix incorporara formacié en cuina, jardineria i desenvolupament d’habilitats
personals, aixi com qualsevol altra formacié no inclosa en les altres categories.

Formacid artistica i/o creativa: Inclou la formacié en formes d’expressio diverses, incloses les
artesanies.

Formacié en TIC: Inclou la formacié en I'edicié digital, la programacié basica, la seguretat i
privacitat; aixi com I’Us de dispositius, programes i aplicacions, de serveis (privats i publics) i
de xarxes socials a Internet.

Promocié de la Salut: Inclou la difusid, sensibilitzacié i formacié en la proteccié i promocié de
la salut; la prevencié i maneig de les malalties i discapacitats; aixi com les activitats
directament orientades a la millora del benestar personal i emocional, especialment els
programes d’activitat fisica.

Promocié Civica i comunitaria: inclou la difusid, sensibilitzacid i reflexid col-lectiva en
gualsevol tema vinculat a la millora de la comunitat i, en general, de les societats, com ara els
feminismes i LGTBIQ+, diversitat, medi ambient i clima, etc. Tanmateix, inclou la
sensibilitzacié i formacié en el desenvolupament d’una ciutadania activa i, en particular, la
participacidé en projectes i processos comunitaris, com ara les xarxes cooperatives i veinals.

Difusio cultural: Inclou la difusid, sensibilitzacié i reflexié col-lectiva centrada en les activitats
artistiques i expressions culturals, com ara els clubs de lectura, les xerrades i conferencies
culturals, etc. Tanmateix, inclou la representaciéd d’arts escéniques i I'exhibicié d’arts
plastiques i visuals.

Lleure recreatiu: Inclou totes les activitats que tenen com a finalitat principal I’entreteniment
i les relacions personals, celebracions del calendari festiu i balls.

b) Sortides socioculturals

Les sortides sociocultural sén activitats de caracter ludic, cultural, mediambiental o esportiu que
es podran realitzar en I'ambit del barri, del districte o de la ciutat, amb 'objectiu de promoure la
participacié activa i enriquir I’experiéncia dels usuaris

El programa d’activitats, que s’estendra de dilluns a diumenge, incloura trimestralment una
sortida de caracter sociocultural especifica per a cada casal, dissenyada en funcié dels interessos
recollits per la comissid encarregada de I’'ambit cultural. En el cas que no es disposi de quorum
suficient per dur a terme la sortida amb participants d’un Unic casal, aquesta podra obrir-se a la
resta de casals del districte. Cal destacar que aquestes sortides seran independents de les que
puguin ser programades pel districte o altres iniciatives de promocié adrecades a les persones
grans.
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Les sortides podran incloure activitats com sdn les visites guiades a museus, visites a exposicions,
recorreguts per parcs, visites a edificis singulars o llocs emblematics de la ciutat, realitzacio de
rutes historiques, assisténcia a conferéncies o altres activitats d’interes general que afavoreixin
I’enriquiment cultural.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de planificar, difondre i gestionar les inscripcions de
les sortides, aixi com d’oferir I'acompanyament necessari al grup en aquells casos en que es
consideri oportu per garantir-ne I'exit i la seguretat.

4.2.3 Foment del voluntariat

La participacidé activa és un pilar fonamental per a una vida plena i significativa. Aquesta es
concreta també mitjancant les aportacions que les persones grans poden fer en I'ambit del
voluntariat, convertint-se en agents actius que contribueixen al benestar i la cohesié de la
comunitat.

El model de casals reconeix, promou i dona visibilitat al valor del voluntariat entre les persones
grans. Aquesta practica es concep com un acte de solidaritat que implica dedicar temps personal
per beneficiar altres persones. Alhora, el voluntariat actua com un pont que connecta
coneixements i experiéncies amb necessitats i interessos, generant sinergies enriquidores.

Les accions de voluntariat es desenvoluparan d’acord amb les segiients linies:

= Cursositallers: Els casals fomentaran la transmissio de coneixements i experiencies entre
les persones grans, amb I'objectiu d’afavorir un enriguiment mutu.

= Xarxes d’ajuda mutua i bon veinatge: Els casals, com a espais de lleure i relacio,
impulsaran iniciatives que promoguin I'ajuda mutua i les bones practiques de veinatge.

= Suport alagestiéifuncionament del casal: La participacio activa de les persones usuaries
és el motor essencial d’aquests equipaments. Es fomentara el seu protagonisme en les
tasques de gestidé diaria.

L’'empresa adjudicataria donara suport técnic a les iniciatives de voluntariat, assegurant que
gualsevol intervencid professionalitzada serveixi per potenciar-les sense interferir-hi de manera
invasiva. Aquestes accions seran gratuites i I'adjudicataria proporcionara els recursos necessaris
(infraestructura, material, difusid i inscripcions) per facilitar la tasca dels voluntaris.

També es facilitara la possibilitat que els tallers voluntaris s’imparteixin en linia. En cas que les
persones voluntaries necessitin suport técnic o capacitacid, 'empresa adjudicataria oferira
I’ajuda necessaria per desenvolupar les activitats amb éxit.

El nombre de participants en els tallers sera determinat pel voluntari o voluntaria responsable,
en consens amb la comissid gestora i 'empresa adjudicataria.
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Per incentivar la col-laboracio, es facilitara I'intercanvi de talleristes tant entre els diferents casals
com amb altres serveis del territori.

Com a reconeixement a la tasca dels voluntaris s’organitzara una festa de final de curs per posar
en valor la seva contribucié.

Finalment, I'empresa adjudicataria vetllara perque els tallers promoguin comunitats inclusives i
respectuoses amb la diversitat cultural, afectiva i de génere, fomentant un espai d’igualtat i
integracio per a tothom.

4.2.4. Espais relacionals de lliure accés

L’espai relacional és d’accés lliure i es complementa a través del joc, les relacions informals, la
lectura de la premsa diaria plural i de revistes de diferents tematiques, les converses i tertulies,
I'intercanvi de coneixements i sera punt de trobada i relacié de les persones grans del barri.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de crear un programa de dinamitzacié per aquests
espais relacionals vinculat al projecte de dinamitzacié sociocultural del centre, que haura de
presentar-se en el programa d’activitats que es fa trimestralment en cada casal. Els espais
relacionals afavoriran la utilitzacié del temps lliure de forma creativa.

Els espais relacionals estaran en funcionament de dilluns a diumenge, de 10.00 a 12.30 h i de
15.00 a 19.00 h, a excepcid del Casal Mediterrania que obrira de dilluns a divendres de 9.30 a
14.00 h i els dissabtes de 10.00 a 14.00 h i de 15.00h a 19.00h, restant tancat els diumenges.

L'empresa adjudicataria gestionara els espais relacionals dels casals, responsabilitzant-se del
lliurament del material necessari per a les diferents activitats i de la compra i reposicié d’aquest
guan estigui en males condicions o sigui insuficient.

Es vetllara per a que aquests siguin espais confortables, calids i acollidors per a les persones
usuaries i lliures de conductes sexistes i xenofobes.

L’espai disposara d’un ampli ventall de jocs, tan classics com actuals aixi com de diferent origen
cultural, que fomentin les relacions interpersonals, les habilitats manuals, la memoria, I’agilitat
mental o la cultura general entre altres coses i es vetllara per a quée es faci un Us racional i plural
tant de I'espai com dels jocs disponibles.

La dinamitzacid pot organitzar competicions amb altres casals o amb altres col-lectius de joves o
infants, incentivar el coneixement d’altres jocs tipics d’arreu del mén, organitzar exposicions de
jocs antics, etc. A més, es podran organitzar activitats culturals variades i diferents, com lectures
de poesia, clubs de lectura, trobades de persones aficionades al ganxet, comentaris literaris,
xerrades tematiques o sessions de formacid, entre d’altres, fomentant un espai d’expressio i
aprenentatge compartit.
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L’empresa adjudicataria es coordinara amb la persona referent de districte per tal de avaluar les
dinamiques d’aquells equipaments que funcionin com a Refugis climatics i que han de poder
acollir a les persones que vulguin fer-ne Us, tot i no ser usuaries habituals del casal.

Es reforcaran les activitats de dinamitzacié durant els caps de setmana i els mesos d’estiu, per
garantir una atencié de qualitat a les persones grans que es queda al districte durant aquest
periode.

Als casals de Ciutat Vella es pot incorporar un servei de bar-cafeteria o maquines de vending com
a complement de I'espai relacional, sempre sota I'aprovacid, supervisié de la persona técnica
responsable del Districte. Es tracta d’un servei exclusivament obert a les persones usuaries dels
equipaments on estan ubicats els casals, i 'empresa adjudicataria haura d’assumir-ne la gestid.
La proposta anual de preus del bar-cafeteria haura de ser validada pel Districte, amb una
antelacié minima de tres mesos abans de la seva aplicacio.

El servei de bar- cafeteria esta situat a l'interior de les instal-lacions dels casals que disposin
d’aquest servei, i han de mantenir i reflectir I'anima cultural i social i relacional, en un espai
d’atencié i acolliment divers i plural que es complementi amb els serveis i activitats especifiques
del casal de les persones grans on les relacions entre les persones ha de ser un dels seus objectius
principals.

D’acord amb les normatives sanitaries, no esta permesa I'entrada ni el consum de begudes
alcoholiques ni de substancies prohibides als equipaments i I'empresa adjudicataria vetllara pel
seu compliment.

L’empresa adjudicataria treballara amb la prevencid i reduccié de residus, amb el reciclatge i la
eliminaciod de residus plastics d’un sol Us.

L’'empresa adjudicataria podra utilitzar I'espai de cuina, fora de I’horari del servei d’apats en
companyia, quan ho necessiti per les activitats de promocié dins de I'equipament.

4.2.5. Espai del taller de cuina

El casal de persones grans Casc Antic compta amb un espai habilitat per desenvolupar activitats
i tallers relacionats amb la cuina, els habits d’alimentacié saludables i la nutricié. L'empresa
adjudicataria I'incloura a la programacié d’activitats del casal de Casc Antic tallers de cuina cada
trimestre i fomentara que el seu Us sigui intergeneracional i intercultural.

L’'empresa adjudicataria garantira el material necessari pel bon funcionament de les activitats
programades.

Aguest espai sera compartit amb la resta de casals del districte per fer tallers.

Es prioritzara la cessid i I'Us d’aquest espai a col-lectius de persones grans i haura de ser
autoritzada per la persona referent del districte.
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4.2.6. Espais exteriors

Es potenciara la utilitzacié d’espais exteriors per la realitzacié de tallers o activitats programades
del Casal sempre que les caracteristiques de I'espai siguin adequades pel seu bon
desenvolupament i les condicions atmosféeriques aixi ho permetin.

Aquests poden ser espais exteriors del propi equipament o espais exteriors a la via publica.

L'empresa adjudicataria mantindra els espais exteriors propis de I'equipament de forma que
resultin acollidors i segurs per diversos usos.

Es valoraran les activitats i projectes entorn la jardineria, els horts comunitaris, les passejades i
altres activitats fisiques saludables, aixi com els jocs a I'aire Iliure.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'intercanvi amb altres col-lectius i franges d’edats i es
valorara la possibilitat d’organitzar campionatsi altres accions que donin visibilitat a les activitats.

Es recolliran els suggeriments i propostes de les persones usuaries i de les comissions d’activitats
de cada casal per ala organitzacié de noves activitats a I'espai exterior.

4.2.7. Espai de Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié

Aquest espai esta destinat a oferir accions formatives que ajudin a prevenir i/o reduir la bretxa
digital entre les persones grans, promovent la seva accessibilitat a les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC). Per assolir aquest objectiu, es seguiran les directrius del
projecte Sén1OrTIC, impulsat pel Departament de Promocid de les Persones Grans de
I'Ajuntament de Barcelona.

Coordinacio i gestio de les aules informatiques: en el cas de les aules informatiques gestionades
en col-laboracié amb altres entitats sense anim de lucre (Casal GG Josep Trueta, Casal GG Josep
Tarradellas i Casal GG Pati Llimona), I'empresa adjudicataria s’encarregara de coordinar la gestid
amb I'entitat externa, complementar I'oferta de tallers amb activitats adaptades a les necessitats
i demandes de les persones usuaries, i establir un sistema que en faciliti I'accés al maxim nombre
de participants. Els tallers es programaran en horaris de mati i tarda dins I'"horari habitual del
casal.

L'empresa adjudicataria vetllara perquée aquestes aules es mantinguin obertes fora de I'horari del
taller i que siguin utilitzades per les persones usuaries que el sol-licitin.

Per als casals que no disposen d’aquest tipus d’aules, com el Casal de Persones Grans
Mediterrania i el Casal de Persones Grans Casc Antic, I'empresa adjudicataria desenvolupara una
programacié adaptada que fara servir tauletes i teléfons intel-ligents com a eina principal per
contribuir a la reduccié de la bretxa digital.
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Formacidé individualitzada i col-laboraci6 amb el territori: a més, es programaran sessions
individualitzades en tots els casals municipals per atendre les persones usuaries que necessitin
resoldre dubtes o problemes relacionats amb les TIC. Paral-lelament, 'empresa adjudicataria
aprofitara els recursos disponibles al barri, districte o ciutat per complementar la formacié i
ampliar les oportunitats educatives en matéria digital.

Us de I’espai per a comissions del casal: aquest espai també estara a disposicié de les Comissions
d’Activitats de cada casal, i 'empresa adjudicataria s’encarregara d’organitzar-ne I'Us.

Els casals de persones grans han de promoure el coneixement de les tecnologies de la informacié
i la comunicacid, programant cursos i tallers de diferents continguts d’ofimatica, (word, excel i
power point), fotografia i video digital, i la utilitzacié de les xarxes socials, teléfons intel-ligents i
tauletes per augmentar els coneixements basics i la utilitzacié de les TIC per prevenir 'aillament,
tenint en compte que estan presents cada vegada més en els serveis sanitaris.

4.2.8. Cessio d’espais i altres recursos dels centres

La cessio d’espais, el suport técnic i en infraestructures a iniciatives de grups i entitats de
persones grans, independentment de la seva inscripcio al centre, és un servei basic de la cartera
de serveis dels centres.

L’'empresa adjudicataria articulara els mecanismes necessaris per tal de cedir I'Gs d’espais de
manera gratuita a les entitats del territori i/o persones usuaries del centre per dur a terme les
activitats culturals, civiques o socials, sempre que no siguin contraries a la missié definida ni fora
dels horaris d’obertura.

Correspon a la Direccid de Serveis a les Persones i el Territori autoritzar o denegar la cessié del
espais un cop valorat l'interes general de I'activitat que s’hagi de desenvolupar i la seva viabilitat.

Es podran demanar a les entitats que facin un Us social de I'espai amb contraprestacions que
reverteixin en el conjunt de les persones usuaries. L'empresa adjudicataria vetllara per garantir
I’4s adequat de les instal-lacions, les normes de convivéncia i bon veinatge; aixi com la correcta
actuacio per a I'evacuacio de les persones assistents en cas d’emergencies.

Les demandes d’Us fora d’horari s’hauran de sol-licitar per escrit amb antelacid, seguint el
protocol de cessid. S’hi faran constar el nom i els cognoms de I'entitat i el NIF, el nom de la
persona que es responsabilitza de 'acte i el NIF, els teléfons de contacte, la descripcio de
I'activitat o de I'acte que s’hi organitzara, els espais que es requereixen, la infraestructura i el
mobiliari necessaris, la previsido del nombre de persones assistents i les dates i els horaris de
desenvolupament de les activitats.
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4.2.9. Suport a les activitats de les Comissions d’Activitats

Les Comissions d’Activitats sén els espais que permeten a les persones usuaries participar
activament de la dinamica del casal. Seran un espai de participacié de les persones grans que
permeti formular propostes, adoptar estrategies i compromisos de futur entorn d’arees per a les
persones grans del territori.

Les comissions d’activitats estan formades per persones amb responsabilitat voluntaria dins dels
casals. SOn equips d’organitzacid participativa definits en el marc del Pla de Millora dels casals de
persones grans. Assumeixen tasques de dinamitzacio, organitzacié d’activitats diverses dins dels
objectius del casal i tenint en compte la participacié democratica i el consens com a metodologia
de treball. S6n organs que fomenten el protagonisme de les persones grans, garanteixen
I'adequacio de I'oferta als interessos del mateix col-lectiu, faciliten la paritat de sexes en els
organs de gestid i permeten una major democratitzacio en la presa de decisions.

Es crearan tantes comissions d’activitats com siguin necessaries per al bon funcionament del
servei i es podra crear una comissié d’activitats en qualsevol moment de I'any.

Les Comissions d’Activitats es reuniran tantes vegades com sigui necessari i disposaran del suport
de I'equip técnic del casal.

En relacid a les comissions, I'empresa adjudicataria:

e Promoura i fomentara la participacié de les persones grans

e Donara suport en la preparacio de les reunions i assemblees.

e Donara suport en la organitzaciéd de la infraestructura i 'adequacid dels espais per les
diferents activitats

e Recollira els indicadors de I'activitat de les comissions

e Promoura el debat i les activitats sobre temes socials, culturals i/o actuals d’interés

e Recollira les demandes i/o queixes de les persones usuaries en relacio a les activitats de les
comissions

e Promoura iniciatives que contribueixin a millorar la qualitat de vida de les persones grans i
fara seguiment de les actuacions que es duen a terme.

e Promoura la coordinacié amb altres grups del barri que treballin sobre temes d’interés o
relacionats amb I'activitat de les comissions

e Desplegara iniciatives que afavoreixin I'acollida a les persones grans LGTB i promoguin la
seva participacid de forma que se sentin segures i respectades per la seva orientacié sexual
i identitat de genere.

L’'empresa adjudicataria definira una partida pressupostaria per a les despeses de les comissions
i donara suport administratiu i comptable.

Les despeses generades s’hauran de justificar trimestralment amb la relacié de conceptes de la
despesa i els justificants de pagament corresponents i es lliuraran en una memoria anual a la
persona referent del districte.
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4.2.10. Atencio a les persones grans en estat de vulnerabilitat i/o solitud no desitjada.

Aquest servei, per tal d’adequar-lo a la realitat existent, estara articulat en diferents eixos
atenent a dos perfils definits: perfil de prevencié i perfil de persona vulnerable.

Deteccié de les possibles persones usuaries del programa en el territori mitjancant un treball
de camp consistent en la presentacid, relacions i coordinacions amb centres de salut i altres
serveis o associacions del districte i/o d’altres que no siguin estrictament del territori pero
gue les seves accions tinguin abast de ciutat.

Intervencié Educativa i Social. Es dura a terme una proposta d’intervencié especifica a cada
un dels casals de persones grans municipal, que es fonamentara en técniques d’intervencid
com:

Atencid individual mitjangant entrevistes per coneixer la realitat en la que es troba la persona
i detectar dificultats i necessitats concretes. Es donara resposta respectant el ritme i la
voluntat de la persona atesa.

Intervencid grupal amb grups de suport i de compartir vivencies.

Atencid personalitzada fonamentada en itineraris d’atencid, inclusié social i acompanyament
realitzant un seguiment en tot el procés.

Treball en xarxa amb agents, serveis i entitats del districte per millorar I'atencié a la
vulnerabilitat de les persones grans.

Presentacio dels recursos existents al barri, facilitant la seva introduccid i acollida si és el cas.
Assessorament i orientacid per a la participacio en |'oferta de tallers i activitats existents,
orientats a la prevencié de la dependéncia i a la promocié de I'autocura i I'autonomia
personal.

Intervencié directa a través d’activitats concretes per augmentar I'autonomia social i la
vinculacio per tal de promoure un envelliment actiu.

Participacié del técnic/a referent del programa en les taules comunitaries, les xarxes
comunitaries (taules, escoles d’envelliment, escoles de salut, etc. de cadascun dels barris) i
en aquelles activitats formatives o jornades d’interés per la millora de la intervencié tecnica
en el programa.

Es treballara per la sensibilitzacié social i I'educacid de I’entorn mitjangant accions diverses
com:

- Lacreacid de tallers adrecats a tot tipus de public per treballar I'edatisme, I’envelliment
actiu, la lluita contra 'aillament social i la soledat no volguda i afavorir I’establiment de
noves relacions socials de les persones grans.

- Es potenciaran relacions i intercanvis intergeneracionals amb col-laboracions
comunitaries.

- Es promoura la Prevencioé de la vulnerabilitat i solitud no desitjada amb iniciatives que
ajudin a millorar l'itinerari de vida tant de les persones usuaries com de les persones
cuidadores.

- Es treballara per enfortir la promocié dels casals de persones grans en diferents
col-lectius del barri a persones grans que no sén usuaries habituals i no son coneixedores
dels recursos del territori.
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Per donar resposta a les necessitats de les persones grans en situacié de vulnerabilitat i/o solitud
no desitjada, és molt important treballar coordinadament amb la resta de serveis d’atencié a les
persones grans i el teixit associatiu.

Es fara un seguiment d’aquest projecte trimestralment i es presentara una memoria anual
detallada a la persona referent del districte.

Aquest projecte fara un seguiment especial del projecte d’Apats en Companyia gestionat per
I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona per fer acompanyament i seguiment a les
persones usuaries.

4.3. GESTIO D’ANIMACIO | PROMOCIO PER A LES PERSONES GRANS EN L’AMBIT DEL DISTRICTE.

El servei d’animacié i promocié de les persones grans en I'ambit del districte esta adrecat a tota
la poblacié de persones grans del districte de Ciutat Vella, independentment que siguin d’un casal
municipal, d’un club de Persones Grans, d’un esplai o bé persones grans a titol individual.

L’empresa adjudicataria sera responsable de gestionar els serveis especificats a continuacié. Aixi
mateix, tindra I'obligacié de proporcionar tota la informacié i fer la difusié necessaria, assegurar
que les activitats disposin de la infraestructura adequada, gestionar la recaptacié d’ingressos
guan sigui pertinent, oferir acompanyament a les persones participants i assumir integrament
I’organitzacid i les despeses derivades de la realitzacié de les activitats.

La gestio d’animacid de les persones grans en I'ambit districte ha d’incloure com a minim les
activitats centrals de Districte dirigides a les persones grans que es detallen a continuacio:

a. Convivéncies per a persones grans

Durant I'any, preferiblement els mesos de setembre i octubre, I'empresa adjudicataria haura de
programar i gestionar estades fora de Barcelona, com a minim per a 60 persones i maxim 120
persones, amb una estada minima de tres dies i dues nits. L'empresa adjudicataria haura de
presentar tres propostes de pressupost diferents a Servei a les Persones i Territori perqué pugui
valorar-les.

L'empresa adjudicataria haura de prioritzar que aquest servei arribi a persones que no han
assistit en edicions anteriors. Realitzara reunions informatives en cada casal, i s’encarregara de
fer difusid de I'activitat, i de la seva gestid. Al final de I'activitat fara un acte de valoracié de les
convivéncies amb la participacid de totes les persones usuaries implicades.

El districte marcara el preu maxim a pagar per les persones participants en les colonies, recollit
en la proposta de preus publics anuals. En la clausula 7, de dotacid pressupostaria, queda recollit
la dotacid pressupostaria que I’empresa ha de destinar, com minim, per aquesta activitat.

Sera decisid de la Direccid de Servei a les Persones i Territori anul-lar aquesta activitat.
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b. Persones centenaries

Amb motiu de la celebracié dels 100 anys de les persones grans del nostre districte, 'empresa
adjudicataria realitzara el primer contacte amb la familia de la persona centenaria, o amb la
propia persona centenaria, per poder valorar la festivitat i la concrecid de la data.

L’empresa adjudicataria informara a la persona referent del districte de |la data acordada per fer
la visita, de les gestions realitzades i fara el seguiment de qualsevol incidencia.

Aixi mateix, gestionara I'encarrec i recollida de la placa commemorativa i altres presents fins el
dia de I'entrega.

c. Sortides culturals d’ambit Districte

L’adjudicataria, per tal de garantir el servei d’animacié de persones grans d’ambit districte, haura
de programar com a minim 10 sortides anuals, sense coincidencia a les programades per als
casals, de les quals, com a minim 2 han de ser al teatre. Aquestes sortides seran a banda de les
sortides que es facin als casals promogudes per I'area de Promocié a les Persones Grans de
Barcelona. Aquesta informacié es recollira en I'informe trimestral que I'empresa adjudicataria
presentara a la persona referent del districte i a la memoria anual.

Aquestes visites/sortides anuals incorporaran les propostes que es facin des dels territoris:
Barceloneta, Gotic, Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera i el Raval i aquelles altres propostes que
puguin sorgir de les comissions de cultura dels casals.

L’adjudicataria es responsabilitzara de la programacid, la difusid i les inscripcions aixi com de
I'acompanyament del grup.

d. Festes i activitats del Calendari Festiu

L’adjudicataria programara i gestionara activitats que donin visibilitat a les activitat dels casals i
on es mostri la participacié de les persones grans del districte en el marc dels Casals publics o de
les entitats de persones grans.

Dinamitzar les grans festes dins del calendari, la participacié en la programacié de la festa major
del barri i la celebracid de dies singulars: balls o actuacions per a totes les persones grans del
districte, actes al carrer a 'acabament de la programacié dels casals, ball de persones grans, actes
de Nadal, recolzament institucional al Salé de Cent, etc.

e. Concert de Nadal

Cada any el districte de Ciutat Vella celebra i fa un homenatge a totes aquelles persones grans
gue durant molts anys han participat activament com a voluntaries als nostres casals. Aquest
acte consisteix en un Concert de Nadal al Salé de Cent de I’Ajuntament de Barcelona. L'empresa
adjudicataria assumira l'organitzacié de I'acte, construccié de I'escaleta, repartiment de les
invitacions, contacte amb les persones homenatjades, contacte amb la persona presentadora de
I’acte, encarrec i recollida de les plaques, contractacid del servei de catering i tot allo que
I'organitzacio de I'acte requereixi, amb la supervisio de la persona referent del Districte.

19



Ajuntament
de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
Ramelleres, 17 1a planta

08001 Barcelona

f. Setmana d’activitats de les Persones Grans de Districte

Amb motiu de la celebracié de I’'1 d’octubre, Dia Internacional de les Persones Grans, el districte
organitza una setmana plena d’activitats adrecades a les persones grans dels nostres barris.
L’empresa adjudicataria treballara conjuntament amb la persona referent del districte en
I’organitzacid, en la creacié del programa, en la contractacié d’activitats, en la difusié i vetllara
per un correcte funcionament de les activitats.

Les activitats seran diverses fomentant les de caracter cultural, de salut, de lleure, les sortides,
els balls i altres d’interés general.

L’empresa adjudicataria vetllara perque una gran part d’aquestes activitats es realitzin a I'espai
public per tal de donar visibilitat a alld que durant tot I'any es fa a l'interior dels casals, i seran
obertes per tothom.

g. Dia Internacional de les Persones Grans

Cada 1 d’octubre celebrem” La Festa Gran” amb totes les persones grans del districte. Cada any
es celebrara en un barri diferent per tal d’arribar al maxim de persones grans possibles. Aquest
dia, dia de commemoracié i de reivindicacio de les persones grans, s’organitzaran diferents actes
a cada barriialatarda s’organitzara una festa on es donara la benvinguda al nou curs d’activitats
dels casals.

L’empresa adjudicataria organitzara aquesta celebracid conjuntament amb les entitats del barri,
donara suport a la persona referent del districte per fer la programacio i totes aquelles tasques
gue I'organitzacio de |'acte requereixi.

L’'empresa adjudicataria es fara carrec de gestionar les activitats i també acompanyar d’un petit
refrigeri per les persones grans assistents.

h. Festejajuny
Consisteix en un acte musical de cloenda de les activitats realitzades al casals del districte durant
tot I'any que es fa el mes de juny. Aquesta festivitat va destinada a totes les persones usuaries
dels casals i a totes aquelles persones grans de districte que es vulguin afegir a la celebracid.

L'activitat consistira en I'organitzacio d’una activitat musical i un servei de catering.

L’'empresa adjudicataria sera la responsable de I'organitzacid, promocié, d’acompanyar als i les
participants que ho necessitin i de la dinamitzacié de I'activitat.

i. Aula d’Extensio Universitaria

Al districte s’ha creat “I’Aula d’Extensid Universitaria del Districte de Ciutat Vella, segle XXI”, que
disposa d’un espai cedit al Casal Josep Trueta.
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L’aula té per objecte aproximar la cultura i la ciéncia al territori, amb professionals de diferents
universitats catalanes. L'empresa adjudicataria donara suport a les activitats proposades per
I’entitat tutelant i donant cobertura i difusid a les activitats proposades dins dels casals.

j- Aula Ambiental de Ciutat Vella

L’Aula Ambiental de Ciutat Vella és el centre d’informacio, suport i assessorament ambiental,
amb |'objectiu principal d’integrar la perspectiva de la sostenibilitat en els diversos ambits del
districte.

Les propostes d’activitats de I’Aula Ambiental adrecades als Casals de Persones Grans de Ciutat
Vella, busquen la sensibilitzacié i implicacié del col-lectiu de persones grans en qliestions
relacionades amb el medi ambient i la salut, oferint eines per:

e Comprendre com els habits quotidians poden influir en el seu benestar i en el de I'entorn.
e Promoure la participacié activa en iniciatives i espais dels barris fomentant la seva
integracio en la cultura ambiental de la ciutat.

L’empresa adjudicataria col-laborara activament amb I'aula ambiental del districte i dura a terme
les seves activitats anuals incloent-les en el seu programa. Les podran realitzar als mesos de juny
a setembre, per tal d’afavorir la afluéncia i participacié durant aquest periode. Les propostes de
I’Aula estaran adaptades a les realitats dels i les participants

L’'empresa adjudicataria fara una valoracié d’aquestes activitats i fara propostes per les activitats
futures.

L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la programacid, la difusié i les inscripcions aixi
com de 'acompanyament del grup.

4.4, PARTICIPACIO: SERVEIS DE SUPORT A ORGANS | ESTAMENTS
L’empresa adjudicataria:

e Recolzara donant suport logistic, informatiu i de difusid a les activitats indicades pel Districte,
tant a actes organitzats dintre dels casals o altres equipaments municipals com a actes
organitzats a I'espai public.

e Donara suport al Consell de Persones Grans del Districte en les seves convocatories i
promoura la participacio.

e Realitzara les presentacions de les memories corresponents al Consell d’equipaments de
persones grans i promoura la participacié.

e Promoura la participacid de les persones grans en les diverses taules d’envelliment i de salut
dels Districte, tant en el disseny com en la gestio dels Projectes. L’'empresa adjudicataria sera
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part activa a aquestes taules i donara a coneixer a la resta d’assistents la informacid relativa
a cada casal participant en les propostes que surtin d’aquestes taules.

A la vegada potenciara les iniciatives del Consell Assessor de les Persones Grans, informant
les persones usuaries del Casals i persones grans del territori, dels acords de Consell i d’altra
informacid, coordinant activitats que des del consell es proposin, incloent les activitats que
es generin des del Consell en les programacions dels centres.

Fomentara la participacid en els espais de consulta dissenyats des de I'entorn més
institucional i en els drgans de participacio del Districte que s’escaiguin: Consell de Dones,
Consultives, Consells de barri, Pressupostos participatius, etc.

Es relacionara amb altres entitats del territori, amb l'objectiu de treballar propostes
d’intervencid conjuntes i potenciar el treball en Xarxa; a aquest efecte caldra que com a
minim participi en un projecte comunitari de barri per cada casal anualment, tant com a
promotora com d’entitat participant de la Xarxa.

Reforcar la participacio dels casals en els actes festius i accions comunitaries del barri.

Reforgar els projectes de memoria historica. Difondre el projecte de Memoria Historica del
CPG Mediterrania i I’Arxiu Fotografic del Gotic, fonts del Raval, i d’altres projectes que puguin
sorgir al Casc Antic.

Impulsar i afavorir les xarxes lddiques i culturals del casal i les que s’organitzen a nivell de
Districte, mitjangant la divulgacid de les iniciatives, la incorporacié d’activitats en la
programacié tenint en compte la realitat de les activitats d’altres entitats i associacions del
districte, amb I'objectiu de fer un intercanvi d’experiéncies entre associacions, entitats, etc.

Promocionar activitats intergeneracionals en els casal de Persones Grans aixi com en
projectes de les Taules de Persones Grans. L'empresa adjudicataria haura de programar com
a minim un projecte intergeneracional a I'any dinamitzat per cada casal, que tingui com
objectiu treballar la relacié amb altres sectors de poblacié (joves, infants, persones adultes).
La proposta d’aquest projecte es presentara a la persona referent de districte de setembre
a novembre i s’executara de gener a juny. Al final del projecte es presentara una memoria
per la seva valoracio.

Informar i orientar les persones grans respecte de les activitats de promocié comunitaria,
prevencid, dinamitzacié sociocultural i de participacio.
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CLAUSULA 5: ORGANITZACIO

5.1 CALENDARI I HORARIS
L’horari d’accés obert al public dels casals sera el seglient:

Casal de Persones Grans Casc Antic: Es garantira I'accés obert i I'atencié a I'espai relacional de
dilluns a diumenge de 10h a 12:30h i de 15h a 19h

Casal de Persones Grans Josep Trueta:-Es garantira I'accés obert i I'atencié a I’espai relacional de
dilluns a diumenge de 10h a 12:30h i de 15h a 19h.

Casal de Persones Grans Josep Tarradellas: Es garantira I'accés obert i I'atencié a I'espai
relacional de dilluns a diumenge de 10h a 12:30h i de 15h a 19h.

Casal de Persones Grans Pati Llimona:. Es garantira I'accés obert i I'atencié a I'espai relacional
de dilluns a diumenge de 10h a 12:30h i de 15h a 19h. S’assumira també la cobertura de
consergeria necessari per cobrir les necessitats del Centre de Serveis Personals garantint una
obertura de I'equipament des de les 7:30 del mati i fins a les 20:15 hores de dilluns a dijous i fins
a les 19:45 els divendres.

Casal de Persones Grans Mediterrania: Es garantira I'accés obert i I'atencié a I'espai relacional
de dilluns a divendres de 9:30h a 14h i de 15h a 19h, i els dissabtes de 10h a 14h i de 15h a 19h.
Diumenges romandra tancat.

Horari obertura al public

CENTRES De dilluns a divendres Dissabte Diumenge
CPG Casc Antic

CPG Josep Trueta Mati:10h a 12h30 Mati:10h a 12:30 Mati:10h a 12:30
CPG Tarradellas Tarda: 15h a 19h Tarda: 15h a 19h Tarda: 15h a 19h
CPG Pati Llimona

CPG Mediterrania Mati: 9:30ha 14 h Mati:10ha 14 h
Tarda: 15h a 19h Tarda: 15h a 19h
L’'empresa adjudicataria, previa autoritzacié de la direccid de Serveis a les Persones i al Territori

pot variar els horaris d’obertura del servei en funcié de les necessitats i dinamiques de cada casal
de persones grans i de les necessitats de cada barri.

Els casals romandran oberts durant tot I'any i tots els dies de la setmana, exceptuant els dies
de Nadal, Sant Esteve, Cap d’any i Reis, excepte que per necessitats sanitaries, emergencies
climatologiques o motius de seguretat es precisi el tancament de les instal-lacions.

Es garantira la disponibilitat dels equipaments de 12:30 a 15:00 hores 365 dies I'any per oferir el
servei d’apats en companyia depenent de I'IMSS Institut Municipal de Serveis Socials de
Barcelona en tots els casals excepte el Casal Mediterrania.
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5.2. PERSONAL

L'empresa adjudicataria aportara tot el personal necessari per a la realitzacié de I'objecte del
contracte d’acord amb les condicions establertes en aquest plec de condicions.

El personal dependra Unicament del contractista, i no tindra cap tipus de relacié laboral ni
funcionarial amb I’Ajuntament de Barcelona. A tal efecte, previ a l'inici de I'execucié del
contracte, 'empresa adjudicataria estara obligada a designar una persona com a responsable del
contracte i a especificar les persones concretes que executaran cadascuna de les prestacions.
Durant la vigencia del contracte, qualsevol substitucié, baixa laboral o modificacié del personal,
la persona responsable del contracte nomenada per I'empresa adjudicataria ho comunicara a la
persona referent de districte amb la maxima brevetat possible. Durant I'horari d'obertura de
I'equipament, s'haura de garantir la preséncia minima de dues persones treballant de manera
simultania per assegurar el bon funcionament i I'atencié adequada.

Aixi mateix, un cop adjudicat el contracte, I’Ajuntament assignara a una persona téecnica de la
Direccié de Serveis a les persones i al territori com a persona referent de districte que es fara
carrec de la supervisid i seguiment del contracte i a qui I'empresa adjudicataria notificara
qualsevol canvi o incidéncia.

Pel funcionament ordinari del servei es preveu un personal minim, d’acord amb les segients
taules:

Casal de Persones Grans Casc Antic

Lioc de Treball Grup Pr.ofessmnal segons taula Hores Horari
Conveni de Lleure setmanals
Director/a G’rup !II. Nivell 1. D|.rector/a 375h Mat|rlms.|.una tar\dé
d’equipaments socioculturals (flexibilitat horaria)
Informador/a Grup llI: Nivell 3.3. Informador/a 375h Matins i dues tardes

sociocultural (flexibilitat horaria)

De dilluns a divendres:

Tecnic/aproduccid | o Nivell 4. Tecnic/a de 10h a 12:30h i 15h a 19h

d’activitats a I'espai e e 46,5 h . .
relacional produccié d’activitats. Caps de setmana i festius
de 10h a 13hi 15h a 19h
De dilluns a divendres:
10h a 12:30h i 15h a 19h
. Caps de setmana:
Conserge Grup IV. Nivell 3. Zelador 50,5 h 10h a 19h
Festius:
10h a 13hi15h a 19h
Casal de Persones Grans Josep Trueta
Lloc de Treball Grup Pr‘ofessmnal segons Hores Horari
Conveni de Lleure setmanals
Director/a Glrup !II. Nivell 1. D|'rector/a 375h Mat|'n§.| una ta\rd.a
d’equipaments socioculturals (flexibilitat horaria)
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Grup llI: Nivell 3.3. Informador/a

Matins i dues tardes

Informador/a sociocultural 37,5h (flexibilitat horaria)
Tecnic/a produccié De dilluns a divendres:

e P , . Grup lIl. Nivell 4. Tecnic/a de 10h a 12:30h i 15h a 19h
d’activitats a I'espai e e 46,5 h : .
relacional produccié d’activitats. Caps de setmana i festius:

10h a13hi15h a 19h
De dilluns a divendres
Conserge Grup IV. Nivell 3. Zelador 34 h 15ha19h . .
Caps de setmana i festius:
10h a 13hi15h a 19h
Casal de Persones Grans Josep Tarradellas
Lioc de Treball Grup Pr.ofessmnal segons Hores Horari
Conveni de Lleure setmanals

. Grup lll. Nivell 1. Director/a Matins i una tarda
D 7,5h

irector/a d’equipaments socioculturals 37,5 (flexibilitat horaria)
Informador/a Gru.p [I: Nivell 3.3. Informador/a 375h Matl.n?l dues t?rfjes

sociocultural (flexibilitat horaria)
Tecnic/a producci De dilluns a divendres:

b e P , . Grup lIl. Nivell 4. Técnic/a de 10h a 12:30h i 15h a 19h
d’activitats a I'espai e e 46,5 h . .
relacional produccié d’activitats. Caps de setmana i festius:

10h a13hi15h a19h
De dilluns a divendres:
15h a 19h
IV. Nivell 3. Zel 4 h . .
Conserge Grup Ivell 3. Zelador 3 Caps de setmana i festius:
10h a13hi15h a19h
Casal de Persones Grans Pati Llimona
Lioc de Treball Grup Prf)fe55|onal segons Hores Horari
Conveni de Lleure setmanals
Director/a G’rup !II. Nivell 1. D|.rector/a 375h Mat|.n§.| una ta\rd.a
d’equipaments socioculturals (flexibilitat horaria)
Informador/a Gru.p I1I: Nivell 3.3. Informador/a 375h Mat|.n§.| dues t?r.des
sociocultural (flexibilitat horaria)
Tecnic/a produccié De dilluns a divendres:

) e P , . Grup lIl. Nivell 4. Técnic/a de 10h a 12:30h i 15h a 19h
d’activitats a I'espai e 46,5 h . .
relacional produccié d’activitats Caps de setmana i festius

10h a13hi15ha19h

De dilluns a dijous:

7:30h a 20:15h
Conserge Grup IV. Nivell 3. Zelador 77,25h Divendres:

de 7:30h a 19:45h
Caps de setmana i festius:
10h a 13hide 15h a 19h
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Casal de Persones Grans Mediterrania

i Horari
Lioc de Treball Grup Pr.ofessmnal segons Hores
Conveni de Lleure setmanals
Director/a G’rup I_II. Nivell 1. Dl.rector/a 375h Mat|ps.|.una tar\dé
d’equipaments socioculturals (flexibilitat horaria)
Informador/a Grup IlI: Nivell 3.3. Informador/a 375h Matins i dues tardes

sociocultural (flexibilitat horaria)

De dilluns a divendres:

Grup lll. Nivell 4. Técnic/a de 9:30h a 14h i 15h a 19h
e e 50,5 h .

produccié d’activitats Dissabtes:

10h a 14h i 15h a 19h

Personal transversal a tots els casals

Teécnic/a produccid
d’activitats a I'espai
relacional

. . Hores
Lloc de Treball Grup Professional segons Conveni del Lleure
setmanals

Coordinad del . . . .
S;)rc\)/;ilna or/ade Grup llIl. Nivell 1. Director/a d’equipaments socioculturals 37,5h
Teécnic/a del projecte Grup lll. Nivell 2.1. Técnica/a d'intervencié sociocultural 375 h
PAPS especialitzada Nivell A !
Persona referent Caps Grup lll. Nivell 2.1. Coordinador/a de projectes socioculturals 18,75 h
de Setmana
Animad . . .

n|.ma or/a Grup lIl. Nivell 3.2. Animador/a sociocultural 37,5 h
sociocultural

Els perfils professionals de direccid, coordinacio i caps de departament hauran de disposar del
Certificat de nivell de suficiencia de catala (C1) o equivalent.

La resta de perfils professionals hauran de disposar del Certificat de nivell intermedi de catala
(B2) o equivalent.

Ates que el conveni que s’aplica al present contracte recull el dret de subrogacié del personal,
les titulacions de referéncia només seran exigibles en els casos de noves contractacions,
substitucions, promocions, etc.

El personal dels casals han de complir les segiients caracteristiques i funcions:

Director/a del Casal
e Categoria professional: Grup lIl. Nivell 1. Director/a d’equipaments socioculturals
e Requisits: estar en possessio d’un dels seglients titols academics

- Titol académic de Técnic/a superior en Integracio Social, o equivalent.

- Titol académic de Técnic/a superior en Animacid Sociocultural i Turistica, o equivalent.

- Titulacié en Grau en Educacidé Social, o equivalent; o altre titol de Diplomat o titol
universitari de Grau juntament amb ['habilitacié per a I'exercici de la professid
d’Educador/a Social, o equivalent.

- Titulacié en Grau en Treball Social, o equivalent.
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- Titulacié en Grau en Antropologia Social i Cultural, o equivalent.
- Titulacié en Grau en Pedagogia, Psicologia o equivalent.
e Tasques i funcions:

- Exercir la representacié com a referent tecnic del casal als organs de participacid.

- Coordinar, dirigir i fer seguiment a I'’equip técnic del casal

- Elaborari gestionar programes i projectes propis de I'equipament.

- Oferir atencio personal individualitzada a les persones usuaries que la sol-licitin.

- Mantenir contacte i reunions amb entitats, professionals i serveis.

- Dissenyar i fer seguiment de la programacid anual del casal. Gestié de la programacio,
avaluacio i propostes de millora.

- Gestionar la correcta programacio i recollida d’indicadors

- Reunions de seguiment amb la técnica referent del districte

- Informar al districte de les incidéncies de manteniment i neteja en les zones propies de
I'equipament i fer-ne el seguiment.

- Gestionar el correcte funcionament del casal i resoldre petits problemes de
manteniment.

- Control i seguiment de la gestié econdmica

- Atendre demandes externes (alumnes en practiques, filmacions, projectes...)

- Promoure la participacié i el voluntariat de les persones usuaries en els diferents espais i
en |'organitzacid de les activitats.

- Gestionar i fer seguiment del pla del voluntariat i de les seves fases.

- Coordinar els diferents serveis, programes i activitats que es desenvolupen a
I’equipament amb una mirada global, facilitant la interaccié entre ells i gestionant els usos
dels espais, conjuntament amb el Districte de Ciutat Vella.

- Donar suport tecnic a les comissions d’activitats i vetllar per la bona marxa d’aquestes.

- Programar, assistir i fer el seguiment de les reunions de les comissions d’activitats.

- Coordinar tasques i recollir els acords en les reunions, garantir que tothom els coneix i
vetllar per al seu acompliment.

- Abordar i gestionar els conflictes.

- Donar suport i promocionar els projectes d’abast comunitari i/o intergeneracionals en les
que el casal participa o pot participar.

- ldentificar, proposar i implementar possibles millores en els processos i en la gestid

- Elaborar les memories i la documentacié i les presentacions internes i per a tercers.
Participar quan calgui en la presentacié dels projectes, fent tasques d’informacid,
representacio, promocid i difusié

Els directors/es de programa, projectes i equipaments dels casals sén les persones
responsables de la direccio i gestio dels casals, i han de ser punt de referéncia tant per de la
xarxa de persones grans del territori, com per al tecnic o la tecnica de la Direccio de Serveis a
les Persones i al Territori del Districte que es delegui per la funcido de coordinacié del
programa. L’adjudicataria ubicara un/a referent Técnic a cada casal,

L’adjudicataria sera la responsable de garantir la localitzacio dels directors/es de cada centre
en cas de sortides del centre.
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Informador/a

Categoria professional: Grup Ill: Nivell 3.3. Informador/a sociocultural

Requisits: Estar en possessid d’un titol academic de cicle formatiu de grau superior, o
superior, o equivalent

Coneixements d’informatica a nivell avangat

Tasques i funcions:

Obrir i tancar els accessos a les instal-lacions quan li sigui assignada aquesta tasca.
Atendre a les persones usuaries de I'equipament.

Acollir a les persones grans que s’atansen per primer cop al casal i orientar-los en funcié
de les seves necessitats i interessos cap als serveis corresponents.

Informar del funcionament del casal i de totes les seves activitats i serveis.

Informar de les activitats de la resta de casals de districte i grups de persones grans de la
xarxa del districte.

Informar d’activitats culturals, formatives, de lleure i d’altres d’interes impulsades per
altres serveis i recursos del territori i/o ciutat.

Dissenyar el material grafic de difusid de les activitats i altres informacions d’interes
general.

Registrar les iniciatives plantejades per les persones usuaries. Recull dels seus interessos
i suggeriments.

Fer difusid entre les persones usuaries de les iniciatives d’interés general.

Fer difusié de les convocatories de reunions i acords establerts en els espais de
participacié del casal.

Assisténcia a les reunions amb I'equip i/o aquelles reunions que la direccié consideri
necessaria la seva presencia i realitzacio de les actes.

Inscriure noves persones usuaries.

Realitzar el registre de les inscripcions als tallers i a les activitats

Fer Us de programari informatic (full de calcul, processament de textos, introduir,
emmagatzemar i imprimir dades, utilitzar funcions basiques en els programes informatics
corporatius necessaris per el desenvolupament habitual de les seves funcions, donar
suport a la digitalitzacié de documents, etc.)

Donar suport administratiu (correus electronics, correspondéncia, arxiu, taulell
informatiu, actualitzacié de la base de dades, atencid i informacio telefonica, derivacio
de trucades, etc.)

Mantenir actualitzat el web del casal en el moment que estigui actiu.

Donar suport en la recollida d’indicadors i en la cessid d’espais de I'equipament.
Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada per la direccié del casal per necessitats del
servei.

Técnic/a de produccié d’activitats a I’espai relacional

Categoria professional: Grup IIl. Nivell 4. Tecnic/a de produccié d’activitats
Requisits: estar en possessio del titol de graduat en Educacié Secundaria Obligatoria,
equivalent o superior.

Tasques i funcions:

Obrir i tancar els accessos a les instal-lacions quan li sigui assignada aquesta tasca.
Dinamitzar I'espai relacional i el servei del bar/cafeteria en aquells casal que en disposin.
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- Mantenir I'espai en bones condicions i tenir cura de I'ordre, la neteja, la seguretat, i les
normatives sanitaries vigents.

- Mantenir un espai d’atencié i acolliment divers i plural que es complementi amb els
serveis i activitats especifiques del casal de les persones grans i reflecteixi I’'anima cultural,
social i relacional del centre.

- Implementar activitats préviament programades i consensuades amb la resta de I'equip
per tal de dinamitzar I'espai relacional.

- Assumir els processos técnics i organitzatius necessaris per a la produccié d’activitats i
esdeveniments, tant extraordinaris com habituals, dins I’espai relacional.

- Tenir bon tracte, sensibilitat i motivacio per treballar amb persones grans, amb capacitat
de treball en equip i coneixedora de técniques de dinamitzacid.

- Desenvolupar la seva funcid educativa potenciant la socialitzacié, la mediacié i les
relacions entre les persones, aixi com les seves capacitats, habilitats i destreses.

Conserge
e Categoria professional: Grup IV. Nivell 3. Zelador/a
e Requisits: Estar en possessié del titol de graduat en Educacié Secundaria Obligatoria,
equivalent o superior
e Tasques i funcions:
- Vigilar les dependencies, controlar les entrades i sortides de persones, i custodiar les claus
de les diferents dependencies.
- Obriritancar els accessos a les instal-lacions quan li sigui assignada aquesta tasca.
- Oferir atencid tant presencial com telefonica i la seva derivacio.
- Mantenir la neteja i tenir cura i conservacio de la zona que li ha estat encomanada.
- Realitzar petit manteniment amb materials homologats i complint la normativa de
prevencio de riscos laborals.
- Mantenir l'ordre, la cura i el control del material i dels espais.
- Atendre la recepcid i distribucié de lliuraments, avisos i comunicacions fisiques
- Mantenir I'atencio i vigilancia del normal funcionament de comptadors, motors de
calefaccid i altres instal-lacions o equips equivalents. També sera responsable de la
posada en funcionament i el tancament de les instal-lacions i aparells que escaiguin
(material audiovisual...)
- Advertir de qualsevol anomalia que es detecti en el material, mobiliari i instal-lacions,
comunicar-ho al personal directiu i col-laborar en la resolucié d’incidéencies.
- Custodiar i mantenir el material fungible i no fungible, distribuir-lo i realitzar el
manteniment d’estoc i de magatzem.
- Les tasques encomanades per la direccid del centre davant situacions extraordinaries i/o
d’emergencia.
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El personal amb funcions transversals a tots els casals han de complir les segiients
caracteristiques i funcions:

Coordinador/a del servei
e Categoria professional: Grup IIl. Nivell 1. Director/a d’equipaments socioculturals
e Requisits: estar en possessio d’un dels segilients titols académics

- Titol academic de Tecnic/a superior en Integracio Social, o equivalent.

- Titol academic de Tecnic/a superior en Animacid Sociocultural i Turistica, o equivalent.

- Titulacié en Grau en Educacié Social, o equivalent; o altre titol de Diplomat o titol
universitari de Grau juntament amb [’habilitaci6 per a I'exercici de la professid
d’Educador/a Social, o equivalent.

- Titulacidé en Grau en Treball Social, o equivalent.

- Titulacié en Grau en Antropologia Social i Cultural, o equivalent.

- Titulacidé en Grau en Pedagogia, Psicologia o equivalent.

e Tasques i funcions:

- Coordinar-se amb les 5 direccions dels casals i el tecnic o técnica referent del Programa
d'Acompanyament i Prevencio de la Solitud a fi d’optimitzar recursos, donar-los-hi suport,
recollir necessitats, implementar nous projectes i/o buscar estratégies per al millor
funcionament dels existents.

- Mantenir reunions periodiques i una interlocucié fluida amb la Direccid de Serveis a les
Persones i al Territori del Districte i amb |la persona referent del projecte.

- Aplicacié de les linies d’actuacié marcades pel Districte i/o el Departament Promocié de
les Persones Grans.

- Recollir els indicadors mensualment, aixi com la resta d’informacid sol-licitada per
Districte.

- Garantir adequacié a la normativa de comunicaciod de districte.

- Vetllar per la implementacid i seguiment de I'aplicatiu de gestid dels Casals.

- Organitzar reunions i liderar-les.

- Elaborar les memories anuals i els informes trimestrals i altres informes requerits.

- Fer seguiment de I'activitat dels casals dins del marc pedagogic establert.

- Assumir la programacio d’activitats transversals per a les persones grans en |I'ambit del
districte

- Potenciar el treball en xarxa entre els cinc casals.

- Representacié als organs de participacio.

- Dissenyar estrategies i projectes que impulsin el treball intergeneracional i la presencia
intercultural en la normalitat i el dia a dia dels casals.

- Fer seguiment dels projectes, tant els propis de cada casal com els de promocié a les
persones grans de Barcelona.

- Desenvolupar estrategies per al foment del voluntariat i de la participacié social.

- Donar suport als diferents organs de participacié municipals de les persones grans.

- Presentar i exposar la memoria anual els projectes i les dades sol-licitades al Consell
d’equipament de persones grans.

- Redaccié d’enquestes de valoracid i analisi de resultats.

- Garantir la participacié dels casals en els projectes o accions d’abast comunitaries del
territori i/o de la ciutat.

- Coordinar-se amb I'empresa gestora
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Técnic/a del Programa d'Acompanyament i Prevencié de la Solitud (PAPS)
e Categoria professional: Grup |Ill. Nivell 2.1. Tecnica/a d'intervencié sociocultural

especialitzada Nivell A

e Requisits: estar en possessio d’un dels seglients titols académics

- Titol academic de Tecnic/a superior en Integracio Social, o equivalent.

- Titol academic de Tecnic/a superior en Animacid Sociocultural i Turistica, o equivalent.

- Titulaciéd en Grau en Educacié Social, o equivalent; o altre titol de Diplomat o titol
universitari de Grau juntament amb [’habilitaci6 per a I'exercici de la professid
d’Educador/a Social, o equivalent.

- Titulacié en Grau en Treball Social, o equivalent.

- Titulacié en Grau en Antropologia Social i Cultural, o equivalent.

- Titulacidé en Grau en Pedagogia, Psicologia o equivalent.

e Tasques i funcions:

- Desenvolupar el Programa d'Acompanyament i Prevencio de la Solitud

- Detectar les possibles persones usuaries del projecte, ja siguin persones dels propis casals
com persones derivades d’altres serveis del barris.

- Realitzar atencié individualitzada mitjancant entrevistes i detectar les dificultats i
necessitats concretes. Fer 'acompanyament i seguiment en tot el procés.

- Coneixer els recursos existents al barri, facilitant la introduccié de cada personai la seva
acollida.

- Coneixer les propostes sorgides per les entitats, taules i xarxes del territori per tal de
vincular-les al projecte.

- Assessorar i orientar a la participacio en I'oferta d’activitats existents al casal i/o al barri
orientades a la prevencid de la dependéncia i a la promocié de I'autocura i I'autonomia
personal.

- Motivar a aquelles persones usuaries provinents del servei d’apats en companyia,
derivades de I'Institut Municipal de Serveis Socials per a la seva participacié en les
activitats del casal i del barri.

- Participar en les xarxes comunitaries i Taules de persones grans, Escoles de Salut, Escoles
d’envelliment, RADARS,...) dels quatre barris de Ciutat Vella.

- Organitzar xerrades, debats o tallers a cada casal per treballar I'edatisme, la soledat, la
solitud i I'envelliment actiu.

- Promoure accions, i iniciatives adrecades a millorar la qualitat de vida i benestar de les
persones grans, com ara les persones vulnerables, persones cuidadores, persones amb
situacid de soledat, etc.

- Presentar la memoria anual del projecte i fer un analisi dels indicadors: noves persones
ateses, derivacions, projectes, amb tota la informacid ampliada del projecte i les
actuacions realitzades, aixi com un pla de millora.

- Realitzar una reunié trimestral amb servei a les Persones i Territori per actualitzar base
de dades, indicadors, i actualitzacié del projecte.

- Garantir I'actualitzacié continua dels recursos i serveis existents per garantir una atencié
rigorosa i de qualitat.

- Transferir els coneixements i la metodologia a I'equip técnic dels casals per aimplementar
el model d’atencid a tots els espais de I'equipament.

- Assistir a totes aquelles reunions o presentacions que estiguin relacionades amb el
projecte
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Animador/ora sociocultural

Categoria professional: Grup IIl. Nivell 3.2. Animador/a sociocultural
Requisits: titulacio de Técnic/a Superior en Animacio Sociocultural o formacié equivalent.
Tasques i funcions:

Coordinar i dinamitzar els espais relacionals de lliure accés o de trobada del casal
potenciant les relacions interpersonals.

Gestid d’activitats d’animacio d’ambit districte

Concretar els objectius, indicant prioritats a curt, mig i llarg termini.

Determinar els indicadors adequats, recollir la informacié rellevant durant la practica i
valorar els resultats.

Posar en marxa la seva tasca socioeducativa amb técniques d’animacié sociocultural i
activitats diverses que convidin a la participacié del grup destinatari

Detectar problematiques o necessitats concretes i establir una interlocucié estable amb
els usuaris i usuaries.

Fomentar el voluntariat, la seva participacié social i comunitaria, aixi com les capacitats
fisiques, cognitives i emocionals dels usuaris i usuaries.

Reunir-se amb la persona coordinadora per compartir planificacio, estrategia i
metodologia d’actuacio.

Referent caps de setmana

Categoria professional: Grup IIl. Nivell 2.1. Coordinador/a de projectes socioculturals
Requisits: estar en possessio d’un dels seglients titols academics

Titol académic de Tecnic/a superior en Integracio Social, o equivalent.

Titol académic de Técnic/a superior en Animacid Sociocultural i Turistica, o equivalent.
Titulacié en Grau en Educacid Social, o equivalent; o altre titol de Diplomat o titol
universitari de Grau juntament amb [|'habilitacié per a I'’exercici de la professid
d’Educador/a Social, o equivalent.

Titulacié en Grau en Treball Social, o equivalent.

Titulacié en Grau en Antropologia Social i Cultural, o equivalent.

Titulacié en Grau en Pedagogia, Psicologia o equivalent.

Tasques i funcions

Vetllar per al bon funcionament dels casals durant els cap de setmana.

Ser la persona de referéncia en cas d’incidéncies i actuar en conseqiiéncia per resoldre-
les.

Comunicar-se amb les persones de Districte referents segons cada cas i necessitat
(manteniment, seguretat, etc.)

Recollir indicadors d’assisténcia de persones usuaries, tant del casal com del servei
d’Apats en companyia de I'lMSS.

Fer arribar informe del cap de setmana a la persona de Districte referent del contracte.
Ubicar-se al Casal Casc Antic, pero visitar els diferents casals durant el cap de setmana
per supervisar el bon funcionament de tots els equips.

Fer seguiment dels programes de dinamitzacié i activitats que es realitzin els cap de
setmana i recollir indicadors.

Promoure activitats de dinamitzacié en els espais relacionals

Qualsevol altra funcid que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors funcions.
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Consideracions generals respecte al personal:

L’empresa adjudicataria també pot comptar amb personal provinent de plans ocupacionals, si es
creu oportu per part de la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori. L'empresa adjudicataria
col-laborara en tot el necessari perqué aquest personal pugui desenvolupar les seves tasques
dintre del casal.

L'empresa adjudicataria ha de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucié del

contracte i durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment, com a minim, de les condicions
salarials proposades.

CLAUSULA 6. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

En el marc d’aquest contracte, I'empresa adjudicataria haura de:

6.1. OBLIGACIONS RESPECTE A L'EQUIPAMENT

Gestionar I'obertura i/o tancament dels accessos al centre, aules, despatxos i la custodia de
les claus de les diferents dependéncies.

Controlar I'entrada i sortida de persones usuaries i altres persones al casal, la seva recepcié i
atencid i la seva derivacio.

Gestionar el servei especific per a les persones grans en estat de vulnerabilitat i solitud no
desitjada vinculat als casals municipals: Programa d’Acompanyament i Prevencié de la
Solitud.

Tenir cura dels espais dels centres assignats pel districte en el desenvolupament del servei i
informar al districte de deficiencies de manteniment detectades en lI'equipament, les
relatives al servei de neteja, plagues o altres incidéncies.

Vetllar pel bon Us i estat de conservacio de tots els béns materials dels centres.

Realitzar el petit manteniment amb materials homologats i complint la normativa de riscos
laborals tal i com recull el plec de clausules administratives particulars.

En cas d’actes realitzats en els casals I'empresa adjudicataria ha de donar suport i tenir cura
de I'adequacié de la infraestructura de I'acte i de la posterior adequacid de I'espai als usos
habituals del centre.

Assumir I’organitzacio, gestié i desenvolupament de les activitats i projectes propis del centre
i del programa general, dels actes commemoratius, celebracions i actes de cloenda
d’activitats i tallers.

Complimentar i lliurar tots els indicadors de gestid i economics

Mantenir actualitzat I'inventari de tot el mobiliari de I'equipament informant de totes les
incidéncies peridodicament.
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e L’Ajuntament fara un lliurament de claus dels equipaments a I'adjudicataria en el moment
d’assignar la concessid, claus que I'empresa tornara quan finalitzi el contracte. L'empresa
adjudicataria es compromet a no lliurar copies de les claus sense autoritzacid del districte a
persones alienes al servei, aixi com a retornar al districte tots els jocs que tingui en el seu
poder a la finalitzacié de la concessio.

e |’empresa adjudicataria gestionara amb I'empresa de I'alarma de I'equipament el lliurament
de codis personals d’accés a les instal-lacions per tot aquell personal encarregat d’obrir o
tancar el centre.

6.2 PLA DE SEGURETAT | PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria assegurar-se que totes les activitats o feines
desenvolupades per a I'execucié del contracte s’ajustin a les obligacions establertes a les
reglamentacions i disposicions legals, aixi com a la normativa vigent en materia de Prevencid,
Higiene i seguretat en el treball. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de disposar d’un
Pla de Prevencié de Riscos Laborals.

L’empresa adjudicataria ha de posar a disposicio dels treballadors i treballadores els recursos
técnics i els materials necessaris per a la proteccio individual dels riscos laborals derivats de les
seves tasques habituals i disposar d’aquell material higiénic-sanitari adequat en funcié dels
usuaris i usuaries atesos (guants, mascaretes, etc).

6.3 OBLIGACIONS RESPECTE AL PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura d’aportar els recursos humans necessaris per dur a terme els
diferents serveis que es presten amb garantia de qualitat suficient i d’acord amb els estandards
de qualitat de I'Ajuntament.

El personal de 'empresa adjudicataria ha de ser suficient en tot moment, i adequat d’acord amb
els requisits establerts en el present plec, per a garantir la prestacié del servei durant tota la
durada del contracte.

L’empresa adjudicataria es compromet a cobrir els llocs de treball amb criteris d’estabilitat de les
persones i els projectes i minimitzar els efectes que puguin suposar els canvis i substitucions per
al desenvolupament del mateix

Els i les professionals que prestin el servei, aportats per 'empresa adjudicataria, dependran
Unicament d’aquesta a tots els efectes, sense que entre ells/elles i I’Ajuntament existeixi cap
vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal treballara a les ordres de I’adjudicataria, la qual
vetllara per I'exacte compliment de les condicions de la gestid de servei public.

L’'empresa adjudicataria estara obligada al compliment de tota la normativa en materia laboral,
Seguretat Social i Convenis col-lectius sectorials vigents d’aplicacié. Seran d’exclusiva
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responsabilitat de I'empresa adjudicataria les conseqiiéncies que poguessin derivar-se de
I'incompliment d’aquesta obligacid.

En cas de baixes laborals, caldra preveure les substitucions necessaries, les quals seran
comunicades a la Direccio de Serveis a les Persones i territori. Durant els dies que no es cobreixen
les baixes, I'empresa adjudicataria haura de prendre les mesures corresponents per garantir la
continuitat i la qualitat del servei. S'informara a la persona referent del districte de les mesures
preses.

Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el personal de I'empresa adjudicataria
d'acord amb els convenis laborals no eximeixen del compliment de la prestacié dels serveis per
part de I'adjudicataria. Les substitucions per supléncia o necessitats del servei, no eximeixen de
la realitzacié de les prestacions encomanades.

L'empresa adjudicataria és la responsable d’adoptar mesures d’igualtat de forma negociadora,
per assolir la igualtat de tracte i no discriminacié de les dones en I'ambit laboral.

L’empresa adjudicataria disposara d’una serie de mitjans técnics i tecnologics a I'abast dels seu
personal per tal de garantir que puguin desenvolupar les seves tasques de manera més eficient i
sera responsable del seu manteniment. Aquests inclouen:

e Infraestructura tecnologica: ordinadors, servidors, xarxes de comunicacio, i sistemes de
seguretat informatica.

e Software de gestid: programes per a la gestid de recursos empresarials, gestié de relacions
amb persones usuaries, i altres aplicacions especifiques .

e Equips de produccié: maquinaria i eines necessaries per a la prestacié de serveis.

e Sistemes de comunicacid: telefons mobils, correu electronic, videoconferéncies, i altres eines
de comunicacid interna i externa.

e Tecnologia de la informacié: bases de dades, sistemes de gesti6 de la informacio, i
plataformes de col-laboracio en linia.

Formacio del personal

L’'empresa adjudicataria garantira que totes les persones que s’incorporin a la plantilla, abans de
comencar la seva activitat, hauran rebut la formacié necessaria per al desenvolupament de les
seves funcions i per a la correcta utilitzacié dels sistemes d’informacid.

L’'empresa adjudicataria vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacié del personal i
presentara un pla de formacié anual, que caldra que estigui validat pel personal referent del
Districte. Aquesta formacié tindra una durada minima de 15 hores a I’any.

Les hores que ofereixi I'empresa per a formacid es consideraran, en tot cas, temps de treball
efectiu per al personal. Si el procés formatiu dels i les professionals del servei es realitzés en una
franja horaria d’obertura de I'equipament, I'’empresa haura d’assegurar la substitucié temporal.
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L’'empresa adjudicataria afavorira que el personal al seu carrec pugui assistir a les formacions
promogudes per la Direccié de Serveis a les Persones i Territori i/o Promocio a les persones grans
de Barcelona dintre de la seva jornada laboral i, en el cas d’aquells cursos que es programin fora
de la jornada laboral I'esmentat temps de formacié sera compensat amb un descans recollit en
el conveni laboral de referéncia.

CLAUSULA 7. DOTACIONS PRESSUPOSTARIES

Per tal de garantir el projecte cultural dels diferents equipaments, I'empresa adjudicataria
destinara els recursos economics anuals minims per desenvolupar el projecte:
e 70.000 €: Programacié d’activitats formatives.
e 70.000 €: Organitzacio d’activitats d’ambit districte.
Entre aquestes, es destinaran 35.000 € a convivéncies per a persones grans i 35.000 € a
activitats les activitats d’ambit districte: Festejajuny, la Setmana d’Activitats de les
Persones Grans, la Commemoracio del Dia Internacional de les Persones Grans,
Centenaries, Concert de Nadal i sortides culturals.
e 30.000 €: Comissions d’activitats.
e 35.000 €: Manteniment ordinari dels equipaments.
Aguest pressupost cobreix actuacions de petites reparacions per garantir el bon
funcionament i la seguretat dels equipaments. Les intervencions requeriran
I"autoritzacié previa dels serveis técnics municipals i inclouen tasques en els ambits
seglents:
o Fusteria: Reparacions de portes, armaris, claus, cortines, prestatgeries i altres
elements similars.
o Aigiies i sanejament: Substitucié d’accessoris de banys, claus de pas, reparacié de
petites fuites i desembussaments no majors.
o Electricitat: Revisions semestrals d’enllumenat, reposicions de bombetes,
fluorescents i altres elements menors d’instal-lacions eléctriques.
Climatitzacié: Reparacions o substitucions de reixetes de ventilacié exteriors.
Altres tasques: Petites reparacions de pintura, trasllats d’elements petits, retirada
de mobles en desus i altres feines menors.

Justificacio i documentacié de despeses
L’'empresa adjudicataria haura de presentar periodicament informes detallats que incloguin:
e Un desglossament de factures per cada concepte (activitats formatives, activitats
d’ambit districte, comissions i manteniment).
e Els conceptes i imports corresponents.
e Justificants de pagament.

Els informes seran trimestrals i es lliuraran a la persona tecnica referent del districte. Tota
aquesta informacio s’incloura en una memoria anual que I'empresa haura de presentar a la
Direccié de Serveis a les Persones i al Territori.
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CLAUSULA 8. COMUNICACIO | DIFUSIO

L’empresa adjudicataria sera responsable de gestionar la comunicacié i la difusio de Ia
programacid i dels serveis del projecte, assegurant-se que aquesta informacio arribi de manera
efectiva tant a les persones usuaries com a la poblacid en general. Aquesta tasca incloura la
difusié de la programacié trimestral, aixi com qualsevol activitat o esdeveniment extraordinari
gue es pugui organitzar al llarg de I'any.

L’empresa haura de presentar un pla de comunicacio i difusié complet i detallat, que inclogui les
estrategies, canals, materials i eines necessaris per garantir una comunicacio eficag. Aquest pla
haura de contemplar la comunicacié amb les entitats de persones grans del districte i preveure
accions especifiques per informar sobre les activitats i serveis disponibles.

A més, 'empresa disposara d’'un programa informatic i de les eines necessaries per dissenyar i
difondre cartells, programes d’activitats, sortides, notes informatives i altres materials que calgui
comunicar.

D’acord amb l'article 4.2 del Reglament de I'Gs de la llengua catalana de I’Ajuntament de
Barcelona, el catala sera la llengua vehicular de totes les activitats i serveis vinculats als casals de
persones grans, sempre que sigui possible. Aixo implica que el personal que presti serveis en
aquest ambit haura de ser capag de treballar en catala. A més, tots els documents informatius
relatius a I'oferta de serveis dels casals (fulls volants, opuscles, catalegs, etc.) hauran d’estar
redactats, com a minim, en catala.

L’empresa adjudicataria haura d’incorporar, sempre que sigui possible, les noves tecnologies en
el seu Pla de Comunicacid. Tant els materials impresos com els digitals que es generin hauran de
respectar la Normativa Grafica Municipal recollida en el manual 5 de I’Ajuntament de Barcelona
i complir els criteris establerts a la guia de comunicacid inclusiva del mateix Ajuntament.

Finalment, s’assegurara que la informacio sigui accessible per al maxim nombre de persones,
adaptant-se als diferents segments de poblacid de manera diferenciada per garantir una
comunicacio eficag i inclusiva.

CLAUSULA 9. COORDINACIO, SEGUIMENT | AVALUACIO DELS
SERVEIS PRESTATS

L'empresa adjudicataria complira amb les obligacions de coordinacié i informacié de la seva
gestid, assistint a reunions i altres sistemes proposats pel Districte per al seguiment periodic del
servei i la presentacié d'informacid sobre els resultats obtinguts.
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Les direccions dels equipaments es reuniran regularment amb la persona técnica referent de la
Direccid de Serveis a les Persones i el Territori per avaluar |'activitat, funcionament i resultats del
servei. Aquestes reunions seran, preferentment, presencials a les instal-lacions determinades per
I'Ajuntament de Barcelona i tindran una periodicitat minima mensual, sense perjudici de la
comunicacid habitual per tractar temes puntuals que requereixin atencié immediata.

L'empresa designara una persona responsable de la coordinaci6 amb el Districte,
complementaria a les relacions amb els equips de gestié de cada centre, per supervisar i fer el
seguiment del contracte. Qualsevol canvi proposat per I'empresa en relacié amb les clausules del
plec requerira I'aprovacié del Districte en el marc d'aquesta coordinacio.

Informes de seguiment trimestral i memoria anual

L'empresa adjudicataria proporcionara informacié quantitativa i qualitativa per al seguiment i
I'avaluacio de la gestié mitjancant informes trimestrals que inclouran:

e Indicadors de gestidé segons el programari establert per I’Ajuntament, que recullen les

dades de:
o Assisténcia: desglossada per grup d'edat, génere i altres consideracions
rellevants.

o Presentacid indicadors del Programa d’Acompanyament i de Prevencié de la
Solitud (PAPS).

o Resultats d'activitats: indicant tipus, territori, evolucid, assoliments, agents
implicats i impactes, si escau.
Indicadors de gestio

o Indicadors economics i economics: amb el desglossament detallat de factures per
casal, relacié de conceptes, imports i justificants de pagament.

e Recull d'incidéncies i demandes

e Recull de les intervencions en petit manteniment, amb desglossament de factures per
cada casal, conceptes i imports detallats i justificants del pagament.

e Valoracié qualitativa: incloent dinamica general, millores i altra informacio rellevant.

Es lliurara una memoria anual d’avaluacié durant el trimestre posterior a I'any avaluat, que
incloura:

e Sistematitzacid i analisi d’indicadors anuals amb conclusions.

e Recull de projectes i activitats destacables per casal.

e Memoria anual de les intervencions en petit manteniment

o Identificacié d’objectius assolits, problematiques i propostes de millora.

e Analisi del Programa d’Acompanyament i de Prevencié de la Solitud (PAPS).

Indicadors mensuals i reunions periodiques
L'adjudicataria presentara mensualment indicadors de gestié acompanyats d’un informe per

cada casal amb valoracions sobre canvis o incidéncies, en els que es diferenciara I'activitat entre

setmana i els caps de setmana.

38



Ajuntament
de Barcelona

Districte de Ciutat Vella

Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori
Ramelleres, 17 1a planta

08001 Barcelona

A més, mantindra reunions mensuals amb la persona assignada pel Districte per tal de:
e Seguiment de la programacié
e Intercanvi d’informacions rellevants pel servei
e Seguiment de les Incidéncies en la gestid dels serveis
e Actualitzacio dels diferents serveis i demanades
e Actualitzacié de temes de manteniment i inversions
e Altres temes rellevants plantejats per I'empresa o el Districte.

Igualment es convocaran reunions informatives o de treball amb les direccions dels casals i el
referent del Districte quan sigui necessari.

CLAUSULA 10. SISTEMES D’INFORMACIO | BASES DE DADES

Els projectes, documentacidé, bases de dades dels treballadors, professionals que es generin
durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat municipal i seran lliurats al Districte
a la finalitzacio de I'esmentat contracte en el suport que en el seu moment es determini.

L’'empresa adjudicataria actuara com a encarregada del tractament de les dades de caracter
personal per a dur a terme els serveis, d’acord amb el reglament establert a la Llei Organica de
Proteccié de Dades (LOPD) vigent.

En aquest sentit 'empresa adjudicataria fara constar, a tots els elements de comunicacid, la
propietat municipal del fitxer de les dades municipals i haura de seguir, a aquests efectes, la
normativa i regulacio sobre el tractament de les dades de caracter personal de I’Ajuntament de
Barcelona.

L’empresa adjudicataria haura de fer un Us responsable de la informacié de caire intern a la que
tingui accés per rad de la seva gestio i acomplir [la normativa sobre proteccié de dades.

L’'empresa adjudicataria haura de tenir, en tot moment, la informacié actualitzada i no podra
superar els terminis establerts per a cada tramit especific.

CLAUSULA 11: TRANSICIO | DEVOLUCIO DEL SERVEI

Durant I'execucid dels serveis objecte del contracte, I'empresa adjudicataria es compromet, en
tot moment, a facilitar a les persones designades pel Districte de Ciutat Vella a aquests efectes
la informaciéd i documentacié que sollicitin per disposar d'un ple coneixement de les
circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com de les eventuals dificultats que
puguin plantejar-se i de les tecnologies, métodes i eines utilitzats per resoldre'ls.

39



' @? Ajuntament
/48 de Barcelona
Districte de Ciutat Vella
Direcci6 de Serveis a les Persones i al Territori

Ramelleres, 17 1a planta
08001 Barcelona

¢ Fase de captura del coneixement:
L’'empresa adjudicataria sortint haura de:

- Realitzar un informe on constin els programes, les incidéncies i les casuistiques
tractades durant el contracte en curs.

- Incorporar un annex on constin les bases de dades utilitzades pel desenvolupament
de la tasca. Aquest informe es lliurara en el transcurs de I'Gltim mes de contracte.

En el moment que es resolgui el nou contracte, el Districte de Ciutat Vella convocara a reunid a
I'empresa adjudicataria sortint i I'empresa adjudicataria entrant per poder fer el trasllat
d’informacio.

e Fase de transicio:
En el transcurs dels primers 15 dies de contracte, I'empresa adjudicataria haura de reunir-
se amb I'empresa adjudicataria entrant i la persona técnica del Districte referent del
contracte per fer tractar tots els elements que afavoreixin una transicié optima del servei

Durant el transcurs d’aquesta fase es podran veure incrementades les reunions de seguiment per
garantir el correcte inici del servei.
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