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SERVEI DE GESTIO DE LA LLAR D’INFANTS “EL NIU”
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Assumpte Plec de prescripcions técniques particulars (PPT)

1 DISPOSICIONS GENERALS
1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la gestid indirecta de I'explotacid i del funcionament de la llar
d’infants municipal “EL NIU” de Tordera, amb la utilitzacié dels béns de domini public afectes en
cadascun dels equipaments municipals on es presta el servei i descrits en els plecs que regeixen la
present licitacié. En la llar d’infants s’oferira el servei d’escolaritzacié, el servei de cuina i
menjador, I'acollida del mati, la conservacio de les instal-lacions, la recaptacié dels preus publics, i
la resta dels serveis complementaris que quedin inclosos en el contracte.

Els serveis a contractar ofereixen a l'infant el servei d’escola bressol propiament dit, que és el
principal, juntament amb els serveis complementaris que li son propis tots ells d’Us exclusiu pels
infants usuaris del centre. Els serveis complementaris sdn de prestacid obligatoria per a 'empresa
adjudicataria i d’utilitzacié opcional per a les families, i cadascun d’aquests serveis complementaris
tindran estipulada la seva quota diferenciada.

La llar d’infants municipal inclosa en I'objecte del contracte és “EL NIU”, ubicada en I'edifici situat
al carrer Eduardo Torroja nimero 14 amb codi postal 08490 de Tordera.

Es fa constar explicitament que la contractacié de les activitats que en el present plec es detallen,
no significa de cap manera la cessié de la titularitat del servei ni tampoc de la propietat de les
instal-lacions i equipaments utilitzats, que correspondran sempre i en tot moment a I’Ajuntament
de Tordera.

1.2 DEFINICIONS

1 Si (indicar)
No
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1.3  CONTEXT

Si (indicar)
I No

El Ple de la corporacid, en sessio tinguda el dia 18 de maig de 2023, va acordar aprovar inicialment
I’establiment i prestacid del servei public municipal de la Llar d’Infants, aixi com la Memoria
Justificativa, el Projecte d’Establiment i el Projecte de Reglament regulador del servei. En haver
transcorregut el termini d’informacié publica sense que s’haguessin presentat al-legacions i /o
suggeriments, I'acord va esdevenir aprovat definitivament, tot publicant I'Edicte en el BOPB de 8
d’agost de 2023.

La llar d’infants municipal és un servei public municipal d’escolaritzacié d’infants entre les 16
setmanes i els 3 anys que depenen del Servei d’Educacié de I’Ajuntament. La gestio i funcionament
del servei d’escola bressol que es contracta, és de titularitat municipal, i 'Ajuntament té la
potestat del seu control i seguiment.

Els serveis van dirigits als infants que es troben en la primera etapa del sistema educatiu (primer
cicle de I'educacié infantil), on el model de servei public contempla, per una banda, el servei
d’escola bressol public com a servei principal, juntament amb els serveis de menjador, acollida,
permanencia de tarda, altres serveis complementaris que es puguin realitzar dins 'objecte del
contracte i també s’inclou la conservacid de les instal-lacions. Totes aquestes prestacions es
planificaran i gestionaran d’acord amb les respectives normatives que siguin d’aplicacio.

Fins I'actualitat, el servei de gestid del servei public de la llar d’infants municipal de Tordera, és
prestat per una empresa, com a gestié indirecta, sota la modalitat de contracte administratiu de
serveis.

1.4 FINALITATS | OBJECTIUS A ASSOLIR

Els serveis a contractar ofereixen a I'infant el servei d’escola bressol propiament dit, que és el
principal, juntament amb els serveis complementaris que li sdn propis (menjador/descans, acollida
i permanéncia) tots ells d’Us exclusiu pels infants usuaris del centre. Els serveis complementaris
son de prestacio obligatoria per a I'empresa adjudicataria i d’utilitzacié opcional per a les families,
i cadascun d’aquests serveis complementaris tindran estipulada la seva quota diferenciada

Els principals objectius del servei es poden resumir en els segiients:
Objectius respecte els infants:

o Possibilitar un desenvolupament integral, tenint en compte la diversitat i el ritme
evolutiu individual.

o Proporcionar als infants un marc educatiu que faciliti el progressiu
desenvolupament de les seves capacitats fisiques, afectives, emocionals,
expressives i cognitives.
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O

O

Possibilitar la relacié amb i entre altres infants, I'adquisici6 de valors, habits,
normes i actituds, que afavoreixin la seva autonomia personal i integracié en el
context social.

Donar resposta a les necessitats educatives especials dels infants.

Objectius respecte les families:

O

Complementar el context educatiu familiar, tot col-laborant amb els pares i les
mares en el desenvolupament d’habilitats i recursos per tal que aquests afrontin
noves i diverses situacions educatives amb els seus infants.

Establir un equilibri entre les necessitats individuals dels infants i les dels pares i
mares, quant a facilitar la conciliacié entre la vida familiar i laboral.

Facilitar I'observacio i resolucié de situacions derivades de I’evolucio i educacié dels
seus fills i filles, potenciant el treball preventiu.

Objectius respecte el territori:

O

Integrar la llar en el nucli i en el terme municipal, per tal de ser permeable a
I’entorn fisic, social i cultural, incorporant les festes populars i tradicionals com a
element integrador, i de cohesié social.

Potenciar la relacié amb les families i I’entorn per tal de promoure la cohesié social i
I’educacid intercultural, amb I’Gs de la llengua catalana com a element vehicular.

Coordinar i integrar I'escola bressol dins el conjunt dels serveis que es troben en el
terme municipal i que intervenen en l'etapa de la petita infancia, per tal de
promoure la col-laboracié interprofessional en les intervencions en aquesta etapa al
territori.

Formar part de les xarxes municipals i intermunicipals de serveis d’atencié a la petita infancia per
tal de compartir experiéncies i treballar conjuntament.

1.4.1 PRINCIPIS QUE REGEIXEN ELS SERVEIS

Els principis basics que defineixen la llar d’infants municipal de Tordera sén:

ESCOLA PUBLICA: Sostinguda amb fons publics, atenent la pluralitat social, i oferint igualtat
d'oportunitats.

ESCOLA DEMOCRATICA: Fonamentada en el dialeg, la participacid, la informacié, la transparéncia i
la implicacié dels agents educatius (familia, professorat i administracions).

ESCOLA ACONFESSIONAL: Respectuosa amb les diferents creences pero aliena a les practiques
doctrinaries, articulant la convivencia social sobre I'eix d'un conjunt de valors civics ampliament
compartits.

ESCOLA CATALANA: La llengua catalana sera la llengua base de I'aprenentatge i la llengua vehicular
en totes les activitats i comunicacions.
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ESCOLA INTEGRADORA: Atenent les necessitats especifiques dels infants que ho necessiten i
ajudant a compensar les desigualtats.

ESCOLA RESPECTUOSA AMB LA DIVERSITAT: Reconeixent el valor de les diverses cultures i
potenciant el coneixement i el respecte vers els altres, i tractant de manera individual els infants
segons les seves necessitats i capacitats.

ESCOLA AMB UNA VISIO COMUNITARIA: Oberta a la ciutat i integrada en la realitat social i cultural
que l'envolta.

ESCOLA COEDUCADORA: Vetllant per un desenvolupament individual i una convivéncia equilibrada
entre ambdods sexes, potenciant I'escolaritzaciéd mixta per a la igualtat entre nens i nenes, per tal
gue aixo no sigui motiu de discriminacio ni d'inhibicié enfront de cap tipus d'aprenentatge.

La llar d’infants ha de ser una escola de qualitat, afavorint el benestar i el desenvolupament de les
seves usuaries en les dimensions d’equilibri personal, cognitiu i social. L'informe de I'OCDE sobre
escoles i qualitat de I'ensenyament, estableix les caracteristiques que distingeixen les escoles de
qualitat:

1.4.2

Tenen uns valors propis, compartits pels seus components.
Hi ha un clima favorable i positiu.
Hi ha un compromis amb normes i finalitats clares i compartides.

Els/Les mestres treballen en equip, col-laboren en la planificacidé i en la presa de decisions, es
comprometen amb la innovacid i es responsabilitzen de I'avaluacié de la propia practica.

La direccid lidera de manera eficag, és reconeguda pels membres de la institucid i de la comunitat
educativa. Es una direccid que no es contraposa al professorat, sind que fomenta la seva
participacio.

Hi ha estabilitat en I'’equip de mestres i educadores.

Educar implica potenciar en cada nen i en cada nena totes les seves capacitats.
Hi ha possibilitats de formacio relacionades amb les necessitats de I'escola.

El curriculum de I'escola es planifica i reflecteix els valors que aquesta assumeix.
El temps s’utilitza de manera raonable, evitant repeticions innecessaries.

Els pares i les mares donen suport a la tasca educativa del centre, i aquest és obert a les families i
es promou la seva participacio.

Compten amb el suport de les autoritats educatives responsables, les quals miren de facilitar els
canvis necessaris en el sentit que apunten els trets anteriors.

DESTINATARIS DEL SERVEI

Els serveis van dirigits a infants que es troben en la primera etapa del sistema educatiu (primer
cicle de I'educacié infantil, entre les 16 setmanes i els 3 anys).
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1.4.3 MODALITATS DE PRESTACIO DE SERVEI
[ Si (indicar)
No

15 DISTRIBUCIO EN LOTS

1 Si (indicar)
No

La realitzacid independent de la prestacié principal compresa en |'objecte del contracte en
dificultaria I'execucié correcta des del punt de vista técnic, no es considera eficient la divisio de
I’objecte en lots. En concret, es considera imprescindible disposar d’'una Unica empresa als efectes
d’agilitzar, centralitzar i fer més eficient les prestacions objecte d’aquest contracte. Per aquest
motiu, s’entén que la divisié del contracte en lots i I'existéncia de diversos contractistes suposaria
una dificultat logistica i de coordinacié afegida per al personal municipal, que podria perjudicar la
correcta execucio del contracte.

1.6 NORMATIVA VIGENT APLICABLE | DE REFERENCIA

Si (indicar)
LI No
Entre la normativa que en general sera d’aplicacié s’hi troba la seglient:
e Llei12/2009, del 10 de juliol, d’educacié

e Llei organica 3/2020, de 29 de desembre, que modifica la Llei 2/2006, de 3 de maig,
d’educacio

e Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'educacié

e Reial Decret 95/2022, d’1 de febrer, pel qual s’estableix 'ordenacio i els ensenyaments
minims de I’educacié infantil. Llei 26/2015, de 28 de juliol, de proteccié a la infancia i a
I’adolescéncia.

e Decret 282/2006, de 4 de juliol, dels requisits dels centres del primer cicle de I'educacid
infantil

e Decret 101/2010, de 3 d'agost, d'ordenacié dels ensenyaments del 1r cicle d'educacié
infantil

e Decret 102/2010, de 3 d'agost, d'autonomia de centres educatius

e Resolucid del Departament d’Educaciod de la Generalitat de Catalunya que correspon a cada
curs escolar sobre normes preinscripcid i matricula, en relacié als alumnes de llars d’infants
municipals.
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Llei organica 8/2021, de 4 juny, de proteccid integral a infancia i adolescéncia davant la
violéncia.

Decret 63/2022, de 5 d'abril, dels drets i deures dels infants i els adolescents en el sistema
de proteccid, i del procediment i les mesures de proteccié a la infancia i I'adolescencia.

Llei 3/2020, de I'11 de marg, de la prevencid de les pérdues i el malbaratament alimentari.
Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricio.
Llei 18/2009, del 22 d’octubre, de salut publica.

Reial Decret 640/2006, de 26 de maig, regulacié de determinades condicions d’aplicacié de
les disposicions comunitaries en matéria d’higiene, produccié i comercialitzacié productes
alimentaris.

Reglament CE 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu
a la higiene dels productes alimentaris.

Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les normes d’higiene
per a I'elaboracid, la distribucio i el comerg de menjars preparats.

Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, criteris sanitaris de la qualitat de I’aigua de consum
huma.

Codi Técnic de I'Edificacié (CTE) i els seus documents basics.
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals.

Reial Decret 2177/2004, que modifica el Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual
s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut que han de complir els llocs de
treball.

Reial Decret 842/2002, de 20 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament Electrotécnic de
Baixa Tensié (REBT) i les seves Instruccions Tecniques Complementaries ITC-BT.

Reial Decret 1027/2007, de 20 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament d’Instal-lacions
Termiques als Edificis (RITE), i les seves Instruccions Tecniques Complementaries ITC-IT.

Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’instal-lacions de
proteccid contra incendis (RIPCI).

Reial Decret 919/2006, de 28 de juliol, pel que s'aprova el Reglament técnic de distribucid i
utilitzacid de combustibles gasosos i les seves Instruccions Tecniques Complementaries
ITC-ICG.

Reial Decret 487/2023, de 21 de juny, pel que s’estableixen els requisits sanitaris per a la
prevencid i control de la legionel-losis

Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel que s’estableixen les condicions higiénic-sanitaries per
a la prevencid i el control de la legionel-losis.
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Reial Decret 2060/2008, de 12 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament d’equips a
pressiod (REP) i les seves Instruccions Tecniques Complementaries ITC-EP.

Llei 9/2014, del 31 de juliol, de seguretat industrial dels establiments, instal-lacions i els
productes.

Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s’aprova el cataleg d’activitats i centres obligats a
adoptar mesures d’autoproteccio i es fixa el contingut d’aquestes mesures.

Normes que afectin als equipaments i serveis publics afectes a les activitats educatives i de
lleure, Instruccions Tecniques Complementaries aprovades per la Generalitat de Catalunya,
i les normes i instruccions d’ambit estatal que siguin d’aplicacié.

Ordenances municipals aprovades per I’Ajuntament de Tordera

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es
transposen a l'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Reglament municipal d’us de la llengua catalana (RULC) (BOPB de 09/10/2024).

El llistat exposat assenyala Unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacidé a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu.

Caldra complir amb la totalitat de la normativa d’educacid, alimentaria, de seguretat industrial, i
aquella vigent d’aplicacid, amb les seves correccions i modificacions, i en tots els ambits que
afectin els treballs que s’executin.

1.7

1.8

1.9

EXCLUSIONS

1 Si (indicar)

No

INFORMACIO ADDICIONAL

1 Si (indicar)

No

EMPRESES ADJUDICATARIES PREFERENTS

I Si (indicar)
No
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1.10 ACTUACIONS PRELIMINAR DE LES EMPRESES LICITADORES

1 Si (indicar).

No.

2 COMPONENTS DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de portar a terme les indicacions del present plec de manera
estricta amb la deguda diligencia per garantir el normal funcionament i continuitat del servei, de
conformitat amb les condicions establertes en els plecs de clausules administratives i técniques.

2.1  AMBIT TECNIC / OPERATIVA DEL SERVEI

2.1.1 AMBIT GEOGRAFIC
Si (indicar)
I No

La totalitat de les prestacions incloses en la gestié i funcionament de la llar d’infants municipal EL
NIU, ubicada en el nucli urba de Tordera. Concretament, la Llar d’infants municipal El Niu esta
situada al carrer d’Eduardo Torroja, n. 14. Es una zona d’equipaments, situada dins el nucli urba de
Tordera, i en el qual també trobem I'Institut d’Educacié Secundaria Lluis Companys, la Biblioteca
Municipal i la residéncia geriatrica Can Comte. L'entorn que I'envolta és bastant tranquil perque es
troba enmig d’aquests edificis que acabem d’anomenar i la resta de paisatge sén camps i espais
oberts.

Les prestacions s’executaran en el recinte de la llar d’infants, encara que ocasionalment podra
haver activitats fora de la llar o fins i tot alguna activitat fora del terme municipal.

2.1.2 ACTUACIONS A REALITZAR

2.1.2.1 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

La llar d’infants és el primer entorn escolar per als infants de 0 a 3 anys d’edat. La tasca conjunta
entre les persones educadores i la familia fa possible el desenvolupament integral de I'infant.

La llar d’infants ofereix:
e un context educatiu i de desenvolupament

e un servei per a les families que consideren que és important per al desenvolupament del
seu fill o filla

e un suport per als pares i mares en I'educacio de fills i filles
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Per créixer i desenvolupar-se, els infants necessiten que al seu voltant hi hagi adults que
interpretin i responguin adequadament a les seves necessitats. Poc a poc, la seva dependéncia
anira disminuint pel que fa a la supervivéncia pero seguiran necessitant que algu els acompanyi en
la descoberta del seu entorn i en el seu procés cap a una progressiva autonomia.

Aixi doncs, per tal d’assolir els objectius generals del servei, la forma de gestié de la llar d’infants
municipal sera indirecta.

L'Ajuntament i I'empresa adjudicataria del servei de la llar d’infants municipal, acordaran la forma
de participacié de les families de I'alumnat en les activitats que el centre porti a terme i la seva
gestid, sempre d’acord amb la normativa aplicable.
2.1.2.2 SERVEIS INCLOSOS
Els serveis objecte de la licitacid es concreta en les seglients actuacions:

1. Servei d’escola bressol public

2. Servei de Menjador/descans

3. Servei d’acollida/permanéncia

4. Preinscripcio i matriculacio

5. Conservacio de les instal-lacions

Les omissions en el present plec o en les descripcions dels detalls que siguin indispensables per
portar a terme correctament les actuacions previstes, no eximeixen a I'empresa adjudicataria de la
seva execucié i, en qualsevol cas, les diferents prestacions s’hauran de realitzar com si haguessin
estat descrites, segons el bon ofici i costum dels treballs en I'ambit de I'educacié infantil, la salut
alimentaria, la seguretat industrial, la prevencié de riscos laborals, i la resta de normativa que sigui
d’aplicacio a les prestacions objecte del contracte.

2.1.2.3 ESPAIS DEL CENTRE
La Llar d’infants municipal El Niu consta de diferents espais:

e Una sala polivalent. Un espai comu que es distribueix en diferents espais i materials (palets
i estructures de fusta, i gran varietat de materials classificats). Els infants poden jugar de
manera lliure.

e Aula de llar 0 (lactants). L’aula de lactants té un canviador i una biberoneria. Es un espai
especialment habilitat pels infants dels quatre mesos a I'any. Per aquest motiu, no hi ha
taules ni cadires, sind gandules, bressols de fusta i un espai amb matalassos i coixins. El fet
de disposar d’una sortida directa a la terrassa i amb el tendal, permet que els dies de sol es
pugui obrir la porta i fer activitats i jocs a I'aire lliure, i aixi gaudir d’un espai exterior.

e Aules de llar 1A i llar 1B. Hi ha dues aules d’infants d’'un any, comunicades entre si per un
lavabo comu on hi ha dos canviadors, dues piques adaptades i dos W.C també adaptats
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pels infants. S6n aules amb molta llum, grans finestrals i una porta que dona directament a
la terrassa.

e Aules de llar 2C i llar 2D. Les aules de llar 2 sén les més espaioses ja que acullen als grups
més nombrosos de l'escola. Com la resta d’aules estan molt il-luminades pels grans
finestrals i també una porta d’accés directe a la terrassa. Les dues aules estan també
comunicades per un lavabo amb un canviador, dues piques i tres WC adaptats.

e Magatzems. Hi ha dos magatzems individuals amb grans prestatgeries per desar el
diferents materials. Un d’ells per a material fungible (pintures, plastilina, papers i
cartolines, tisores, colors, coles, punxons...) i I'altre per material de psicomotricitat, llitets,
joguines, paper de vater i de mans...

e Habitacié de la neteja. Hi ha una habitacié pel personal de neteja amb un WC quimic, un
armari amb clau per guardar els productes de neteja i una rentadora que I'empresa
adjudicataria podra utilitzar en cas de necessitat.

e Lavabo. Hi ha un lavabo pel personal adult (adaptat per minusvalids) i una dutxa amb
mampara que tant pot servir per les educadores i / o pels infants sempre que faci falta.

e Cuina. A la cuina hi ha una pica, un rentavaixelles, una taula escalfadora, una nevera, un
microones, un carro per transportar el dinar al menjador, una taula extensible i algunes
cadires.

e Despatx de direccid. Al despatx de direccid hi ha un escriptori, tres cadires, tres mobles,
una calaixera, dos ordinadors amb dues impressores multi funcionals (un per la directora i
I'altre per les educadores), i un telefon. També hi ha una petita taula amb cadires, que té
doble funcié:

o Esl'espai que utilitza la psicologa municipal quan fa les observacions dels infants,

o Es un espai on els més petits poden enganxar gomets, pintar, retallar... sobretot en
aquelles eépoques que van families amb els seus fills a demanar informacio de la llar
i/o en periodes de preinscripcid i matricula.

e Espai per a les taquilles. Al costat del lavabo hi ha un petit espai amb taquilles per cada una
de les educadores.

e Espais exteriors. A la llar d’infants hi ha dos patis exteriors; un de sorra i una terrassa de
ciment, part d’ella coberta que envolta tota la llar. La terrassa que dona a les aules esta
separada amb unes tanques de fusta que divideixen I'espai oferint un espai independent a
cada grup llar O, llar 1 i llar 2. Al pati de sorra hi ha un gran tendal per aconseguir ombra els
mesos d’estiu; també hi ha arbres plantats amb la mateixa intencid.

e Equipaments i Sistemes de seguretat. A la llar hi ha tres extintors (de pols, ja que tot el
sistema és eléectric); un a la sala polivalent, un al costat de la cuina i I'Gltim al costat del
despatx i del quadre eléctric. Totes les portes de la llar tenen un sistema “antipincament”
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per evitar accidents amb els infants, excepte les de les portes d’alumini que sén accés a les
terrasses.

El periode d’obertura del centre sera des del mes de setembre fins el mes de juliol.

2.1.3 PROCEDIMENT D’ACTUACIO / METODOLOGIA

2.1.3.1 METODOLOGIA | PAUTES DE TREBALL
Si (indicar)

O No

2.1.3.1.1 Servei d’escola bressol public

Les llar d’infants imparteixen el primer cicle de I'educacié infantil. La seva tasca educativa es basa
en els principis pedagogics i curriculars d’aquesta etapa.

El centre acull als infants d'edats compreses entre les 16 setmanes i els 3 anys, de manera regular i
sistematica, durant el calendari i horari establerts per I’Ajuntament, proporcionant |'atencio
educativa apropiada de conformitat amb la normativa vigent i les determinacions que
s’especifiquen en aquest plec.

La llar d’infants promou una educacidé compartida i responsable juntament amb la familia,
potenciant, afavorint i estimulant la tasca educadora i de crianga dels progenitors envers els seus
infants, basat en el seguiment conjunt de I'evolucié de cada infant.

El servei d’escola bressol no suplanta en cap moment la funcié educadora de la familia, sind que
col-labora amb ella per aconseguir el benestar de I'infant en I'ambit afectiu, cognitiu, motriu i
relacional.

2.1.3.1.1.1 Grups

La llar d’infants municipal funciona amb tres grups d’edat que s’estableixen en funcié de I'edat i
tenint en compte les caracteristiques individuals dels infants. El grup de petits compren edats de O
a 1 any, el grup de mitjans, de 1 a 2 anys, el grup de grans de 2 a 3 anys.

Segons el Decret 282/2006, en el seu article 12 s’estableix que en el primer cicle de I'educacié
infantil pot haver-hi simultaniament, com a maxim, el segiient nombre d’infants per grup:

=  Grups d’infants menors d’un any: 8 infants
=  Grups d’infants d’'un a dos anys: 13 infants

= Grups d’infants de dos a tres anys: 20 infants
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La capacitat maxima simultania es fixa en el corresponent conveni signat entre I’Ajuntament de
Tordera i el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, o en la disposicié pel qual es
crea o s’autoritza, tenint en compte el nombre maxim d’alumnes per grup i les instal-lacions i les
condicions de cada centre.

2.1.3.1.1.2 Aules i capacitat maxima

Tenint com a referéncia el present curs 2022-23, la llar d’infants municipal compta amb les unitats
en funcionament i I'oferta de places seglient:

| 21/11/2024 | Director de Serveis Personals

Xavier Sanjuan Borras

Signatural1de 1

Nombre d’aules Capacitat aules Capacitat total
1 aula de finsa 1 any 1 aula x 8 places = 8 places de 0-1 any
2 aules d’l a2 anys 2 aules x 13 places = 26 places de d’1-2 anys 74 places
2 aules de 2 a 3 anys 2 aules x 20 places = 40 places de 2-3 anys

L’accés al servei sempre sera a partir del moment que els infants compleixin 16 setmanes.

L'Ajuntament podra modificar d’ofici o a instancia de I'empresa adjudicataria les agrupacions
indicades anteriorment, amb la finalitat d’atendre les necessitats i demandes de la poblacié
(nombre de preinscripcions), mantenint una oferta equilibrada per grups d’edat, d’acord amb les
prescripcions del Decret 282/2006. Els canvis que alterin 'establert en el plec administratiu del
contracte, modificaran I'aportacié municipal a I'adjudicatari, en el sentit que correspongui.

L’'empresa adjudicataria de la llar d’infants municipal haura de vetllar i proposar actuacions per tal
qgue la llar d’infants tingui el maxim de places ocupades i per tal de millorar la resposta a la
demanda de places. Tanmateix, estara obligada a admetre qualsevol infant que compleixi els
requisits establerts per a la utilitzacié del servei.

Si fos necessari, es podran obrir grups d'edats mixtes, prévia autoritzacid de la inspeccié educativa.
En aquests grups mixtes, la ratio maxima sera la que estableix el Decret 282/2006, per al grup
inferior d'edat dels infants que integrin aquell grup o la que determini I'autoritat educativa en
cada situacio.

2.1.3.1.2 Servei de menjador/descans

El servei de menjador ha d’atendre I'alimentacié adequada de I'infant com a necessitat biologica,
perd es contempla, aixi mateix com a espai educatiu de socialitzacid, d’adquisicié d’habits
d’higiene i de descans. S’estructura en una primera part de menjador-apat i una segona, posterior,
de descans. Inclou el dinar i el berenar només pels infants usuaris del servei de menjador i estara
disponible per a totes les families usuaries del servei de llar d’infants que ho sol-licitin.

A efectes de garantir les ratios de personal necessari per a la prestacid, es distingira entre el propi
servei d’apat que ocupa la franja de 12.00-13.00h, i el periode de descans de 13.00-15.00h.

Per cobrir el servei de menjador es destinara el personal educador i de cuina del centre. En I'espai
de temps de descans entre les 13.00 i les 15.00h les persones educadores s’organitzaran en torns
per poder realitzar el seu dinar i garantir I'atencid dels infants durant el descans.
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La llar d’infants municipal no compta amb cuina propia, per tant, 'empresa adjudicataria podra
prestar el servei de menjador en la modalitat de catering. En aquest cas, el prestador del servei
s’haura de responsabilitzar del trasllat dels menus de la cuina de I'empresa de serveis a la llar
d’infants municipal. Haura de vetllar pel seu bon estat i per la cura en la seva manipulacio, sempre
d’acord amb la normativa vigent pel que fa a les mesures higiéniques i sanitaries.

L’Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria una relaciéd de les instal-lacions i béns fent
constar les seves caracteristiques técniques. Aquesta relacié haura de ser signada per la persona
adjudicataria, com a conformitat, i formara part de l'inventari.

A modus informatiu, en el passat curs 2022/23, 'assisténcia diaria mitjana d’infants al servei de
menjador/descans va ser 35.

Es preveu que la demanda del servei de menjador en els propers cursos sigui similar o superior a la
dels darrers anys en cas que hi hagi noves aules en funcionament. No obstant aixo, I'ocupacio
definitiva sera la que resulti finalment cada curs escolar, assumint I'empresa adjudicataria la
prestacid del servei segons les condicions fixades en el contracte i d’acord amb la normativa que
sigui d’aplicacio.

2.1.3.1.2.1 Condicions especifiques

La prestacid del servei de menjador haura de seguir totes les normatives sanitaries vigents
(elaboracié de dietes i manipulacié d’aliments). La proposta de menus seguira les recomanacions
gue fa el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya per a la franja de 0 a 3 anys.

El menjador escolar de la llar d’infants esdevé un espai privilegiat per dur a terme I'educacid
alimentaria en coordinacié amb la familia i haura de complir els segiients objectius:

Assegurar a l'apat del migdia una alimentacié equilibrada, suficient i completa alhora que
agradable i adaptada a les caracteristiques i necessitats dels infants de 0-3 anys, segons la seva
edat.

Mantenir i potenciar els habits alimentaris propis de I'area mediterrania, afavorint el consum de
cereals, fruites, verdures, llegums, lactics i peix. Es recomanable que els menus els componguin
entre quatre i sis grups d’aliments, afavorint el consum de fruita fresca, verdura i hortalisses,
llegums, lactics, peix, i pa.

Utilitzar técniques culinaries variades al llarg de la setmana, tot adaptant-les a I'edat dels
comensals, evitant les preparacions seques i eixutes per als més petits

L'empresa adjudicataria haura d’establir un Pla de Gestid del Servei de Menjador i cuina i del seu
personal. Aquest pla sera la proposta de com es gestionara i s’organitzara el personal i de com
funcionara el servei de menjador-descans, i caldra que sigui presentat a l'inici de cada curs al
Servei d’Educacid, per tal d’aconseguir el seu vistiplau.

També I'empresa presentara en la Memoria de gestid del servei al final de curs, les activitats
alimentaries que s’hagin desenvolupat amb els infants durant el curs dins el servei de menjador
(com poden ser activitats per a I'adquisicié d’habits, autonomia i higiene, entre d’altres).
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Dins el servei de menjador queda inclos I'apat de dinar i I’apat del berenar. L’apat del berenar no
gueda incldos amb la quota d’escolaritzacid. Per aix0, en el cas que un infant no faci Us del servei de
menjador i torni a la llar a la tarda, haura de portar el berenar de casa.

La direccid del centre mantindra informades a les families sobre el desenvolupament habitual del
servei de menjador, seguint els protocols establerts.

Les families que facin Us del servei de menjador hauran de satisfer el cost del mateix al marge de
les quotes d’escolaritzacié. L’Ajuntament aprovara anualment el preu public del servei de
menjador-descans mitjangant ordenanga.

Les families podran fer variacid i anul-lacié d’apats comunicant-lo préviament a la direccié del
centre, pero com a maxim a I’hora que estableixi la llar d’infants.

2.1.3.1.2.2 Caracteristiques generals dels ments

Els menus que se serviran respondran a |'especialitat dels requeriments nutricionals dels infants
de 0-3 anys matriculats al centre que utilitzin el servei de menjador i s’adaptaran, necessariament,
als seus progressos en I'alimentacid.

En base a criteris de salut i edat en I'elaboracié dels mendus, al marge que tant el producte com
I’elaboracié sigui el més natural possible, s’han de garantir els seglients aspectes:

Fruita. Per I'elaboracié de les farinetes de fruita, s’utilitzara la fruita base segiient: platan, poma,
pera i taronja. Per les postres es contemplara la fruita del temps. El suc de taronja ha de ser
natural i evitar els sucs industrials.

Verdura i hortalisses. El brou haura d’estar elaborat amb verdures fresques. Les verdures base
seran la patata, el carbassé, la ceba i la bleda.

Llegums. S’utilitzara llegum seca.

Oli. S'utilitzara oli d’oliva.

Lactics. Naturals i sense edulcorants. La llet ha de ser sencera. El formatge tendre i semi.
Embotit. El pernil dol¢ haura de ser cuixa o espatlla. Es vetllara per reduir el consum d’embotits.
Carns. Es garantira com a carn base bou, poltre, vedella i carns blanques (pollastre i indiot).

Peix. S’haura de garantir com a peix base el llom de llug sense espina, la llenguadina i altres amb
almenys la mateixa qualitat i sense espines.

L'empresa adjudicataria ha de prioritzar una gestid que garanteixi una alimentacié saludable, amb
I'objectiu de fomentar els habits saludables d’una alimentacié equilibrada, com ho és la dieta
mediterrania, basada en productes frescos, de temporada, de venda de proximitat, de produccid
agraria ecologica quan sigui possible, de produccid integrada i de qualitat diferenciada, basada en
sistemes alimentaris locals, que incorpori criteris de proximitat, temporada i produccié ecologica,
integrada i de qualitat diferenciada en el cas de les materies primeres, que afavoreixi la dieta
mediterrania i la incorporacié diaria de verdura i hortalisses fresques en el menu, i que la
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procedencia de la produccié sigui el més propera possible en cada cas, tenint en compte I'origen
dels productes en la mesura que sigui possible.

Els estris que s’utilitzen per la preparacid de carros (plats, gots, coberts, etc.), aixi com el menjar ja
emplatat, haura de quedar agrupat segons els diferents grups d’infants, protegit per salvaguardar
els aliments i totalment preparat per ser traslladat des de la cuina.

La prestacio del servei de menjador haura de seguir totes les normatives vigents en I’'ambit sanitari
(elaboracié de dietes i manipulacié d’aliments). La proposta de menus s’ha de basar en les vigents
Recomanacions per a I'alimentacié de la primera infancia 0-3 anys, de I’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya de la Generalitat de Catalunya, aixi com també per a la introduccié d’aliments i
processos d’elaboracio saludables, ecologics i de proximitat.

L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la confeccié dels menus i haura de vetllar pel seu
bon estat i per la cura en la preparacié i manipulacié, aixi com en la neteja dels estris i les
dependéncies, sempre d’acord amb la normativa higiene i sanitaria anteriorment citada o la vigent
que sigui d’aplicacio.

La confeccié dels menus estara supervisada per un servei especialitzat en nutricié assumit per
I’empresa adjudicataria, que en donara el seu vistiplau. Els menus tindran en compte les situacions

dels infants, que per malaltia, o altres necessitats especials, requereixin una dieta especifica, previ
un informe o certificacié medica en el cas d’al-lergies o intolerancies.

L’'empresa adjudicataria atendra la diversitat cultural, etica i religiosa de les families garantint una
tipologia de menu inclusiu, o fent les variacions oportunes del menu basal.

En el cas dels infants lactants, la familia portara a 'escola la llet que se’ls hi ha de donar. Es
facilitara la possibilitat de I'alletament per la mare de manera presencial en la mateixa llar, o
I’'administracio de la llet que la mare s’hagi estret préviament.

Sempre que sigui possible, s’intentara adquirir productes a granel o amb envas reutilitzable, es
reduiran els residus no reutilitzables (com plastic o envas d’un sol Us), es fomentara la recollida,
reciclatge i utilitzacié dels residus, i I’Us de productes de neteja ecologics.

Per altra banda, caldra complir amb les obligacions establertes a la Llei 3/2020, de I'11 de marg, de
prevencio de les pérdues i el malbaratament alimentaris amb I'objectiu de promoure la prevencid
de les perdues i el malbaratament alimentari.

L’'empresa adjudicataria publicara en la pagina web corresponent i en un lloc visible del centre els
menus programats per al mes en curs, dividit per setmanes de manera que les persones
responsables dels infants tinguin coneixement del menu de cada dia. A més, també es publicara i
es fara arribar a les families del centre el menu del seglient mes dies abans de finalitzar cada mes.

Durant el curs escolar el subministrament d’apats del servei de menjador sera diari, de dilluns a
divendres. Els apats hauran d’estar degudament preparats i en condicions de ser servits amb
puntualitat en els horaris establerts pel centre.
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La quantitat de menjar per cada menu ha de ser la suficient per a un comensal, atenent la seva
edat i les seves necessitats nutricionals especifiques, i també es tindra en compte que es podra
guedar personal adult per menjar (equip de la llar).

2.1.3.1.2.3 Autocontrol i control de qualitat

L'empresa adjudicataria haura de presentar el seu sistema de gestié de riscos sanitaris i donar
garantia de compliment de les normes d’higiene en totes les fases del procés, des de la compra
dels productes fins al servei final, en especial les incloses en el RD 3484/2000 i en la normativa
alimentaria i sobre menjars preparats, aixi com la normativa reguladora de formacié i capacitacié
per a manipuladors d’aliments i altra normativa vigent que li pugui afectar.

L'empresa adjudicataria haura de implantar i establir un sistema d’autocontrol basat en el sistema
d’analisi de perill i punts de control critic (APPCC). S’hi integraran almenys els documents basics
seguents:

Pla de manteniment dels locals, equips i instal-lacions.
Pla de control de I'aigua potable.

Pla de neteja i desinfeccio.

Pla de practiques correctes d’higiene.

Pla de tracabilitat: control de proveidors, etc.

Pla de formacié dels manipuladors d’aliments.

Tanmateix, s'implementaran aquells controls que, a consideracié de la persona responsable del
servei de menjador, puguin complementar el Pla d’Autocontrol.

L'empresa adjudicataria també elaborara aquells registres que es duen a terme en funcié del que
disposa el document del Pla, aixi com els resultats dels controls dels procediments de verificacio.
Caldra tenir la totalitat d’aquest material arxivat de manera adequada per facilitar I'activitat de
control i supervisid dels diferents plans per part dels organismes competents en aquest ambit.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme els controls de qualitat que determini la legislacid
vigent en tot el procés d’elaboracié i manipulacié del menjar fins al menjador de la llar, aplicant
per a tal fi el personal i mitjans necessaris per garantir un bon servei.

L’'empresa adjudicataria sera la responsable en tot moment de la qualitat técnica del servei de
menjador i també de les conseqliéncies que es dedueixin per a I’Ajuntament o per a tercers de les
omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié d’aquest servei.

Abans de la prestacid, I'empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament un informe dels
mecanismes de control de qualitat que utilitzara i haura de comunicar en qualsevol cas les
modificacions que es puguin produir durant el periode de contractacio.
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2.1.3.1.3 Servei d’acollida

El serveis d’acollida de mati és opcional i s’adreca a les families usuaries de la llar d’infants que
puguin tenir dificultats per atendre als seus infants fora de I’horari marc del centre.

El servei d’acollida de mati s’estableix durant I'espai de temps anterior a I’horari matinal
d’escolaritzacio, oferint un espai tranquil i segur per als infants en el qual podran esmorzar. La
prestacid d’aquest servei en cada centre requerira una demanda d’utilitzacié minima de 5 infants.

2.1.3.1.4 Preinscripcid i matriculacio

Per tal d’accedir a una plaga en el centre, els criteris de preinscripcid i matriculacié es regiran pel
Reglament Regulador del Servei de la Llar d’Infants Pdblica del Municipi de Tordera.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de la gestid de la preinscripcid i la matriculacié, seguint les
instruccions de I’Ajuntament, i essent assumides les tasques que corresponguin per la direccio del
centre. No obstant aixo, I’Ajuntament es reserva el dret de modificar els procediments i els agents
implicats en cada fase del procés, durant la vigéncia del contracte.

El procés es realitzara en els terminis i les condicions que es fixin en la normativa vigent en el
moment de la preinscripcié. L'empresa adjudicataria haura de tenir en compte la totalitat dels
recursos humans i materials per donar resposta almenys als seglients tramits concrets:

e Atencid i informacié a les families sobre I'oferta del centre, preus publics vigents, tramits a
realitzar, aixi com dels resultats del procés de preinscripcié i matricula.

e Informacid a les families de les beques municipals a I'escolaritzacié i al menjador,
informant dels tramits i la documentacié especifica a presentar a I’Ajuntament.

e Recepcid de les sol-licituds de preinscripcio i formalitzacid de la posterior matriculacié.
e Revisi6 de la documentacié aportada en les sol:licituds de preinscripcid a efectes de barem.

e Introduccié de les dades de sol-licituds en I’aplicacié informatica que a tal efecte disposi
I’Ajuntament.

e Gestid de la matricula viva durant el curs escolar, amb I'actualitzacié de les dades de
matriculacié al llarg de tot el curs, aixi com les peticions, canvis de places i el seu
seguiment.

e Gestié d’'incidencies i informar a I’Ajuntament.
e Actualitzacid del Registre d’Alumnes de Catalunya.

L’'empresa adjudicataria coordinara i gestionara la realitzacié d’una o varies jornades de portes
obertes, en un o varis torns, préviament al periode de preinscripcid, a realitzar per part de la
direccid de la llar, per tal de donar a coneixer les instal-lacions i el projecte educatiu del centre a
les families que hi assisteixin. L’Ajuntament fixara el format, la data i hora de realitzacié d’aquesta
jornada o jornades.
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2.1.3.1.5 Neteja de les instal-lacions

L'Ajuntament de Tordera, realitzara la neteja i conservacid de la llar d’infants, mantenint en
condicions la totalitat de les instal-lacions i les superficies, tant interiors com exteriors, i assumint
els productes de neteja i mitjans que siguin necessaris.

Malgrat aix0, I'empresa adjudicataria realitzara petites tasques de neteja i conservacié que siguin
d’urgeéncia i puguin afectar al desenvolupament normal de les activitats de la llar, havent de
disposar pel seu compte el material i els estris necessaris per efectuar aquestes tasques de neteja
gue seran de primera qualitat i de marques homologades amb certificats d’homologacié, adequats
per a cada tipus de tasca. Els productes de neteja no han de deixar residus ni olors permanents.

La totalitat dels estris i dels productes de neteja hauran de restar sempre a I'edifici escolar, en una
zona habilitada a tal efecte i fora de I'abast dels infants. El material higieénic consumit o altres
elements d’higiene (paper, sabd, tovalloletes de mans, contenidors de bolquers, dosificadors de
sabo, porta rotlles de paper de mans i paper higiénic, etc.) per als infants usuaris del centre, sera
reposat i també aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.

2.1.3.1.6 Conservacio de les instal-lacions

La persona responsable tecnica del servei per part de I'empresa adjudicataria informara a la
responsable municipal de qualsevol anomalia de funcionament en el servei per a la seva correccid.

En general, el servei de conservacio de la llar d’infants compreén la prestacié a carrec de I'empresa
adjudicataria de responsabilitzar-se per conservar i mantenir en bon estat les instal-lacions de
I’equipament, assumint les reparacions de caracter menor i ordinari necessaries per a la correccid
de les deficiencies i el correcte funcionament de les instal-lacions.

S’entén per reparacions de caracter menor i ordinari de la llar:

e Interior de la instal-lacié.- penjar mobles, reparar avaries eléctriques — endolls,
interruptors, etc. - panys, vidres trencats, col-locar bombetes, revisid caldera, etc.

e Exterior.- Jardineria i neteja de les joguines exteriors.

L'Ajuntament es fara carrec del manteniment preventiu i correctiu, inspeccions i adequacié a
normativa de la majoria de les instal-lacions del recinte (electricitat, climatitzacié, ventilacid,
calefaccid, aigua calenta sanitaria, fontaneria, i resta d’instal-lacions que s’instal-lin en un futur),
aixi com del control de plagues.

L'Ajuntament podra, en tot moment, realitzar les obres complementaries de millora, adequacio,
reforma i modernitzacid de les instal-lacions, aixi com les actuacions de reposicié i de gran
reparacid que consideri necessaries per a la millora de I'equipament municipal.

L’Ajuntament es fara carrec de les inversions corresponents a deficiencies del manteniment
normatiu en tot allo que faci referéncia a les inspeccions i revisions que la legislacio estableixi per
als edificis de publica concurrencia en la instal-lacid electrica de baixa tensié, maquinaria de
calefaccié, manteniment de l'aigua calenta sanitaria, climatitzacid, incendis, parallamps (en cas
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que n’hi hagi), seguretat i alarma, aixi com les actuacions de desinfeccié i desratitzacié de tot el
centre.

En el cas del manteniment correctiu ordinari, I’'empresa adjudicataria haura d’informar de I'avaria,
informant telefonicament si és necessari i per correu electronic setmanalment, als serveis técnics
municipals que siguin responsables del manteniment del centre.

2.1.3.1.7 Subministraments

L'empresa adjudicataria es fara carrec de les despeses dels consums d’electricitat i aigua potable
del centre (i de gas natural si en un futur s’instal-len equips amb aquest combustible), aixi com de
les connexions dels sistemes d’alarmes i despeses de la resta d’instal-lacions que ho requereixin, a
més de les que corresponguin a les altes, baixes, connexions i canvis de titularitat.

L’'empresa adjudicataria es fara carrec del cost del subministrament de les linies telefoniques i de
telecomunicacions necessaries, aixi com de les seves altes, baixes, connexions i canvis de
titularitat.

A més, durant la vigéncia del contracte, amb la direccid del centre es prendran les mesures per
garantir un consum racional dels diferents subministraments, seguint la normativa d’aplicacié en
I’'ambit de I'estalvi energeétic i les instruccions de I’Ajuntament.

2.1.3.1.8 Elements materials i béns

Abans d’iniciar el nou contracte, I’Ajuntament facilitara la relacié de totes aquestes instal-lacions i
béns fent constar les seves caracteristiques i estat de conservacid. Aquesta relacid ha de ser
sighada de conformitat per 'empresa adjudicataria. En I'annex | del present plec s’adjunta el
darrer inventari actualitzat de la llar d’infants municipal.

Durant cada curs I'empresa adjudicataria estara obligada a actualitzar anualment i detallar
I'inventari de béns mobles existents al servei, les caracteristiques, marca, model, aixi com de Ila
seva valoracid economica i estat actual, diferenciant el material educatiu-didactic i joguines, de
I'inventari del mobiliari i altres, aixi com també distingint entre aquest material, el material de
primera reposicid nou que hagi aportat I’Ajuntament o I’'empresa adjudicataria hagi assumit.

L’'empresa adjudicataria recollira i lliurara aquest inventari anual seguint el model i format indicat
per I’Ajuntament, i sera revisat pel Servei d’Educacid i els serveis técnics municipals competents.

El material didactic i educatiu, que s’hagi d’utilitzar en el servei durant la seva prestacid, sera de
nova adquisicié per I'empresa adjudicataria per I'import indicat a I'estudi d’equilibri economic i
haura de comptar amb el vistiplau de I’Ajuntament.

Qualsevol material educatiu nou (per interior o exterior de la llar) que I'empresa adjudicataria
vulgui adquirir per la llar haura de ser homologat o bé acreditat amb un certificat d’homologacio.

L'empresa adjudicataria també realitzara la compra al seu carrec dels seglients materials:
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e Material d'oficina: I'empresa adjudicataria haura d’adquirir la totalitat del material
d’oficina.

e Material i estris de cuina i menjador.

e Productes del servei de menjador, aliments i begudes.

e Vestuari del personal: roba de treball i calcat de la plantilla, tant d’estiu com d’hivern.

e Material de neteja basic per la llar, material relacionat amb la cura i higiene dels infants
(d’acord amb les directrius de I’Ajuntament), i el material de neteja per a la cuina, el
menjador i els patis.

e Altres materials: informatic (aparells i utensilis, programes i aplicacions) i de manteniment
de l'edifici i les instal-lacions (cargols, estris i eines, cables, bombetes, pintures i altres
productes, etc.).

e Reparacio d’electrodomeéstics (no substitucid): rentadora, assecadora, rentaplats, etc.
e Qualsevol altre material necessari per al correcte funcionament del centre.

Es procurara que es posin a disposicié de les directores, mecanismes que permetin I'adquisicio agil
i rapida de petit material i consumibles pel funcionament quotidia del centre. A aquest efecte, es
podran proposar targetes de I'empresa o similars que permetin el seu Us fins a certs imports, ja
sigui de forma puntual o de forma periodica, per exemple.

Un cop finalitzat el contracte, tots els materials i mobiliari adscrits al servei, (I'inicialment aportat
per I’Ajuntament, aixi com els actuals o bé els de posterior adquisicié per I'empresa adjudicataria),
revertiran en perfecte estat de conservacid i funcionament a I’Ajuntament, i també seran inclosos
en l'inventari.

En cas d’avaria sense possibilitat de reparacié d’algun d’aquests béns, I'empresa adjudicataria
haura de procedir a la notificacié a I’Ajuntament per a la seva reposicid. Aquests béns restaran en
propietat de I’Ajuntament un cop finalitzat el contracte.

En cas d’obertura de més aules o per necessitat de reposicio del material si esta malmes,
I’empresa adjudicataria adquirira I'equipament necessari corresponent a la roba pel dormitori
(llengols, edredons, etc.).

En el centre també ha d’haver una farmaciola equipada a carrec de I'empresa adjudicataria tal i
com estableix la normativa sanitaria i, a prop seu, en un lloc ben visible, les instruccions basiques
de primers auxilis. L’adquisicio i reposicié del material de la farmaciola anira a carrec de I'empresa
adjudicataria.

2.1.3.2 INTERLOCUCIO | CANAL DE COMUNICACIO DE L’OPERATIVA

2.1.3.2.1 Responsable i interlocutor de I'operativa del servei

Si (indicar)
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O No

L’'empresa adjudicataria ha de designar una persona com a responsable de I'operativa de la gestid
de servei que garanteixi el compliment de les clausules tecniques del contracte i sera la
interlocutora amb I’Ajuntament en I'ambit de I'execucid de la gestié de servei.

2.1.3.2.2 Canal de comunicacio
Si (indicar)
O No

La comunicaciéo amb I'empresa adjudicataria es realitzara pels canals establerts per I’Ajuntament. El canal
de comunicacio per defecte, sera el telefon i el correu electronic.

Per tal de garantir la comunicacid I'empresa adjudicataria disposara d’'una adre¢a de correu
electronic i d’una linia telefonica.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria el registre de les comunicacions amb I’Ajuntament
per a seguiment i revisié de les actuacions.

Es responsabilitat de "'empresa adjudicataria que els diferents serveis de I’Ajuntament estiguin
assabentats de les dades actualitzades dels canals de comunicacio establerts (nUmeros de telefon,
correu electronic...).

2.1.4 VOLUMS DE LES ACTUACIONS A REALITZAR

L’estimacié de dedicacio prevista és de 38 d’hores setmanals per a tots els perfils.

2.1.5 CALENDARI/HORARI DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Si (indicar)
I No

El periode d’obertura del centre sera des de I’l de setembre fins el 31 de juliol. Els primers tres
dies laborals de setembre i la darrera setmana del mes de juliol seran de treball intern de I'equip
docent, sense infants.

Pel que fa al calendari, s’atendra al que cada any determini I’Ajuntament d’acord amb el calendari
oficial aprovat pel Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

L’horari del servei escolar sera de dilluns a divendres de 9 a 12:30 hores i de 15 a 17 hores, entre
les dates concretes que s’estableixin per a cada curs escolar.

Al mati, al migdia i a la tarda hi haura franges horaries flexibles de un quart o mitja hora d’entrada
i recollida dels infants a la llar:

a) Deles 9:00 ales 9:30 hores.
b) Deles 12:00 a les 12:30 hores.
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c) Deles 15:00 a les 15:30 hores.

La recollida de tarda sera sempre entre la franja de les 16:30 i les 17:00 hores. L’horari del serveis
complementaris:

a) Elservei de menjador es prestara de 12:30 a 15 hores.

b) Elservei d’acollida es prestara de 8 a 8:55 hores.

L’Ajuntament podra modificar el calendari i I’'horari de la llar si les circumstancies ho requereixen.

2.1.6 DOCUMENTACIO | INFORMES DEL SERVEI

Si (indicar)

O No

L'empresa adjudicataria ha de presentar telematicament la documentacié detallada en aquest
apartat dins la periodicitat fixada la documentacié segiient:

2.1.6.1 Inici de la gestio de servei i sempre que es produeixi un canvi

Llistat de treballadors que portaran a terme |'execucié del contracte.

Comunicat de noves incorporacions en cas de substitucions per un periode superior a un
mes i resultat del procés de seleccid realitzat.

Condicions contractuals dels treballadors.

Fotocopia legitimada o confrontada de les polisses, de les condicions particulars i generals
que regulin les assegurances i del rebut de pagament de les primes. En qualsevol cas,
aquesta documentacio haura de presentar-se abans de la formalitzacié del contracte.

2.1.6.2 Mensualment

Documents conforme esta al corrent de les seves responsabilitats de cotitzacid a la
Seguretat Social, referits al mes anterior.

Facturacié del servei prestat que ha d’incloure la factura i I'informe mensual de gestio,
concretament:

o Factura on s'hi acompanyara el detall justificatiu de les tarifes liquidades i
I'indicador global de qualitat (Q) amb el detall de valoracié dels factors de la
formula de calcul d’aquest indicador, d’acord al capitol “Gestié del Contracte”
d’aquest Plec.

o Informe que valori els aspectes de funcionament diari, sense perjudici de
I’Ajuntament, com a titular del servei, de sol-licitar en qualsevol moment informacio
respecte al funcionament del mateix. Aquest informe haura de contenir, com a
minim, la segiient informacié del periode:
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= Altes i baixes d’infants del mes anterior i total agregat del curs.
= Ingressos detallats per concepte i total agregat del curs.
= Relacié de reclamacions i denuncies efectuades durant el mes anterior.

= Indicacio dels plats de qué es composa el menu diari per al mes seglient.

2.1.6.3 Anualment
e Abans de finalitzar el mes d’octubre:

o Estats economics financers independents relacionats amb I'objecte del contracte.
En aquest apartat s’inclouen:

= Balang de situacid.
= Compte de perdues i guanys.
= (Quadre de finangament.

= Memoria economica que haura d’incloure, al menys, la informacié referent
a aquests conceptes:

e Subvencions corrents i de capital rebudes.

e Desglossament dels ingressos per tipus d’Us (imports desglossats
dels ingressos obtinguts per I'escolaritat, per les acollides, pel
menjador i, en el seu cas, per altres activitats complementaries).

o Detalls dels credits i préstecs, amb indicacié de les seves garanties i
venciments.

= Auditoria dels estats economics financers. En el suposit que I'adjudicatari

estigui obligat a fer-la segons la legislacié vigent, I'auditoria haura de
realitzar-se obligatoriament mitjancant un auditor independent i amb carrec
de I'empresa adjudicataria.

= Proposta de pressupost per al curs seglient.
o Memoria anual

L'adjudicatari haura d’elaborar i presentar una memoria anual al final de cada curs
escolar i a 'acabament del servei segons les indicacions i/o el model que li facilitara
I’Ajuntament. Aquest document haura d’incloure els seglients aspectes relacionats
amb la prestacio educativa:

= Autoavaluacié de I'escola bressol, a carrec de la direccié.

| 21/11/2024 | Director de Serveis Personals

= Avaluacié externa del centre que inclogui informacié de context, indicadors
de resultats, de processos i de recursos.
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o Rebuts de pagament de les primes i polisses d'assegurances: de responsabilitat civil,
per productes, patronal i d'accidents dels usuari i multirisc, o bé amb una
periodicitat diferent segons data de venciment dels rebuts.

2.1.7 TERMINIS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
Si (indicar)

O No

Descripcid Temps

Termini maxim per lliurar la facturacid i lliurar I'informe

. Fins a 5 dies habils del mes seglient
mensual de seguiment

Termini maxim per lliurar la Memoria anual del servei Abans de 15 dies habils de I'inici del curs segiient

Termini maxim per a notificar a I'Ajuntament les

. . L. 24 hores
reclamacions i denuncies efectuades

Termini maxim per efectuar la substitucid en el cas

d’abséncia o baixa de personal 24 hores

2.1.8 FACTURACIO

Mensualment, I'empresa adjudicataria presentara la corresponent factura del periode al registre
electronic de factures acord als terminis indicats en aquest plec. L'Ajuntament de Tordera realitzara
el pagament dels serveis prestats.

2.2 CESSIO DE DADES PER PART DE L’AJUNTAMENT

L'execucié del present contracte requereix de la cessié de dades per part de I'Ajuntament a
I’'empresa adjudicataria:

Si: (indicar la finalitat de les dades que vagin a ser cedides)

O No

Informacié de les dades de les families i menors per a desenvolupar la prestacié del servei.
23 RECURSOS QUE APORTA L’AJUNTAMENT AL SERVEI
Si (indicar)

O No

L'Ajuntament aportara els recursos materials establerts en I'annex | — Inventari dels elements
materials i béns aixi com els d’aquest Plec.
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24

RESPONSABILITATS PARTICULARS DE L’AJUNTAMENT

Si (indicar)

O No

L'Ajuntament exerceix la direccid del servei en totes les seves vessants i 'empresa adjudicataria
desenvolupa el servei seguint les seves prescripcions i donant comptes de |'execucié. Amb aquest
objectiu, I’Ajuntament es compromet a garantir 'autonomia de gestié de 'empresa adjudicataria en
els marges de les condicions definides en aquest plec de condicions.

2.4.1 POTESTATS DE L'AJUNTAMENT

e Ordenar discrecionalment les modificacions que l'interes public exigeixi, de la mateixa
manera que quan gestiona directament un servei i, entre altres, la variacié de la qualitat, la
quantitat i el temps de les prestacions en que consisteix el servei.

e Dictar les normes d’Us que siguin necessaries per a la conservacio de les instal-lacions.

e Inspeccionar el servei i les seves instal-lacions, i la documentacié relacionada amb |'objecte
de la contracte.

e Esser informat del funcionament pedagogic, de les incidéncies de gestid, i de I'avaluacié
dels plans, projectes i memories.

e Imposar al’adjudicataria les penalitzacions pertinents per rad dels incompliments que hagi
comes en |'execucid del contracte.

e Disposar els mecanismes adequats per tal de controlar la qualitat del servei, el nivell de
satisfaccidé dels usuaris, i organitzar i executar campanyes d’informacid i sensibilitzacio
ciutadanes sobre temes educatius i socials relacionats amb el servei.

e Rescatar el contracte.

e Suprimir el servei, d’acord amb el procediment legalment establert.

e Extingir el contracte per qualsevol de les causes previstes a I'ordenament i en el reglament
de funcionament.

2.4.2 DEURES DE L’AJUNTAMENT

e Atorgar a l'adjudicataria la proteccié6 adequada perque pugui prestar el servei
adequadament.

e Garantir a I'adjudicataria la percepcid de la retribucié econdmica que s’estableixi aixi com
el manteniment de I'equilibri econdmic financer de la contracte en els casos que ordeni
introduir modificacions que incrementin les despeses o disminueixin aquesta retribucid.
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Revisar les tarifes a percebre dels usuaris del servei, quan circumstancies anormals i
imprevisibles determinin la ruptura de I'equilibri economic de la contracte. Les tarifes
s’hauran de publicar en la corresponent Ordenanga de preus publics.

Indemnitzar a I'adjudicataria pels danys i perjudicis que li ocasioni I'assumpcié directa de la
gestid del servei quan es produeix per motius d’interes public que determinen el rescat de
la contracte, independentment de la culpa del contractista, o en el cas de supressio del
servei. La quantitat o import de la indemnitzacid es determinara a través del corresponent
expedient contradictori.

Intervenir amb la seva autoritat perque sigui respectat el dret del contractista.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié
contractual.

Habilitar un espai de treball que faciliti la coordinacid, quan es consideri adequat.

Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol qiiestié que pugui ser objecte
d’actituds i mesures preventives sobretot en suposits de malalties infeccioses i
contagioses.

2.4.3 OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

e L'Ajuntament proporcionara el contingut dels materials de difusid, fulls de preinscripcio i

matricula, pancartes i rétols, dossiers per a les families, i material de papereria.
2.4.4 DRETS DE AJUNTAMENT

e Fixar el preu dels diferents serveis que ofereixin les escoles i ordenar en el reglament de
funcionament del servei el procediment de finalitzacié del servei a les families usuaries per
rebuts pendents de pagament o per incompliment d’acords.

e Autoritzar qualsevol actuacié de I'adjudicataria davant tercers en relacié a les activitats
desenvolupades a les escoles bressol (premis, comunicacions, estudis...).

e Possibilitar el desenvolupament de recursos complementaris, mitjancant plans
comunitaris, convenis amb altres administracions, etc., que millorin els serveis que es
recullen en aquest plec, o que es puguin arribar a desenvolupar, sempre i quan no suposin
un cost economic per I'empresa adjudicataria.

e Fer la difusid que consideri adient entre la poblacié per tal de donar a conéixer el servei i
les activitats que s’hi duen a terme.

2.5 RESPONSABILITATS DELS/DE LES USUARIES DEL SERVEI
Si (indicar).
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e Abonar si s’escau, la contraprestacié que correspongui pel servei prestat, d’acord amb la
normativa vigent.

e Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a
facilitar la convivéncia en I'establiment i la resolucié dels problemes.

e Respectar la dignitat i els drets del personal de la llar d’infants com a persones i com a
treballadors/es.

3 REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS

L'empresa adjudicataria ha de disposar dels permisos, llicencies o autoritzacions pertinents per
poder realitzar els treballs descrits en aquest plec acord a la legislacid vigent.

Les obligacions que, per rad d’aquest plec, s’estableixen per a 'empresa adjudicataria que intervé en la
prestacié del servei han de fer-se extensives a tota la vigéncia del contracte subscrit.

3.1 REALITZACIO DEL SERVEI

3.1.1 EXECUCIO
Si (indicar)
[0 No

L'empresa adjudicataria haura de portar a terme les indicacions del present contracte amb
I'estricta subjeccié als plecs presents, amb la deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les
obligacions detallades en aquest Plec.

3.1.2 PLANIFICACIO DE LES ACTUACIONS
I Si (indicar)
No

3.1.3 CERTIFICACIONS | ACREDITACIONS
Si (indicar)
0 No

L'empresa adjudicataria ha ser empresa acreditada i homologada per la Generalitat de Catalunya
per la realitzacio d’aquest serveis.

3.1.3.1 Gestid de qualitat
[ Si (indicar)
No
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3.1.3.2 Gestié mediambiental
[ Si (indicar)
No

3.1.4 MITJANS TECNICS | MATERIALS
I Si (indicar)

X No

3.1.4.1 Instal-lacions
1 Si (indicar)
No

3.1.4.2 Vehicles
I Si (indicar)
No

3.1.4.3 Material i Utillatge
Si (indicar)
O No

L'empresa adjudicataria ha d’aportar el material necessari descrit en aquest Plec per a la
realitzacié dels serveis.

3.1.4.4 Sistemes d’informacio
Si (indicar)
O No

L'empresa adjudicataria, a efectes de poder realitzar la gestié del centre i reportar tota la
informacié necessaria demandada per I’Ajuntament, haura de disposar d’un sistema de gestid
tecnologic de suport.

3.1.5 PERSONAL
Si (indicar)

[ No
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L’'empresa adjudicataria ha de garantir que les retribucions salarials del personal contractat han de
ser, com a minim, les que marqui el conveni col-lectiu del sector vigent de referencia per a |'entitat
adjudicataria.

L'empresa adjudicataria ha de garantir que personal ha d’estar degudament donat d’alta a la
Seguretat Social.

L'empresa adjudicataria ha de facilitar llista de les persones que executaran les prestacions i fer
constar la seva afiliacid i situacio d’alta a la Seguretat Social i I'acreditacié professional del personal.

L’empresa adjudicataria ha de disposar de personal format i preparat amb la qualificacié exigida
per a la prestacié del servei i per 'adequada supervisié i control de la gestid i prestacid.

L’empresa adjudicataria, hauran de vetllar per tal que els/les professionals adscrits a cada territori
tinguin el coneixement de I’entorn suficient per portar a terme les seves funcions.

En cas de substitucié, I'entitat adjudicataria facilitara al professional substitut les dades del cas i
tota la informacio necessaria per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert.

L'empresa adjudicataria, en cas de baixa o absencia de qualsevol persona de qualsevol perfil,
haura de substituir-la obligatoriament en els terminis que s’estableixen en aquest Plec.

3.1.5.1 Perfils minims
Si (indicar)
LI No
L’equip pedagogic ha de cobrir un horari que cobreixi les necessitats del servei.

El personal necessari amb una ocupacio de 74 places es distribuira d’acord a la seglient taula:

NOMBRE DE

0 <
RECURSOS % DEDICACIO

PERFIL FUNCIO

Mestre/a amb titulacid6 de mestre/a
Direccio especialista en educacié infantii o un/a 1 100,00%
técnic/a de grau superior en educacio infantil

Mestre/a amb titulacid6 de mestre/a

Tutor/a d’aula L L, . 1 100,00%
especialista en educacio infantil

Tutor/a d’aula— Educadors(es amb tltul.alcllo de'tecnlc/a de 4 100,00%

educador/a grau superior en educacié infantil
Educadors/es de suport amb la amb titulacié

Educador/a de técnic/a superior en educacio infantil o 3 100,00%
equivalent

En cas que el nombre d’alumnes sigui inferior a 74 es valorara la necessitat del servei per poder
disminuir el nombre de personal educatiu, si s’escau.
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3.1.5.2 Formacié i experiéncia professional

Si (indicar)

LI No
L'empresa adjudicataria haura d'acreditar la titulacid dels professionals destinats a la prestacid
dels serveis d'atencid personal, la qual ha d'haver estat atorgada per una entitat que garanteixi la
formacié establerta per la Generalitat de Catalunya.
3.1.5.3 Altres obligacions del personal del servei

1 Si (indicar)

I No

3.1.6 ALTRES OBLIGACIONS
U Si (indicar)
No

3.2 SUBCONTRACTACIO

Si (indicar)
I No

L'adjudicatari solament podra concertar amb tercers la realitzacié de prestacions accessories del
contracte, de conformitat amb el que disposa I'article 296 de la LCSP. La contractacié i gestié de
tot el personal adscrit al contracte no es considera en cap cas prestacio accessoria.

Per la subcontractacié de prestacions accessories es requerira comunicacié prévia i per escrit a
I’Ajuntament del subcontracte a celebrar, i de conformitat amb els requisits assenyalats a |’article
215 de la LCSP. Si no s’ha indicat préviament a I'oferta, el contractista comunicara per escrit a
I’Ajuntament, després de I'adjudicacié del contracte o a l'inici de la seva execucid, la intencié de
celebrar subcontractes o qualsevol modificacid d’aquesta, tot indicant la part de la prestacio a
subcontractar i la seva identitat, les dades de contacte i els representats legals de I'empresa
subcontractista aixi com justificant lI'aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb
I’establert per la normativa i el present plec i que no esta incurs en cap suposit de prohibicid per
contractar.

33 SEGURETAT I SALUT

L'empresa adjudicataria esta obligada a complir la normativa vigent sobre prevencié de riscos
laborals i ha de designar un interlocutor amb I’Ajuntament en matéria de prevencid de riscos.
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L’'empresa adjudicataria i el personal de I'entitat hauran de complir les mesures de Seguretat i
Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar, en cas que és tornes a donar una situacié de Covid amb
risc elevat, o altres agents contagiosos, les actuacions de prevencié corresponents per les atencions
als domicilis i, dotar al seu personal del material de prevencid establert per la situacid de risc.

3.4 PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Si (indicar)
I No
L’'empresa adjudicataria estara obligat a sotmetre’s a la normativa vigent en matéria de proteccid

de dades.

3.5 CONFIDENCIALITAT | CUSTODIA DE LA INFORMACIO

Si (indicar)
I No

Tota informacid obtinguda per I'adjudicatari sobre I'ambit d’actuacié de la prestacié de serveis i
els propis serveis, sera confidencial i queda prohibida llur revelacié a tercers, llevat autoritzacio
expressa de I’Ajuntament. Totes aquelles dades tecniques referents als serveis realitzats per
I’adjudicatari seran propietat de I’Ajuntament. L'adjudicatari no podra explotar dita informacid
amb finalitat divulgativa, ni elaborar informes o publicar treballs, tecnics o cientifics, de tipus
descriptiu, analitic o estadistic representatius del resultat de les inspeccions.

L’empresa adjudicataria ha de custodiar la documentacié o materials de que se li faci entrega, sent
responsable dels danys i perjudicis que es puguin derivar de l'incompliment d’aquestes
obligacions.

3.6 DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’IMATGE

Si (indicar)
I No

La representacié externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, mitjans
de comunicacid, etc., correspon a I'Ajuntament. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les
corresponents sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas
que I'empresa adjudicataria s’atribueix funcions que no li sén propies.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacid derivada de la prestacid del servei o la
que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que I'empresa
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adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica
delcontracte.

En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat
municipal del servei. Sera I'’Ajuntament de Tordera qui indicara I'estructura, el contingut i el logotip
gue haura de constar als documents i a la imatge externa de I'empresa adjudicataria.

3.7 RESPONSABILITAT CIVIL | ASSEGURANCES

Si (indicar)
I No

L'adjudicatari es compromet a respondre per la responsabilitat civil derivada pels danys i
perjudicis causats per accié o omissio del personal que presta els serveis contractats.

A aquest efecte, I'empresa adjudicataria es compromet a tenir subscrita i en vigor, durant tot el
periode de durada del contracte, una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil, que garanteixi
les conseqliéncies economiques derivades de la responsabilitat civil que li pugui correspondre per
danys i/o perjudicis corporals, materials i/o consequlencials consecutius per accié o omissio a
tercers en |'exercici de I'activitat.

Capital minim assegurat: L'entitat ha de contractar una asseguranga de responsabilitat civil per
cobrir els riscos derivats del desenvolupament de I'activitat amb uns limits minims d'indemnitzacio
de 300.000 euros per victima i 1.200.000 euros per sinistre.

3.8 INSPECCIO | CONTROL

Si (indicar)
I No

En gqualsevol moment I’Ajuntament podra demanar tota la documentacié que consideri necessaria
per tal de comprovar I'acompliment de les obligacions de 'empresa adjudicataria.

L’'empresa adjudicataria permetra en tot moment a I’Ajuntament exercir el control i la fiscalitzacid
sobre la prestacié del servei, facilitant al respecte tota la informacié i documentacié que se i
requereixi.

L’'empresa adjudicataria estara obligat a comptar amb un servei d’administracié que doni suport a
totes les activitats desenvolupades en el servei.

L'empresa adjudicataria estara obligat a aportar a I'Ajuntament tota la informacié relacionada
amb I'objecte del contracte que els serveis tecnics li sol-licitin, amb la freqliencia i els terminis que
aquests li requereixin.
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L'empresa adjudicataria estara obligat a aportar aquesta informacié en els formats i/o
procediments definits pels serveis técnics utilitzant, si s’escau, els mitjans tecnologics
proporcionats per I’Ajuntament.

3.9

PROTECCIO A LA INFANCIA | A L’ADOLESCENCIA

Professions, oficis i activitats que impliquin un contacte habitual amb menors.

X Si
O No

Pel personal adscrit al servei de families amb risc social, infancia o situacions de risc.

3.10

OBLIGACIONS DERIVADES DE LA TITULARITAT MUNICIPAL DE L'EQUIPAMENT | DEL
SERVEI

La titularitat de I'equipament i del servei educatiu que s’hi presta és municipal. Per aixo,
I’'adjudicataria resta obligada a:

No utilitzar el nom i la imatge interna o externa dels equipaments i dels serveis sense que
ho autoritzi préviament i de forma expressa I’Ajuntament.

Fer constar la titularitat municipal de les escoles, aixi com els logotips i la imatge grafica de
I’Ajuntament, en qualsevol treball, article, presentacid, o mera difusié de les activitats i
serveis objecte d’aquest plec.

Fer qualsevol element de retolacié i senyalitzacid en conformitat amb els criteris i
normativa municipal.

Restringir-hi I’accés a persones no autoritzades.
A efectes de la gestio de les persones que prestin els serveis:

o L'empresa adjudicataria ha de garantir la maxima estabilitat del personal per assegurar
la prestacié i minimitzar els efectes que els canvis i substitucions.

o L'empresa adjudicataria cobrira les abséncies o canvis del seu personal sense que
I'eximeixin del compliment de la prestacid dels serveis encomanats per I’Ajuntament,
en els terminis s’indiquen en aquest plec.

En cas de nova licitacid, 'empresa adjudicataria facilitara, si s’escau, a I'empresa substituta
tota la informacio per garantir el seguiment del pla de treball establert.

L’empresa adjudicataria informara puntualment a I'’Ajuntament de totes les modificacions i
baixes que es puguin produir del personal de I'empresa adjudicataria: vacances, permisos,
supléncies i altres canvis amb suficient anticipacié per poder donar resposta a qualsevol
reclamacio o dubte de les families.
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e |’empresa adjudicataria, en cas de vaga legal, haura de prendre les mesures segiients:

o En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els
treballadors/es adscrits al servei, I'adjudicatari haura de mantenir informat de
forma permanent al departament responsable del servei, de les incidéencies i
desenvolupament de la vaga.

o Una vegada finalitzada aquesta vaga, |'entitat adjudicataria haura de presentar un
informe en el qual s'indiquin els serveis minims prestats i el nombre d'hores/serveis
gue s'hagin deixat de prestar. Aquest informe s’haura de presentar en el termini
maxim d'una setmana despres de la finalitzacid de la vaga, amb la conformitat
del/de la responsable municipal del contracte.

4 GESTIO DEL CONTRACTE
4.1 ORGANITZACIO
4.1.1 MODEL DE RELACIO | SEGUIMENT DEL CONTRACTE

4.1.1.1 Interlocucié

Per tal de garantir la bona marxa del servei 'empresa adjudicataria nomenara un/a interlocutor/a
Unica que mantindra les relacions contractuals i de control que s’han de tenir amb I’Ajuntament i
gue haura de participar en els comités de control i seguiment.

Aquesta persona tindra la plena representacié del’adjudicataria i la plena capacitat d’obrar en
representacié de I'empresa i davant de I’Ajuntament.

L'Ajuntament s’haura de poder adrecar a aquesta persona per a tot tipus de qulestions
relacionades amb el contracte.
4.1.1.2 Processos de control i seguiment

El sistema de control que exercira I’Ajuntament sobre el servei sera quantitatiu i qualitatiu, amb Ia
identificacid del nivell de qualitat del servei aconseguit i la determinacid del nivell de compliment.

L'empresa adjudicataria haura facilitar la informacié necessaria per a realitzar el seguiment del
contracte i poder comprovar el compliment dels acords de nivell de servei descrits en aquest plec.

S’estableix, com a mecanisme de control i seguiment, un Comite Operatiu.

4.1.1.2.1 Comite Operatiu
Aguest comite fara un seguiment exhaustiu de I’execucio del contracte i dels resultats del servei.
Entre d’altres, aquestes reunions de coordinacid es revisaran:

e Qualitat de I'execucio dels serveis prestats.
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e El grau d’acompliment dels Acords de Nivell de Servei (ANS) inclosos en I'apartat “Acords
de Nivell de Servei (ANS)” d’aquest Plec.

e Facturacié.
e Seguiment de resolucid d’incidéncies, si s’escau.
e Revisi6 de suggeriments, queixes i reclamacions.

e Planificacié de tasques i activitats proposades en la proposta inicial o durant I'execucié del
servei.

e Propostes de millora, etc.
Periodicitat: trimestral i sempre que alguna de les parts ho consideri necessari.
Participants:
e El/la Responsable del contracte de I’Ajuntament o en qui delegui.
e Interlocutor/a de I'entitat adjudicataria.
Informacio necessaria.
e La documentacié determinada en aquest plec en I'apartat de documentacio.
e El valor dels factors de calcul dels Acords de Nivell de Serveis (ANS) del periode i valor de
I'indicador global de qualitat.
4.2 FINALITZACIO DEL SERVEI
En cas de finalitzacié o extincid del contracte, I'empresa adjudicataria haura de prestar el servei fins
gue una altra es faci carrec de la seva gestio.

Abans de la finalitzacid de la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacié del servei, 'empresa adjudicataria que finalitzi la prestacid efectuara un traspas del
servei a la nova empresa sense que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de cost addicional:

e Efectuar un traspas de casos que estigui portant a la nova empresa adjudicataria en el
termini de 15 dies previs a I'inici de la nova prestacio.

e Traspassar la informacié en un format que faciliti i permeti la carrega en un nou sistema
informatic.

e Traspassar els continguts dels expedients - incloses la sol-licitud del servei, la programacid
actual, totes les incidéncies, els informes de seguiment, els informes dels infants/families,
el personal adscrit i I'inventari de les instal-lacions i el seu estat a la finalitzacié de la gestid
de servei - en un format estandard que I’Ajuntament i I'empresa adjudicataria acordaran.

e Traspassar per separat la programacio de servei pel primer mes després del traspas del
contracte, de manera que es garanteixi la continuitat de I'atencio.
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e Retornar a I’Ajuntament totes les dades relatives al servei en el format i estructura que
estableixi I’Ajuntament o entregar-les a la nova adjudicataria si I’Ajuntament ho indica.

e Definir un procediment per a la destruccié de totes les dades de caracter personal un cop
finalitzat el procés, si s’escau.

L’'execucidé del contracte s’iniciara a la data que es fixi en la formalitzacié del contracte.

L’'empresa adjudicataria entrant i sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema sense
perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcié i amb els
estandards de qualitats exigits en el present plec.

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacié del
servei, 'empresa adjudicataria que finalitzi la prestacid efectuara un traspas dels casos que estigui
portant a la nova entitat adjudicataria en el termini dels 8 dies previs a I'inici de la nova prestacié i
lliurara tota la documentacié a I'ens contractant.

Quan finalitzi la vigéncia del contracte, en cas que s’efectués una nova adjudicacid del servei,
I’empresa adjudicataria haura d’efectuar una devolucié ordenada de la documentacid, en format
electronic i/o paper de les dades, de I'actual adjudicataria a aquesta administracié municipal, en
execucio dels articles 25)-Proteccié de dades des del disseny i per defecte-gestio de riscos i 35)-
Avaluacié d'impacte relatiu a la proteccié de dades, del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 i I'acreditacié per part de I'actual adjudicataria que, un
cop validada la correcta recepcid de les dades per part de I'Ajuntament de Tordera, procedira a la
destruccio de qualsevol copia de fitxers amb dades en els seus entorns i documentacié en paper, en
execucio de l'article 28.3-g) de la normativa citada anteriorment.

En el cas d’adjudicacio del contracte a un nova empresa, I'empresa adjudicataria entrant disposara
d’un termini maxim de 8 dies naturals des de la data de formalitzacié del contracte per assumir la
totalitat del servei. Durant aquest termini el nou adjudicataria estara obligat a:

e Fer la carrega de les dades facilitades per I'empresa sortint, en els seus propis sistemes
informatics.

e Efectuar el traspas de totes les claus de la instal-lacié.

Les dades de caracter personal hauran de ser tornades a I'Ajuntament, igual que qualsevol suport
o document en que hi figuri alguna dada, o entregar-les al nou adjudicataria si I’Ajuntament ho
indica. Tornar a I'Ajuntament totes les dades en el format i estructura que estableixi I’Ajuntament

L'empresa adjudicataria entrant i I'empresa sortint hauran d’assumir la posada en marxa del sistema
sens perjudici per al servei, garantint en tot moment la seva prestacié sense interrupcié i amb els
estandards de qualitats exigits en el present plec.
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4.3  ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

El model d’ANS estipula la qualitat del servei en funcié d’'una serie de parametres establerts per
I’Ajuntament i, per tant, reflecteix contractualment el nivell operatiu de funcionament del servei
prestat i les penalitzacions aplicables en cas d’incompliment.

La clau de I'exit de les tasques de qualsevol prestacid de serveis es basa en el seguiment continu
dels parametres de I’activitat realitzada i la qualitat obtinguda en termes tant de servei com dels
productes a lliurar.

Per aquesta rad, les tasques relacionades amb els ANS son objecte d’un seguiment continu en
base a uns indicadors definits.

A més a més, per a aquelles tasques del servei que es considerin més rellevants s’estableixen
objectius clarament mesurables del grau de compliment, per tant s’ha de definir un ANS especific
per a cada activitat.

4.3.1 FACTORS DELS ANS

4.3.1.1 Factor de grau de compliment de la proposta pedagogica (FAP)

Es I'indicador que analitza el grau de compliment de les actuacions especifiques proposades en el
pla d’acollida dels infants, del pla educatiu del centre i el pla d’accions d’innovacid pedagogica.

Com a resultat de la informacid disponible, els responsable del contracte identifica el percentatge
de compliment dels compromisos, obtenint finalment l'indicador "FAP" com el valor resum de
compliment dels compromisos qualitatius del periode analitzat.

El valor dels factors de servei es mesura segons els criteris seglients:

e Valor = 10: S’han superat les expectatives de resultat dels compromisos adquirits en la proposta
pedagogica.

e Valor = 7: S’han completat els resultats dels compromisos adquirits en la proposta pedagogica
presentant un grau de compliment correcte i satisfactori.

e Valor = 5: S’han completat els resultats dels compromisos adquirits en la proposta pedagogica
presentant un grau de compliment insuficient.

e Valor = 3: No s’han completat els resultats dels compromisos adquirits en la proposta pedagogica
presentant un grau de compliment insuficient.

e Valor = 0: Els resultats dels compromisos adquirits en la proposta pedagogica son totalment
insatisfactoris presentant un grau de compliment deficient.

4.3.1.2 Factor de la informacié reportada en termini (FIR)

Es mesurara la disponibilitat de la informacié reportada electronicament per I'Adjudicatari,
valorant:
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e Valor = 10: La informacié és disponible amb anterioritat al cinque dia habil d’haver
finalitzat el periode d’analisi.

e Valor =7 La informacio és disponible el cinque dia habil seglient a la finalitzacié del periode
d’analisi.

e Valor =5: La informacidé és disponible a la setmana d’haver finalitzat el periode d’analisi.

e Valor = 3: La informacié és disponible a les dues setmanes d’haver finalitzat el periode
d’analisi.

e Valor = 0: La informacié La informacid6 NO és disponible o entregada més tard de 2

setmanes d’haver finalitzat el periode d’analisi.

Si la informacié (parcial o global) disponible no es correspon a la veritat, el valor de FIR sera 0.

4.3.1.3 Valor dels factors

Cada factor ha de presentar una valoracid igual o superior a 7.

Per aguest motiu, nivells de qualitat inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una
serie de mesures correctores.

4.3.1.4 Indicador global de qualitat (Q)

Com a resultat d’aquest sistema de control s’obtindra I'indicador global i general de qualitat “Q”.

Aquest indicador mensual té com a férmula:

Q = (0,70 x FAP) + (0,30 x FIR)

Q ha de ser un valor més gran o igual a 7:

Q27 |

4.3.2 MESURES CORRECTORES

L’objectiu és el valor de cada factor sigui és superior a 7. Per aquest motiu, els nivells de qualitat
inferior seran identificats i estudiats per a recomanar una serie de mesures correctores.

4.3.3 CORRECCIO DE LA FACTURACIO PER INCOMPLIMENT

La facturacié mensual total del servei es veura afectada per la CORRECCIO de la facturacié com a
conseqiéencia de descomptes per no compliment de Q major o igual a 7.

La taula seglient recull els parametres exigibles i els descomptes sobre la facturacio:

PUNTUACIO DESCOMPTE S/
CONCEPTE OBIJECTIU REAL FACTURACIO ANOTACIONS
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51
QUALITAT (Q) Q=7

Q=7
0<Q<7

3,0<Q<5,0

Q<3,0

1%
3%
5%

Respecte a la
factura mensual
en curs

Aquests descomptes, d’acord amb I'establert a I'article 192 de la LCSP, no podran superar el 10%

del pressupost del contracte.

Tordera, en data de signatura electronica

El director de Serveis Personals, Xavier Sanjuan Borras
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5 ANNEXOS
5.1 INVENTARI D’ELEMENTS MATERIALS | BENS DE LA LLAR D’INFANTS “EL NIU”

Despatx directora

Material/equipament Quantitat
Cadires

Taula d'escriptori
Ordinadors de torre
Impresora

Penjador

Moble dues portes
Moble prestatge
Calaixera de 3 calaixos
Trituradora de papers
Altaveu gran portatil
Projector

Pantalla per projectar

— it e e ek e ek Q) = = N = N

Plastificadora

Sala neteja

Material/equipament Quantitat
Rentadora
Armari

Cubell de brossa
Escales plegables
Carro amb manguera

N = W = =

Estanteries

Espai polivalent

Material/equipament Quantitat
Trones 9
Llitets 37
Armaris

| 21/11/2024 | Director de Serveis Personals

Prestatgeries 3 estants
Bobina petita de fusta

—_— = W W

Sofa petit
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Tobogan de fusta
Triangles Pickler
Miralls portatils
Colxoneta

Cubs Pickler
Palet de fusta

Rampa Pickler amb triangle

Vestuari / Lavabo

Material/equipament
Taquilles

Prestatge 4 estants
Valla protectora /porta
Banc de fusta
Paperera

Dispensador de paper

Cuina

Material/equipament
Carro de menjar
Cadires de fusta
Cadires metal-liques
Taula d'esclafar
Nevera

Caldera

Microones

Armari de 4 prestatges
Taula petita

Taules de manipulacio
Rentaplats

Armaris de cuina
Calaixos

Pica

Dispensador de papers
Pissarra Vileda
Paperera

Rellotge de paret

—_—— N = N DN =

Quantitat
10

O Y Serep—,

Quantitat

— e = NN = N e e e e e = NN =
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10 aula

Material/equipament
Cuineta

Miralls

Pissarres

Triangle Pickler
Rectangle Pickler
Cub Pickler
Colxonetes Psicomotricitat
Hamaques

Cuna de fusta
Matalassos

Pufs

Coixins

Lavabo/canviador 10

Material/equipament
Armaris

Pica

Colxoneta canviador
Canviador

Guixeta de bolquers
Estanteria

Rellotge

Paperera bolquers
Paperera

Prestatgeria de 3 estants
Penjadors de 7 poms
Dispensador de paper
Sabonera

Taula petita

Valla protectora / porta

I1A aula
Material/equipament

Guixetes de sabates
Taules infantils
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Cadires infantils 1
Taula de mestra

Prestatge de 4 estants

Penjador de 14 poms

Estanteria petita

Matalas

Mirall

— = = = = = N

I1B aula

Material/equipament Quantitat
Guixetes de sabates
Taula de mestra
Prestatgeria 4 estants
Sofa

Taula infantil

Cadires infantils
Mirall

Colxoneta

Coixins

Penjadors de 14 poms
Estanteria petita
Paperera

N = = = O\ = = O\ = = = = W

Balanci

Canviador compartit I1

Material/equipament Quantitat
Valla protectora / porta
Pica

Moble canviador
Armaris

Dispensador de paper
Matalas canviador

We infantils

Papereres

| 21/11/2024 | Director de Serveis Personals

Paperera bolquers
Esclaes per canviador
Sabonera

Mirall

— N = NN = WD W
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12C aula

Material/equipament
Taula mestra
Guixetes per sabates
Prestatgeria 4 estants
Prestatgeria 3 estants
Moble organitzador 4 espais
Penjador 21 poms
Taula infantil
Cadiretes infantils
Penjador 7 poms
Estanteria petita

12D aula

Material/equipament
Guixetes per sabates
Estanteria

Penjador 21 poms
Estanteria 7 poms
Taules infantils
Cadires infantils
Taula mestra
Prestatgeria 4 estants
Cuineta

Miralls

Canviador compartit 12

Material/equipament
Estanteria 7 poms
Paperera

Paperera bolquers
Cubells

We infantils

Pica

Mirall

Document signat electronicament
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Armaris

Moble canviador
Colxoneta caviador
Escala per canviador
Dispensador de papers
Sabonera

Magatzem 1

Material/equipament
Prestatgeria 5 estants
Bressol

Bases de taula

Safates d'experimentacio
Cadires infantils
Cuineta

Taller de joguina

Taules de fusta

Magatzem 2

Material/equipament
Prestatgeria 5 estants
Cadires infantils
Taules petites de fusta
Carro de fusta

Taula de [lum gran
Taula de Ilum petita

Exterior

Material/equipament
Miralls

Pissarres

Banc

Paperera

Tubs gegants

Triangles de fusta gegants
Cuineta

N — = = = =

Quantitat

N = = L 9 W = W

Quantitat

—_ = = N W N

Quantitat
7

10

2

_— N W N
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Motocicletes infantils 10
Estructura metal-lica (porxo)
Tendalls corredors 3

Tordera, en data de signatura electronica

El director de Serveis Personals, Xavier Sanjuan Borras
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