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CAPITOL 1. GENERALITATS DEL CONTRACTE

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de neteja d’edificis i dependéncies municipals de
I’Ajuntament de Badia del Vallés.

El present Plec de Condicions incorpora nous elements lligats a I'evolucié de la normativa i de la
consciéncia ambiental de ciutadans i administracions.

L’Ajuntament de Badia del Vallés es proposa com a objectius generals del servei contractat mitjangant
aquest Plec, els seguents:

« Badia del Vallés ha de ser una ciutat neta i la ciutadania ha de percebre aquesta situacié de
tal manera que li proporcioni satisfaccio i identificacié amb la seva ciutat, incentivant la seva
participacié activa en les diferents dependéncies municipals. Els edificis publics han de ser un
exemple d’aquesta forma d’entendre la ciutat.

¢ Els serveis s’han de prestar amb les minimes molésties per als usuaris de les dependéncies.

o Els criteris de sostenibilitat, proteccié ambiental i respecte a la legislacié vigent han d’orientar
qualsevol accié de 'empresa contractista.

e La reduccié dels consums energeétics en els equipaments és un objectiu municipal i ho ha de
ser també de I'empresa contractista.

e Cal que I'empresa contractista actui en tot moment sota el criteri de la millora constant de les
condicions de prestacio de servei.

e Cal reforcar els procediments de recollida selectiva, afavorint el reciclatge per tal de reduir el
volum de residus.

El present Plec té per objecte definir les condicions técniques requerides per la contractacio i posterior
prestacié del servei de neteja en les dependéncies municipals, relacionades a I'annex 1:“Relacié
d’Equipaments Municipals”, per tal de garantir la seva qualitat, salubritat i higiene.

La justificacié de la unitat del contracte i la no divisié de LOTS, d’acord amb el que exigeix I'article 99 de
la LCSP, queda expressat a I'Informe-Memodria de la contractacio.

Les consideracions del present Plec es complementaran en tot moment amb el Plec de clausules
administratives. En cas que existis algun tipus de discrepancia, prevaldrien les especificacions del Plec
de clausules administratives.

1.2. AMBIT DE LA PRESTACIO

El contractista haura de proveir la prestacié del servei als edificis i equipaments de caracter public
ubicats en el terme municipal de Badia del Vallés i relacionats a I'annex 1, tant en elements i espais,
siguin espais interiors o exteriors:

e Aules, despatxos, escales, gimnasos, laboratoris, menjadors, passadissos, sales, tallers,
vestibuls i dependéncies analogues.

o Vestuaris, dutxes, lavabos, inodors i urinaris.

e Porxos, voreres (interiors i exteriors del propi edifici), accessos a la dependéncia (rampes i
escales), terrasses i balcons.

o Magatzems, sales técniques, trasters i altres.

e Tot tipus de mobiliari en tota la dependéncia.

e Persianes (interiors i exteriors), portes, vidres, finestres, cortines i catifes.
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e Taules, pupitres, aparells esportius, prestatgeries, armaris, arxius, bancs, cadires (fitxes,
mobils i de bragos), pissarres i mobiliari analeg.

Aparells de calefaccid, climatitzacio, il-luminacio i extraccié d’aire.

Cendrers exteriors i papereres pels diferents residus.

Elements informatics (pantalles, teclats, CPU, ratoli, impressores, etc., ).

Parets i qualsevol superficie interior d’edificis que pateixin pintades o grafitis.

1.3. ACTUALITZACIO DELS AMBITS

Si en el periode contractual hi hagués variacié en més o en menys (obertura / tancament), d'alguna/es
de les actuals dependéncies, I'adjudicatari ampliara o cessara aquell servei i augmentara / disminuira la
facturacié en funcié dels preus unitaris establerts en el contracte (preu / hora segons tipologia d’operari),
sempre en els termes i limitacions previstos a I'article 309.1 de la LCSP, fins al 10 % del preu del
contracte.

Si aquesta variacié fos només puntual, per motius justificats com a obres en les instal-lacions, etc., el
personal fara unes altres tasques de neteja com a reforg, en unes altres dependéncies o una bossa
d’hores per altres tipus de serveis a determinar per I'’Ajuntament.

L’adjudicatari pot fer propostes de variacidé o refor¢ que hauran de ser validades pel responsable del
contracte.

1.4. NORMATIVA D’APLICACIO

Tots els treballs i operacions dels serveis de neteja, objecte d’aquest contracte estaran subjectes a totes
les normes i recomanacions técniques vigents i, especificament, per la qual cosa fan les relacions
laborals i seguretat i salut al treball, per la normativa seguent:

- Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals.

- Reial Decret 374/2001, del 6 d’abril, sobre la proteccié de la salut i la seguretat dels
treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball,
modificacions dels arts. 2.5.a) i b), 3.1.a) i 9.2.d), pel Reial Decret 598/2015, de 3 de juliol.

- Reial Decret 773/1997, del 30 de maig, sobre disposicions minimes de seguretat i salut
relatives a la utilitzacié pels treballadors d’equips de proteccid individuals (EPI’s),
modificacions dels arts. 2.3, 6.1, la disposicié final 2, els annexos | a lll i se suprimeix el
IV, pel Reial Decret 1076/2021, de 7 de desembre.

- NTP 481, de l'ordre i la neteja en els llocs de treball.
S’entenen també com operacions propies del servei de neteja, incloses, per tant en:

e Les degudes a situacions I'objecte del present Plec, aquelles recollides en I'annex Il del RD
486/1997, de 14 d’abril, pel que s’estableixen les disposicions minimes de Seguretat i Salut als
llocs de treball: accidentals tal com la recollida de liquids per trencament o abocament de
recipients, retirada de vidres trencats, o d’altres incidents de caracteristiques similars.

e D’acord al RD citat, s’han d’eliminar a més amb rapidesa el rebuig, taques de greix, residus de
substancies perilloses i d’altres productes residuals que puguin ser causa d’accidents o de
contaminar 'ambient de treball.

e També d’acord amb I'annex Il del RD 486/1997, s’utilitzaran els métodes de treball més adients a
cada situacio, netejant per aspiracio si 'escombrat tradicional pot produir una dispersié de pols
en el medi ambient, i no fent-lo en cap cas amb pistoles o escapament d’aire comprimit.
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L’ordre de prelacié de les qliestions técniques no especificament determinades en les lleis i els reials
decrets corresponents és la seglent:

Normes UNE

Guies técniques de I'Institut de Seguretat i Higiene en el Treball (Ministeri de Treball i
Afers Socials) i les autonomiques similars.

Normes internacionals

Guies d’altres entitats de prestigi reconegut

CAPITOL 2. RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

2.1. RESPONSABILITATS | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Amb caracter general, i sense perjudici de la resta d’obligacions que es deriven d’aquest plec i del plec
de Clausules Administratives Particulars, s’exposen a continuacié algunes de les responsabilitats i
obligacions del contractista en la prestacio del servei adjudicat:

Mantenir en perfecte estat de neteja 'equipament de totes les dependéncies incloses en el
contracte.

Obligatorietat de prestar el servei amb precisi6 i seguretat, de forma regular i
ininterrompudament, sotmetent-se a les instruccions que dictin els Serveis Teécnics
Municipals. L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de I'aplicacié de les mesures i de la
formacio del seu personal en matéria de prevencié de riscos laborals.

Obligatorietat de designar una persona responsable del servei enfront de I'Ajuntament.

Obligatorietat de fer-se carrec de totes les despeses que generi el funcionament del servei i
les de la imposicié sobre I'activitat del contractista. Aquestes despeses es veuran incloses en
els preus i en el pressupost de I'adjudicacio.

Proporcionar a tot el personal de neteja el corresponent uniforme, el qual ha d’estar
perfectament net i amb la corresponent placa d’identificacié personal. Aquest uniforme que
inclou, a banda de les peces de roba, guants, calcat i mascaretes, anira a carrec de
'empresa.

La maquinaria, els equips i l'utillatge destinats a les tasques de neteja els aportara 'empresa.
En finalitzar la tasca, aquest equipament es guardara en les zones acordades en cadascun
dels centres.

Els productes necessaris per a la prestacio del servei de neteja els aportara 'empresa. En
finalitzar la tasca, es desaran en les zones acordades en cadascun dels centres.

Subrogar-se com a ocupador en les relacions laborals amb el personal que es relaciona en
'annex num. 4 del present plec.

Comunicar al responsable del contracte les dades personals, categoria professional i horari
laboral del/dels treballadors/ores que hagin de prestar el servei contractat. S’ha de garantir
una plantilla fixa, llevat de les substitucions que es puguin produir, les quals seran
comunicades préviament al Departament/entitat/organisme mitjangant un historic de serveis
del personal nou.

Presentar, al responsable del contracte el calendari d'imparticié de la totalitat de la formacié
oferta, a tot el personal adscrit al contracte, per tal que el responsable del contracte pugui
comprovar que la planificacié proposada s'ajusta al que s’indica en I'oferta presentada per
I'adjudicatari.
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L’empresa adjudicataria ha d’informar dels procediments operatius dels quals disposen per a les
activitats de neteja més habituals, que incloguin una descripcié de l'activitat, una descripcié sobre la
forma d’avaluar la qualitat, la freqiéncia, els elements a netejar, els métodes utilitzats (productes,
maquinaria, etc.) i la gestio dels aspectes ambientals, en concret per assegurar la dosificacié idonia dels
productes, la gestido correcta dels residus generats en l'edifici i I'is racional i eficient de l'aigua i
I'enllumenat.

En cas que l'edifici on s’executi el contracte tingui implantat un sistema de gestié ambiental (EMAS o
ISO 14001), els procediments relacionats amb els aspectes ambientals hauran d’estar d’acord amb el
sistema de gestié ambiental de I'edifici.

Garantir la preséncia del personal en els llocs de servei, substituint immediatament al
personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra contingéncia.

L’empresa adjudicataria tindra cura de I'equipament que el Departament/entitat/organisme
posi a la seva disposicio (armaris, taquilles, etc.) i sera responsable del seu manteniment.

A peticié justificada del responsable del contracte, sempre que s’acrediti adequadament i
fefaent, es podra requerir a 'empresa contractista perqué accedeixi a canviar la persona que
no reuneixi les condicions minimes necessaries per prestar el tipus de servei que es demana,
0 bé no executi la seva tasca de forma correcta i professional.

Prohibici6 de sotsarrendar, cedir o traspassar els drets o obligacions emanades de la
contracta sense autoritzacio de I'’Ajuntament.

Obligatorietat de presentar, a requeriment de I'’Ajuntament, la documentacié acreditativa per a
comprovar la plena legalitat de 'empresa en 'ordre fiscal, laboral, administratiu, etc.

Obligatorietat d’'informar a I'’Ajuntament del funcionament del servei.

Obligatorietat de presentar a I’Ajuntament la documentacio relativa a la prestacié del servei
contractat.

Obligatorietat d’acceptar els descomptes i penalitzacions per serveis prestats defectuosament
o efectuats parcialment.

Es obligacié de 'empresari facilitar, segons disposa la legislacié actual sobre seguretat i salut
dels treballadors, de les instal-lacions necessaries per complir les disposicions minimes
establertes segons el R/D 486/1997 del 14 d’'abril de 1997), informant de qualsevol incidéncia
al respecte als Serveis Técnics Municipals. Aixi doncs, és responsabilitat de I'empresa
adjudicataria, disposar de les instal-lacions necessaries i els mitjans de transport adequats pel
desplagament del personal des d'aquestes fins al lloc de treball, (aquests mitjans i
instal-lacions han d’estar en perfectes condicions de treball, neteja i desinfeccié segons el R/D
486/1997 del 14 d’abril de 1997). El temps de desplagament del personal ha de ser raonable.
La conservacio i neteja de les esmentades instal-lacions, en cas que siguin municipals, anira
a carrec de 'empresa adjudicataria.

Obligatorietat de respondre de tota indemnitzacié civil de danys i perjudicis per accidents que
ocasionin els operaris i instruments de treball utilitzats pels serveis sense perjudici dels drets
que els assisteixen davant dels autors dels fets o les companyies d’assegurances de risc.
L’empresa contractista sera responsable civil, administrativament, davant I'’Ajuntament per
faltes que cometin els seus treballadors i empleats. Esta obligada al rescabalament dels
danys que causin a tercers amb motiu de la prestacié defectuosa dels serveis o per
negligéncia o per culpa, tant si sén béns com persones, com instal-lacions particulars o
municipals, sense perjudici de les sancions contractuals que els puguin ser imposades.

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a ’Administracié i a
tercers en el desenvolupament dels contractes i, per tant, 'Administracié queda eximida de
tota responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers a consequéncia d’aquells.

En aquest sentit, 'empresa proposada com a adjudicataria haura de presentar la polissa
d’assegurances de responsabilitat civil vigent. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria comunicara
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de manera immediata al Departament/entitat/organisme qualsevol modificacié en la pdlissa
d’asseguranca que alteri o varii les seves condicions de cobertura. Estara obligada a
presentar cada any a la secretaria de I'Ajuntament les polisses de responsabilitat civil
actualitzades.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria comunicara de manera immediata al
Departament/entitat/organisme qualsevol modificacié en la polissa d’asseguranga que alteri o
varii les seves condicions de cobertura.

Obligatorietat de fer els treballs extraordinaris que se li encomanin i aquells que es derivin
d’'una forga major o qualsevol situacié d’emergéncia publica, acceptant la direccié per part de
'Ajuntament de tots els serveis mentre duri I'estat d’emergéncia, forca major o calamitat
publica esmentades.

Prohibicié de realitzar cap classe de servei alie a la concessié excepte que ho requereixi
'Ajuntament.

Obligatorietat d’acatar el resultat d’'una auditoria sobre el control de qualitat i el control del
compliment dels estandards de servei per part d'una empresa externa contractada per
'Ajuntament a tal efecte.

Compliment estricte de les disposicions vigents en matéria de legislacio laboral, conveni del
sector, legislacio social de prevencio de riscos laborals, integracié social de les persones amb
discapacitat, fiscal, de proteccié de dades personals i ambiental.

La gesti6 dels envasos generats per les propies empreses contractistes en el procés de neteja
és responsabilitat seva, les quals en el moment d’adjudicacié del contracte hauran d’informar
'organ de contractacidé sobre la gestié correcta que realitzaran d’aquests residus. També
linformaran en cas que, durant I'execucié del contracte, modifiquin el sistema de gestio
d’aquests residus.

L’empresa adjudicataria respondra de qualsevol desperfecte, pérdua o deteriorament en els
béns, objectes i instal-lacions de les dependéncies a netejar quan es produeixin a
consequéncia de la realitzacio6 del servei de neteja.

L’empresa adjudicataria garantira un adequat estoc de productes i la seva correcta segregacio
(per tal d’evitar barreges perilloses). Haura de disposar de materials de contencio i recollida
per al cas de vessament accidental dels productes.

Serveis d’urgéncia: I'adjudicatari ha de donar atenci6 als serveis urgents quan sigui requerit.
Disposara d’'un servei d’atenci6 telefonica de recollida d’avisos de 24 hores, 365 dies, i haura
de personar-se en el lloc i iniciar I'actuacié de solucié de la contingéncia en un maxim de 4
hores a partir de la peticio del servei urgent.

L’adjudicatari haura d’aportar a l'atencié dels serveis d'urgéncia el personal suficient,
adequadament format i amb el material adient per atendre la contingéncia concreta que
motiva el requeriment (per exemple, actes o reunions, vandalisme, incendis, pintades,
inundacions, trasllats, obres, supléncies imprevistes, etc.).

CAPITOL 3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en perfecte estat de

neteja.

El primer objectiu basic és, doncs, assolir un impacte visual positiu de les escoles, dependéncies i
establiments, per abséncia de residus, pols, bruticia, teranyines, etc., lluentor de terres i mobiliari; vidres
acceptables, i immillorable estat de neteja dels sanitaris.
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En cas de disparitat de criteri a I'hora de valorar la percepcio de neteja, prevaldra el dels serveis técnics
de '’Ajuntament.

S’ha de considerar que tots els terres hauran d’estar polits i amb brillantor per donar una bona imatge
visual.

S’han d’utilitzar cartells informatius (tipus cavallet), durant el servei de neteja amb la llegenda similar a la
seguent “Estem netejant — Disculpeu les molésties”, en les dependencies que disposin d’itineraris
alternatius i sempre que coincideixi amb els horaris d’activitat del centre.

El treball de neteja es fara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal funcionament
de les activitats desenvolupades en les dependéncies i instal-lacions objecte d’aquest contracte.

A continuacid, s’'indiquen els treballs o programes de neteja que s’han de dur a terme, amb la finalitat de
precisar les freqiéncies minimes i les necessitats basiques dels tractaments a realitzar, tot i que I'is
intensiu de determinats espais faci necessaria una freqiéncia major.

Els productes i técniques amb qué s'ha d'efectuar la prestacié del servei de neteja, seran els que
s'especifiquen a continuacio en els quatre grups segients: paviments, parets i sostres, portes i finestres
i equipaments.

3.1.- PAVIMENTS, PARETS | SOSTRES, PORTES | FINESTRES | EQUIPAMENTS

3.1.1. PAVIMENTS

. Marbre i Terratzo:

- Cal aspirar-lo i fregar-lo amb sabons neutres o detergents liquids. No s’han dutilitzar
salfumants, detergents alcalins com la sosa caustica, ni productes abrasius.

— Si es vol abrillantar o cristal-litzar aquest terra es fara amb sal oxalica i "sello" o un producte
(tipus COOR o similar) i rotatives amb llana d’acer gruixut, (previ fregat i decapat mecanic del

paviment).

. Gres: Aspirar i mopejar, a més a més d’'un fregat a fons, d’acord amb el quadre de frequéncies
establert.

. Granit artificial i mosaic hidraulic: Escombrada humida o similar, es fregara amb desinfectant i

detergents neutres abrillantadors (sense hidroxid de potassis o de sodi, peroxid d’hidrogen,
hipoclorit de calci o de sodi, no abrasius), aquests terres no admeten cap tipus de tractament, en
especial les emulsions de polimers.

. Parquet de fusta i suro: Si esta envernissat, cal passar-hi un drap humit “mop —sec” amb
productes antilliscants i detergent neutre, 0 amb una baieta molt escorreguda, perqué no es pot
xopar i no es pot utilitzar aigua calenta, en el cas d’activitats esportives com el Handbol que
juguem amb resina es tindra el producte adequat per retirar-la.

. Pedra tallada: S'han de fregar amb aigua tébia i sabd, i esbandir-les amb aigua i una mica de
detergent.

. Pissarra i pedra llisa: S'han de fregar amb algun producte de neteja de sdls o amb sosa diluida
amb aigua. No s'han de fregar amb sabé.

. Ciment i formigd: Cal fregar-los amb un "motxo" humit 0 amb un raspall xop d'aigua i detergent
neutre sense acids.

. Asfalts: Cal fregar-los amb una esponja humida amb un detergent sua i esbandir-los. No s'han

d'utilitzar productes abrasius ni detergents en pols. Es poden protegir de les taques d'oli amb
productes anticarburants.

. Sintétics, cautxu, lindleum, vinil i altres derivats del PVC:
- Fregat humit amb baieta i gasa humida (mop-sec).
- Decapat no alcali dels paviments.
- Enlluentat amb cera auto abrillantadora, amb capa antipols i emulsions per a taques.
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- Manteniment periddic amb métode esprai (maquina d’alta velocitat i aplicacié d’emulsions
acriliques auto abrillantadores i antilliscants).

- Segellat dels paviments.(no s’han d'utilitzar productes dissolvents).

. Moquetes i catifes: Aspirar diariament i periddicament es netejara amb maquina rotativa amb
disc de pél suau.
. Paviments diversos: S’evitara I'is de detergents i altres productes acids en els paviments, que

puguin ser afectats per aquests agents, fent servir exclusivament pasta de sabé neutre.

3.1.2. PARETS | SOSTRES

. Obra vista: Cal raspallar les parets i passar-hi I'aspirador. Les taques petites es poden rentar
amb aigua calenta i una mica de sosa, aclarint-les bé després. Si se'n vol facilitar la neteja es
poden tractar superficialment amb un producte impermeabilitzant mat.

. Rajoles ceramiques: Cal fregar les rajoles amb aigua calenta i detergent amoniacal per
desinfectar-les.

. Revestiments de suro: Cal treure'ls la pols amb un aspirador .

. Estucats: Cal rentar-los amb un drap humit amb aigua i detergent (per després esbandir-los).

. Pintura a la cola: No es pot rentar i les taques es poden treure amb una goma tova d'esborrar
llapis.

. Pintura plastica: Cal rentar-la amb un drap una mica humit amb aigua calenta i detergent sense
sabo.

. Pintura a I'esmalt: Cal rentar-la amb aigua tébia i detergent (per després esbandir-la).

. Emblanquinats: Unicament cal treure'n la pols perqué no es poden rentar.

. Persianes: Es netejaran amb baietes humides de productes detergents adients.

. Sostres: No s'han de rentar, cal treure'n solament la pols i les teranyines.

3.1.3. PORTES | FINESTRES

. Vidres: S'establira un itinerari i un calendari mensual per a la neteja dels vidres, en cada centre o
edifici, on el responsable signara un comprovant de la feina feta després de la seva supervisié.

- S'han de netejar solament amb aigua, preferentment tébia, i assecar-los, o utilitzar un
detergent neutre (sense CFC), després s'han d'esbandir. Fer servir el kit neteja vidres (rascador
amb llavis de goma, extensible, etc.,). No s'han de fregar amb un drap sec, ja que el vidre es
podria ratllar.

- En el servei dels vidres s’incloura la neteja dels perfils de mampares i finestres i,en el cas de
les finestres, la neteja dels escopidors.

. Tancaments pintats i envernissats:
- Es netegen amb aigua tébia i, si cal, amb un detergent neutre. Després s'han d'esbandir.
—-Tancaments d'alumini anoditzat, PVC i acer inoxidable:

- S'han de netejar amb detergents no alcalins i aigua calenta. Cal utilitzar un drap suau o una
esponja.
—-Elements metal-lics:

- Si estan pintats s'han de netejar com els tancaments. Si no ho estan, cal netejar-los amb aigua
i detergent. Si s6n de llautd, es poden abrillantar amb un producte especial.
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Lavabos:

- Sempre, s'utilitzara una baieta especial i Unica pels lavabos, amb codi de color diferent, de la
que s’utilitza en altres dependéncies, amb una solucié de detergent i desinfectant. També es
fara servir un desincrustant per eliminar qualsevol resta de bruticia en els colzes i racons dels
WC, i un detergent acid setmanalment per eliminar la bruticia mineral del WC.

- Es convenient utilitzar un desinfectant amb gran poder bactericida en WC., forats d’aixetes,
piques, plats de dutxa i altres desguassos. Per aquest Us es podra utilitzar hipoclorit sodic
(lleixiu). També es podra utilitzar aquest producte en les tipologies Escoles Bressol (EBM) i Llars
assistencials (LLA) per a la neteja de superficies i terres dels espais, on es realitzin canvis de
bolquers o altres tasques assistencials amb possible contacte amb secrecions, que suposin un
risc d’infeccions. En cap cas perd es permet I'Us generalitzat a tota la instal-lacié o fora dels
espais esmentats.

- Els aparells d'esmalt vitri i de porcellana s'han de netejar freqientment amb un detergent suau
(sense acid fosforic, muriatic, oxalic, paradiclorobenzina i hipoclorit de sodi). No s'han d'utilitzar
productes abrasius ni lleixiu. Cal netejar els aparells acrilics amb detergent de fregar vaixella
mitjangant un drap suau o coto fluix.

WC’s: S'ha de fregar l'interior del wc amb una escombreta. Cal utilitzar decapants acids lleixius i
detergents (sense formaldehid, fenols, glicol d'etil o de metilé i clorofenols).

Aixetes: Cal netejar-les freqientment amb un raspall o un drap humit amb detergent anti-calg per
a cromats.

Armaris: Si son de lamines plastiques, cal netejar-los amb aigua i sabd. No s'han d'utilitzar
productes abrasius. Si la superficie és d'un altre material, s'han de netejar d'acord amb la seva
COMpOosicio.

Radiadors: Cal treure'n la pols amb un aspirador o amb un raspall especial.

Miralls: Cal netejar-los com els vidres.

Plaques dels mecanismes eléctrics: Abans de netejar les plaques cal desconnectar la instal-lacié
eléctrica. S'han de netejar amb un drap lleugerament humit d'aigua i detergent. Tornar a
connectar I'electricitat una vegada s'han assecat les plaques.

Reixes de ventilacié: Cal netejar-les com els elements metal-lics de les portes i finestres.

Elements metal-lics, (llevat de les reixes): Fregar amb neteja-metalls adients (exempts
d'amoniacs) i per als cromats utilitzar detergents neutres assecant-los amb camussa.

Mobiliari i altres elements de fusta: Netejar amb camussa humida amb detergent abrillantador
especific per a la fusta o el metall (sense xilol, tricloroetilé i el tutol).

Tapisseries, catifes i moquetes: Seran aspirades mecanicament, rentades amb escuma seca
(d’assecament rapid), i productes especials per a tapisseries (utilitzant sabons neutres o
lleugerament acids, si es tracte de catifes o moquetes de fibra sintética, s’afegira un additiu basic

a base de fosfats), fins a eliminar-ne les taques i després pentinades a fons (no s'ha d'utilitzar mai

sabo).

Papereres pel rebuig: Col-locar bosses de plastic per les deixalles i substituir-les diariament per
altres bosses noves, netejar-la un cop a la setmana.

Equips informatics, teléfons i audiovisuals:
- Es tractaran amb productes que no perjudiquin I'ionodizitat.
- Els racons que siguin poc accessibles poden ruixar-se amb un esprai desinfectant.

- Els productes utilitzats seran de reconeguda garantia dins del mercat, per aconseguir la
desinfeccio de les dependéncies objecte dels serveis, amb subjeccié en tot cas a la normativa
vigent (sent recomanables els fabricats a base d’aldehids, derivats fendlics o cresilics).

Ascensors i muntacarregues:

- Netejar setmanalment a fons tots els elements de la caixa i realitzar un manteniment diari.
Caldra treure amb dissolvent o detergent adequat, qualsevol inscripcid o taca que hi hagi a les
parets, portes i sostres (vidre o metal-lics). Netejar també el sdl i els elements d’il-luminacié del
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sostre, que es fara cada mes. Tanmateix, netejar I'exterior de la cabina i I'interior de la caixa
trimestralment.

3.2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS | FREQUENCIES

Es proposa que, com a minim, les empreses hauran de realitzar els seguents serveis, amb la seguent
assiduitat:

3.2.1.- SERVEIS DIARIS (com a minim)

o Neteja amb "mop-sec" o semblant, tractada quimicament per captar la pols i mantenir
la lluentor dels mateixos.

e Fregat amb sistemes sec/humit/mullat amb productes neutres i fregat humit amb
baieta.

o Airejar i ventilar com a minim durant 20 minuts totes les dependéncies.

o Fregar, desincrustar i desinfectar exhaustivament amb bactericida el paviment en els
menjadors, cambres de bany (aixetes, dutxes, miralls, piques, rajoles, waters i altres
elements funcionals), vestuaris, vestibuls, escales, passadissos i aules escolars (P1,
P2i P3).

o Desinfectar les taules, cadires i mobiliari dels menjadors escolars.

e Aspirar electr6-mecanicament les catifes i moquetes (en dies alterns)

e Fregar tot el paviment, (després d’haver plogut, amb serradures humides).

o Netejar el mobiliari, equips informatics (teclats, pantalles, impressores, ratoli, etc.,),
persianes interiors i resta de mobiliari o0 objectes de les diferents ubicacions
(menjadors, sales de maquines, etc).

o Buidar les papereres pel rebuig (exteriors i interiors), i els cendrers exteriors.

e Mopejar les pistes esportives cobertes.

e Repassar els marcs (de portes i finestres), passamans, poms, vidres interiors de les
facanes, portes de pas i de la resta del mobiliari (fins a treure les ditades de contacte).

e Subministrar i col-locar en els seus dispensadors: el paper higiénic i d’eixugamans,
tanmateix, omplir els contenidors amb sabé liquid de PH neutre (mantenir-los nets) en
les cambres de bany.

e Escombrar amb serradures humides: les voreres interiors, terrasses, balcons, patis,
grades, escales, magatzems, tallers, rampes i els porxos d'accés, accessos de les
dependéncies, amb captadors de la pols en els paviments per la recollida dels residus
solids, fulles i papers.

e Treure les empremtes i ditades en els vidres de les portes d’accés (fagcanes, vestibuls,
ascensors, etc.,).

e Netejar acuradament: parets, terra, sostre, portes, polsadors, miralls i llums dels
ascensors.

e Recollir selectivament en origen les fraccions de residu seglents: paper i cartro,
envasos lleugers (plastic, llaunes i brics), vidre, matéria organica, rebuig, piles i
bateries, toners i tintes, etc., en bosses, carretons o recipients adients, i deixar-los en
els contenidors especifics de la via publica més propers a les dependéncies
municipals, netejant aquests recipients si fos necessari un cop al mes.

e Eliminar les pintades i grafitis en qualsevol superficie (rajoles, parets, paviments,
portes ,facanes, etc.,). Retirar les pintades i grafitis en qualsevol punt de les
dependencies (interior), en qualsevol superficie o acabats, com a maxim 24 hores

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 50

T
[&]
]
i
o
<
—
w
=
N
©
I
S
Z
a
g
X
n]
4
=
I
4
=]
<
w
Be)
o
©
il
s
z
3
[&]

-
17
Q
©

Q
c
o

£
o

Q<
[

el
Q
@«
0

<
©
=
[0

e

8

el
@

o

B
=

i3

=

Be)
o
©

Q2

=
)

2

1




despres de rebre 'avis. Per aquest servei disposara de personal i mitjans suficients,
necessaris i adequats, aixi com a productes respectuosos amb el medi ambient, que
estaran degudament relacionats amb el maxim de detall i claredat. Els materials
utilitzats seran els adequats als acabats, respectant els colors i qualitats, amb la
posterior restauracio si s’escau.

¢ Realitzar una inspeccio ocular de sostres, parets, baranes, portes i marcs, per eliminar
possibles teranyines / taques.

3.2.2. SERVEIS SETMANALS (com a minim)

3.2.3.

e Fregar i desinfectar els paviments en la resta d'aules escolars, tres cops per setmana
(dies alterns), amb el desplagament del mobiliari amb rodes (fotocopiadores, bucs,
etc.,).

o Netejar terrasses i desguassos que no estén a diferent nivell, cada dia.

o Fregar i desinfectar tots els paviments, dos cops per setmana (dies alterns).

o Netejar les pissarres amb productes no lliscants, segons el tipus e superficie.

e Netejar les portes, finestres, marcs, tauler d’anuncis, elements de senyalitzacio i
socols de proteccio a les parets.

o Desempolsar els quadres, finestres, repeu de les portes, radiadors i prestatges, en el
cas de les biblioteques caldra retirar els llibres, CD, etc., per treure la pols i netejar les
prestatgeries.

o Repassar els comandaments eléctrics, taules, cadires i taquilles.

e Espolsar les estores.

e Repassar les superficies enrajolades en lavabos i passadissos.
o Desinfectar tots els telefons i equips informatics (teclats i ratoli).
o Raspallar les cadires, butaques i sofas tamisats.

e Canviar, rentar i col-locar les tovalloles als centres especifics.

o Netejar el mobiliari de les aules taller (especialment les taules de treball), fax,
maquines de begudes, equips de musica, videos, etc.,.

¢ Netejar les plantes decoratives de plastic.

o Netejar els estris, utensilis i electrodomeéstics (rentavaixelles, nevera, microones, etc)
del taller de cuina al centre cultural.

¢ Neteja i desinfeccié dels vestidors i dutxes dels camps de futbol municipals un cop per
setmana preferentment dilluns.

¢ Neteja de les cuines, el seu mobiliari i els seus estris.

Serveis mensuals (com a minim)

o Rentar les taules, cadires, pupitres, prestatges (retirada i colslocacié d'objectes i
libres) i pissarres, amb productes adients.
o Desinfectar les superficies enrajolades, mampares divisories i baranes d'escales.

e Netejar les il-luminacions interiors i exteriors (llums de ned, seguretat, bombetes,
fluorescents, difusors, globus i altres mitjans d'il-luminacid).

e Enlluentir i brunyir els metalls nobles i cromats, (poms de portes, baranes, etc.), amb
productes adients per a la seva conservacio.
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o Netejar els aparells climatitzadors i els seus filtres, radiadors, estufes, ventiladors,
extractors, extintors, rellotges de paret, quadres, tauldé d’anuncis i rétols.

e Mantenir nets de bruticia i obstacles en els desguassos de les terrasses, que puguin
obstruir el pas de l'aigua.

o Desinfectar les papereres pel rebuig.

e Desempolsar les parets i els sostres.

e Aspirar electr6-mecanicament les cadires, butaques i sofas tamisats.
o Netejar els revestiments de fusta, suro i plastificats.

e Netejar les catifes, estores i moquetes.

e Netejar els vidres de les portes, finestres, marcs, guies, trencaaiglies i persianes
(interiors i exteriors, per ambdues cares).

o Netejar les plaques solars a fi que no perdin rendiment.
¢ Netejar els vidres de les claraboies i exutoris.

e Netejar els rétols de les faganes exteriors.

¢ Neteja d’aixetes o dutxes plenes de calc.

o Neteja de les catifes de I'entrada de 'Ajuntament i del Complex.

3.2.4. Serveis semestrals (com a minim)

¢ Netejar a fons de tot el mobiliari (incloses les taules i cadires dels menjadors escolars).
¢ Netejar en sec les cadires i butaques tamisades.
¢ Netejar els ventiladors de parets i sostre.

e Fregar els perfils, motllures, finestres de ventilacié, falsos sostres i les superficies de
dificil accés, a causa de la seva ubicacio o algcada.
e Despenjar, portar a rentar i tornar a col-locar les cortines.

o Netejar els tendals, les cornises, els canals de desguas, tanmateix treure les taques
de les parets i sostres.

o Netejar les reixes i estructures metal-liques (poliesportius inclosos).
¢ Enlluentir els terres de passadissos i recepcions, amb productes antilliscants.

« Obviament per poder dur a terme les esmentades tasques de neteja en profunditat,
caldra tenir previst el desplagament del mobiliari per part del personal.

e No obstant aixd, segons les necessitats, s'haurien d'efectuar les neteges
extraordinaries que calguin, com omplir amb el material adient les juntes de les rajoles
en els lavabos, essent els técnics municipals qui donin les ordres i instruccions
adients.

o Descongelar i netejar a fons les neveres dels offices.
o Netejar a fons totes les zones de vidres de la cabina dels ascensors ( interior i

exterior), tanmateix la caixa de I'escala corresponent per les dues cares.

3.2.5. Serveis anuals (com a minim)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 50

T
[&]
]
i
o
<
—
w
=
N
©
I
S
Z
a
g
X
n]
4
=
I
4
=]
<
w
Be)
o
©
il
s
z
3
[&]

-
17
Q
©

Q
c
o

£
o

Q<
[

el
Q
@«
0

<
©
=
[0

e

8

el
@

o

B
=

i3

=

Be)
o
©

Q2

=
)

2

1

+ Neteja a fons del sistema de desguas superficial de les cobertes (canalons, buneres,
etc.) Aquest servei es realitzara preferentment l'estiu, preveient la temporada de




pluges i la caiguda de fulla. També es fara un tractament d’herbicida per evitar que les
males herbes obstaculitzin el desguas de la pluja o d’altres.

3.2.6. Serveis extraordinaris

El tractament dels paviments i enlluentat dels terres, (coincidira preferentment amb els periodes de
vacances o caps de setmana i fora de I'horari d’utilitzacié del centre).

L'adjudicatari també es compromet a prestar durant tot I'any serveis extres esporadics en els seguents
casos:

» On es desenvolupin actes ocasionals (politics, socials, culturals i/o esportius)

* En casos en els quals per la seva circumstancialitat no es poden concretar (avaries,
inundacions, etc.,)

+ En situacions d’emergéncia (incendis, esfondraments, etc.,). Sera I'anomenat Servei

d’emergéncia d’accié immediata.

* Les neteges d’obres imprevistes en les dependéncies incloses en el contracte

* La neteja interior dels armaris i mobles que habitualment estiguin tancats i plens de material o

documentacid, es realitzara a peticid del personal que I'utilitzi previ buidat per part d’aquest

personal.

La peticié d’aquests serveis es podra fer per escrit a través d’un full normalitzat o bé via e-mail perqué
en quedi registrat la peticid, no es fara cap servei extraordinari sense la peticié expressa o permis del
responsable del servei per part de I'Ajuntament.

3.2.7. Serveis d’emergéncies d’accié immediata

El servei d’acci6 immediata s’organitza per atendre les possibles eventualitats davant de les
emergéncies que es puguin produir (inundacions, nevades, incendis, enderrocaments de terres i altres
situacions extraordinaries).

L’adjudicatari disposara d’un equip de primera intervencié que, en funcié de la gravetat de I'emergéncia,
tindra la missié d’actuar el més diligentment possible en qualsevol moment, les 24 hores del dia, tot I'any
sense exclusio.

3.2.8. Altres indicacions relatives a les actuacions de netejador
1. Les frequéncies indicades tenen el caracter de minimes i subjectes a modificacio si les
circumstancies puntuals o els canvis d’organitzacio aixi ho aconsellen, i s’aplicaran sens perjudici de les

obligacions assumides i que s’estableixen en el present plec de prescripcions técniques.

2. Per millorar I'eficiencia energética, el treball diari s’executara pel procediment de completar
plantes consecutivament per concentracié de I'equip del personal de neteja.

3. La comunicacié amb I'encarregat/da i el/la netejador/a que cobreix el refor¢ de dia es fara via un
sistema de localitzacio per teléfon mobil que proveira i anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

4. L’equipament, utillatge i estris necessaris per prestar el servei objecte del contracte de neteja els
aportara a carrec seu I'empresa adjudicataria.

5. Els materials hauran d’estar sempre en les condicions d’higiene adequades. En aquest sentit,
després de cada procés de neteja es netejaran a fons amb aigua i detergent.

6. L’empresa adjudicataria garantira I'aplicacié de les mesures de proteccié adients, proveint el
personal dels equips de proteccié individuals necessaris, entre els quals cal destacar els seguents:
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e guants de goma, que caldra utilitzar sempre
e davantals
e mascaretes

7. Les tasques de neteja es faran sempre de dalt a baix i de dintre a fora, de zona neta a zona bruta.

8. Cal escombrar sempre amb sistemes que garanteixin no aixecar pols, per tant, només estara permeés
escombrar en sec en les voreres i escales externes, terrats, patis i altres elements exteriors. Aixi mateix,
i per raons de seguretat, també s’autoritza escombrar en sec en sales d’instal-lacions eléctriques o de
calefaccio.

La cristal-litzacié i abrillantat, segons el cas, dels diferents tipus de paviment es realitzara de forma
mecanica, amb indicacié del producte a utilitzar. En cap cas, els productes emprats tindran efectes
lliscants.

9. En les neteges de les superficies elevades s’'usaran aparells d’aspiraciéo amb els filtres adequats per
a evitar la disseminacié de pols en I'ambient i, si escau, baietes humides. El personal que dugui a terme
aquestes tasques tindra a la seva disposicié escales convenientment homologades pel que fa a la
seguretat en el treball.

10. Els elements com catifes, moquetes, persianes, parets, reixetes de calefaccio i altres similars, es
netejaran mecanicament, traient la pols amb aparells d’aspiracié amb filtres adequats i utilitzant baietes
humides amb els productes de neteja adients.

11. Sical, en la neteja de mobiliari, caldra emprar productes per a la restauracié de petites ratllades.
12. En la neteja de daurats i metalls s’utilitzaran els productes adequats per a I'abrillantament.

13. Cal fer especial esment als lavabos, on caldra revisar al llarg del dia que romanguin en les
condicions higiéniques optimes per a la seva utilitzacié en tot moment. Aixi mateix, caldra reposar paper
higiénic, paper eixugamans i sabd, per tal d’evitar que en cap moment els usuaris no en tinguin a la
seva disposicio. Al lavabo de cada planta hi haura, a disposicié del personal de neteja, uns fulls on
caldra que anotin el dia i I'hora en qué fan cada neteja, aixi com la reposicié del paper higiénic, del de
mans i del sabd liquid.

14. Anira a carrec de I'empresa adjudicataria els dispensadors higiénics de paper i sabé, el kit de les
escombretes de bany i tots els contenidors higiénics femenins; aquests es renovaran amb una
periodicitat no superior als 15 dies.

Cal intensificar la neteja de les zones i punts seguents:

- Interruptors i timbres (aparell electronic).

- Manetes i poms de portes, finestres, armaris i arxivadors.
- Botoneres dels ascensors (aparell electronic).

- Baranes i passamans, d’escales i ascensors.

- Taulells i mostradors (incloent-hi les mampares de proteccio).
- Taules.

- Cadires, especialment en les zones d’espera.

- Ordinadors, sobretot teclats i ratolins.

- Teléfons.

- Grapadores i altres utensilis d’oficina.

- Comandaments a distancia.

- Aixetes.

- Lavabos.

- Maquines expenedores.

- Fotocopiadores.

- Altres superficies o punts de contacte freqlent.
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3.3. HORARIS

L’horari s’establira concretament per a cada centre o dependéncia, duent a terme preferentment les
tasques de neteja en I'horari més rendible possible tant en estalvi de consums per evitar tindre les
dependéncies obertes fora de I'horari d’'Us com amb I'objectiu de la propia neteja sigui el més eficient
possible.

La recomanacio6 és la de no sobrepassar I'’horari de 06:00 h del mati a les 20:00 h per aprofitar al maxim
les hores de llum natural, perd6 com es pot observar en els quadres de les freqiiencies, hi ha
dependéncies que per aconseguir la neteja i poder quadrar al personal del contracte, és necessari
comencar a les 5:00 h de la matinada i d’altres edificis, I'hora de finalitzacio és a les 22:00 h.

Tanmateix, es revisara la neteja dels espais utilitzats, perqué presentin un estat adequat de la neteja
quan s'inicii la jornada de treball, tot i que cada dependéncia tindra especificat el seu horari en el llibre
de registre.

El contractista, per una millora continua durant la vigéncia del contracte, podra proposar canvis d’horari
o d’altres a 'Ajuntament, que tendeixin a millorar el servei.

Qualsevol modificacié d’horaris o d’altres, haura de ser consensuada amb I'Ajuntament i en el cas de
discrepancia es portara a terme la decisié municipal.

Les operacions diaries han d'efectuar-se els dies laborables habils, entenent-se com a tal tots els dies
de I'any, llevat dels diumenges i festius.

Tanmateix, i d'acord amb els Serveis Municipals competents, aquest horari sera susceptible de
modificacid per necessitats de cada equipament o quan circumstancies d'interés general ho requereixin.

L’empresa adjudicataria establira el calendari laboral del personal on fara constar els horaris de
prestacié de serveis, vacances, descansos setmanals, permisos, etc., de conformitat amb |'establert al
Conveni Col-lectiu d’aplicacié i sempre adaptat a les necessitats del servei, i prévia comunicacioé a la
persona responsable del contracte.

Aixi mateix, subministrara un sistema de marcatge on el personal registrara I'hora d’entrada i sortida de
la seva jornada laboral, amb l'uniforme posat, mitjangant qualsevol d"aquests sistemes:

. En un rellotge mecanic o electronic
. Fitxa manual
. Sistema de marcatge per teléfon

L’empresa adjudicataria facilitara a la persona responsable del contracte un informe mensual on es
recullin les incidéncies del personal i amb copia del registre de marcatges.

CAPITOL 4. MAQUINARIA, PRODUCTES | UTILITZACIO

L’empresa contractista disposara de suficients mitjans materials per resoldre qualsevol classe de
problema técnic de neteja de la seva responsabilitat que es pugui plantejar i per executar, amb eficacia i
garantia de qualitat, tots els serveis objecte del present contracte, d’acord amb les necessitats reals de
les dependéncies.

L’adjudicatari ha de disposar de tots els aparells, mitjans auxiliars i maquinaria necessaris per dur a
terme el seu treball. En el cas de que 'empresa no disposi d’algun aparell, mitja o0 maquina en especial,
haura de preveure el lloguer a carrec seu.
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Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars i dels equips de proteccié personal,
que siguin precisos, adaptant-los a les necessitats propies dels treballs que se li demanin.

La reposicid, el manteniment i la reparacié de tots els elements que es detallen en aquest capitol son a
carrec de I'empresa contractista.

Tot el material descrit a I'oferta sera usat en exclusiva per als serveis descrits en aquest plec. Queda
rigorosament i expressament prohibit el seu Us en altres serveis aliens, llevat d’autoritzacié expressa per
part de '’Ajuntament.

El contractista no podra excusar-se en I'existéncia d’avaries, trencaments o d’altres incidéncies, que
pugui sofrir el material ofertat per a justificar la no realitzacié dels treballs objecte del contracte. En cas
de mala utilitzacié del material o de falta de disponibilitat de material de reserva, adscrits o no al
contracte, no seran abonats els serveis prestats, amb la possibilitat d’aplicar el régim sancionador.

Els vehicles i maquinaria han d’estar sempre nets i ben pintats. Han de funcionar d’acord amb les
recomanacions del fabricant i complir les normes d’estat i funcionament establertes en cada moment per
les ITV corresponents i per qualsevol normativa técnica de la UE, incorporant tots els elements de
seguretat necessaris per a la circulacio, incloses mans lliures, etc.

4.1. MAQUINARIA

L’empresa contractista ha de preveure, sense perjudici del que es diu en l'apartat de generalitats la
provisio dels aparells seglents:

a) Vehicles adients (per la feina d’inspeccio de I'encarregat, per a la distribucio dels
subministraments i materials, desplagament especialistes i les seves eines, etc.).

b) Aspiradors industrials i eléctrics (mides reduides), per a la pols en paviments, moquetes,
catifes i zones de dificil accés.

c) Aspiradors industrials i eléctrics (mides reduides), per a I'aigua en paviments.
d) Polidores eléctriques (amb capacitat almenys 1500 rpm. en mides reduides), per a

paviments.
e) Enceradores i abrillantadores eléctriques (d’alta velocitat).
f) Auto rentadores per fregar i eixugat tota mena de paviment.

9) Escombradors mecanics o eléctrics amb aspiracio.

h) Escales d'alumini plegables de diferents algades (a partir de 3 6 5 graons), amb protectors
antilliscants per dependéncia o centre, d’acord amb la normativa vigent.

i) Maquina d’hidro-pressié com a minim de 200 bars i aigua calenta a 90 °C per neteja
vestuaris, per eliminar grafitis, etc.
j) Plataformes elevadores mobils d’acord amb la normativa vigent.

k) Torres de treball mobils en marcs estructurals amb escala de classe 2, d’acord amb la
normativa vigent.
4.2. ESTRIS, PRODUCTES | MATERIAL FUNGIBLE
4.2.1. MATERIAL OBLIGATORI

Es obligatori disposar i reposar, com a minim, els segiients elements:

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 19 de 50

T
[&]
]
i
o
<
—
w
=
N
©
I
S
Z
a
g
X
n]
4
=
I
4
=]
<
w
Be)
o
©
il
s
z
3
[&]

-
17
Q
©

Q
c
o

£
o

Q<

[
el
Q
@«
0
<
©
=
[0

e

8

el
@

o

B
]
i3

=

Be)
o
©

Q2

=
)

2

a v,
T



Abrillantadors

Bosses de plastic reciclat (escombraries i papereres)

Alcohols

Caixes per a la recollida selectiva dels papers

Ambientadors

Ceres a la silicona (antilliscants i protectores)

Baietes multi Us

Decapants acids de ceres i resines

Bactericides

Desengreixants liquids (sense escuma)

Badana (pell)

Detergents (amb PH neutre)

Camusses

Detergents (amoniacs, atomitzats i universals)

Cristal-litzadors

Desembussador (per a desguassos)

Cubells

Desinfectants amb bactericida

Decapants

Detergents liquids (per a moquetes i catifes)

Desincrustants

Dissolvents (per pintura)

Desodorants

Fregadores “motxos” (cotdé 100%)

Draps (coto)

Galledes amb premsa i dos cubells (aigies residuals)

Enlluentadors

Galledes de premsa d’us muiltiple

Escombres Galledes escorredores (capacitat 12 litres)
Escorredors Guants (cotd, d’'un sol us, resistents)
Esponges naturals Manecs d’alumini alts per a escombra i baieta

Esprai “mop” (sense CFC) Netejavidres (mullador, eixugador i manec extensible)

Fregalls Netejametalls (sense amoniacs)

Guants (flocats i latex) Sabons liquids anacarats (amb lanolina per mans)
Lleixius Protectors per a mobles (sense CFC)

Polvores clorades Papers higiénics (amb I'etiqueta ecologica de 'UE)
Raspalls (sense manec) Recollidors (amb un manec rigid d’un metre)

La reposicio de materials s’ha de realitzar amb I'assiduitat, qualitat i quantitat suficients per mantenir el
decorum i la dignitat dels edificis publics, tanmateix, el material estara sempre en perfecte estat de
conservacio i pulcritud.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, el
Departament/entitat/organisme podra requerir a I'empresa perqué els substitueixi per altres més
adequats sempre que compleixin els requisits minims establerts en aquest plec.

A continuacio es detalla la mitja de I'tltim any, del consum d’estris, productes i material fungible:
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MATERIAL MENSUAL BADIA DEL VALLES

BOBINES SECAMANS

38 FARDELLS

PAPER HIGIENIC INDUSTRIAL

40 FARDELLS

PAPER HIGIENIC DOMESTIC

12 FARDELLS

LLEIXIU 5 L

70 GARRAFES

DETERGENT CLORATS5 L

70 GARRAFES

RENTAVAIXELLES 5 L

22 GARRAFES

DESENGREIXANT 5L 6 GARRAFES
DESISNCRUSTANT 5L 4 GARRAFES
RENTAVAIXELLES 5 L 14 AMPOLLES

RENTASOLS5 L

35 GARRAFES

GEL DE MANS 20 GARRAFES
RASPALL EXTRA 30 UDS
PAL DE FREGAR DE COTO 14 UDS
PAL DE FREGAR MICROFIBRA 40
BAIETA MICROFIBRA VERMELLA 20 PAQUETS
BAIETA MICROFIBRA GROGA 6 PAQUETS
BAIETA MICROFIBRA BLAVA 20 PAQUETS
DRAPS SABANES 5K 1SAC
ESPRAI MOPES 20 UDS
QUITATINTES 12 UDS
NETEJAVIDRES 1 L 20 AMPOLLES

BOSSES ESCOMBRARIES DOMESTICA

150 ROTLLES

BOSSES ESCOMBRARIES INDUSTRIALS SACS

150 ROTLLES

GUANTS NITRIL M 15 CAIXES
GUANTS NITRIL L 8 CAIXES
GUANTS NITRIL S 3 CAIXES
RECOLLIDOR MANEG 6 UDS
GALLEDES PETITES 4 UDS
GALLEDES AMB ESCORREDORA 4 UDS
PALS ESCOMBRES - PAL DE FREGAR 6 UDS
RECANVI MOPA BLANC M 6 UDS
GASES CUBREMOPES 5 PAQUETS

AMBIENTADOR 1L

20 AMPOLLES
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4.3. EMBALATGES

Els embalatges no podran contenir PVC ni altres plastics clorats.

Els materials dels embalatges hauran de ser facilment separables, d’'un Unic material per poder ser
reciclats.

Si els materials sén d’origen reciclat, s’aplicara la norma sobre auto declaracions.

4.4. ENVASOS DELS PRODUCTES

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar degudament
etiquetats de manera, que en qualsevol moment es pugui identificar el producte.

Aquest etiquetatge consistira com a minim en:

a) El nom comercial del producte

b) La designacié quimica dels elements perillosos, que pugui contenir el producte.
c) Els simbols de perill/toxicitat corresponents.

d) Instruccions d’us i dosificacio.

L’adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne una gestié correcte pel
seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament als diferents punts de la deixalleria mobil, o
bé per qualsevol altre sistema de gestié de residus autoritzat.

4.5. BOSSES PER LES DEIXALLES

La matéria primera emprada ha de ser plastic reciclat de post consum en més d’'un 95 %. La suma del
contingut en plom, crom hexavalent i mercuri no pot ser superior a 250 ppm. El producte ha de complir
els requeriments de la norma UNE 13592:2003.

La verificacio del compliment dels requisits anteriors, es podra fer d’'una de les seglents formes:
o Distintiu de garantia ambiental
o Etiqueta ecologica oficial amb acreditacié del criteri corresponent
e Declaracié del fabricant

4.6. PAPER HIGIENIC, EIXUGAMANS | ALTRES PRODUCTES DE CEL-LULOSA

La matéria primera emprada ha de ser 100 % fibra reciclada. No es pot emprar cap mena d’agent
blanquejant optic.

No es pot utilitzar com a agent segrestant I'acid etilendiaminotetracétic (EDTA). No es poden emprar els
alquilfenoletoxilats (APEOSs) ni els seus derivats.

No es poden utilitzar en el procés de fabricacié substancies o preparats que continguin crom, cadmi,
mercuri, plom, niquel, coure o zenc.

4.7. CONTENIDORS HIGIENICS

L’adjudicataria subministrara els contenidors higiénics per als lavabos de senyores en els centres:
e Ajuntament. 5 unitats

Biblioteca. 2 unitats

El Moli. 6 unitats

Complex esportiu. 16 unitats

Poliesportiu vell. 3 unitats

Espai jove. 1 unitat
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e (Casal dels Infants. 1 unitat
e Auditori. 1 unitat
e Escoles. 3 unitats per edificis escolars, és a dir, 12 unitats

Tots els contenidors higienics femenins es renovaran amb una periodicitat no superior a 15 dies i es
mantindran en perfectes condicions.

4.8. CERTIFICACIONS | QUALITAT

El proveidor de serveis haura de demanar obligatoriament a tots els subministradors dels serveis
contractats (lliurant una copia als gestors de I'’Area d’Accié Territorial, sempre que sigui requerit), si els
productes estan en possessio d'un segell o marca de qualitat AENOR, INCE, CIETSID, Laboratori
General d’Assaigs i Investigacions, etc., o en el seu defecte documentacio acreditativa de I'auto control i
procés de fabricacié efectuat pel mateix o per auditoria externa.

Als efectes de les actuacions relatives a la prevencio de la salut i la seguretat, es lliurara als gestors de
I'’Ambit de Medi Ambient i Serveis Territorials els corresponents certificats, fitxes de seguretat, etc., dels
productes i materials que puguin utilitzar-se, i que es prevegi afecti a les condicions segures i saludables
dels treballadors, usuaris dels centres o tercers.

Els productes a utilitzar, hauran de presentar la fitxa técnica amb el niumero de registre industrial,
tanmateix, hauran d’estar degudament homologats pel Ministeri de Sanitat o pel Departament de Sanitat
i Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya, per conéixer els seus components i les
caracteristiques dels productes quimics expressades en mg de matéria activa /m2, sobre les bases
seguents:

a) Detergents per a elements delicats: PH neutre, anticalcari sense acids, amoniacs, alcalins,
hidrocarburs i abrasius.

b) Detergents desincrustants-desinfectants per als serveis, sense hidrocarburs, abrasius i
silicones contra els seguents bacteris: Psudomanes Fluorescents, Escheridina Coli,
Staphylocolius Aureus, Streptococcus Faecalis i Micro Bacte-rium Smegmatis.

c) Productes bactericides per als vestidors.

d) Ceres per netejar el mobiliari.

e) Tots els ingredients seran també biodegradables com a minim al 90 % i no s'admetran
productes agressius per al medi ambient, que s'haura de substituir per altres amb classificacié
ecologica (sense amoniacs, etanols i fosfats).

La verificacid del compliment dels requisits anteriors, es podra fer mitjangant el certificat de I'etiqueta
ecologica europea pels productes utilitzats, excepte per a la prescripcié sobre consum de matéria activa,
que s’haura de justificar de forma especifica, o mitjangant un dossier técnic dels fabricants dels
productes.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacio prévia al responsable del servei de
neteja i s’haura de garantir la qualitat del servei i el compliment de totes les prescripcions técniques que
li siguin d’aplicacié. A tal efecte, la comunicacié del canvi haura d’anar acompanyada d’una justificacio
del canvi que garanteixi que es manté el compliment dels requisits corresponents.

Sempre que es detectin incidéncies o problemes amb els productes subministrats, el departament de
Territori podra requerir a 'empresa adjudicataria perqué els substitueixi per altres més adequats sempre
gue compleixin els requisits minims establerts en el plec de prescripcions técniques.
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CAPITOL 5. INSTAL-LACIONS FIXES PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Els serveis es prestaran de forma habitual en dependéncies municipals i altres espais publics, descrits a
'annex 1.

No obstant aix0, cal fer una série de consideracions sobre aquests espais i sobre altres que I'empresa
contractista ha de posar a disposicioé dels serveis que prestara.

5.1. ESPAI RESERVAT PER A NETEJA, CONSERVACIO DE MATERIALS, ESTRIS | MAQUINARIA
Cada centre disposara d'una petita dependéncia destinada al servei de la neteja.

L’espai reservat per a la conservacio i emmagatzematge de la maquinaria, els materials i els productes
de neteja necessaris per cobrir el servei és responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

No obstant aixd, I'Ajuntament facilitara, alla on pugui, 'espai on es guardara I'utillatge, en llocs assignats
préviament, en diposit per a Us exclusiu de la neteja perqué les persones que hi estiguin assignades
puguin treballar adequadament.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria el correcte emmagatzemament, reposicio i conservacié
dels productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems de materials de neteja
dels centres. En tot cas, 'empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves dependéncies els
productes de neteja i maquinaria, deixant a cada centre només la quantitat estrictament necessaria per
a la neteja diaria, tenint sempre en compte a I'’hora de col-locar-los la incompatibilitat entre els diferents
productes.

Sera obligatori disposar d’'un magatzem adequat a la normativa vigent a prop del municipi per tal
d’utilitzar-lo com a magatzem.
5.2. SUBMINISTRAMENTS ENERGETICS

L'Ajuntament facilitara al contractista adjudicatari els subministraments energétics (aigua, electricitat,
gas, etc.), que necessiti en el propi centre.

No obstant aix0, cal observar tot el que es contempla al plec i en els objectius de la contracta quant a
eficieéncia energética i aprofitament dels recursos.

5.3. SEU ADMINISTRATIVA

El personal técnic i administratiu, aixi com l'interlocutor o responsable valid per a la relacié contractual,
haura de tenir la seva seu en un local de Badia del Vallés o d'un altre municipi suficientment proper amb

un servei telefonic les 24 hores.

També haura d'especificar-se en la proposta: telefon, fax, e-mail i la residéncia habitual del responsable
a efectes de comunicacio i localitzacio en el cas de sorgir treballs d'emergéncia o urgéncia.

CAPITOL 6. RECURSOS HUMANS

6.1. RELACIONS LABORALS | OBLIGACIONS DE L’EMPRESARI
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Les relacions laborals entre I'empresa adjudicataria i els treballadors adscrits en aquest contracte
estaran regulats pel Conveni Col-lectiu de Neteja en Edificis i Locals de Catalunya pels anys 2022 a
2025 (codi numero 79002415012005), vigent en cada moment, o per un conveni d’empresa amb millors
condicions.

L'empresa proposara per a cadascun dels centres (tenint en compte entre altres factors la periodicitat,
horari i particularitats que els caracteritza), el personal convenient per a la realitzacié del servei. No
obstant aix0, I'adjudicatari esta obligat a la subrogacié del personal en les condicions establertes al
Capitol 10° (article 69) del vigent Conveni Col-lectiu de Neteja en Edificis i Locals de Catalunya, o
regulacié que la substitueixi, i a respectar les condicions més beneficioses consolidades d’aquest
personal.

El contractista destinara el personal necessari per al desenvolupament de les obligacions contractuals
assumides, a satisfaccié de I'Administracié contractant amb designacié numérica del personal que afecti
el servei i el seu horari de prestacio.

L'esmentat personal sera proveit del vestuari adequat, aixi com del material optim per a I'acompliment
del servei, obligacions aquestes que corresponen integrament al contractista adjudicatari, tanmateix,
'empresa presentara el model de I'uniforme en la seva oferta i sera ’Ajuntament qui decidira el més
adient.

El personal afectat per la contractacié haura de correspondre a la plantilla de I'empresa adjudicataria i
en el supodsit que sigui necessaria la contractacid de nous treballadors per destinar-los a cobrir
necessitats derivades d’aquest contracte, es fara d’acord amb la normativa laboral vigent i a les
clausules d’aquest plec.

En els nous contractes que hauran de registrar-se a la corresponent oficina de I'INEM es fara constar
expressament: "que el seu objecte és portar a terme el contracte de neteja en Dependéncies
municipals, adjudicada per I'Ajuntament de Badia del Vallés, segons acord corresponent.

Tot el personal que presti serveis objecte d'aquest contracte, dependra unicament i exclusivament del
contractista a tots els efectes, sense que entre ells i I'Ajuntament es puguin derivar, en cap cas,
relacions de caracter laboral o funcionarial de cap tipus amb I'Administracid contractant.

L'Ajuntament podra exigir en qualsevol moment la documentacié necessaria per comprovar els apartats
esmentats anteriorment. Malgrat aix0, es concreta que amb les certificacions, factures o documentacié
del preu mensual, s'haura de presentar a I'Ajuntament la copia segellada de la butlleta de cotitzacio6 a la
Seguretat Social (TC-1 i TC-2) dels treballadors, correctament tramitada.

Trimestralment, coincidint amb els mesos en qué s'esdevinguin la liquidacié d'impostos (IRPF, IVA,
Impost de societats), es justificara aquests pagaments mitjancant copia segellada dels corresponents
documents acreditatius.

D'altra banda s'adjuntara també un informe amb el comunicat d'alta de la Seguretat Social (en el cas de
contractacié de nou personal i en el termini d'una setmana), respecte a les incidéncies del personal
(substitucions, baixes, etc.), que representin una variacio de les condicions contractades.

El contractista comptara amb una plantilla suficient per a cobrir les baixes, mantenint sempre el mateix
nombre de persones i hores, dins de I'horari habitual a cada servei i sense cap interrupcié. Haura de
cobrir les incidéncies d’absentisme laboral per qualsevol tipus d’incidéncia (malaltia, permisos, etc) el
primer dia almenys amb el 50% del temps de servei deixat de prestar, i a partir del segon dia amb el
100% del servei. La no substitucié de I'absentisme d’acord amb aquest criteri portara la reducci6 de
import que resulti de valorar les hores del servei no cobert.

L’adjudicatari notificara qualsevol abséncia, modificacié d’horari o jornada, altes o baixes, que es
produeixi en qualsevol de les dependéncies municipals.
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L’adjudicatari respondra de tots els danys i perjudicis, que voluntariament o involuntariament ocasioni el
personal a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, segons el que es
disposa en l'article 196 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual
es transposen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, amb les excepcions que s’assenyalen en aquest
article.

Sera aixi mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s’originin a la Corporacié o al personal
dependent d’ella, per iguals causes i amb idéntiques excepcions, que les assenyalades per larticle
esmentat.

Per aix0, disposara d’una polissa d’assegurances, per garantir la recuperacié dels desperfectes
produits, fins a un valor minim de 600.000 euros, que haura d’aportar si resulta adjudicatari del concurs.

6.2. SUPERVISIO MUNICIPAL

Sera responsable del contracte el personal dels Serveis Técnics Municipals que es determini i i
correspondra la comprovacio, coordinacié i vigilancia de la correcta realitzacié dels serveis contractats i
de les seves condicions de contractacid socialment responsable, i exercira les potestats de direccid i
inspeccid mitjangant les verificacions corresponents. L'Ajuntament també tindra la facultat de supervisar,
durant tota I'execucid del contracte, que aquest s'executi amb el maxim respecte al medi ambient
afectat, d'acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al present plec.

A part de la supervisio de les tasques que haura d'exercir I'adjudicatari, els serveis contractats estaran
sotmesos permanentment a la inspeccié aleatoria per part dels técnics municipals en tots els centres i
emetran el corresponent informe.

Aquestes inspeccions es realitzaran, a criteri dels Serveis Municipals, a qualsevol hora del dia,
conjuntament amb el representant de I'empresa contractista.

La valoracié dels resultats, en tots els casos, s'efectuara d'acord amb una fitxa on figuraran els
conceptes de seguiment objectiu respecte a les frequéncies en les operacions de neteja, mitjans i
recursos assignats.

L'Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment els documents acreditatius del
compliment per part de l'adjudicatari de les obligacions tributaries fiscals i de caracter social o de
qualsevol altre document o aspecte administratiu.

Sera obligatoria per al contractista I'acceptacio de variacions del detall, que no alterin substancialment el
plec de condicions, ni els preus establerts.

L’empresa, informara préviament (amb 15 dies d’antelacid), de qualsevol canvi o moviment de personal
assignat a cada centre o lloc de treball per motius comercials, organitzatius de servei o criteris justificats
per eficiéncia i millora d’aquests.

En el cas que una de les persones incorporades inicialment o després d’'una vacant o una jubilacié no
mantingui el nivell minim de rendiment i comportament que I'’Ajuntament consideri necessaris,
s’informara per escrit a 'empresa, que haura de presentar a la consideracié de I’Ajuntament el possible
substitut/a, en un termini maxim de 3 dies. Si no es fara l'obertura del corresponent expedient
sancionador per defectuosa prestacio del servei.

6.3. SUPERVISOR D’EXECUCIO DE L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa adjudicataria nomenara un supervisor responsable de I'execucio del servei (a fi de vetllar per
la bona marxa de les tasques i el comportament del personal), per tenir cura dels equipaments, donara
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les ordres adients a fi de resoldre les incidéncies que es produeixin, orientara els operaris respecte a
I'us de nous productes o materials de neteja i sera escollit en atencié a la seva competéncia
professional, coneixement del servei i altres aptituds per al lloc de treball.

Aquesta persona representara I'empresa contractista com a interlocutor i tindra funcions d'enllag amb
I'Ajuntament, on haura de presentar-se diariament o setmanalment (segons necessitat del control del
servei).

Al mateix temps, aquest representant lliurara un resum diari en forma de part de treball de tots els
treballs fets durant el dia i la nit anterior, de les incidéncies hagudes el dia anterior i dels treballs fets
durant aquest mateix dia, anomalies i queixes rebudes durant la jornada.

El canvi de supervisor/a del servei, s’haura de comunicar per escrit amb 15 dies d’antelacié.

El supervisor haura de disposar d'un mitja de comunicacié (emissora o telefon mobil), per estar localitzat
permanentment les 24 hores durant tot 'any a I'abast dels responsables municipals, (inclosos dissabtes,
diumenges i festius), la tasca de supervisio té I'obligacié de fer totes les tasques de seguiment de les
diferents activitats executades, es fara de forma fixa al mati i de forma discontinua als diferents serveis
establerts al torn de tarda, serveis extraordinaris o d’emergéncia, els caps de setmana.

L'empresa lliurara també un resum mensual d’incidéncies (baixes, altes, serveis extres, etc.,), els
controls realitzats a totes les dependéncies, amb la indicacio dels seus resultats, mesures o correccions
fetes i propostes d'accions a realitzar, per resoldre les circumstancies observades que siguin motiu
d'accions especials.

Totes les indicacions que I'Ajuntament cregui necessaries, seran enviades al representant de I'empresa,
sense perjudici d'adrecgar-les directament a la direccio.

6.4. DEURES DELS OPERARIS

Tots els operaris adscrits als serveis tindran I'obligacié d'assenyalar fets o situacions diariament al seu
Encarregat respecte a fets o situacions contraries al bon estat de la neteja o al compliment del servei,
que hagin anat observant en el seu itinerari i que no han pogut resoldre per ells mateixos. Cada operari
portara una llibreta d’incidéncies o un altre mitja on reflectira les seves observacions, que diariament
indicara al seu superior amb la finalitat que I'empresa contractista o I’Ajuntament dictaminin els mitjans
necessaris per corregir-les de manera immediata.

En finalitzar la jornada, el servei de neteja haura d'apagar tots els llums (excepte els d'emergencia),
tancar totes les aixetes, abaixar les persianes, apagar la calefacci6 i/o equips de climatitzacié, connectar
l'alarma i tancar adequadament totes les dependéncies.

6.5. ACCIONS A REALITZAR PER L’ADMINISTRACIO

a) Informar a 'empresa adjudicataria del contracte la distribucié d’espais i altres caracteristiques dels
edificis que siguin rellevants per a la realitzacié del servei de neteja.

b) Facilitar als licitadors la informacié puntual i rigorosa exigida per la legislacié vigent i altres normes i
convenis d’obligat compliment sobre les condicions dels contractes dels treballadors als quals afecti la
subrogacio i que ha de permetre I'avaluacioé dels costos laborals del servei a prestar (vegeu annex num.
4 del present plec).

c) L’Administracié facilitara als licitadors la possibilitat de visitar els edificis i dependéncies objecte
d’aquesta contractacio, prévia sol-licitud per correu electronic a I'adreca:

badia.urbma@badiadelvalles.net indicant el nom i cognoms de les persones que hi assistiran (maxim
dues persones per empresa) aixi com també els seus respectius NIF. Una vegada rebudes les
sol-licituds de visita, els serveis t&cnics de I'Area de Territori i sostenibilitat concertara visites conjuntes
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els dies que es publiquin en el perfil del contractant, a les 10 hores. El punt de trobada sera a la porta
principal de 'Ajuntament. Qualsevol canvi introduit en la data de celebracié de la visita sera informat
oportunament en el perfil del contractant.

d) Reservar espais en els edificis i dependéncies objecte del contracte per a I'Us exclusiu com a vestidor
del personal de 'empresa de neteja, per guardar l'utillatge i els productes que s’utilitzen i per portar a
terme la gestio dels residus d’envasos generats, d’acord amb la legislacid vigent. L’empresa
adjudicataria col-laborara amb I’Administracié en la definicié dels requisits que han de complir aquests
espais.

Tots aquests espais seran oportunament identificats a I'empresa adjudicataria a la signatura del
contracte.

6.6. QUALITAT DEL SERVEI. CONTROL | SEGUIMENT

La qualitat dels serveis s’avaluara, fonamentalment, mitjancant la percepcié dels usuaris i usuaries, la
supervisio i control dels técnics municipals i 'autocontrol efectuat per 'empresa contractista.

6.7. PERCEPCIO DELS USUARIS

A fi de poder portar un seguiment més directe del servei, els responsables de les dependéncies o
directors dels centres escolars ompliran una fitxa mensual de valoracio subjectiva respecte al nivell de la
neteja, on expressaran la seva conformitat o disconformitat dels serveis prestats, les baixes i supléncies,
l'actitud del personal i en cas necessari, esmentaran les observacions i els suggeriments que considerin

oportuns.

Aquesta fitxa sera lliurada pels responsables del centre al responsable municipal designat, a I'efecte
dels corresponents controls.

Valoracié de la fitxa, d’acord amb el criteri segient:

Valoracio puntuacio
Excel-lent 100

Bo 75
Acceptable 50
Deficient 25
Norealitzat | O

6.8. IMATGE DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de complir i fer respectar pels seus operaris i personal dels serveis el
seguent:

. Uniforme:

- Tot el personal anira correctament uniformat. L’adjudicatari estara obligat a facilitar als operaris
com a minim dos uniformes a I'any, amb les dues modalitats d’estiu i hivern.

- Els treballadors vestiran aquest uniforme sempre que estiguin realitzant tasques dels serveis,
sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els previstos en el disseny d'aquest
uniforme i aprovats pels serveis municipals, presentant un aspecte acurat d'higiene personal.
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. Cortesia:

- L'empresa adjudicataria sera responsable de la manca d'higiene, educacio i cortesia del
personal i posara els mitjans necessaris per corregir de forma immediata el déficit en el
comportament dels operaris envers els veins, usuaris o responsables.

- El contractista es responsabilitzara de la manca de netedat, decorum o d'uniformitat en la
manera de vestir, descortesia o maltractaments del seu personal en relacioé a qualsevol persona.
- També de les faltes comeses pels seus empleats durant la prestacié del servei, i estara obligat
a la seva reparacio, aixi com la de tots els danys que per una acci6 defectuosa del servei puguin
produir-se a qualsevol tipus d'instal-lacio i aixd sense perjudici de les sancions que corresponguin
a cada cas concret.

CAPITOL 7. PREVENCIO RISCOS LABORALS

7.1. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

De conformitat amb el que es preveu al punt 3.5 de la clausula divuitena del Plec de Clausules
Administratives, el contractista resta obligat al compliment de la normativa vigent en cada moment, en
matéria de prevencié de riscos laborals, compresa en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio
de Riscos Laborals, modificada per la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu
de la prevencioé de riscos laborals i en particular, de les disposicions sobre coordinacié d’activitats
empresarials a qué es refereix I'art. 24 de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals i el Reial
Decret 171/2004, de 30 de gener que desenvolupa el citat article 24, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials, aixi com, de la regulacié establerta en matéria de seguretat i salut en el treball,
en el Capitol 5& del Conveni Col-lectiu sectorial vigent, o en el seu cas, conveni dempresa, que reculli
millors condicions.

L’ incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista, o la infraccid de les disposicions sobre
seguretat i salut laboral, o sobre prevencié de riscos laborals, per part del personal de la seva plantilla, o
del personal contractat per ell, no implicara cap responsabilitat per a la Corporacié contractant.

La Corporacié requerira en compliment dels requeriments normatius en matéria de coordinacio
d’activitats, entre d’altres, obligacions recollides a |"article 10 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener,
del que acrediti documentalment les obligacions esmentades en aquest capitol.

Seran a carrec del contractista, tots els equips de proteccio individual (EPI), que calgui, perqué en
I'execucio pels treballs de neteja, objecte del present contracte, es doni compliment a la normativa
vigent, en matéria de seguretat i prevencio en riscos laborals.

L'empresa adjudicataria presentara préviament a I'execucié del contracte l'avaluacié i el Pla de
Prevencié Riscs Laborals, degudament convalidada per una entitat acreditada.

Aixi mateix, la prestacié de tots els serveis objecte d’aquest contracte, s’ajustara a les normes de
caracter sanitari vigents en l'actualitat, o que en un futur puguin dictar-se procedents de qualsevol
administraci6 amb competéncies (inclosa la municipal); especialment pel que fa als detergents,
desinfectants, bactericides, insecticides, fungicides i qualsevol altre producte de neteja utilitzats.

Amb independéncia del conjunt de temes més generics de salut laboral i al seu compliment obligat
d’acord amb la Llei 31/1995 de 8 de novembre, sobre prevencié de riscos laborals i el seu
desenvolupament normatiu, a la llei 54/2003 de 12 de desembre i al RD 171/2004 de 30 de gener, cal
ressaltar les seglients obligacions concretes referides a material, estris i normes d’emmagatzematge:

. A cada local demmagatzematge pels productes de neteja és necessari que sigui visible, i
a I'abast, el lloc on es disposin:
- Les fitxes de seguretat dels productes que es fan servir.
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- La descripci6 / taula de frequiéncies de les diferents tasques a realitzar per cada
treballador/a, (inclosos els especialistes).
- La planificacio de les tasques de neteja.

. A cada carreté de manutencié per transportar els estris i productes de neteja, és necessari
col-locar les fitxes de seguretat a una de les butxaques, per tal que els treballadors/res hi
tinguin facil accés en cas de necessitat.

. Cal preveure almenys un carretd per planta, o més d’un si aixi ho exigeix el tipus d’edifici.

. Als locals d’emmagatzematge, els materials i productes de neteja no s’hi acumularan en
més quantitat que la necessaria per atendre les tasques d’'un més de treball.

. Els especialistes tindran la qualificacié i la informacié requerida per realitzar els treballs,
disposant de tots els medis necessaris i procurant evitar en la mida del possible tota pertorbacio
del funcionament normal de les dependéncies municipals.

. Independentment de qué la planificacié de la neteja especialitzada sigui comunicada als
centres pel supervisor de 'empresa, s’informara préviament els usuaris de les operacions que
es realitzaran i les molésties que s’ocasionaran, aixi com dels dies i horaris previstos.

. En aquells casos en quée es consideri, a fi de garantir la bona marxa dels treballs, la
seguretat dels treballadors i causar el minim de problemes als usuaris, el contractista es fara
carrec de senyalitzar els equipaments i altres punts de possible conflicte, d’acord amb els Serveis
Técnics Municipals.

. La senyalitzacié es realitzara de manera que resulti suficientment visible i sera
especialment rellevant en el cas de neteges especials (vidres i persianes exteriors, treballs en
alcada, etc.,), on romandra col-locada just fins després de finalitzar la neteja, moment en qué es
procedira a la seva retirada.

. La neteja de certs espais exteriors pot exigir protocols i procediments molt exigents, aixi
com kits complets i concrets per a la neteja, a fi de garantir les maximes condicions de seguretat i
salut.

CAPITOL 8. CRITERIS AMBIENTALS

8.1. CRITERIS GENERALS DE NETEJA VERDA
. Minimitzacio estricta d’us de desinfectants (lleixiu o altres).

. En els treballs de neteja objecte d’aquest contracte s'implantara mesures d’estalvi de
recursos naturals (aigua,llum, gas,etc) que seran a carrec de I’Ajuntament.

. Especificacions sobre qualitat ambiental dels productes de neteja i higiene (productes
reciclats, desinfectants menys nocius pel medi ambient).

. Obligatorietat d’etiquetatge correcte d’envasos pels productes de neteja i, tanmateix, de la
gestié d’aquests envasos per part de 'empresa.

. Fitxes d’informacid i control sobre composicié i Us dels productes.
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. Pla de formaci6 del personal de neteja (sistemes de neteja, utilitzacio i recollida selectiva
dels productes).

. Implantacié generalitzada de la recollida selectiva interna.
8.2. REDUCCIO DE LA CARREGA CONTAMINANT D’AIGUES RESIDUALS

Els desinfectants i altres productes de neteja agressius comporten una carrega ecotoxicologica elevada
de les aigUes residuals per clor i altres substancies. Per minimitzar aquest impacte cal actuar a 3 nivells:

. Prescindir de productes innecessaris, com poden ser ambientadors o desinfectants. Es

permet per la neteja la utilitzacié de desinfectants exclusivament per a les zones de lavabos, i per
tipologies d’edificis especifics com per exemple: Escoles Bressol, Col-legis de Primaria, Casals

de Gent Gran.

. Reduir el consum de productes quimics amb controls de consum i sistemes de dosificacio.
L’etiquetatge dels envasos ha d’especificar instruccions d’Us i dosificacio.
. Substituir productes problematics per altres productes mediambientalment més correctes i

amb ecoetiquetes, com poden ser els desinfectants menys nocius que els productes clorats.

S’exclouen especificament altres substancies desinfectants nocives, com formaldehids, paradiclorfenols
i clorbenzols.

8.3. QUALITAT AMBIENTAL DE PRODUCTES

Es prescriu per la neteja la utilitzacid6 de productes reciclats, pel que fa a papers higiénics i
d’eixugamans, i les bosses per deixalles a utilitzar en la prestacio del servei:

. Bosses grans (tipus industrial) i petites per les deixalles de plastic reciclat.
. Tovalloles per eixugar-se les mans a partir de paper reciclat.
. Paper higiénic elaborat amb paper reciclat.

Per aquestes categories existeixen productes amb ecoetiquetes oficials (Distintiu de Garantia de
Qualitat Ambiental, Etiqueta Ecoldgica Europea, Angel Blau,Global Ecolabelling Network, etc.,), amb la
qualificacié de 100 % reciclat.

8.4. RECOLLIDA DE RESIDUS
8.4.1. RETIRADA DELS RESIDUS DE LES ACTIVITATS MUNICIPALS

Amb independéncia de la necessaria gestié dels residus generats per I'empresa adjudicataria i en
concret dels seus envasos, es regula en aquest apartat com ha de ser la gestio dels residus produits per
I'activitat municipal.

Dins el procés d’ambientalitzacié en totes les activitats municipals, un dels objectius principals és
minimitzar la produccié de rebuig, cosa que va necessariament lligada a facilitar la separacié de les
diferents fraccions establertes i portar-les a les destinacions adequades per la seva reutilitzacié,
recuperacio o reciclatge. Aixi doncs, es generalitza la recollida selectiva de residus a l'interior de les
dependéncies objecte de la prestacié del servei de neteja del present plec.

Es evident la importancia que té la implicacié de tots els actors que intervenen des que es genera, o es
decideix produir, un residu fins que aquest es reutilitza, recicla o rebutja a un abocador.

El personal municipal i/o usuari dels centres municipals realitzara la separacio en origen de les diferents
fraccions.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 31 de 50

T
[&]
]
i
o
<
—
w
=
N
©
I
S
Z
a
g
X
n]
4
=
I
4
=]
<
w
Be)
o
©
il
s
z
3
[&]

-
17
Q
©

Q
c
o

£
o

Q<

[
el
Q
@«
0
<
©
=
[0

e

8

el
@

o

B
]
i3

=

Be)
o
©

Q2

=
)

2

a v,
T



La gestié6 adequada dels residus que es produeixin, tasca que recau en 'empresa de neteja i que el
present plec n’estableix les condicions reguladores.

Aquesta gestio de residus implica per a 'empresa de neteja moure la mateixa quantitat de residus, perd
disposats o classificats de forma diferent.

8.4.2. RELACIO DE LES FRACCIONS DE RESIDUS A CONSIDERAR EN EL CONTRACTE

. Paper (cartrd, cel-lulosa, etc.,).

. Envasos lleugers (gots de plastic, llaunes, brics, paper d’alumini, etc.,).
. Vidre (ampolles, recipients, etc.,) Vidres plans i fluorescents...

. Rebuig (residus no classificats).

. Matéria organica (comestibles, restes vegetals, bossetes de té, etc).

8.4.3. FREQUENCIES DE RETIRADA
Els residus acumulats en els contenidors de recollida selectiva s’hauran de retirar de les dependéncies i
lliurar-lo al sistema de recollida municipal diariament per la matéria organica i rebuig i setmanalment,
com a minim, per la resta de fraccions.

No obstant aixd, s’ajustara la frequéncia de buidatge d’acord amb els ritmes de produccié de cada
fraccio per evitar-ne la saturacio.

CAPITOL 9. INFORMATITZACIO DEL SERVEI

9.1. SISTEMA INFORMATITZAT DE GESTIO

El contractista haura de disposar en un termini maxim de quatre mesos del projecte tecnic de neteja
informatitzat, de tots els locals i equipaments objecte d'aquesta contractacio.

La informacié haura de ser lliurada als Serveis Técnics Municipals i mantenir-se actualitzada.

El sistema ha de permetre donar en tot moment el cost/edifici, a I'origen i amb aplicacié del darrer
coeficient de revisi6 aprovat i actualitzat, que sera visible.

L’empresa haura de tenir sempre actualitzat les dades informatiques de possibles modificacions en les
diferents dependéncies i assumir sense cost per I'Ajuntament les ampliacions de serveis i dependéncies
futures (ampliacio de la base de dades, planols, fitxes del servei, etc).

Els técnics municipals han de poder accedir a aquesta informacié de forma “on line” i emetre, si fos

necessari, tot tipus de llistats i informes. També haura de ser possible la importacié en un format
estandard d’aquesta informacié per tal de mantenir actualitzat el Sistema d’Informacio de I'Ajuntament.

CAPITOL 10. ESTALVI ENERGETIC

10.1. ESTALVI ENERGETIC
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Amb la finalitat de reduir els costos del consum energétic als nivells imprescindibles, s’hi haura
d’aprofitament al maxim la llum natural. L’empresa contractista presentara una planificacio de treball que
permeti la realitzacid de la neteja per zones i amb el consum minim necessari (il-luminacio i
climatitzacio).

Independentment d’aix0, 'empresa ha de preveure en el seu métode operatori circuits d’actuacié que
permetin treballar encenent i apagant les llums per sectors, evitant que tot un edifici estigui encés
alhora, L’Ajuntament fara seguiment pel seu compliment.

El personal adscrit als serveis haura d'observar escrupolosament les normes que amb aquesta finalitat
dictin els Serveis Municipals competents, inclosa la mobilitat i la redistribucié racional per estrictes
necessitats del servei.

En periodes de vacances escolars, (Nadal, Setmana Santa i Estiu), I'horari de treball a les escoles sera
totalment ditrn, preferentment als matins, amb I'objecte d'aprofitar la llum natural. En el cas de coincidir
a I'estiu amb activitats extraescolars com casals d’estius es valorara quin és I'’horari més adient.

En finalitzar la jornada s’haura d’apagar tots els llums (excepte els d’emergéncia), tancar finestres,
abaixar persianes, tancar les aixetes, apagar aparells de climatitzacio, tancar adequadament totes les
dependéncies, oficines o aules que aixi ho requereixi i finalment connectar I'alarma.

De lincompliment de les esmentades normes en sera responsable l'empresa contractista i es
considerara falta greu la seva inobservancga.

CAPITOL 11. CONDICIONS ECONOMIQUES

11.1. CONDICIONS ECONOMIQUES

Atés que s'ha d'establir una base econdmica, tant a efecte de les ofertes de les empreses com de
previsio de la despesa, s’ha realitzat un estudi del contracte, en funcié del coneixement del servei.

Aixi doncs, a aquests efectes i segons el capitol 1l del plec, s’estableixen els seglents preus unitaris
salarials del contracte, que d’acord amb els centres i freqliéncies horaries programades, serveixi com a
base — cost directe principal — per quantificar el pressupost base de licitacié. Aquests preus/hora unitaris
s’han establert amb referéncia als costos salarials minims segons Conveni Col-lectiu de Neteja en
Edificis i Locals de Catalunya pels anys 2022 a 2025 i integren els plusos/complements dels treballadors
contractats segons I’ ANNEX relacié de personal destinat actualment al servei.

Preu hora unitari (promig per especialitat)

Laborable Laborable L
. Festiu diurn
diurn nocturn
Preu hora unitari netejadora 13,88 € 16,19 € 22,98 €
Preu hora unitari especialista 14,44 €

Preu hora unitari supervisora 16,76 €
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N Preu hora
. Hores .
1.1 Personal Categoria profes: unitari/set. Preu

Netejadores laborable diurn Netejadora 645 13,88 € 47,671 426.875,70
Netejadora laborable nocturn Netejadora 5 16,19 € 47,67 3.859,30
Netejadora festiu Netejadora 15 22,98 € 47,67 16.433,40
Especialista laborable diurn Especialista 20 14,44 € 47,67 13.770,61
Supervisora Supervisora 40 16,76 € 47,67 31.964,06

725 SUBTOTAL 492.903,07

b |
Hores Preu hora

1.2 Personal Categoria profes: unitari/set. Preu
Netejadores laborable diurn Netejadora 380 13,88 € 4,33 22.843,78
Netejadora laborable nocturn Netejadora 5 16,19€ 4,33 350,55
Netejadora festiu Netejadora 15 22,98 € 4,33 1.492,69
Especialista laborable diurn Especialista 20 14,44 € 4,33 1.250,82
Supervisora Supervisora 40 16,76 € 4,33 2.903,39

460 SUBTOTAL 28.841,24

Des d’aquesta base salarial s’han estimat la resta de despeses directes, indirectes i d’altra mena amb al
seguent resultat:
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Preu hora unitari (promig per especialitat)

Laborable Laborable X X
K Festiu diurn
diurn nocturn
Preu hora unitari netejadora 13,88 € 16,19 € 22,98 €
Preu hora unitari especialista 14,44 €
Preu hora unitari supervisora 16,76 €
PRESSUPOST CONTRACTE PRIMER ANY
1. Despeses directes
N Preu hora 47,67 Set.
Personal Categoria profes: unitari/set. (11 mesos) Preu

Netejadores laborable diurn Netejadora 645 13,88 € 47,67 426.875,70
Netejadora laborable nocturn Netejadora 5 16,19 € 47,67 3.859,30
Netejadora festiu Netejadora 15 22,98 € 47,67 16.433,40
Especialista laborable diurn Especialista 20 14,44 € 47,67 13.770,61
Supervisora Supervisora 40 16,76 € 47,67 31.964,06
725 SUBTOTAL 492.903,07
|
Hores Preuhora *335et.
Personal Categoria profes: unitari/set. (1 mes) Preu
Netejadores laborable diurn Netejadora 380 13,88 € 4,33 22.843,78
Netejadora laborable nocturn Netejadora 5 16,19€ 4,33 350,55
Netejadora festiu Netejadora 15 22,98 € 4,33 1.492,69
Especialista laborable diurn Especialista 20 14,44 € 4,33 1.250,82
Supervisora Supervisora 40 16,76 € 4,33 2.903,39
460 SUBTOTAL 28.841,24
Personal 521.744,31
Baixes IT 11.000,00
SUBTOTAL 532.744,31
Material fungible * Concepte Unitats Preu
Mopes
Consumibles i quimics 31.754,68
SUBTOTAL despeses directes 564.498,99
2.Despeses indirectes
Despeses general d’administracid i
gestio Concepte Unitats Preu
Formacid, prevencié 11.067,51
SUBTOTAL despeses indirectes 11.067,51
TOTAL DESPESES 575.566,50
3. Benefici industrial (6 %) * 34.533,99
PRESSUPOST NET | VALOR ESTIMAT 610.100,49
4.1IVA Tipus % 21 128.121,10
PRESSUPOST CONTRACTE AMB IVA 738.221,59
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Els preus previstos d'aquest contracte s'hi inclouen: la totalitat dels pagaments de personal que presti
els serveis d'aquest contracte, inclosa la Seguretat Social, sous, antiguitat, formacié, desplagaments,
substitucions per baixes i malalties, vacances, aixi com els productes, utils i maquinaria necessaris. La
planificacié i distribucié del servei, uniformitat del personal, sistemes de supervisié i control, que
atenguin la correccié del personal, la qualitat dels serveis i les possibles supléncies.

Totes les carregues i obligacions de qualsevol naturalesa, derivades del present contracte, incloses les
de caracter tributari, seran assolides per qui, en base a la normativa reguladora d'aplicacid, tingui el
caracter de contribuent o de subjecte obligat, significant que en el preu total fixat en aquest plec a
percebre pel contractista, s'hi entén inclosa tota la imposicié fiscal que hagi de ser repercutida a
I'’Administracio per imperatiu legal.

En consequéncia, el pressupost base de licitacid pels dos anys de vigéncia inicial és de 1.234.027,20
euros i 259.145,71 euros d’'IVA ( 1.493.172,91 euros, IVA inclds). Aquest pressupost, millorable a la
baixa, constitueix la xifra maxima per sobre de la qual es desestimarien les ofertes dels licitadors.

Any VE prestacio VEincrements salarial IVA (21%) SUMA
(2,5%)
2025-2026 610.100,49 € 128.121,10 € 738.221,59 €
2026-2027 623.926,71 € 131.024,61 € 754.951,32 €
1.234.027,20 € 259.145,71 € 1.493.172,91 €

El Valor estimat de la contractacié. Sense perjudici de la seva concrecié durant la tramitacié de
'expedient, el valor estimat de la contractacié sera com a maxim de 3.466.809,87 euros nets més
728.030,07 euros d’IVA, que correspon a un termini de vigéncia maxim de 5 anys, incloent-hi la
vigéncia inicial de dos anys i les seves possibles prorrogues.

., VE incremen VE altr n 159
A VE [presiEE sa Iarigle(z,g ‘Vtos)' inc?etmisniovgzzfelsr(ar?y/)o ALk e
2025-2026 610.100,49 € 610.100,49 €
2026-2027 623.926,71 € 623.926,71 €
2027-2028 638.098,59 € 91.515,07 € 729.613,66 €
2028-2029 652.624,77 € 91.515,07 € 744.139,84 €
2029-2030 667.514,10 € 91.515,07 € 759.029,17 €
TOTALVE 3.466.809,87 €

Aquest VE TOTAL esdevé de considerar:

El VE de les eventuals prorrogues esta calculat en atencié a la previsid de la mitja d’increments
salarials, un 2,50 %, que es recull al Conveni Col-lectiu de Neteja en Edificis i Locals de Catalunya pels
anys 2022 a 2025.

Com altres conceptes de modificacio del VE, que es preveuen a partir del tercer any, apliquem un 15%
d’'increment del preu anual inicial. Aquests conceptes poden ser:
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» Ampliacié o reduccio dels espais objecte del servei del contracte per causes d’organitzacio i nor-
mal funcionament de I’Ajuntament, o per la creacio6 i/o supressio d’espais vinculats a I'objecte de la
present contractacio.

* Millora del servei pel que fa a les freqiiéncies de neteja i les diferents prestacions del servei.

* Modificacions del contracte en casos de situacions de retallada, contencidé o modificacié de la
despesa per raons pressupostaries.

* Que en el marc de noves mesures organitzatives i productives es faci un canvi d’us d’edificis o
superficies.

* La realitzacié d’obres totals o parcials també pot fer necessari incrementar la neteja a les zones
afectades.

El preu definitiu maxim sera aquell que resulti del pressupost proposat a la baixa per part del licitador
que resulti adjudicatari, d’acord amb la seva proposicié econdmica de preus unitaris, amb els mateixos
amidaments proposats en aquest plec.

La quantitat que resulti adjudicada anira contra les partides corresponents dels pressupostos generals.
La carrega tributaria corresponen a I'Impost sobre el Valor Afegit, sera repercutida com a partida
independent en el document o documents cobradors, sense que, en cap cas, l'import global consignat,
ni I'establert per cada modul, en el present plec, experimenti cap increment a consequeéncia del tribut.

La facturaci6 es realitzara segons clausula quinzena del Plec de Clausules Administratives Particulars.

A continuacié s’indica, per edifici, el nombre d’hores de servei de neteja peridodica, amb indicacio de la
frequéncia (diaria, setmanal o mensual), i també I'horari de prestacié del servei i el total d’hores de
servei de neteja periodica.

El primer quadre indica el servei de neteja periddica d’11 mesos anuals, é€s a dir, contempla la neteja de
totes les dependéncies del contracte (ANNEX relacié d’hores dels equipaments municipals del present
plec). El segon quadre indica el servei de neteja periddica d’1 mes anual, contempla la neteja de totes
les dependéncies excepte els centres escolars, aquesta diferéncia queda recollida en la relacié del
personal a subrogar, per I'existéncia de personal amb contracte indefinit fix-discontinu.

Les 20 hores d’especialista per setmana estan repartides per cobrir totes les dependéncies municipals,
que es van fent segons necessitats especifiques, com per exemple, els dies anteriors a les portes
obertes de les escoles, quan hi ha algun acte a la biblioteca o auditori, es preveu la neteja dels vidres
uns dies abans.
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HORARI

FREQUENCIES SETMANALS (11 MESOS)

= = m <
Z 2 |5 |3|=|elz|E|a |8 |28 5|8
E 5 | |23 |8 |cs|la|g|2|a|E|E2|2|5]| E&
L i s Elelz|=2|g|2 BlS|8 |35 ]2 |w] Be
3 B s |8 |T|a|&8|2|©B = | 2 21| 2|2 o @ o
e} o I I % o
HETEJADORA 5 9 4 4 4 4 4 4 38 |370( 1
AJUNTAMENT 43
NETEJADORIA 7 g 2 2 2 2 2 2 10 10,0
POLICIA METEJADORIA B T 1 1 1 1 1 1 1 1 T 6,0 1 T
lsunmar HETEMDORA 10 | 11 1 1 1 1 1 1 5 5.0 5
ESPAl JOVE METEJADORIA 11 12 1 1 1 1 1 1 5.0
JpieuoTECA METEJADORIA [i] 9 3 3 3 3 3 3 15 | 150 15
[ricaa NETEJADORIA 9 (10| 1] 1|1 ]1]1]1 5 | 50 5
METEJADOR/A G 9 3 3 3 3 3 3 15 (150
(EERE S Neoorn | B | 8 | 2 2 | 2| 4 |20 2| ™
ICASAL INFANTS METEJADORIA G 10 4 4 4 4 4 4 20 (200 20
METEIADORIA 17 | 21 4 4 4 4 4 4 20 (20,0
METEJADOR/A 17 | 21 4 4 4 4 4 4 20 1200
ESCOLAINSTITUT  [METEJADORM i7 | 21 4 4 4 4 4 4 20 1200 110
METEJADORIA 14 | 22 a 3 3 a8 a a 40 (40,0
HETEMDORM 14 | 16 2 2 2 2 2 2 10 (10,0
PAVELLD rur [NETE2ADORIA 6 g 3 3 3 3 3 3 15 | 150 15
METEJADORA 17 | 22 5 5 5 ] ] 5 25 (250
METEIADORIA 17 | 22 5 5 5 5 5 5 25 1250
loRENETA NETEJADORIA 17 | 22 5 5 5 5 B 5 25 1250 125
METEJADORA 17 | 22 5 5 5 ] ] 5 25 (250
METEIADORIA 17 | 22 5 5 5 5 5 5 25 1250
PAVELLG) LORENETA [NETEMDORMA B g ] 3 2 3 3 3 15 (150 15
EL MOLMMACHADD |METEJADORIA 12 | 20 a 2 3 a3 8 8 40 1400 40
HETEJADCRIA 6 |830|25 )25 |25 (25|25 |25 |25 15 |150
10300 12 (15| 15 15 (15
MERCAT weTEmpori  (10.30(112.30| 2 2 2 4 4.0 30,0
wetesoora 110300 13 | 2.5 25 25|25 TH5 |75
NETEJADORIA 16 | 18 2 2 2 2.0
PARCUING METEJADCRIA ] g 1 1 1 1 1 1 5 5.0 5
PATIMAINADIA wETEsspoR  [19.30121.30( 2 2 2 2 2 a a0 &
METEJADOR/A 5 13 a 8 8 & & & 40 1390] 1
METEJADORMA 5 9 4 4 4 4 4 4 20 1190 1
METEMDORMN 5 9 4 4 4 4 4 4 20 |190] 1
HETEMDORMA 5 T 2 2 2 2 2 2 10 | 9.0 1
coMPLEX ESPORTIU [NETEIADORIA 14 | 22 2 8 8 2 8 a 40 (40,0 146
NETEJADORIA T 12 5 5 5 5.0
METEMDORMN T g 2 2 2.0
HETEMDORMA 16 | 20 4 4 4 [ 40
NETEJADCRIA B 11 5 5 5 5
METEJADORA T 9 2 2 2 2 2 2 10 (10,0
POLIESPORTIL VELL [NETEMDORSA 9 11 2 2 2 2 2 2 10 | 10,0 30
NETEJADORIA T 12 5 5 10 | 5,0 5
ASCENSOR METEJADORIA 13 14 1 1 1 1 1 1 5 5.0 5
NETEJADORIA 9 M | 15115115 |15 |15 15|15 9 9.0
et METEJADCRIA 2 2 2 1
|pasiy uGATECA  [METEJADORIA g 10 1 1 1 1.0 1
CSPECIALISTA ESPECIALISTA 20 (200 20
SUPERVISORA ZOMA [SUPERVISORA 40 | 400 40
Totals hores setmana 725 705 5 15 725

Codi Validacié: SADKHMKEXJDNWH62WFLA2TECH

2 Verificacio: https://badiadelvalles.sedelectronica.es/
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HORARI FREQUEMCIES SETMAMALS (MES SENSE CENTRES ESCOLARS)
E 7] = L1 ﬁ
: s (2lz|=lele|8|a|e|5|8|5|% 2|2,
x s |Ele|a|3|2|28|3|2|3|E|5|%|5]|8] 32
= i Elg |22 |2 |2 |2 ||l |S|8 |59 |w|cEq
3 = Z s Tla|lglE2Elo|l=|2Z2|2|12 |2 |2 |« w
E o w [ 5 O [ % T = T 7
|
NETEJADORMA 5 g 4 4 4 4 4 4 38 1370 1
AJUNTAMENT 43
HETEJADORIA 7 g 2 2 2 2 2 2 10 | 10,0
POLICIA HETEIADORIA G T 1 1 1 1 1 1 1 1 @,0 1 T
ALIDITOR METEJADORIA 10 | 11 1 1 1 1 1 1 5.0 5
ESPAI JOVE METELADORIA 11 12 1 1 1 1 1 1 5,0
|psuaTECA NETEJATRIRIA 3] ] 3 3 3 3 3 3 15 | 15,0 15
[pricaoa NETEIADORIA g |10 | 1|1 [ 1] 1 1|1 5 | 50 5
NETEJATIORMA B g 3 2 3 3 3 2 15 (150
ICASAL OFAVIS 19
HETEMDORAA & & 2 2 2 4 |20 2
CASAL INFANTS METEIADIOIRIA G 10 4 4 4 4 4 4 20 1200 20
EL MOLHMACHADD |METEJADORIA 12 | 20 8 & & & & & 40 (400 40
NETEJADORIA 6 |830) 25|25 |25 |25 (25|25 |25 15 | 15,0
weTEsoors (10300 12 [ 15 ] 15 15| 15
MERCAT wetesspori  (10.30(12.30] 2 2 2 4 4.0 30,0
weTesoors (10.30) 13 | 25 25 |25 | 25 75 |75
NETEIADIORIA 16 | 13 2 2 2 2.0
PAROLING METEIADIRIA 2 a 1 1 1 1 1 1 & 5.0 5
PATI MAINADA weTEsoori  (19.30121.300 2 2 2 2 2 g |80 a
HETEJADORIA 5 13 a a & & a a 40 (390( 1
HETEJADIORIA 5 g 4 4 4 4 4 4 20 (190( 1
HETEJADORIA K g 4 4 4 4 4 4 20 |190] 1
METEJADORIA 5 T 2 2 2 2 2 2 10 | 9.0 1
lCOMPLEX ESPORTIU [METEIADORA 14 | 22 8 3 3 8 8 3 40 (400 146
HETEMDORAA 7 12 A ) & 5.0
METEJADCRIA T g p 2 2 |20
WETEJADIORIA 16 | 20 | 4 4 4 | 40
NETEJADORIA fi 11 5 5 b 5
METELADORIA 7 ] 2 2 2 2 2 2 10 | 100
POLIESPORTIU VELL |METEJADORIA g | 1 2 2 2 2 2 2 10 1100 30
HETEJADOIRIA 7 12 i) A 10 | 5,0 J
ASCEMSOR METEIADORIA 13 14 1 1 1 1 1 1 A 5,0 5
P METEMDORIA 9 11 15015 (15|15 |16 (1515 9 2.0 11
NETEJADORIA 2 2 2
|ereer sucaTEcA  |METEMMDORA g 10 1 1 1 1.0 1
ESPECIALISTA ESPECIALISTA 20 | 200 20
SUPERVISORA ZOMA |SUPCRVISORA 40 | 40,0 40
Totals hores setmana 460 440 5 15 460

Els horaris de entrada i sortida recollits a les taules podran variar segons les necessitats del servei de
cada dependencia

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 39 de 50

T
[&]
]
i
o
<
—
w
=
N
©
I
S
Z
a
g
X
n]
4
=
I
4
=]
<
w
Be)
Q
©
il
s
z
3
[&]

-
(%]
Q
©

Q
c
o

£
o

Q<
[

el
Q
@«
0

<
©
=
[0

e

8

el
@

o

B
=

i3

=

Be)
Q
©

Q2

=
)

2

1




CAPITOL 12. FORMA, CONTINGUT | REQUISITS DE LES PROPOSICIONS A
PRESENTAR PELS LICITADORS

12.1. CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS

Les propostes técnic-econdomiques de les empreses licitadores han de cenyir-se a les exigéncies
formals que es preveuen en aquest capitol i en els annexos a aquest Plec de Condicions, segons la
documentacio relativa als criteris d'avaluacié ponderable mitjangant judicis de valor, segons criteris de
ponderacioé indicats en el punt A de la clausula vuitena del PCAP, per valorar la proposta técnica de
cada licitador, es presentaran quatre volums detallats en el punt 12.3 del present capitol.

Les propostes econdmiques de les empreses licitadores han de cenyir-se a les exigéncies formals que
es preveuen en aquest capitol i s’han de presentar en la forma prevista al quadre de costos del PPT
(Excel editable adjunt en el perfil del contractant).

12.2 SOBRE «A» DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

«SOBRE A DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA del procediment de contractacié dels serveis de
neteja d’edificis i dependéncies municipals de Badia del Vallés, presentada per ......... amb NIF amb
domicili a efectes de comunicacio......... , e-mail....., teléfon..., fax (signatura)».

Haura de contenir:

Annex 0: Declaracié responsable segons el formulari normalitzat del Document Europeu Unic de
Contractacié (DEUC, d’ara endavant).

Annex 1: Declaracioé responsable per al compliment de la normativa nacional, declaracions generals i
de solvéncia

Annex 2: (S| ESCAU) uni6 temporal d’empreses (UTE)

Les empreses licitadores poden obtenir el Formulari del DEUC a I'enllag seglent:

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

En el cas de presentar-se com a una unié temporal d’empreses (UTE), s’hauran de presentar les
corresponents DEUC per totes les empreses de la UTE. En aquest DEUC es declarara el compromis de
constituir en escriptura publica la UTE amb expressio de:

a) el percentatge de participacié en I'execucié del contracte;

b) la designacio del representant de la UTE durant el procés de licitaciéo (nom, cognoms i DNI);

c) la denominacié de la UTE, el seu domicili a efectes de notificacions, teléfon i adrega de correu
electronic.

Altrament, si es donen els supodsits que s'indiquen, el sobre contindra els documents segluents:
- Documentacié addicional exigida a totes les empreses estrangeres, segons la clausula 6a del PCAD.
- Documentacié relativa, en el cas de subcontractacio, als noms, raons socials o perfil empresarial; els

seus requisits de solvéncia econdmica, professional o técnica; i la part i imports de la prestacié
subcontractada; i la resta d'obligacions previstes a la clausula 21a del PCAD.
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https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

12.3 SOBRE «B» REQUISITS PRECEPTIUS PER ELABORAR LA MEMORIA TECNICA

"SOBRE B) REQUISITS PRECEPTIUS PER ELABORAR LA MEMORIA TECNICA del procediment de
contractacié dels serveis de neteja d’edificis i dependéncies municipals de Badia del Vallés, presentada
per ......... amb NIF (signatura)".

Haura de contenir:
Annex 3: Requisits preceptius per elaborar la memoria técnica

El sobre ha de contenir la documentacié relativa als criteris d’avaluacié ponderables mitjangant judici de
valor, es presentaran quatre volums que han d’incloure:

Volum 1. Memodria descriptiva del funcionament del servei.
Volum 2. Millores i organitzacié del servei.

Volum 3. Mitjans técnics i materials.

Volum 4. Pla de gestio de residus i mesures mediambientals.

Volum 1.- Memoria descriptiva del funcionament del servei: Fins a 20 punts

En aquest volum s’incloura una memoria descriptiva del funcionament del servei de cada equipament,
que constara del seguent:

o Caracteristiques de situacio, superficie i activitat de I'equipament.
e Fulls de treball on es recolliran les feines, freqiiéncia i temps de cada sala.

e Fulls de temps on es fara constar els temps totals de I'apartat anterior.
e Fulls d'operaris on figuraran les persones assignades a cada dependéncia, amb la
finalitat que quedin reflectits tots els canvis de personal i els seus motius.

Es valorara la idoneitat de la proposta de funcionament del servei descrita en la memoaria, en relacio al
seguent:

» Adequacié dels recursos materials, técnics, humans i I'operativa del servei als requisits de
qualitat recollits en el plec, que permetin millorar la rendibilitat del servei (especificant dificultat®,
complexitat*™ i freqiéncia). (De 0 a 5 punts)

» Disposicié d’equipament fix individual per la prestacié del servei en compliment de la legislacié
de seguretat i higiene en el treball. (De 0 a 5 punts)

» Relacié de subministrament a carrec de I'empresa dels dispensadors de desinfectants,
expenedors pels consumibles de lavabos (sabd, paper higiénic, tovalloles eixugamans,
ambientadors), contenidors higiénics (segons relacioé de centres capitol IV. Punt 4.7) o de canvis
en el model existent, també a carrec de 'empresa. (De 0 a 5 punts)

» La presentacio d'un pla de formacio pels treballadors adscrits, que inclogui millores més enlla de
les obligacions genériques legals, d’aquest plec de condicions en:

a. Fixacié d’objectius
b. Contingut
c. Planificacio
d. Hores de formacié anual per a cada treballador/a
(De 0 a 5 punts)

* Concepte de dificultat: Les dificultats soén inconvenients o barreres que cal superar per aconseguir un determinat
objectiu, és a dir, amb els mitjans dels quals disposem (recursos materials, técnics i humans) s'han de solucionar
qualsevol “problema” que sorgeixi, per exemple: falta de material en un centre, a dia d'avui, abans d'esperar al fet
que l'empresa ho faciliti en I'equipament (que qualsevol treballador informa al moment que es troba amb aquesta
falta) I'encarregada ho avanca d'un altre centre, a I'espera de rebre-ho i repartir-ho segons necessitats, un altre
cas podria ser, un treballador que agafa la baixa, que avisi a I'encarregada d'avui per avui, perqué aixo no es pot
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preveure, amb els mitians humans que disposa el contracte, I'encarregada superara la dificultat estudiant com
cobrir-la al més aviat possible, fins que s'incorpori la substitucio, potser haura de fer algun canvi amb el personal
actiu, canvi de centre, d'horari, sempre informant.

** Concepte de complexitat: Quan parlem de complexitat des d'un punt de vista «organitzacional» de tasques i
processos que es reparteixen dins d'un grup huma amb la finalitat d'aconseguir determinats objectius (en el nostre
contracte, I'objectiu és clar, la neteja dels equipaments municipals), en aquest sentit, el correcte us dels recursos
técnics i humans i sobretot, I'operativa del servei permetran superar aquesta complexitat i millorar I'efectivitat del
servei.

Volum 2.- Millores i organitzacié del servei: Fins a 5 punts
Es valorara en relaciéo amb als seglents punts:

o Proposta d’informatitzacié del servei, atenent els requisits plantejats en el plec com a minim. Es
valorara la versatilitat del sistema, les possibilitats de comunicacio, exportacié i explotacié de
dades, aixi com els mitjans que es dedicaran per tal de mantenir actualitzat el sistema. Aixi
mateix, es valorara la implantaci6 de mesures pel control d’entrada i sortida del personal.
(Capitol 9 del PPT).(De 0 a 2,5 punts)

o Proposta operativa per al servei d’emergéncia, prestant especial atencié a l'assignacié de
recursos propis i assignats a la contracta, i al pla d’emergéncia per aquests casos. (De 0 a 2,5
punts)

Volum 3.- Mitjans técnics i materials: Fins a 5 punts
Es valorara en relacio amb als seglents punts:

e Productes i materials utilitzats. Mitjans materials i productes a disposicié de la contracta
(vehicles, materials, estris, etc..), sempre que millorin els indicats al plec i que serveixin per
millorar I'efectivitat dels serveis, totalment justificats. (De 0 a 2,5 punts)

e Relacié de maquinaria. Relacié6 de maquinaria, eines, vehicles... a utilitzar en relaci6 amb les
feines i operativa del servei prevista per cada edifici. (De 0 a 2,5 punts)

Volum 4.- Pla de Gestié de residus i mesures mediambientals: Fins a 5 punts
Es valorara el pla previst segons la retirada selectiva de residus i el seu circuit. La gestioé dels envasos i
dels residus produits en la realitzacio del servei de neteja i les mesures que es prenguin per part de

'empresa en la realitzacio del servei de cara a I'estalvi energétic i a I'estalvi d’aigua.

No es puntuaran els criteris que no s’ajustin a I'ordre i a la documentacié que s’estableix en aquests
plecs.

12.4 SOBRE «C» PROPOSICIO ECONOMICA | MILLORES.

"SOBRE C) PROPOSICIO ECONOMICA | MILLORES del procediment de contractacié dels serveis de
neteja d’edificis i dependéncies municipals de Badia del Vallés, presentada per ......... amb NIF
(signatura)"

Per tal d’avaluar cada proposicié econdmica presentada, els licitadors hauran de consignar al «quadre
de costos» directes, indirectes i d’altra mena amb I'estructura i contingut del quadre seguent (adjunt en
Excel en el perfil del contractant) i ofertar la borsa d’hores anuals de lliure disposicio.

Haura de contenir:
Annex 4: Proposicié econdmica i millores
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Preu hora unitari (promig per especialitat)

Preu hora unitari netejadora
Preu hora unitari especialista

Preu hora unitari supervisora

Laborable Laborable

R Festiu diurn
diurn nocturn

PRESSUPOST CONTRACTE PRIMER ANY

1. Despeses directes

) Preuhora 47,67 Set.
. Hores .
Personal Categoria profes: unitari/set. (11 mesos) Preu
Netejadores laborable diurn Netejadora 645 47,67 0,00
Netejadora laborable nocturn Netejadora 5 47,67 0,00
Netejadora festiu Netejadora 15 47,67 0,00
Especialista laborable diurn Especialista 20 47,67 0,00
Supervisora Supervisora 40 47,67 0,00
725 SUBTOTAL 0,00
~
Hores Preuhora 4335et.
Personal Categoria profes: unitari/set. (1 mes) Preu
Netejadores laborable diurn Netejadora 380 4,33 0,00
Netejadora laborable nocturn Netejadora 5 4,33 0,00
Netejadora festiu Netejadora 15 4,33 0,00
Especialista laborable diurn Especialista 20 4,33 0,00
Supervisora Supervisora 40 4,33 0,00
460 SUBTOTAL 0,00
Personal 0,00
Baixes IT
SUBTOTAL 0,00
Material fungible Y Concepte Unitats Preu
Mopes
Consumibles i quimics
SUBTOTAL despeses directes 0,00
2.Despeses indirectes
Despeses general d’administracio i
gestio Concepte Unitats Preu
Formacio, prevencid
SUBTOTAL despeses indirectes 0,00
TOTAL DESPESES 0,00
3. Benefici industrial (6 %) N 0,00
PRESSUPOST NET | VALOR ESTIMAT 0,00
4. IVA Tipus % 21 0,00
PRESSUPOST CONTRACTE AMB IVA 0,00

Codi Validacié: SADKHMKEXJDNWH62WFLA2TECH

2 Verificacio: https://badiadelvalles.sedelectronica.es/
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Oferta economica: Fins a 60 punts.
La puntuacié de I'oferta econdmica es realitzara d’acord amb la seguent formula:
Pv=1-[((Ov-Ob)/IL) x (1/Vp)] x 60

On:

Pv= Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Ov=0Oferta a valorar

Ob=0ferta econdmica més baixa
IL= Import de licitacio

Vp= Valor ponderacio (2)

Borsa d’hores anuals de lliure disposicio: Fins a 5 punts.

No es valoraran les propostes de borsa d’hores inferiors a 300 hores anuals, i amb un maxim de 1.500
h/anuals.

(Clausula vuitena del PCAP. Criteris quantificables automaticament).

La puntuacié de la proposta es fara d’acord amb la segient formula:

P=5 x N/Nmax

On:

P= Puntuacio

N= Nombre d’hores de I'oferta que es valora

Nmax= Nombre d’hores de la millor oferta

Aquesta millora haura de ser valorada econdmicament per I'empresa. Si el licitador no quantifica
econdmicament els costos que li representa la millora, la mesa de Contractacié invalidara la millora
proposada i es puntuara amb zero (0) punts.

El nombre dhores anuals ofertes de serveis de neteja seran gratuites per ['ajuntament,
independentment que la demanda sigui en dia laborable o en dia festiu.

El nombre d’hores ofertes es refereix a una anualitat, per tant, la totalitat d’hores gratuites del contracte
sera el resultat de multiplicar les hores anuals per la durada maxima del contracte que en aquesta
licitacio sera de 5 anys (2 anys de contracte inicial i 3 anys de les possibles prorrogues).

Si es donés el cas que les hores gratuites d’'una anualitat no s’haguessin esgotat, aquestes passaran a
I'anualitat seguent, que seran sumades a les hores gratuites de I'any segtient, i aixi successivament.

Badia del Vallés, document signat electronicament.
Sandra Mota Nogales Arquitecta técnica municipal

Vanesa Chavero Bellido, Cap de Serveis de I'’Area de Territori i Sostenibilitat

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 44 de 50

T
[&]
]
i
o
<
—
w
=
N
©
I
S
Z
a
g
X
n]
4
=
I
4
=]
<
w
Be)
o
©
il
s
z
3
[&]

-
17
Q
©

Q
c
o

£
o

Q<

[
el
Q
@«
0
<
©
=
[0

e

8

el
@

o

B
]
i3

=

Be)
o
©

Q2

=
)

2

a v,
T



INDEX ANNEXES PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

ANNEX RELACIO D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS

ANNEX RELACIO D’HORES DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS
ANNEX SUPERFICIES DEPENDENCIES

ANNEX RELACIO DE PERSONAL DESTINAT ACTUALMENT AL SERVEI
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ANNEX RELACIO D’EQUIPAMENTS MUNICIPALS

DEPENDENCIES

ADRECES

Ajuntament - policia local

Av. Burgos, s/n

Auditori Placa de les entitats s/n
Biblioteca Av. Burgos, s/n
Casal d’avis Av. Burgos, s/n

Casal d’infants

C. La Mancha, s/n

Escola de musica

Placa de les Entitats, s/n

Institut-Escola La Jota

C. Beética, s/n

Escola L’'Oreneta

Av. Via de la plata, s/n

Pavello Institut-Escola La Jota

C. Bética, s/n

Pavell6 L'Oreneta

Av. Via de la plata, s/n

Centre Antonio Machado

Av. Costa Blava cantonada. C/Menorca

Edifici el Moli

Av. Costa Blava, s/n

Emporda-Brigada

C. Moianes, s/n

Ascensor exterior

C. Bética, s/n

Mercat municipal

Av. Via de la Plata, s/n

Complex esportiu

Av. Via de la Plata, s/n

Poliesportiu Vell

Av. Tibidabo, s/n

WC Jugateca

Parc Joan Oliver

Horts urbans

Carretera del riu s/n

Pati La Mainada

Av. Burgos s/n
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ANNEX RELACIO D’HORES DELS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

HORARI FREQUENCIES SETMAMALS (11 MESOS)
= % it <y
: 2 |s|s|<|elele|a|8|e|s|2|8|5|8|2E
Z 2 |elzlal2|2|e|s|e|3|8|5|5]|2|za]:38
] o =zl | T ||| =|a|¥|2|2]®|al|la || og
: : |23 S5 |a|° |3 g7 |25
_ NETEJADROIRA h 9 4 4 4 4 4 4 38 1370 1
TS Neremoonn | 7 | 9 | 2 |2 |2 | 2| 2 | 2 10 [10,0 48
POLICIA NETEJADORIA ] 7 1 1 1 1 1 1 1 1 7 | 6,0 1 7
AUDITORI METEJADORIA 10 | 11 1 1 1 1 1 1 5 5.0
ESPALJOVE METEJADORIA 11 12 1 1 1 1 1 1 ] 5,0
[preuoTECA METEIADCIRIA i1 9 3 3 3 3 3 3 15 (150 15
o NETEIADORIA g (10|11 [1[1][1]1 5 |50 5
METEJADOIRIA G 9 3 3 3 3 3 3 15 |15,0
ASINE eeoomn | 6 | 8 | 2 2 | 2| 4 |20 2 | "
ICASAL IMFANTS METEJADORIA G 10 4 4 4 4 4 4 20 20,0 20
METEJADORIA 17 | 21 4 4 4 4 4 4 20 |20,0
METEJADHIRA 17 | 21 4 4 4 4 4 4 20 1200
ESCOLAINSTITUT  [METEMDORIA 17 | 21 4 4 4 4 4 4 20 (200 110
NETEJADORIA 14 | 22 8 8 8 8 8 8 40 | 40,0
METEJADHIRA 14 | 16 2 2 2 2 2 2 10 10,0
PAVELLG emrur | NETEJADORIA 6 9 3 3 3 3 3 3 15 [15,0 15
METEJATHIRA 17 | 22 A 5 o] 5 5 5 25 1250
METEJATROIRA 17 | 22 5 5 5 5 5 5 25 1250
JOREMETA METEJATFOIRA 17 | 22 A 5 o] 5 5 5 25 1250 125
NETEJADORIA 17 | 22 ] 5 5 5 B ] 25 |250
METEJATRORA 17 | 22 A 5 4] 5 5 A 25 1250
PAVELLO U'ORENETA |METEMDORIA B g 3 3 3 3 3 3 15 (150 15
ELMOLMACHADO |NETEJADORIA 12 | 20 8 8 8 8 3 8 40 | 40,0 40
NETEJADORIA 6 |830| 25|25 (25|25 |25 (25|25 15 | 15,0
10.30[ 12 |15 | 15 15| 15
MERCAT weTEsnome  (10.30(12.30( 2 2 2 4 4.0 30,0
wetesmooma (10300 13 | 25 25 (25|25 75|75
NETEJADCIRIA 16 18 2 2 2 2.0
PAROUING METEJADORIA 3 9 1 1 1 1 1 1 ] 5.0 ] 3
PATIMAINADA weTEsmnoma (193021300 2 2 2 2 2 8.0 §
NETEIDORM 5 |13 | e | &8 | & | &8 | 8 | & 40 (390 1 P
NETEJADORIA h g 4 4 4 4 4 4 20 |190] 1 §’
NETELADORIA 5 | o [ 4] 4| a] 4] 4] 4 20 190 1 g
METEJADORA 5 7 2 2 2 2 2 2 10 | 9,0 1 §
jCOMPLEX ESPORTIU [NETEJADORIA 14 | 22 3 3 3 3 8 3 40 1400 146 8
NETEJADORIA 7 12 B B 5 5.0 E
neresoor | 7 | 9 | 2 2 |20 .
NETEJADORIA 16 | 20 | 4 4 4 |40 @gg
NETEJADCIRIA B 11 5 5 5 5 % g §-
werewoors | 7 | 9 | 2 |2 |2 [ 2 [ 2 |2 10 [10,0 S5e
POLIESPORTIL VELL |NETEIADORIA g 11 2 2 2 2 2 2 10 (10,0 30 §§§’
verewooma | 7 | 12 5 | 5 | 10 | 5.0 5 285
ASCEMSOR METEJAD-IRA 13 | 14 1 1 1 1 1 1 5 5.0 5 gég
NETEJADORIA g9 11 |15)15 (15|15 |15 |15 ]| 15 g | 490 o8
WC Herts 11 Q<3
METEJADORIA 2 2 2 5’?«1 3
BANY JUGATECA  |NETEJADORIA g |10 1 1 1 1,0 1 §§§’
ESPECIALISTA ESPECIALISTA 20 (20,0 20 §§§
SUPERVISORA ZONA |SUPCRVISORA 40 [40,0 40 §§§
Totals hores setmana 725 705 5 15 725 oy




HORARI FREQUEMCIES SETMAMALS (MES SENSE CENTRES ESCOLARS)
E 7] = L1 ﬁ
: s (2lz|=lele|8|a|e|5|8|5|% 2|2,
x s |Ele|a|3|2|28|3|2|3|E|5|%|5]|8] 32
= i Elg |22 |2 |2 |2 ||l |S|8 |59 |w|cEq
3 = Z s Tla|lglE2Elo|l=|2Z2|2|12 |2 |2 |« w
E o w [ 5 O [ % T = T 7
|
NETEJADORMA 5 g 4 4 4 4 4 4 38 1370 1
AJUNTAMENT 43
HETEJADORIA 7 g 2 2 2 2 2 2 10 | 10,0
POLICIA HETEIADORIA G T 1 1 1 1 1 1 1 1 @,0 1 T
ALIDITOR METEJADORIA 10 | 11 1 1 1 1 1 1 5.0 5
ESPAI JOVE METELADORIA 11 12 1 1 1 1 1 1 5,0
|psuaTECA NETEJATRIRIA 3] ] 3 3 3 3 3 3 15 | 15,0 15
[pricaoa NETEIADORIA g |10 | 1|1 [ 1] 1 1|1 5 | 50 5
NETEJATIORMA B g 3 2 3 3 3 2 15 (150
ICASAL OFAVIS 19
HETEMDORAA & & 2 2 2 4 |20 2
CASAL INFANTS METEIADIOIRIA G 10 4 4 4 4 4 4 20 1200 20
EL MOLHMACHADD |METEJADORIA 12 | 20 8 & & & & & 40 (400 40
NETEJADORIA 6 |830) 25|25 |25 |25 (25|25 |25 15 | 15,0
weTEsoors (10300 12 [ 15 ] 15 15| 15
MERCAT wetesspori  (10.30(12.30] 2 2 2 4 4.0 30,0
weTesoors (10.30) 13 | 25 25 |25 | 25 75 |75
NETEIADIORIA 16 | 13 2 2 2 2.0
PAROLING METEIADIRIA 2 a 1 1 1 1 1 1 & 5.0 5
PATI MAINADA weTEsoori  (19.30121.300 2 2 2 2 2 g |80 a
HETEJADORIA 5 13 a a & & a a 40 (390( 1
HETEJADIORIA 5 g 4 4 4 4 4 4 20 (190( 1
HETEJADORIA K g 4 4 4 4 4 4 20 |190] 1
METEJADORIA 5 T 2 2 2 2 2 2 10 | 9.0 1
lCOMPLEX ESPORTIU [METEIADORA 14 | 22 8 3 3 8 8 3 40 (400 146
HETEMDORAA 7 12 A ) & 5.0
METEJADCRIA T g p 2 2 |20
WETEJADIORIA 16 | 20 | 4 4 4 | 40
NETEJADORIA fi 11 5 5 b 5
METELADORIA 7 ] 2 2 2 2 2 2 10 | 100
POLIESPORTIU VELL |METEJADORIA g | 1 2 2 2 2 2 2 10 1100 30
HETEJADOIRIA 7 12 i) A 10 | 5,0 J
ASCEMSOR METEIADORIA 13 14 1 1 1 1 1 1 A 5,0 5
P METEMDORIA 9 11 15015 (15|15 |16 (1515 9 2.0 11
NETEJADORIA 2 2 2
|ereer sucaTEcA  |METEMMDORA g 10 1 1 1 1.0 1
ESPECIALISTA ESPECIALISTA 20 | 200 20
SUPERVISORA ZOMA |SUPCRVISORA 40 | 40,0 40
Totals hores setmana 460 440 5 15 460

Els horaris de entrada i sortida recollits a les taules podran variar segons les necessitats del servei de
cada dependencia
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ANNEX SUPERFICIES DEPENDENCIES

EDIFICI MUNICIPAL Mz M2 TERRASSES
Ajuntament — Planta soterrani 2854
Ajuntament — Planta baixa 82963
Ajuntament — Planta primera 56267 324°01
Ajuntament — Planta segona 160°'89 41513
Ajuntament — Planta tercera 168°28 a'gd
Ajuntament — Planta quarta 160°87 3'93
Biblicteca Vicente Aleixandre 1042°55
Casal de la Gent gran 402'a7
Auditori — Planta baixa 401770
Auditori — Planta primera 18817
Casal dels Infants A476'T6
Edifici EI Moli— Planta baixa 96485
Edifici El Moli — Planta primera 97 7'as
Edifici EI Moli— Planta segona 101367
Escola de Musica i Espai Jove — Planta baixa 15894
Escola de Musica i Espai Jove — Planta primera 16262
Escola I'Oreneta Edifici 1 — Planta baixa 957'95
Escola I'Oreneta Edifici 1 — Planta primera 916'65
Escola I'Oreneta Edifici 1 — Planta segona 907'95
Escola Oreneta Edifici 2 — Planta baixa 996'13
Escola I'Oreneta Edifici 2 — Planta primera 930°'33
Escola I'Oreneta Edifici 2 — Planta segona 91587
Escola I'Oreneta — Pabello 406'85
CEM — Planta sotemrani 1910°2
CEM — Planta baixa 3995749
CEM — Planta Primera 108507
IEM — Planta baixa 2319°57 3
IEM — Planta primera 182°25 3
Machado Mou — Planta baixa 404°'63 g
Machado Mou — Planta primera 404'63 %
Mercat Municipal — Planta soterrani 193305 é
Mercat Municipal — Planta baixa 1982°65 2
Institut Escola La Jota Edifici 1 — Planta baixa aed' 77y é
Institut Escola La Jota Edifici 1 — Planta primera 938’64 5\§
Institut Escola La Jota Edifici 1 — Planta segona 93399 52:’%
Institut Escola La Jota Edifici 2 — Planta baixa 9589 gg%
Institut Escola La Jota Edifici 2 — Planta primera 955°3 %%g
Institut Escola La Jota Edifici 2 — Planta segona 91575 ééé
Institut Escola La Jota — Pabellé 40702 g%g
Llar La Mainada 13017 3t
Horts urbans — Wes 2544 58
Ascensor del Carrer de la Bética 4 %%%
Ludoteca 4 %gé




ANNEX RELACIO DE PERSONAL DESTINAT ACTUALMENT AL SERVEI

Personal contractat a data febrer 2025

CATEGORIA Tipo de %Jornada |F. Antigiiedad TOTALFAJO |[TOTAL PLUS /
PROFESSIONAL contrato ANUAL COSTE COMPLEMENTS
LIMPIADOR/A 200 75,00 04.12.2006 14.986,12 20.106,87
LIMPIADOR/A 100 100,00 01.09.2003 19.693,15 26.422,30(plus noc.
LIMPIADOR/A 200 75,00| 25.09.2007 14.986,12 20.106,87
LIMPIADOR/A 200 50,00 24.01.2009 10.571,44 14.183,70
LIMPIADOR/A 100 100,00 28.08.2005 19.107,40 25.636,40(plus noc.
LIMPIADOR/A 100 100,00 01.11.2004 19.693,15 26.422,30(plus noc.
LIMPIADOR/A 300 100,00 02.02.2016 17.935,90 24.064,59
PEO ESPECIALISTA |100 100,00 14.07.2009 18.841,45 25.279,57|plus noc.
LIMPIADOR/A 100 100,00 01.09.2008 19.107,40 25.636,40
LIMPIADOR/A 100 100,00 02.11.2009 18.521,65 24.850,49
ENCARGADA ZONA 100 100,00 01.11.2002 25.335,76 33.992,99(plus resp.
LIMPIADOR/A 200 87,50| 03.03.2007 17.046,76 22.871,63
LIMPIADOR/A 200 20,00 13.09.2022 5.450,20 7.312,53
LIMPIADOR/A 289 50,00 05.09.2022 9.693,04 13.005,15
LIMPIADOR/A 200 25,00| 13.09.2022 6.877,36 9.227,35
LIMPIADOR/A 402 100,00 27.12.2024 16.764,40 22.492,79
LIMPIADOR/A 510 87,50 02.10.2023 14.996,56 20.120,88
LIMPIADOR/A 300 100,00| 03.09.2001 19.693,15 26.422,30
LIMPIADOR/A 300 62,50| 02.01.2019 11.827,03 15.868,32
LIMPIADOR/A 300 62,50 05.09.2022 11.460,88 15.377,06
LIMPIADOR/A 300 50,00| 14.09.2022 9.693,04 13.005,15
LIMPIADOR/A 300 62,50| 16.09.2021 11.460,88 15.377,06
LIMPIADOR/A 300 50,00| 05.09.2022 9.693,04 13.005,15
LIMPIADOR/A 300 50,00 02.01.2019 9.985,84 13.398,00
LIMPIADOR/A 410 100,00 19.12.2024 16.764,40 2249279
LIMPIADOR/A 100 100,00 27.12.2024 19.693,15 26.422,30(plus noc.
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