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1 CRITERIS GENERALS

1.1 OBJECTE DEL PLEC

L’objecte d’aquest plec és la descripcio detallada de les condicions i caracteristiques a les quals
s’ha d’ajustar I'execucié del contracte de serveis de proteccié d’habitatges, locals i zones
comuns mitjangant la instal-laci6, el manteniment i la retirada de portes metal-liques de proteccio
amb pany electronic, reixes i alarmes, en régim de lloguer i gesti6 via plataforma web de control
d’accessos dels edificis d’habitatges adscrits a I'Institut Municipal de I’'Habitatge i Rehabilitacio
de Barcelona.

La relacioé de finques adscrites a 'ambit objecte d’aquest Plec Técnic, i que figuren en el Annex
I, no té caracter fix ni limitatiu, i és sotmesa a modificacions motivades per noves adquisicions
0 nous encarrecs de gestio acceptats per I'IMHAB, durant el periode de vigéncia del contracte.

1.2 OBJECTIU | ABAST DEL CONTRACTE

L’objectiu fonamental de la realitzacié del contracte de serveis de proteccid, és el de vetllar pel
funcionament correcte i la bona conservacio dels actius que gestiona 'lMHAB, evitar ocupacions
il-legals i actes vandalics en els edificis, habitatges, locals i zones comuns, del parc d’habitatges
que gestiona I'IMHAB, per tal de garantir-ne la disponibilitat permanent, evitar-ne el
deteriorament i els conflictes socials que se’n puguin derivar.

L’abast del contracte incorpora tots els edificis adscrits a I'Institut Municipal de I'Habitatge i
Rehabilitaci6 de Barcelona, pels anys 2025-2030, aixi com les noves adquisicions o0 nous
encarrecs de gestié acceptats per I'Institut, durant el periode de vigéncia del contracte i les
successives prorrogues, si escau.

El contracte sera de dos anys de licitacid més la possibilitat de realitzar 3 prorrogues d’un any,
podent arribar a un total de 5 anys (2+1+1+1 = 5 anys).

El tipo de serveis i modalitat de les activitats que es poden encarregar, tant dels elements
comuns com privatius de I'edifici, sén els seglents:

= Protecci6 amb portes de seguretat antiocupacié ( Porta PAO) amb i sense pany
electronic de 'empresa adjudicataria en modalitat de lloguer.

= Proteccié amb portes de seguretat subministrades i en propietat que té 'IMHAB

= Proteccié de forats de totes mides a fagcana amb reixes, plafons metal-lics, barres
interiors i cargolant finestres amb cargol de seguretat.

= Instal-lacié d’alarmes amb fotodetector i servei acuda

= Servei de gestio d’avisos d'intrusio. Teléfon 24 h i servei d’acuda

= Servei de gestio de claus i realitzacio de copies

= Feinade serralleria especialitzada en obertura de portes, canvis de bombins, panys, etc.

= Feines de petites reparacions de fusteria, pintura, paleta i instal-lacions

= Gestio via plataforma de control web d’accessos, gestié d’'usuaris i activitat

= Ferinformes de seguiment i control

= Realitzar estudis per protegir espais singulars

= Assessorament técnic quan aixi ho indiqui ''MHAB
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Tot i aixd, 'adjudicatari té I'obligacio de col-laborar i coordinar-se amb els industrials que treballen
per 'IMHAB encarregats de les diferents tasques de manteniment.

En aquest sentit, i atenent a criteris d’urgéncia o especialitat en les intervencions o actuacions
objecte d’aquest contracte, 'IlMHAB es reserva el dret de contractar pel seu compte,
independentment del present contracte, a aquells industrials o proveidors que consideri adients
per resoldre les incidéncies que requereixin professionals amb caracter urgent i/o especialitzats.

Igualment, en cas d’'una mala praxis i/o una deficient execucié reiterades en els treballs
realitzats, aixi com incompliment dels terminis estipulats en aquest plec, per part de
I'adjudicatari, I'IMHAB es reserva el dret de contractar pel seu compte, independentment del
present contracte a aquells industrials o proveidors que consideri adient per resoldre les
incidencies, sense perjudici de I'aplicacio de les corresponents penalitzacions que pugui imposar
I'IMHAB, per tal de minimitzar els perjudicis que aquests fets poguessin ocasionar als usuaris del
parc d’habitatges de 'IMHAB.

1.3 NORMATIVA APLICABLE EN EL CONTRACTE

El servei de proteccio, amb portes, reixes, alarmes i rondes de control, es realitzara d’acord amb
la legislacié vigent en cada moment, tant la que sigui aplicable al conjunt de I'estat espanyol, a
'ambit exclusiu de la generalitat de Catalunya com I'aplicable a I'ambit exclusiu municipal.
L’empresa adjudicataria s’obliga al compliment de totes les disposicions reglamentaries vigents i
es compromet en qualsevol moment de la vigéncia del contracte al compliment de qualsevol
altra disposicio oficial aplicable de qualsevol rang normatiu, no especificada en aquest plec
i que pogués publicar-se amb posterioritat a la data del contracte i d’aquest Plec de prescripcions
técniques, sempre que es consideri necessari per al correcte desenvolupament i la millora
de les activitats contractuals.

Tots els productes, components, operacions o altres intervencions, hauran de complir en
qualsevol moment les prescripcions aplicables de la darrera edicié de les normes UNE i EN que
correspongui en cada cas.

Si qualsevol d’'aquestes noves disposicions implica feines addicionals a les previstes en aquest
Plec de Prescripcions Técniques o I'aportacid de nous elements a la instal-lacié, 'empresa
adjudicataria presentara a 'lMHAB una proposta per a la realitzacié d’aquestes feines.

Durant el procés de manipulacié i instal-lacid, el personal involucrat tindra totes les mesures de
seguretat laboral i prevencié de riscos establertes a la legislacié vigent i el seu propi pla de
prevencié de riscos laborals, aixi com la corresponent acreditacié i designacié per part de
I'adjudicatari de la persona responsable de la prevencié de riscos laborals durant el procés de
realitzacio dels treballs i abans de comencar el contracte haura d’haver entregat complimentat a
'IMHAB el model de declaracidé responsable, compromis de comunicacié i compliment de la
normativa de prevencié de riscos laborals, tal com s’especifica en 'Annex 2 del present P.P.T.

1.4 COORDINACIO DE L’ADJUDICATARI AMB L’IMHAB

El Departament de Manteniment i Rehabilitacid, integrat dins dels Serveis Téecnics de I'Institut
Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié és la unitat responsable de la gestié del servei i sera
linterlocutor valid entre 'IMHAB i 'empresa adjudicataria en totes les qUestions incloses en
aquest plec de prescripcions técniques, tot i aixi es podran determinar com a interlocutors valids
altres persones que també intervinguin en la coordinacio i la gestio dels edificis de 'TMHAB.
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L’'IMHAB en qualsevol moment podra establir que algunes tasques de coordinacié del contracte
es realitzin a través de tercers autoritzats encarregats de dur a terme I'assisténcia técnica de la
gestid. Aquestes tasques poden ser, entre d’altres, les relatives al seguiment técnic, de qualitat i
terminis aixi com les relatives al seguiment econdmic dels treballs executats. No obstant aixo,
'IMHAB en tot cas, tindra la potestat d’'intervenir en la coordinacié entre tots dos interlocutors,
aixi com supervisar i dictaminar finalment sobre les decisions preses entre el tercer autoritzat per
a la gestio i I'adjudicatari, sempre que ho consideri oportu.

Per tant, sempre que en el desenvolupament d’aquest plec es faci referéncia o s’anomeni als
Serveis técnics, 'IMHAB o al Departament de Manteniment i Rehabilitacié com a ens gestor, es
dona per suposat que podra ser substituit pel “tercer autoritzat” abans esmentat, en les
condicions i segons determini el propi IMHAB.

Tota questio relacionada, sera tractada amb la persona o persones designades per 'TMHAB.

So6n competéncia de I'ens gestor del servei de proteccié d’actius, sigui IMHAB o un tercer,
aspectes com:

= Determinar el protocol per recollir les necessitats i canalitzar-les a 'empresa
adjudicataria.

= Establir la prioritat en I'execucié de les ordres de treballs i determinar quins
treballs tenen la consideracié d’urgents.

= Sol-licitar intervencions fora dels horaris ordinaris de prestaci6 del servei.

= Establir els mecanismes de control i supervisar la qualitat i execucié del servei.

= Facilitar la coordinacié dels treballs amb els usuaris dels habitatges i altres
organismes o entitats relacionades amb el servei.

= Establir reunions o visites necessaries a les promocions

» Gestio economica dels treballs realitzats

Durant el primer any de contracte es realitzaran reunions de seguiment mensuals, entre 'IMHAB
i 'empresa adjudicataria per fer 'acompanyament i el traspas de proteccions amb I'empresa
actual i en funcié de com vagi el servei el segon any passaran a ser trimestrals.

1.5 ACREDITACIO

L’adjudicatari haura d’estar inscrit i registrat davant de 'administracié competent com a empresa
acreditada en els camps necessaris per poder realitzar els serveis sol-licitats i/o requerits per
’administracido en tots els sistemes, instal-lacions i elements declarats en aquest plec de
prescripcions técniques.

Les prescripcions técniques dels treballs, els criteris i decisions objecte d’aquest contracte, aixi
com la seva supervisio i inspeccid, seran establerts pels Serveis Tecnics de 'IMHAB, qui es
reserva el dret de subcontractar aquesta activitat a qualsevol altra entitat o persona
especialitzada.
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2 DESCRIPCIO DEL CONTRACTE DE SERVEI

El contracte de proteccié d’actius de I'IMHAB comprén tots els treballs necessaris per tal de
garantir el funcionament correcte i la bona conservacié dels edificis i habitatges que gestiona
'IMHAB i les seves instal-lacions. Comprén, aixi, la realitzacié de proteccions en els habitatges,
locals i zones comuns dels edificis, mitjangant la instal-lacié, el manteniment i la retirada de portes
metal-liques amb pany electronic, tapiat de forats amb reixes, la instal-lacié d’alarmes amb
camera i el control d’accessos via plataforma web, en regim de lloguer, en els edificis adscrits a
I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona.

L’empresa adjudicataria realitzara totes les tasques aqui descrites, amb els mitjans humans i
materials necessaris per fer qualsevol de les actuacions requerides objecte d’aquest plec i en
forma i terminis establerts en aquest plec i amb el personal minim obligatori descrit en I'adscripcio
de mitjans del contracte punt 8 de I'informe de necessitats.

El gestor responsable de 'IMHAB, encarregara a 'empresa adjudicataria, la instal-lacié de portes
amb o sense pany electronic, reixes i alarmes en aquells immobles que consideri, a través del
programa informatic de gestié propi de 'IMHAB descrit a I'apartat 3.4 d’aquest plec. Tots els
treballs quedaran registrats en el programa per tal de realitzar un seguiment a temps real de totes
les incidéncies obertes i de les ordres de treball generades fins el seu tancament final satisfactori.

Aquest servei sera sota demanda de I'lMHAB i es seguira el procediment de treball especific
redactat amb aquesta finalitat per el correcte desenvolupament del contracte, en funcié de la
casuistica concreta que tot seguit es detalla en les casuistiques concretes del servei.

Totes les portes, panells i alarmes seran revisats en el moment de guardar-les al magatzem
després del seu desmuntatge. En el cas de les portes de lloguer el manteniment anira a carrec
de l'adjudicatari, garantint el seu correcte estat i % de bateria disponible, per la correcta
instal-lacié posterior en un altre immoble. Les portes propietat de 'IMHAB es fara el mateix pero
es portaran al magatzem de I'lMHAB.

En cas de produir-se actes vandalics o robatoris sobre algun element de proteccio en régim de
lloguer, ja siguin portes, panys electronics, panells, reixes o dispositius de les alarmes, la
substitucio i tot el cost anira a carrec de I’adjudicatari i la reposicié o retirada dels
elements afectats no suposara cap cost per 'IMHAB.

El servei de proteccidé s’haura de dur a terme 24h 365 dies a I'any.

2.1 SERVEIS A PRESTAR PER L’ADJUDICATARI

211 Proteccié amb portes metal-liques i pany electronic de ’'empresa adjudicataria en
modalitat de lloguer

Quant es requereixi el contractista haura de protegir els actius mitjangant la instal-lacié de portes
metal-liques que evitin la possible intrusié de tercers a 'actiu.

La tipologia d’actius del contracte son:

o Habitatges
o Locals
o Zones comuns i espais técnics
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En general la opci6 principal de proteccio sera mitjangant equips de lloguer de I'adjudicatari, pero
quan 'IlMHAB ho demani s'utilitzaran els equips de proteccié de 'IMHAB. Aix0 ho decidira
'IMHAB i I'adjudicatari els haura d’anar a buscar al magatzem del IMHAB i instal-lar.

Les caracteristiques de com han de ser aquestes portes PAO ( Portes Anti Ocupacio) i les seves
caracteristiques esta descrit a 'apartat 2.3.1 dels presents Plecs.

Per la gestié de les Ordres de Treball, sempre es demanaran fotografies del estat previ i del
resultat de I'actuacio.

Aquest servei sera 24h i els 365 dies I'any.

21.2 Protecci6 amb portes metal-liques sense pany electronic de I’empresa
adjudicataria en modalitat de lloguer

Quant es requereixi, el contractista haura de protegir els actius mitjancant la instal-lacié de portes
metal-liques PAO de lloguer subministrades per 'empresa adjudicataria, perd en comptes de
portar un pany electronic aniran amb pany i clau de pala, per necessitats del servei.

En algunes situacions I'lMHAB no necessita instal-lar el pany electronic i també s’ha de poder
instal-lar una porta de seguretat en modalitat de lloguer amb pany de seguretat amb clau fisica.

Aquests tipo de portes s’instal-laran quan ho decideixi 'IMHAB, per defecte sempre s’instal-laran
amb pany electronic.

Per la gestié de les Ordres de Treball, sempre es demanaran fotografies del estat previ i del
resultat de I'actuacio.

Aquest servei sera 24h i els 365 dies I'any.
2.1.3 Proteccioé amb portes metal-liques i reixes propietat de 'IMHAB

En les situacions en les que es requereixi, la proteccio dels actius es realitzara mitjangant material
propietat de 'IMHAB. Aquest material sera proveit a traves del magatzem de I'MHAB i
I'adjudicatari n’haura de coneixer I'estat per tal de poder procedir a la seva instal-lacio.

En general I'opcid principal de proteccié sera mitjangant equips de lloguer i no es demanara
utilitzar equips de proteccié propis de 'IMHAB, perd quan I'IMHAB ho sol-liciti es realitzara amb
material propi de 'lMHAB.

Totes les portes metal-liques PAO de I'MHAB estan codificades. Quan instal-li o desinstal‘li una
d’aquestes portes PAO, I'adjudicatari haura de fer una fotografia a la porta PAO on es vegi amb
claredat el numero de la codificacio, que ens servira per la gestié del nostre inventari.

Per la gestié de les Ordres de Treball, sempre es demanaran fotografies del estat previ i del
resultat de 'actuacio.

Aquest servei sera 24h i els 365 dies I'any.
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2.1.4 Proteccio de forats de fagana amb reixes i plafons metal-lics antiocupacio

Quant es requereixi, el contractista també haura de protegir les obertures de fagana, obertures
en patis de llums, finestres, balconeres o aparadors, mitjangant la col-locacié de reixes
metal-liques i/o plafons metal-lics per evitar la intrusié a través d’aquests forats.

La proteccié dels forats podra venir perqué algun responsable de 'lMHAB ho proposa o bé pel
mateix contractista, si ho veu necessari en el procés de proteccid, per exemple en casos
d’urgéncia, nocturnitat o de cap de setmana).

Aquest servei sera 24h i els 365 dies I'any.
2.1.5 Instal-lacié d’alarmes amb camera i servei d’acuda

Quant es requereixi, I'adjudicatari haura d’instal-lar un sistema d’alarma amb bateria autdbnoma,
que no hagi d’anar endollada a la corrent eléctrica i haura d’estar connectada a una CRA i
disposar de servei d’acuda les 24h i els 365 dies I'any.

Tota instal-laci6 d’alarma haura de disposar, de com a minim dos fotodetectors dels tres
dispositius que ha de tenir. 2 hauran de ser PIR amb camera i un podra ser un contactor a la
porta.

Els fotodetectors han de permetre identificar de forma instantania la intrusié de qualsevol persona
aliena al contracte i aixi la CRA ha de poder verificar el salt rapidament i avisar a la policia amb
el salt d’'un unic dispositiu.

En el cas de que la porta ja porti instal-lat el seu propi sistema per detectar intents d’intrusio, els
tres dispositius disposaran de fotodetectors i seran tres PIR amb camera.

El servei també oferira un servei acuda, de verificacié personal que consisteix a enviar personal
autoritzat per 'empresa al domicili quan se’n dispari I'alarma perqué comprovi qué ha passat i si
és necessari pugui informar als agents de policia i a contractista i a 'IMHAB, en el cas de que es
verifiqui la intrusié.

Les alarmes s’hauran de poder programar perqué cada nit quedin rearmades, per evitar que per
algun descuit no quedi un actiu desprotegit. Si enxampem un actiu que no ha quedat protegit,
perqué no s’ha programat el rearmat, hi ha un mal funcionament, la alarma falla, no funciona bé,
etc... sera motiu de penalitzacié econdmica.

El contractista també disposara d’un servei de atencio telefonica 24h per a la gestié d’actuacions
en cas d’emergéncia.

L’adjudicatari es responsabilitzara del control i manteniment de les portes, reixes i alarmes
instal-lades en els actius de I'IMHAB.

Per tal que I'MHAB tingui constancia dels moviments d’instal-lacid/retirada de sistemes
d’alarmes en els habitatges de I'|MHAB, I'adjudicatari també haura d’incloure aquests dispositius
en l'informe mensual que haura d’enviar seguint amb el mateix criteri de periodicitat i notificacio
que el llistat de portes metal-liques.

L’adjudicatari també es responsabilitzara de que les alarmes estiguin en bon estat, detectar les
deficiéncies i portar-les a reparar, aixi com del seu bon funcionament, estat de les bateries i haura
de facilitar 'accés a I'habitatge sempre que se li requereixi.

Tali com s’indica en el punt 3.1.3, en cas d’actes vandalics, destrosses, robatoris, manipulacio
dels dispositius per part de persones no autoritzades, o bé mal funcionament, tant de portes,
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alarmes, reixes i materials associats al servei, I'adjudicatari haura de restablir el servei de forma
urgent, en un termini maxim de 24 h i s’haura de fer carrec de totes les despeses derivades
d’aquesta intervencio fins a tornar a deixar el servei restaurat, els elements afectats, reparats i/o
substituits fins a deixar-ho tot funcionant correctament.

No hi haura cap indemnitzacié per part de 'IlMHAB a I'empresa Adjudicataria per material,
maquinaria, ma d’obra i/o dispositius no retornats o0 malmesos.

Per la gestié de les Ordres de Treball, sempre es demanaran fotografies del estat previ i del
resultat de I'actuacio.

Si després de la instal-lacié a I'habitatge hi queden residus, embolcalls, plastics i cartrons, dels
elements de la alarma instal-lats, es penalitzara econdmicament a 'empresa adjudicataria.

2.1.6 Servei de gestio d’avisos d’intrusio

En cas d’avis d’intrusié es contactara amb el Responsable de la Gestié Operativa de 'empresa
adjudicataria a través dels canals de comunicacié establerts o per qualsevol altre via més directa
degut a 'emergéncia, com per exemple directament a traves d’un vei, de manera que en cas de
sospita o intent d’intrusié s’enviara personal autoritzat per 'empresa en un termini maxim de 2
hores i si s’escau immediatament s’enviara un equip d’operaris per a reparar els danys als
elements de proteccié tot substituint-los en cas de necessitat.

Com avis d’intrusié entenem, entre d’altres:

- L’avis d’un vei directament a 'IMHAB o a un operari de I'adjudicatari

- Que els propis dispositius de proteccio intel-ligents detectin un mal funcionament, acte
vandalic o detectin una intrusio

- Informen a 'IMHAB per altres vies i informa a 'empresa adjudicataria.

A I'annex hi ha el protocol en casos d’ocupacions que haura de seguir I'adjudicatari.

El contractista també disposara d’un servei d’atencio telefonica 24h els 365 dies I'any per a la
gestio de tot tipus d’actuacions, ordinaries i per emergéncies.

2.1.7 Servei d’atencio telefonica 24h

L’adjudicatari haura de donar atencio telefonica per atendre les necessitats del servei els 365
dies de I'any les 24h del dia.

Aquests teléfon sempre haura d’estar operatiu, no pot fallar mai i en cas de fallada
immediatament caldra informar del nou teléfon que temporalment cobrira el servei.

La fallada d’aquest servei també comportara penalitzacions econdomiques.
2.1.8 Servei de gestid i copies de claus

L’empresa adjudicataria haura de poder accedir per mitjans propis a les zones comunitaries, a
les sales técniques i dintre els habitatges en els que hi tingui elements de proteccio instal-lats.
Caldra fer la gestié de les claus sense que suposi cap cost addicional per 'IMHAB.
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A banda a petici6 de 'IlMHAB es podra demanar copia de claus de qualsevol tipo. Aquestes feines
les podra facturar segons els quadre de preus dels annexes.

Sempre que s’entreguin claus caldra entregar un rebut amb les claus entregades o
recepcionades i fer-ne una foto per tenir la tragabilitat i portar-ne el control, ja que es tracta d’'un
material molt sensible.

2.1.9 Feina de serralleria especialitzada en obertura de portes, canvis de bombins,
panys, etc.

Quant es requereixi I'adjudicatari haura d’obrir qualsevol porta existent amb qualsevol tipo de
pany/bombi, ja sigui una porta metal-lica com una porta d’accés de qualsevol actiu, o zones
comuns dels edificis gestionats per 'IMHAB.

A banda de les feines de serralleria, per poder obrir i tancar algunes portes també caldra realitzar
feines de soldadura. De vegades les portes metal-liques PAO de 'IMHAB tenen la fulla soldada
amb el marc per tal d’augmentar-ne la proteccié, aixi doncs I'empresa adjudicataria haura de
tenir la capacitat de tallar les soldadures existents per poder obrir la porta i també de tornar-les a
soldar un cop hagin sortit de I'habitatge.

2.1.10 Feines de petites reparacions de fusteria, pintura, paleta i instal-lacions

En el cas que durant la proteccié de l'actiu s’ocasioni qualsevol desperfecte a I'habitatge el
contractista tindra la responsabilitat de deixar I'actiu en les mateixes condicions en les que es va
trobar abans de la seva intervencio.

Per la gestié de les Ordres de Treball, sempre es demanaran fotografies del estat previ i del
resultat de I'actuacio.

L’incompliment generara un carrec de 'lMHAB envers al contractista del carrec que generi
industrial de manteniment de I'IMHAB, per inaccié seva, mala praxis, en temps i forma.

Per tant també sera motiu de penalitzacions

2111 Gestié via plataforma de control web de control d’accessos, gestié d’usuaris i
activitat

El contractista habilitara un sistema de control d’accessos en els dispositius electronics de panys
i/o portes metal-liques de proteccié que col-locarem en regim de lloguer, que permetra la gestié
dels accessos, donar d’alta en el sistema a diferents perfils d’'usuaris amb diferents poders de
gestio i interaccié segons la seva responsabilitat dins del contracte. Les altes i les baixes dels
accessos en els dispositius, les gestionara el Gestor Responsable d’Operacions de I'empresa
contractista a peticié de les persones autoritzades per 'lMHAB, tot hi que els usuaris també
podran ser donats d’alta i de baixa per part del personal de 'lMHAB. Tota la gestié es fara a
través d’'una plataforma WEB de control.

Aquesta plataforma web de control haura de donar servei les 24 hores al dia dels 365 dies de
l'any.

El contractista haura de guardar en tot moment una copia de seguretat amb tota la informacié
generada durant els anys de contracte. En cas de fallada del sistema, s’haura de poder restaurar
tota la configuracio dels perfils d’usuaris creats previa a la fallada i s’haura de poder restaurar tot
I'historic d’accessos aixi com tots els documents vinculats tipo fotografies, informes, etc... de
manera que I'IMHAB pugui continuar fent consultes anteriors a la fallada.
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El numero d’usuaris aproximat que actualment estan en actiu a la plataforma web de control
d’accessos de portes amb pany electronic és de 105 usuaris amb diferents permisos segons el
seu rol, perd aquesta quantitat esta en constant evolucio i no és limitativa.

2112 Fer informes de seguiment i control

L’adjudicatari haura de realitzar informes periodics de control i seguiment que permetin integrar
la informacié i fer 'analisi de la situacié del contracte.

Aquests informes de seguiment seran de freqiiéncia mensual.
No entregar aquest informe en cada certificacié implicara penalitzacions econdomiques
En aquest informe hi ha de constar:

- Llistat de portes metal-liques amb pany electronic instal-lades
- Llistat de portes metal-liques sense pany electronic instal-lades
- Llistat de portes metal-liques instal-lades propietat de I'IMHAB
- Llistat de panells/reixes instal-lats
- Llistat de panells/reixes instal-lades propietat de 'IMHAB
- Llistat d’alarmes instal-lades
- Llistat de persones en actiu a la plataforma web de control d’accessos.
- Eventualitats que han passat en el mes:
. Actes vandalics
. Intents d’ocupacié (diferenciar entre salts d’alarma, confirmats i verificats)
. Ocupacions consumades

S’adjunta el model tipo a I'annex IV, un exemple de com ha de ser aquest informe i que ha
d’incloure.

2.1.13 Realitzar estudis per protegir espais singulars

Quant es requereixi I'adjudicatari haura de realitzar els estudis técnics per tal de protegir espais
singulars que ''MHAB indiqui, tipicament podria ser la proteccioé d’'un bloc d’habitatges, conjunt
de baixos amb locals comercials, aparcaments etc...

2.1.14 Assessorament técnic quan aixi ho indiqui 'IMHAB.

Quant es requereixi I'adjudicatari haura de donar assessorament técnic puntual vinculat a la
proteccio dels actius objecte del contracte.

21.15 Gestio del magatzem del IMHAB

L’adjudicatari sera 'empresa responsable de I'inventari de portes PAO, reixes, plafons, i material
de proteccio que 'IlMHAB té guardat en el seu magatzem i es responsabilitzara del control de les
portes metal-liques en els actius gestionats per 'IMHAB.

Per tal que 'lMHAB tingui constancia de la ubicaci6 i de I'estoc de portes metal-liques, sera
necessari complir amb les seglents premisses:
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= El mateix dia de retirada d’'una porta del magatzem de 'lMHAB, I'adjudicatari ho
haura de notificar a 'IMHAB per correu electronic indicant el nimero de porta
retirada i la nova ubicacié d’aquesta.

= Tots els moviment de les portes metal-liques, inclos el definit a I'apartat anterior,
caldra que figurin en l'informe mensual de control dels elements de seguretat
instal-lats que caldra enviar als Serveis Técnics de 'IMHAB en les condicions
establertes pel mateix.

2.2 CASUISTIQUES CONCRETES DEL SERVEI
2.21 Proteccié d’habitatges que actualment no disposen de porta metal-lica.

El Contractista estara obligat d'acord amb les instruccions dictades pels responsables del servei
de 'IMHAB, a atendre I'ordre de treball i la urgéncia que se'n derivi.

Durant el procés de la proteccid, 'IlMHAB obrira tres tipo d’ordres de treball:

1a OT: instal-laci6 de la porta. Es pagara la fraccié de lloguer mensual que la porta hagi estat
instal-lada.

2a OT: Sera una OT programable que s’anira repetint cada més per la facturacio del lloguer
mensual

3a OT: Obrirem una OT per la seva retirada. Es facturara la part proporcional de la quota de
lloguer de I'element que hagi estat instal-lat aquell mes.

El mateix procediment es seguira per la resta d’elements de proteccio.
Totes les OT sempre es facturaran a mes vengut.

El cost de la quota mensual de lloguer que I'lMHAB pagara amb les certificacions mensuals
d’aquestes Ordres de Treball, inclou el muntatge de la porta de seguretat amb pany electronic,
el manteniment d’aquesta porta, el posterior desmuntatge de la porta instal-lada, la reparacio i
substitucié per possibles actes vandalics i robatoris, aixi com la gesti6é de la plataforma web de
control d’accessos/avisos a través del centre de control del contractista. Tal com esta indicat en
el quadre de preus de I'annex VI dels presents plecs.

Si es considera adient, seguint les instruccions de 'IMHAB o a instancia de qui realitza la
proteccid, si es detecta un punt feble en la seguretat de la proteccio, s’instal-laran els
panells/reixes antiocupacio i la alarma, en aquells habitatges requerits.

Tot i que inicialment no es contempla la necessitat de desmuntatge de la porta privativa de
I'habitatge per la instal-lacié de la porta metal-lica de proteccio, en cas de ser imprescindible la
retirada de la porta originaria de I'’habitatge, aquesta sera retirada i emmagatzemada a l'interior
de I'habitatge pel prestador del servei fins que es retirin les proteccions contractades, i incloent-
se en I'abast del seu servei la coordinacié i col-laboracié amb 'lMHAB per la recollida de les claus
de la porta privativa, entre d’altres, sense que aixd6 impliqui un cost addicional per I'IMHAB.
Posteriorment, una vegada adjudicat I'habitatge, I'adjudicatari retirara els elements de proteccié
i es coordinara amb l'industrial de manteniment general de zona per a la instal-lacié de nou de la
porta privativa. Fins que no estigui instal-lada la porta privativa de nou, la responsabilitat de la
proteccid de I'habitatge recau en I'adjudicatari.

També hi ha la casuistica en la que instal-larem alarma i protegirem forats, perd no col-locarem
porta PAO. En aquests casos I'adjudicatari haura de canviar el pany i bombi, es quedara una
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copia de les claus pel manteniment de I'alarma i entregara la resta de les claus a 'lMHAB, en un
termini maxim de 48h.

No entregar les claus en el termini de 48h després de haver realitzar el canvi de bombi, implicara
penalitzacions econdomiques per 'empresa contractista.

2.2.2 Protecci6 d’habitatges amb porta metal-lica propietat de 'IMHAB

El Contractista estara obligat d'acord amb les instruccions dictades pels responsables del servei
de 'IMHAB, a atendre I'ordre de treball i la urgéncia que se'n derivi.

Quan 'IMHAB ho sol-liciti el contractista en comptes d’una porta de lloguer, haura d’instal-lar una
porta de propietat de 'IMHAB.

En el servei esta inclos la recollida de la porta en el magatzem de I'lMHAB, i quan es demani el
seu desmuntatge també estara inclos tornar-la al magatzem de '|MHAB.

En aquests casos com que la porta no és de lloguer no hi hauran tres OT, sind que hi haura la
OT del muntatge i la OT del desmuntatge, amb els preus indicats en el quadre de preus de I'annex
VL.

L’adjudicatari sera el responsable de la proteccio de I'habitatge, malgrat que la porta PAO sigui
de propietat de 'IMHAB.

De la mateixa manera s’actuara amb els panells i reixes propietat de 'IMHAB.

A banda de les feines de serralleria que I'adjudicatari estara obligat a realitzar, per poder obrir i
tancar algunes portes metal-liques de 'IMHAB també caldra realitzar treballs de soldadura.

De vegades les portes metal-liques PAO de 'IMHAB tenen la fulla soldada amb el marc
perimetral per tal d’augmentar-ne la proteccio, aixi doncs 'empresa adjudicataria haura de tenir
la capacitat de tallar les soldadures per poder obrir la porta i també de tornar-la a soldar un cop
hagi sortit de I'habitatge.

2.2.3 Proteccié d’habitatges que actualment disposen de porta metal-lica propietat
d’una entitat financera

El Contractista estara obligat d'acord amb les instruccions dictades pels responsables del servei
de 'lMHAB, a atendre I'ordre de treball i la urgéncia que se'n derivi. Aquesta ordre de treball
contempla les actuacions en habitatges adquirits amb la porta de propietat, i per tant, a partir
d’aquest moment, la porta metal-lica de proteccié passara a ser propietat de 'IMHAB.

Aquesta actuacié inclou la coordinacié de I'empresa adjudicataria d’aquest contracte amb
'empresa responsable del contracte de manteniment d’habitatges de I'lMHAB, o bé amb els
responsables de I'IMHAB, per tal de recollir les claus de la porta i aixi poder-la desmuntar, treure
i portar-la al magatzem de 'IlMHAB. Posteriorment es procedira al muntatge de la porta metal-lica
de proteccié amb pany electronic, o porta PAO de propietat de 'IMHAB o atendre les indicacions
segons s’estableixi des de 'IMHAB.
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Si es considera adient, seguint les instruccions de I'IMHAB, s’instal-laran els panells/reixes
antiocupacio i alarma, en aquells habitatges requerits.

2.24 Proteccié d’habitatges que actualment disposen de porta metal-lica de proteccié
propietat d’una entitat financera en regim de lloguer

El Contractista estara obligat d'acord amb les instruccions dictades pels responsables del servei
de 'lMHAB, a atendre 'ordre de treball i la urgéncia que se'n derivi. Aquesta casuistica contempla
les actuacions en habitatges adquirits amb la porta en régim de lloguer, i per tant, a partir d’aquest
moment es necessaria la coordinacio i col-laboracié amb I'empresa instal-ladora de la porta (i
contractada per I'entitat financera) pel desmuntatge de la porta metal-lica de proteccio, aixi com
la coordinacié amb la resta d’agents que intervinguin a I’habitatge, en cas de ser necessari, i els
desplagaments per la correcta prestacio del servei.

Posteriorment a aquesta actuacid, es procedira al muntatge de la porta metal-lica de proteccio
amb pany electronic, el manteniment d’aquesta porta i el posterior desmuntatge de la porta
instal-lada, aixi com la gestioé de la plataforma web de control d’accessos/avisos a través del
centre de control del contractista.

Si es considera adient, seguint les instruccions de 'IMHAB, també s’instal-laran els panells/reixes
antiocupacio i alarma, en aquells habitatges requerits.

2.2.5 Proteccié d’habitatges que actualment disposen de panells antiocupacié o reixes
propietat de 'IMHAB

El Contractista estara obligat d'acord amb les instruccions dictades pels responsables del servei
de 'IlMHAB, a atendre l'ordre de treball i la urgéncia que se'n derivi. Aquesta ordre de treball
inclou la coordinacié i col-laboraci6 amb I'empresa adjudicataria del contracte en curs de
manteniment preventiu i correctiu de diferents grups i promocions d’habitatges gestionats per
'IMHAB, i d’adequacié d’habitatges que s’adscriguin a la gestié de 'IMHAB el desmuntatge de
les finestres/portes balconeres existents amb la finalitat de realitzar 'abassegament a l'interior
de 'habitatge.

Posteriorment a aquesta actuacid, es procedira al muntatge dels panells antiocupacio / reixes
metal-liques, el manteniment d’aquests elements i el posterior desmuntatge dels panells i reixes
instal-lades. Una vegada I'empresa adjudicataria del contracte objecte d’aquesta licitacié retiri el
seu element de proteccio, I'adjudicatari del contracte de manteniment i adequacio instal-lara de
nou les finestres, quedant aquestes en iguals condicions prévies al servei.

2.2.6 Proteccié d’altres actius actualment protegits

S’inclouen, tot i que no es trobin contemplats de manera especifica a I'anterior relacié de casos,
altres actuacions relacionades amb la proteccié dels accessos, a criteri de I'TMHAB, com per
exemple, la proteccio d’accessos a espais comunitaris, locals, patis, jardins o edificis sencers.

També es podran demanar informes per estudiar la proteccié d’espais complexos i de dificil
actuacio per poder-ne valorar I'actuacié.

2.3 CONDICIONS PARTICULARS

Les portes metal-liques de proteccié amb pany electronic, els elements de proteccié pels forats
de finestres, terrasses o balcons, etc. compliran amb les caracteristiques técniques i
constructives que s’indiquen tot seguit:

L’empresa licitadora haura d’aportar DECLARACIO DE COMPLIMENT DE REQUERIMENTS
TECNICS (ANNEX V) dins del sobre B de la licitacié.
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2.3.1 Caracteristiques de les portes metal-liques de proteccié

La porta instal-lada ha de tenir un pes reduit, inferior a 90 kgs, podent-se manipular per dos
operaris amb ajuda de mitjans auxiliars de suport (plataforma amb rodetes), i en promocions
sense ascensor, perd garantint les mesures corresponents de seguretat i salut.

La porta instal-lada no ha de malmetre la porta privativa de I'habitatge, garantint-nos una rapida
instal-lacié i desmuntatge en situacions d’emergéncia.

Cal que la porta estandard, un cop instal-lada, deixi una amplada lliure minima de 60cm per tal
de permetre entrar i/o treure electrodomeéstics com el forn, rentadora, nevera etc... En els casos
en que el pas no sigui suficient i la causa no estigui justificada, el contractista haura d’assumir
sense cost addicional el desmuntatge i posterior muntatge de nou de la porta si 'IMHAB ho
considera necessari.

La porta instal-lada ha de tenir un marc metal-lic de minim 3 mm, aportant una resisténcia a les
palanques pels quatre costats de la porta.

Tot i que sempre sera una peticidé puntual, cal garantir en cas de necessitat, la possibilitat de
fabricar portes a mida de qualsevol mesura.

Durant el muntatge o desmuntatge de les proteccions, s’extremaran les precaucions per tal de
no malmetre I'immoble o les zones comunes dels mateixos, en els seus diferents acabats i,
finalitzats els treballs, els espais d’intervencié quedaran perfectament nets i els possibles danys
originats quedaran completament reparats, sense que aixd generi un sobre cost per 'IMHAB.

2.3.2 Caracteristiques del pany electronic

L’accés es realitzara i controlara amb una APP de teléfon, permetent accedir a I'habitatge obrint
amb comunicacio sense fils tipus Bluetooth o similar.

Garantir que la senyal del pany no es sensible a poder ser duplicada, manipulada o inhibida.

El sistema d’obertura necessariament ha de disposar d’una bateria, per a resoldre la manca de
subministrament eléctric en els habitatges, i mai es podra quedar sense bateria.

Si una porta/pany electronic es queda sense bateria, impedint aixi poder accedir a I'habitatge per
culpa de la manca de bateria, es penalitzara economicament a 'empresa adjudicataria.

2.3.3 Caracteristiques dels panells antiocupacié / reixes de proteccio

Per la proteccié de tot tipo de forats en facana, obertures en locals, finestres, balconeres,
galeries, etc. s’utilitzaran panells antiocupacio, o reixes de proteccid o altres elements, proveits
pel prestador del servei en régim de lloguer.

Els panells requeriran, com a minim, que el seu refor¢ i components siguin de xapa metal-lica de
2mm, i en el cas de les reixes mitjangant barrots massissos tot garantint una bona resisténcia a
la corrosio.
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La seva funcié és la de proteccio de les obertures de les faganes, finestres i tancaments de facil
accés. Per aquest motiu és necessari I'existéncia de mides diverses en funcié de I'obertura del
forat de fagana, finestra o tancament i que siguin elements adaptables i ajustables. La instal-lacio
és realitzara mitjangant un sistema de pressio, preferiblement, sense produir danys a les fusteries
existents ni a cap element de I'immoble o bé mitjancant tacs quimics fixats als elements
constructius resistents.

2.3.4 Caracteristiques de les alarmes

La connexi6 dels dispositius, aparells i sistemes de proteccid, a centrals d'alarmes han de complir
els requisits establerts al reglament del Ministeri d'Interior:

e Els materials utilitzats per a la instal-lacié hauran d'estar homologats segons alld estipulat
a la normativa legal.

e L'empresa adjudicataria haura de realitzar la instal-lacid, posar en funcionament i dur a
terme el manteniment i les revisions preventives del sistema.

e Hauran de lliurar un certificat d'instal-lacié que garanteixi que s'esta fent complint els
requisits de la norma.

Explicitament es sol-licita que les alarmes a instal-lar disposin de:

e Prestacions minimes d’alarma de nivell Il segons la norma UNE-EN 5013.

= Bateries per tal de permetre el funcionament sense subministrament eléctric.

= Tots els dispositius d’alarma disposaran de fotodetector, PIR amb camera de
videovigilancia.

= Rearmat automatic, com a minim cada 24h.

» Les alarmes que per algun motiu no funcionin correctament, hauran de generar
un avis als responsables de la gestid, per enviar rapidament algun operari a
solucionar-ho.

L’empresa adjudicataria cada dia haura de realitzar una comprovacio per tal de verificar que tots
els dispositius de les alarmes estan funcionant correctament i en bon estat. En cas de donar
senyal d’error, caldra enviar amb caracter d’urgéncia un técnic a solucionar la incidéncia.

Les alarmes quedaran connectades a la CRA i s'informara de I'alta als Cossos de Seguretat de
I'Estat de forma immediata i en el moment en que finalitzi la instal-lacié de I'alarma.

Una vegada la alarma s’hagi instal-lat, aquesta haura de quedar connectada a la CRA en un
temps maxim de 24h des de la instal-laci6

L’empresa adjudicataria cada dia haura de realitzar una comprovacioé per tal de verificar que tots
els dispositius de les alarmes estan funcionant correctament i en bon estat. En cas de donar
senyal d’error, caldra enviar amb caracter d’urgéncia un técnic a solucionar la incidéncia.

2.3.5 Caracteristiques de la plataforma de gesti6

Les portes amb pany electronic han de permetre la gesti6 integral dels accessos via plataforma,
sent el cost d’aquesta repercutit en el preu unitari de cadascuna de les partides d’aquest
contracte. Aquesta plataforma, a més s’ha de poder configurar en funcié dels requeriments de
I'IMHAB i adaptar-la a les necessitats especifiques del servei.

El numero d’usuaris aproximat que actualment estan en actiu a la plataforma web de control
d’accessos de portes amb pany electronic és de 105 usuaris amb diferents permisos segons el
seu rol, perd aquesta quantitat esta en constant evolucié i no és limitativa.
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La plataforma de gestid ha de proporcionar un registre de l'estat de la porta, registre i control
d'usuaris/accessos (horaris d'accés, darrer usuari...) permetent a I''MHAB el control d’accessos
de les empreses adjudicataries dels contractes d'adequacié i manteniment vigents.

La plataforma permetra la gestié dels accessos, permetra donar d’alta en el sistema diferents
perfils d’'usuaris amb diferents poders de gestio i interaccid segons la seva responsabilitat dins
del contracte. Les altes i les baixes dels accessos en els dispositius, les gestionara el
Responsable de la Gestié d’'Operacions de I'empresa contractista a peticié de les persones
autoritzades per 'IMHAB, tot hi que els usuaris també podran ser donats d’alta i de baixa
directament per part del personal autoritzat de 'MHAB. Tota la gestié es fara a través d’'una
plataforma WEB de control.

La plataforma de gestié ha de permetre poder realitzar obertures en remot, quan sigui necessari
autoritzar 'accés a aquelles persones que es trobin presencialment davant de la porta perd no
tinguin acceés previ via APP.

2.3.6 Caracteristiques del “centre de control” de I'empresa adjudicataria.

El Centre de Control, el Departament d’alarmes o el nom que I'empresa contractista consideri
adient dintre la seva organitzaci6, ha de gestionar els avisos d’intrusio de les alarmes i els avisos
de control d’accessos de la plataforma web vinculada a una APP i estara format per personal
especific que donaran servei 24h-365 dies a I'any.

Si un pany electronic informa d’alguna senyal de sabotatge o de mal funcionament, s’haura
d’enviar un avis a I'empresa adjudicataria, que procedira a enviar personal autoritzat per
'empresa en un termini maxim de 2 hores i caldra reparar els danys ocasionats a I'element de
proteccid, substituint 'element en cas de necessitat.

Les OT recepcionades per part de 'empresa adjudicataria seran també tramitades amb caracter
urgent si aixi s’indica i es procedira a enviar personal autoritzat per 'empresa en un termini maxim
de dues hores i caldra reparar els danys ocasionats a I'element de proteccid, substituint 'element
en cas de necessitat.

L’'IMHAB disposara d’'un teléfon que estara actiu 24h els 365 dies I'any per contactar amb
I'empresa adjudicataria, tant en horari ordinari ( de 8:00h a 20:00h) com extraordinari ( de 20:00h
a 8:00h i caps de setmana i festius). Mai podra deixar de donar servei.

2.4 OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
2.41 Materials

Els materials seran de primera qualitat i compliran amb la normativa vigent, amb la missié
principal d’evitar el pas de persones no autoritzades. Es podra sol-licitar, sent una despesa a
carrec de l'adjudicatari, la realitzacié d’assajos i I'increment de les mesures de proteccio
(mitjancant el reforg de les portes, finestres, increment del nombre de fixacions, entre d’altres) en
aquells casos on es produeixin un increment no justificat del nombre d’ocupacions no
autoritzades, a criteri de '|MHAB.
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2.4.2 Proves de control de qualitat

Pel que fa a les portes metal-liques de proteccié es demana una resisténcia a carrega estatica
equivalent a la minima de RC4 segons la UNE EN 1627:2011.

No s’exigeix el certificat acreditatiu de la prova tot i que, en el cas de que hi hagi un increment no
justificat del nombre d’ocupacions no autoritzades, '|MHAB es reserva el dret a demanar la prova
de compliment de I'assaig i aquest haura d’anar a carrec de 'adjudicatari.

2.4.3 Estructura organitzativa i personal

L’adjudicatari estara obligat a disposar d’una organitzacié adaptada a la naturalesa del servei
contractat, fet pel qual es designara un responsable Unic per la gestié de les operacions
exercint les funcions d’execucio, coordinacio, atencié al client, operacions, etc... amb dedicacié
al 100% de la jornada al nostre contracte i en exclusivitat que sigui I'interlocutor oficial i Unic
amb I'IMHAB, respecte les comunicacions i comandes emeses, i informant en tot moment del
correcte funcionament del contracte o qualsevol incidéncia que ho impedeixi i també demanem
un responsable del contracte amb dedicacidé al 15% de la jornada al nostre contracte,
jerarquicament superior amb qui 'lMHAB contactara per fer les reunions trimestrals de seguiment
del contracte i amb qui passara comptes per solucionar els problemes derivats de la mala gesti6
del servei.

L’adjudicatari també esta obligat de tenir una brigada, formada per dos operaris amb
dedicacié al 100% de la jornada laboral al nostre contracte i en exclusivitat, amb formacio
per instal-lar tots els elements de seguretat que formen part del present servei, i 'IMHAB
disposara dels noms, cognoms i teléfon de contacte per poder-hi contactar directament quan les
necessitats del servei ho precisin. Aquestes dues persones quan no tinguin cap encarrec de
proteccid, es dedicaran a I'organitzacié i manteniment del magatzem de I'IMHAB, als controls
preventius dels estats de les bateries, a la gestié de claus, a reparar d’anys ocasionats derivats
del muntatge i desmuntatge de proteccions, al manteniment i a vetllar pel bon funcionament dels
elements de proteccid.

Tot i aixi en moltes ocasions a I'IMHAB se li solapen actuacions, perqué coincideixen en el temps,
o perqué en un periode molt curt de temps hi ha més d’una actuaci6 en llocs allunyats de la ciutat,
per tant aquesta no sera I'inica brigada que treballara pel nostre contracte, és I'inica que tindrem
en exclusivitat, perd 'empresa adjudicataria haura de destinar els recursos necessaris perqué
mai sota cap circumstancia quedi cap actuacio desatesa, en cara que coincideixin en dia i hora
un, dos, tres o els serveis que siguin i poder atendre les necessitats de proteccioé generades per
'IMHAB, sense demores per manca de recursos per part de I'adjudicatari.

No donar resposta a un servei o arribar tard sera penalitzat econdomicament tal com s’indica en
el capitol corresponent dels presents plecs.

Els salaris d’aquestes 4 persones que exigim tenir, estan repercutits en els preus unitaris de les
partides de 'annex del quadre de preus, tant del Responsable de la Gestié d’Operacions, del
Responsable del Contracte com dels dos operaris que formaran la brigada.

L’adjudicatari estara obligat a disposar del personal especific, per donar servei 24h x 365 dies a
I'any del teléfon de contacte i de la plataforma web vinculada a una APP de gestié d’accessos de
les portes metal-liques de proteccié i haura de gestionar els corresponents avisos, com s’indica
a l'apartat 2.3.6 - Caracteristiques del “centre de control” de I'empresa adjudicataria.

S’exigeix a I'empresa disposar d’un Teléfon 24 h els 365 dies I'any.
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El servei de proteccié amb portes, plafons i reixes i el servei acuda també sera un servei 24h i
els 365 dies I'any, tant en orari ordinari com en 'extraordinari, caps de setmana i festius.

2.4.4 Servei tot inclos

Tots els treballs, mitjans auxiliars i materials necessaris per a la correcta execucio i finalitzacio
de qualsevol servei, es considerara inclosa en el preu, encara que no estiguin tots especificats
en la descripcié dels preus. Aixi mateix, es considerara que en els preus unitaris s'inclouen les
mesures necessaries per executar els serveis que es descriuen, incloent-hi les mesures de
seguretat i salut, els costos de gestio de residus i tots els costos necessaris per executar la unitat
segons la normativa vigent. També estan inclosos en els preus unitaris els costos del transport i
aparcament i 'equip minim obligatori que es demana en els Plecs en 'adscripcié de mitjans, els
dos operaris de la brigada al 100% de la jornada, en exclusivitat i plena dedicacié al contracte i
els dos responsables que també es demanen i tots els altres treballadors/res necessaries pel bon
funcionament del servei i tots els costos indirectes i despeses auxiliars que se’n derivin.

Queda inclos en els preus unitaris de lloguer mensual, la despesa de manteniment de la
plataforma web de gestié i la despesa del manteniment de la APP vinculada a aquesta, sent
responsabilitat de I'adjudicatari del present contracte el seu correcte funcionament. Aquesta
plataforma web de gestid i la seva APP vinculada ha de permetre la gestié d’accessos de les
portes metal-liques de proteccié amb pany electronic. Qualsevol incidéncia amb I'electronica i les
bateries del sistema de les portes i panys electronics sera a carrec també de I'adjudicatari del
contracte i el mal funcionament tindra penalitzacions economiques.

S’inclou en l'objecte d’aquest contracte, en cas de necessitat, la col-laboracié amb I'empresa
adjudicataria del contracte en curs de manteniment de les promocions gestionades per 'TIMHAB,
per la realitzacié d’aquelles actuacions que es defineixen a I'apartat 2.

Relleu de contractes: L’adjudicatari estara obligat, en cas de ser requerit, a dur a terme les
tasques de proteccio dels habitatges de manera simultania amb el procés de desmuntatge que
portara a terme el contractista que tenia anteriorment els elements instal-lats, caldra una
coordinacio entre els dos amb I'objectiu que I'habitatge no quedi mai desprotegit, tot aixd d'acord
amb la relacio de portes i panells que es lliurara per 'IMHAB amb dates i localitzacions.

L’adjudicatari en qualsevol moment durant el contracte, haura de tenir la capacitat técnica de
desmuntar portes metal-liques que no siguin de la seva propietat independentment del model de
porta que sigui i que disposi o no de les claus.

Totes les eines, materials i estris necessaris per la correcta instal-laci6 de portes i panells aniran
a carrec del prestador del servei.

Sera a carrec del contractista les despeses derivades dels danys produits en els elements de
proteccié instal-lats (portes, panys electronics, alarmes, dispositius, plafons, cargolament de
fusteries, etc...), si es produeixen intents d’ocupacié o ocupacions consumades, actes vandalics
o robatoris dels dispositius mentre estaven instal-lats en els habitatges. Aquest fet no implicara
en cap cas, una despesa addicional per 'IMHAB, encara que calgui tornar a instal-lar, substituir
o reparar qualsevol d’'aquests elements, aixi doncs I'adjudicatari s’encarregara de tornar-los a
deixar en perfecte estat de funcionament sense cost per ''lMHAB.
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Si 'IMHAB ha de realitzar feines de paleteria, fusteria, pintura, instal-lacions, etc... derivades
d’actuacions que hagi realitzat 'empresa adjudicataria, com ara deixar residus de les actuacions
en els habitatges, deixar parets o marcs de porta en mal estat, deixar forats a les parets, deixar
fusteries malmeses per causa de les proteccions i que per consequéncia I'lMHAB hagi de canviar
aquella finestra o balconera i pel motiu que sigui ho acabi reparant 'IlMHAB i no el contractista,
el cost derivat d’aquestes actuacions, se li descomptara de la certificacié mensual.

L’adjudicatari estara obligat, per agilitzar el servei (en especial festius i nits) a realitzar les
gestions objecte de licitacié sense esperar confirmacié de I'IMHAB, ni sense necessitat que el
responsable de 'IlMHAB estigui present, ni de tenir una Ordre de Treball oberta, perd amb la
posterior obligacio d’enviar I'informe justificatiu de les actuacions, per tal d’obrir 'OT corresponent
a fi de regularitzar el circuit administratiu de I'actuacié.

2.5 CRITERIS DE PLANIFICACIO DEL SERVEI

Pel que fa als encarrecs d’instal-lacié6 d’elements de proteccié dels habitatges, i en raé a la
naturalesa d'aquests encarrecs, I'empresa adjudicataria estara obligada d'acord amb les
instruccions dictades per 'IMHAB, a atendre les ordres amb el caracter i la urgéncia que se'n
derivi o s'expliciti en aquella instruccio, incloses les que es donin en dies festius o fora de I'horari
laboral ordinari. El servei ha d’estar operatiu les 24 h i els 365 dies I'any.

Les Ordres de Treball (en endavant OT) emeses com a conseqiéncia de les incidéncies i
necessitats que puguin donar-se es classificaran en funcié de la gravetat de la OT que cal
realitzar, establint-se dues categories:

= Ordinaries
= Urgents
= Programades

L’'IMHAB té sempre la potestat de decidir finalment sobre el caracter urgent o no urgent d’un
determinat treball de proteccié a realitzar.

Totes les OT hauran de ser registrades en el programa informatic de gestid6 de manteniment
descrit a I' apartat 3.4 d’aquest plec, per tal de realitzar el seguiment a temps real de totes les
incidéncies obertes i de les ordres de treball generades fins el seu tancament final satisfactori.

L’'IMHAB podra aplicar les sancions establertes al PCAP i en el Plec Técnic que estiguin
relacionades amb els termes i condicions en cas d'incompliment dels terminis d’execucio.

En el cas d'ordres de col-locacié o desmuntatge de proteccions en diversos habitatges, 'empresa
haura de disposar dels recursos necessaris per atendre a les simultaneitats dels servei. Tot i aixi
'IMHAB sempre podra designar l'ordre de prioritat de muntatge o desmuntatge d'acord a les
seves necessitats.

A) ORDINARIES:
L'adjudicatari haura de realitzar el servei de muntatge en 1 dia habil.

En aquells casos que es requereixi coordinaci6 amb una altra empresa, I'adjudicatari també
haura de realitzar el servei de muntatge, en 1 dia habil, i en cas d’haver-hi hagut qualsevol
incidencia I'haura de comunicar a 'IMHAB i informar que per causes alienes, no ha pogut donar
compliment a aquest termini.
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Pel desmuntatge de portes, plafons i alarmes, I'adjudicatari també haura de desmuntar i retirar
els sistemes de proteccié en qlestié de 1 dia habil.

L’incompliment d’aquests terminis sera penalitzable econdmicament.
B) URGENTS:

L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un servei d’assisténcia permanent, 24 hores i 365
dies l'any, per a atendre les urgéncies relacionades amb el servei objecte del contracte i que
requereixin ineludiblement una actuacié immediata perqué suposi un risc d’ocupacio il-legal de
I'immoble o un risc o segons criteri establert per 'IMHAB.

S’inclouran dins d’aquest servei, totes les OT amb caracter d’'urgéncia per motius d’actuacié
immediata i proteccié. El nivell d’'urgéncia d’'una incidéncia sera determinat sempre per 'IMHAB.

Tots els serveis urgents hauran de ser atesos com a maxim en el termini de dues hores tant
en horari laboral (8:00-20:00) com fora d’horari laboral (20:00-8:00), caps de setmana i festius,
des de l'avis per part de 'IMHAB (ja sigui per I'obertura d’'una OT, per una trucada o per un mail).
En dues hores com a maxim, l'industrial s’haura de presentar a la finca amb tots els elements
necessaris, sempre haura de portar com a minim el material per poder obrir portes i panys, eines
de serralleria, porta PAO amb pany electronic, plafons i alarmes amb els dispositius suficients,
amb I'objectiu d’avaluar-la i executar-la immediatament. En cas que no sigui possible la reparacio
de forma immediata, I'adjudicatari s’encarregara d’establir les mesures adients per a minimitzar
I'afectacié fins que aquesta pugui ser finalment resolta.

En cas que la primera notificacié de la incidéncia no es realitzi a través del sistema informatic de
gestio del manteniment, obrint una OT, es tindra en compte la data i hora del registre de la
comunicacio via telefonica o per correu electronic segons sigui el cas.

Les alertes rebudes per salts d’alarma, intents d’'ocupacio, avisos de veins o actuacions que
arribin amb caracter d’urgéncia al contractista i els avisos de la CRA (Central Receptora
d’Alarmes) seran també tramitades i gestionades amb caracter urgent.

El servei acuda s’hi haura de personar en un termini maxim de dues hores per comprovar I'estat
dels elements de proteccio i haura d’avisar a la brigada per reparar els danys dels elements de
proteccioé danyats.

Independentment dels temps establerts, la reparacié/intervencié de les incidéncies de caracter
urgent no s’interrompran ni es deixaran desateses fins a la seva completa solucio.

Atenent a criteris d’'urgéncia o especialitat del servei, 'IMHAB es reserva el dret de contractar pel
seu compte, independentment del present contracte, a aquells industrials o proveidors de serveis
que consideri adients per resoldre les incidéncies que requereixin de professionals amb caracter
urgent i/o especialitzats.
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C) PROGRAMADES:

Les actuacions programades seran aquelles que des de I'IMHAB es citi a I'empresa contractista
en un dia i una hora per realitzar I'actuacié. Des de I'lMHAB s’enviara un mail amb l'informacio i
també se li obrira la corresponent Ordre de Treball. Aquestes actuacions acostumen a ser:

. Recuperacions d’habitatges

. Renuncies d’habitatges

. LLengaments d’habitatges

. Coordinacié amb veins per treure proteccions

En tots aquests casos és molt important la puntualitat i no es podra canviar el dia i hora que
vingui fixada per 'IMHAB, ja que sempre implica la coordinacié amb terceres persones, veins,
inspectors IMHAB, comissi6 judicial en els casos dels llangaments i per tant son cites inamovibles

Cada vegada que un vei és adjudicatari d’'un habitatge, se li facilitara el teléfon de contacte de
contractista per tal de que es coordinin per treure les proteccions que aquest té instal-lades en el
seu habitatge.

Tant les actuacions ordinaries, com les urgents com les programades, no resoltes en els terminis
indicats seran penalitzables.

Arribar tard, no presentar-se o avisar de que no es podra assistir a la cita, amb un marge de
temps inferior de 48h, sera penalitzable econdomicament, tal i com s’especifica a I'apartat 6.2.

2,51 Protocol per a la resolucié d’incidéncies ordinaries (No urgents)
1. Notificacié de la incidéncia

Les incidéncies de caracter ordinari es registraran mitjangant peticions d’assisténcia de
manteniment (Avisos) que poden venir generades pels usuaris del parc d'habitatges que gestiona
'IMHAB, pel propi IMHAB, o per la mateixa empresa adjudicataria d’aquest contracte durant el
desenvolupament de la seva activitat. Els avisos es registraran a través del sistema informatic
de gestié d’incidéncies que 'IMHAB tingui en Us. Aquest avisos es validaran a través del
Departament de Manteniment i Rehabilitacié de 'IMHAB, generant-se aixi una Ordre de Treball.

A través del sistema informatic es proporcionara a I'empresa adjudicataria de forma immediata
en suport informatic (a la plataforma establerta a tal efectes), per correu electronic o mitjangant
un altre sistema informatitzat de gestié propi, la informacié recollida a la OT, entre la qual
constara: la data de registre de la OT, la descripcidé de I'actuacid, la seva localitzacio, el seu
caracter (ordinari, urgent o programada), dades de contacte del formulant de l'avis i altra
informacié que sigui d'interés per I'adjudicatari.

En el cas que el sistema informatic d'IMHAB no es trobés operatiu, o el personal d’'IMHAB no hi
tingués accés, o es demani fora I'horari d’oficina, es considerara I'avaria notificada mitjangant
altres mitjans del tipus correu electronic, missatge de text en qualsevol aplicacié o comunicacié
via telefonica.

2. Resolucio de la incidéncia

La resoluci6 de les incidéncies de caracter ordinari s’haura d’executar segons les prescripcions i
terminis previstos en aquest plec de prescripcions técniques.




Ajuntament
de Barcelona

Institut Municipal de I’Habitatge i Rehabilitacio de Barcelona
Serveis Tecnics

C. Doctor Aiguader, 36
08003 Barcelona

93 291 85 00
imhab@imhab.cat
www.habitatge.barcelona

Tal i com es recull al plec, el temps maxim de intervencié de les incidéncies de caracter ordinari
s’estableix en 1 dia laborable, tret que de forma excepcional i atenent al grau/abast de la
intervenci6 s’estableixi pels Serveis Tecnics de 'IMHAB un temps superior. Definint temps maxim
de intervencié com el temps maxim que pot transcorrer des de 'hora i la data de la primera
notificacié de I'avaria/incidéncia per qualsevol dels mitjans de comunicaci6 establerts en aquest
plec i la data de registre de la seva reparacié definitiva en el sistema informatic de gestié de
manteniment per part de I'empresa adjudicataria.

Durant la resolucié de la incidéncia els operaris hauran de realitzar un reportatge fotografic de
I’abans, el durant i el després de la reparacié/intervencio. Les fotografies seran de pla de
detall i generals, seran nitides i representatives de |a totalitat de les actuacions que es realitzin
ala OT a certificar.

3. Treballs finals-Tancament de la resolucio

Finalment i un cop executada la OT, I'empresa contractista haura d’'omplir i adjuntar a través del
sistema informatic de gestio la segient informacié/documentacio:

1. Informe del treball amb la descripcié minuciosa dels treballs executats A 'informe
s’haura d’especificar les tasques realitzades amb detall, aixi com el temps emprat per
cadascuna de les tasques en el cas que hi hagut alguna demora certificable.

2. La data de finalitzacié de la reparacid/intervencio.

3. Adjuntar les fotografies de detall i generals de I’abans, el durant i el després de la
reparacié. També s’haura d’adjuntar fotografies dels principals materials i productes
emprats, aixi com d’aquells que especificament requereixi 'IMHAB.

4. Pressupostos (Veure apartat 2.6)

5. Albara, si s’escau, pendent d’aprovacio per part dels Serveis Técnics de I'IMHAB.

6. Qualsevol altra documentacié que I'lMHAB consideri necessaria disposar abans de la
certificacio.

7. Marcar en el desplegable de I'inventari els elements de proteccio instal-lats en I'actiu.

2.5.2 Protocol per a la resolucié d’incidéncies urgents
1. Notificacié de la incidéncia

Les incidencies de caracter urgent es registraran analogament a les incidéncies de correctiu
ordinaries, no obstant aix0, la notificacié a 'empresa adjudicaria es realitzara en funcié de la
franja horaria en que es produeixi I'avis, ja que en cas d'urgéncia els Serveis Técnics podran
exigir a I'adjudicatari la realitzacio de treballs fora de I'horari laboral ordinari, caps de setmana i
festius:

= Siés fora de I’horari laboral ordinari (20:00-8:00), caps de setmana i festius
es comunicaran exclusivament mitjangant un anic teléfon directe 24 hores
expressament destinat al servei de guardia que haura de facilitar I'empresa. A la
major brevetat possible, I'adjudicataria comunicara de forma fefaent (per
exemple correu electronic) totes les dades necessaries per a poder obrir I'OT.
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Posteriorment, es registrara la Ordre de treball (OT) al sistema informatic de
gestio de manteniment per poder realitzar el seu seguiment.

= Si és dins de I'horari laboral ordinari (8:00-20:00) es podra notificar
directament a través del sistema informatic de gesti6 de manteniment que
'IMHAB tingui en Us, on entre d’altra informacid, s’explicitara el seu caracter
d’'urgencia. No obstant aixd, també es podra comunicar pel telefon 24 hores
destinat al servei de guardia i/o qualsevol altra mitja de comunicacio establerts
en aquest plec.

2. Resolucio de la incidéncia

La resolucio de les incidéncies de caracter urgent ha d’iniciar-se directament per I'adjudicatari en
el moment de rebre la sol-licitud de servei urgent.

El temps maxim d’intervencié per a les ordres de treball de caracter urgent sera en 2 hores,
tret que de forma excepcional i atenent al grau/abast de la intervencié s’estableixi pels Serveis
Tecnics de 'MHAB un temps superior. Definint temps maxim de reparacié com el termini de
temps maxim que pot transcérrer des de I'hora i la data de la primera notificacié de la incidéncia
per qualsevol dels mitjans de comunicacid establerts en aquest plec fins a I'hora i la data de
registre de la seva reparacio definitiva en aquest mateix programa per part de I'empresa
adjudicataria.

Independentment del temp maxim establert, la reparacid/intervencié de les incidéncies de
caracter urgent no s’interrompran ni es deixaran desateses fins a la seva completa solucié.

En cas que no es pugui resoldre de forma definitiva dins de termini s’haura d’establir les mesures
adients per minimitzar I'afectacio fins que aquesta pugui ser finalment resolta i caldra que es
justifiqui als Serveis Técnics de 'IlMHAB establint un pla d’actuacio temporalitzat o calendari de
resolucio.

3. Treballs finals-Tancament de la resolucio
Analeg al Protocol per a la resolucio d’incidéncia de correctiu ordinaries.
2.5.3 Protocol en cas d’ocupacio

En el cas de verificar una ocupacié il-legal o de tenir la sospita d’'un intent d’ocupacid, caldra
activar el protocol d’ocupacions definit en I'annex 7 dels Plecs Técnics.

2.6 NECESSITAT DE PRESSUPOST PREVI

Els pressupostos lliurats per part de I'adjudicatari es redactaran, sense excepcio, en base al banc
de preus de referéncia objecte d’aquest plec, respectant estrictament les partides i els
rendiments de treball establerts en aquest. Tanmateix, en aquelles situacions en que els
pressupostos presentats per I'adjudicatari no s’adequin objectivament al banc de preus de
referéncia, 'IMHAB es reserva el dret de rebre assessorament d’entitats especialitzades, i
considerar els resultats obtinguts vinculants. En aquest cas, 'IMHAB podra contractar pel seu
compte, independentment del present contracte, a aquells industrials o proveidors que consideri
adients.

L’'IMHAB podra requerir a I'adjudicatari I'elaboracié d’un pressupost de forma prévia a linici
d’execucié de qualsevol de les actuacions, en les seguents situacions:
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= En aquelles Ordres de treball que s’incorporin actuacions/partides d’obra que
no estiguin reflectides en el banc de preus de referéncia indicat en aquest
plec i que el seu cost total estimat d’execucio per contracte més IVA de la suma
d’aquestes partides sigui superior als 800 euros.

=  Sempre que les reparacions definitives suposin un cost total estimat d’execucié
per contracte més IVA superior als 1.200,00 euros.

= Enqualsevol altra intervenci6 que 'IMHAB consideri segons el grau d’intervencio
o I'especialitat de I'actuacio.

Quan els Serveis Técnics de 'IMHAB demani/requereixi un pressupost, 'adjudicatari els haura
de presentar en un termini de 10 dies laborables des de la primera notificacié registrada de
la necessitat del mateix, per qualsevol dels mitjans de comunicacié establerts en aquest plec.

Les actuacions que requereixen d’'un pressupost previ, necessitaran sempre I'aprovacié prévia
dels Serveis Técnics abans de comengar a executar-se. Aquesta aprovacio es fara efectiva amb
la signatura del pressupost aprovat per ambdues dues parts 0 amb la validacié en el programa
de gestié. Mirar diagrames de gestié de 'Annex I

El pressupost es presentara a través del programa de gestié de 'lMHAB i s’adjuntara dintre de
la mateixa Ordre de Treball. El passos seran:

1. Pujar pressupost en format pdf de I'adjudicatari a Documents.
2. Sol-licitar que s'activi I'opcio pressupost en I'OT.

3. Entrar pressupost en l'albara amb partides del banc de preus. Cas que no existeixi algun
concepte es consultara com fer-ho amb I'IMHAB.

4. L'IMHAB l'analitzara i aprovara si s'escau.

En cap cas s'iniciara I'actuacié sense l'aprovacio del ppost. llevat de que es comuniqui el contrari
de forma fefaent des de I''lMHAB o tercers com s'estableix en el punt 1.4

En el cas que en el transcurs d'aquests treballs, I'adjudicatari advertis un increment superior al
20%, segons barem, de l'import previst, ho comunicara als Serveis Técnics per tal de que
s'aprovi I'ampliacio, si procedeix, de I'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara
cap increment de I'import previst en el pressupost inicial.

El cost de la totalitat de tasques i gestions necessaries per a I'elaboracié dels pressupostos, com
poden ser inspeccions visuals, amidaments, assisténcia técnica externa, entre d’altres, sera
assumit per la part adjudicataria i no suposara cap cost addicional.

2.7 DADES PEL DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

S’ha realitzat una estimacio de les futures ordres de treball vinculades a la proteccié d’actius a
partir de les dades historiques que consten al aplicatiu de 'MHAB amb un ajust derivat de la
previsio d’incorporacio de nous habitatges al parc.
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Es preveu que la mitjana de temps que aquests elements de proteccié estaran instal-lats sera de
6 mesos per actiu.

Les portes i panells de proteccidé que es contempli préviament que quedaran instal-lades per a
més d’'un any, no seran de lloguer i s'instal-laran preferentment unitats propietat de 'IMHAB.
L’'IMHAB decidira en cada cas si 'element a instal-lar sera una porta PAO de lloguer o una
propietat de 'IMHAB.

Els elements de proteccio instal-lats al mes de Marg de 2025, aproximadament son:

CONCEPTE PREVISIOO MENSUAL ELEMENTS
INSTAL-LATS

Portes PAO de lloguer amb pany electronic 340

Portes PAO de lloguer amb pany de pala 20

Portes PAO IMHAB 10

Alarmes 487

Pantalles 54

Barra carril 9

3 CONDICIONS PER A LA REALITZACIO DEL CONTRACTE DE PROTECCIO D’ACTIUS

3.1 CONDICIONS GENERALS

A continuacio s’estableixen una série d'especificacions per capitols relacionades amb I'execucio
del contracte que seran d’obligat compliment per part de I'adjudicatari durant tota la vigéncia del
contracte. Tota despesa directa i/o indirecta derivada de l'adopcié de les especificacions
esmentades a continuacio, es realitzaran sense cost i no suposaran cap despesa addicional per

'IMHAB:

3.1.1  Eficacia, eficiéncia i responsabilitat

Realitzar el servei d’acord amb els termes establerts en aquests plec, de manera
eficient, amb el menor impacte i garantint el major confort possible vers els
ens/usuaris afectats.

Responsabilitzar-se del bon funcionament i de mantenir en perfecte estat de
conservacié dels elements constructius i les instal-lacions dels edificis
gestionats per 'IMHAB, objecte d’aquest contracte.

Executar totes les tasques relacionades amb el servei segons els terminis
establerts en aquest plec. L'IMHAB té la potestat d’'imposar penalitzacions per
I'incompliment dels terminis.

Garantir que tots els treballs de proteccio estiguin ben realitzats i assumir, per
tant, el cost economic que suposi el refer tots o part dels treballs mal
realitzats, aixi com els treballs mal realitzats per terceres empreses que hagi
subcontractat el contractista.

L’adjudicatari es responsabilitzara que la logistica, organitzacid, planificaci6 i
execucioé de qualsevol dels treballs emparats a I'objecte d’aquest contracte sigui
EFICIENT aixi com la gesti6 dels recursos humans i materials sigui OPTIMA.
Tot sobre cost derivat de la manca d’eficiéncia i optimitzacié en la gestié abans
esmentada sera assumit per I'adjudicatari.
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3.1.2 Comunicacio i relacié amb altres agents relacionats amb el servei i usuaris.

= Informar als usuaris amb suficient antelacié del dia i hora en que s’anira a
fer les actuacions i tasques necessaries per realitzar el servei. L'empresa
adjudicataria es responsabilitzara de la coordinacié amb el vei per establir la data
en cas que fos necessari donar accés als habitatges.

3.1.3 Tramits i gestio en cas de mal funcionament del servei.

= Sera responsabilitat de I'adjudicatari garantir que tots els dispositius, elements i
materials que formen part de la infraestructura destinada a complir amb el servei
contractat estiguin funcionant de manera correcte.

= Elbon funcionament es garantira a través de la supervisié automatica dels propis
dispositius mitjangant sistemes intel-ligents connectats a centres de control.

= Tots els dispositius utilitzats en les proteccions han de tenir la capacitat d’avisar
algun gestor responsable abans que es quedin sense bateria o quan deixin de
funcionar per tal d’anar a reparar-los o bé ser substituits immediatament per
I'empresa encarregada del seu manteniment i bon funcionament.

= Els operaris sempre hauran de disposar de bateria suficient en els mobils per tal
d’obrir i tancar les portes i alarmes i no deixar mai un espai sense la proteccio.

= En cas de d’actes vandalics, destrosses, robatoris, manipulacié dels dispositius
per part de persones no autoritzades, o bé mal funcionament, tant de portes,
alarmes, reixes i materials associats al servei, I'adjudicatari haura de restablir el
servei de forma urgent, en un termini maxim de 24 h i s’haura de fer carrec de
totes les despeses derivades d’aquesta intervencio fins a tornar a deixar el servei
restaurat, els elements afectats reparats i/o substituits fins a deixar-ho tot
funcionant correctament.

= No hi haura cap indemnitzacio per part de 'IMHAB a I'empresa Adjudicataria per
material, maquinaria i/o dispositius no retornats o malmesos.

= El contractista haura de guardar en tot moment una copia de seguretat amb tota
la informacié generada durant els anys de contracte. En cas de fallada del
sistema, s’haura de poder restaurar tota la configuracio dels perfils d’'usuaris
creats previa a la fallada i s’haura de poder restaurar tot I'historic d’accessos aixi
com tots els documents vinculats tipo fotografies, informes, etc... de manera que
I'IMHAB pugui continuar fent consultes anteriors a I'error fatal.

3.1.4 Tasques administratives i seguiment del contracte

= Tramitar i disposar de les autoritzacions i acreditacions que siguin necessaries
per desenvolupar totes les operacions i treballs previstos en aquest plec.
L’empresa adjudicataria estara obligada a sol-licitar els permisos o llicéncies
adients i segons la normativa urbanistica vigent. La gestié anira a carrec de
I'adjudicatari, que haura d’adjuntar-se dins de la documentacio6 de la OT.

= Elaborar i enviar cada mes, abans de la certificacio, un informe que permetra
fer un seguiment del contracte d’acord amb I'apartat 4.1 d’aquest plec.
L’entrega d’aquests llistats és condicié necessaria per tal que els Serveis
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Técnics validi les certificacions del mes en curs i es pugui facturar. Hi ha
una plantilla d’exemple de com han de ser aquests llistats en I’Annex IV del Plec.
El responsable coordinador/a de I'empresa adjudicataria haura d’assistir a les
reunions que fixi 'IMHAB amb el responsable de referéncia del servei de
'IMHAB, a fi de realitzar el seguiment del contracte i garantir la bona marxa i
realitzacio satisfactoria del servei de proteccio.

3.1.5 Gestio i criteris d’execucié de les tasques de proteccio i ordres de treball (OT).

Realitzar el servei d’acord amb les condicions especifiques d’aquest plec, aixi
com la gesti6 i el seguiment de tots els treballs per mitja del programa informatic
de gestié (GMAO). Cada actuacié requerira de I'obertura d’una Ordre de
Treball per poder actuar i cada una correspondra a una Odre de Treball diferent
(entenem per actuacio tot el temps que estara instal-lada una porta, camera o
reixa, des de que s’instal‘la fins que es retira amb les petites reparacions que
corresponguin al servei) . Un cop executada, I'adjudicatari haura d’adjuntar en el
sistema tota la documentacié requerida, l'albara, I'informe de treball, la data de
finalitzacid, inventari d’elements de proteccid instal-lats, les fotografies i la
documentacid especifica si el servei en concret ho requereix (Annex Ill) .

De forma excepcional, I'adjudicatari haura de donar el servei sense tenir
I’Ordre de Treball oberta. En aquests casos 'empresa adjudicataria actuara
primer i després informara als responsables de 'IMHAB perque li obrin la OT per
poder facturar els ftreballs. Aquestes actuacions normalment seran OT
extraordinaries fora de I'’horari habitual, actuacions en cap de setmana, etc.
L’adjudicatari haura de conéixer tots els tipus i models dels elements que
conformen les zones comuns dels edificis que gestiona 'lMHAB i per tant en cas
de que faci falta realitzar visites o actuacions prévies al servei, com per exemple
agafar mides de la porta del pis, mirar el model de pany, de tanca portes, saber
com soén les mides del nucli d’escala, 'amplada de les escales, de I'ascensor,
etc... no tindran cap cost addicional per ''|MHAB.

Disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu
treball (eines diverses, grup electrogen autbnom amb capacitat per la utilitzacié
del trepant, martell eléctric, o el disc de tall manual entre d’altres). En el cas que
'empresa no disposi d'alguna maquina en especial, haura de preveure el
lloguer al seu carrec. Anira també a carrec de I'adjudicatari tots els
elements/materials fungibles/accessoris necessaris per al correcte funcionament
de les eines/maquinaria emprades (com per exemple arcs de soldadura, discos
de tall, fulles de serra, bateries i/o piles, etc.). L'import corresponent a tots els
aparells, maquinaria i elements abans mencionats quedara inclos als preus
unitaris del banc de preus de referéncia, no donant lloc a cap carrec addicional.
Totes les despeses associades als desplagaments (tant les hores d’operaris com
les associades als vehicles) relacionats amb la resolucié de la OT, no suposaran
cap carrec per I'IMHAB. Aquests desplagaments inclouen el transport de
persones, materials, maquinaria i elements auxiliars. Inclou el primer
desplagament per a la valoracié inicial, els desplagaments necessaris per la
compra o adquisicié de materials, eines, etc. durant el servei i tots els vinculats
amb I'execucio6 de les feines.

Realitzar reportatges fotografics corresponents a I'abans i el després dels
treballs i actuacions realitzades. Les fotografies hauran de ser de detall i
generals, per poder ubicar les actuacions, representatives i nitides i sera un
condicionant necessari per a que es puguin certificar les OT.
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= Informar sobre qualsevol irregularitat o deficiéncia que s'observi a les
instal-lacions i elements constructius que pugui afectar la funcionalitat o
disponibilitat dels edificis.

= L’adjudicatari es fara carrec de l'adopcié d’una adequada senyalitzacié i
abalisament de les zones de treball, en qualsevol de les actuacions objecte
d’aquest plec, amb 'objectiu de millorar la seguretat dels treballadors i persones
alienes a les obres com poden ser els veins dels edificis aixi com les persones
usuaries de la via publica. Sense cap cost per 'IMHAB.

= L’empresa adjudicataria efectuara les seves intervencions preservant I’ordre i
netedat dels ambits on les dugui a terme, especialment a zones comunes i
interiors d’habitatges; i restituint el nivell de neteja adequat cada vegada que
s’absenti del lloc concret on es realitzin i, en particular, al final de la jornada o en
acabar la intervencié.

» |’adjudicatari es fara carrec de la gestid i 'adopcié de les mesures necessaries
per abastir-se dels serveis de llum, necessaris pel desenvolupament de les
actuacions emparades en I'objecte d’aquest contracte.

3.1.6 Mesures de proteccié durant I’execucio

= Proteccié d’'aparells, mobiliari i béns dels usuaris afectats.
Protegir tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.), taules,
cadires i mobles aixi com qualsevol element que es pugui omplir de pols,
pintura i serradures i/o que es puguin veure afectats per les activitats de
proteccid. Sense cap cost per '|MHAB.

= Proteccié de zones comunes i ascensors.
Protegir totes les superficies, elements constructius i instal-lacions de les zones
comunes dels edificis que es puguin veure afectats per les intervencions objecte
d’aquest contracte. Sense cap cost per 'IMHAB.
Durant el transport dels materials, aquests hauran d’anar degudament protegits
per no malmetre els ascensors ni les zones comuns.
En cas que qualsevol instal-lacié, element, superficie, mobiliari es veiés afectat
per una manca de proteccié adequada durant qualsevol de les intervencions
objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari s’haura de fer carrec de la totalitat de
les despeses necessaries per reposar I'element a I'estat que presentava abans
de I'afectacio o a la seva completa substitucio, si escau.

3.1.7 Gestié de residus i qualitat ambiental

» Als efectes del compliment de la normativa vigent en matéria de residus, el
contractista constara com a productor i posseidor dels residus generats durant
el servei. D’aquesta manera, el contractista es comprometra a realitzar una
correcta gestio dels residus generats en el desenvolupament de les tasques
realitzades. La gestié de residus per tant, es considera inclosa en el preu
ofertat, sigui quina sigui la quantitat i 'origen dels mateixos i el cost
derivat.
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= En relacié als residus, també es donara compliment a les determinacions
establertes en l'article 7.2 del Decret 21/2006, de 14 de febrer, pel que es regula
I'adopcié de criteris ambientals i d’Ecoeficiéncia dels edificis, i per tant, donar
prioritat en la identificacié dels gestors dels residus autoritzats.

= D’aquesta manera, el contractista es comprometra a realitzar una correcta gestioé
dels residus i runes generats en el desenvolupament de les tasques realitzades
d’acord amb la normativa vigent tant en 'ambit europeu, estatal, autondmic com
municipal.

= |’adjudicatari estara obligat a optar per la via de la reutilitzacid, el reciclatge o a
qualsevol altre tipus de valoritzacié dels residus generats sempre que sigui
possible. En cas que no sigui possible degut a la naturalesa del residu, com a
ultima opcidé s’optara per la deposicié mitjangant 'abocament de residus en
diposits controlats.

= En qualsevol dels treballs realitzats, els Serveis Técnics podran requerir a
I'adjudicatari que adjunti a la OT corresponent, abans de la facturacio: la fitxa
tecnica dels productes empleats, certificats corresponents (“angel azul’,
Ecoetiqueta ecologica europea (EEE), etiqueta energética europea (o
equivalents) declaracié de fabricants o qualsevol altra evidéncia documental
amb referéncia especifica amb criteris mencionats en aquest plec juntament amb
I'albara d’entrega i/o factura.

3.1.8 Seguretat i salut del servei

= El contractista ha de complir estrictament I'establert com a obligacions de I'empresari
en relacio als seus treballadors en referéencia a la Llei 31/95, de prevencié de riscos
laborals i entregara, previ a l'inici del contracte, la identificacio dels riscos especifics
que es derivin de l'activitat contractada o que es puguin agreujar o modificar per la
concurréncia d’activitats, aixi com la relacio de les mesures preventives i de proteccio
que es recomanen per eliminar o minimitzar els riscos identificats ( no es sol-licita
l'avaluaci6 de riscos de [lactivitat). S’aportara complimentat el model de
DECLARACIO RESPONSABLE, COMPROMIS DE COMUNICACIO |
COMPLIMENT DE LA NORMATIVA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS,
com s’indica a I’Annex 2 el present Plec de Prescripcions Técniques.

» Tots els operaris hauran de disposar dels Equips de Proteccio Individual (EPI’s)
obligatoris per a la realitzaci6 dels servei de protecci6 objecte d’aquest plec. Els EPI's
hauran de complir amb la legislacié i normativa vigent relativa tant als requisits de
disseny i fabricacié com d’elecci6 i utilitzacié dels EPI's. L’adopcié de qualsevol
mesura de seguretat i higiene necessaria segons la normativa vigent anira a carrec
de l'adjudicatari i no suposara cap cost addicional per 'IMHAB.

3.1.9 Contaminacié acustica

Pel que fa a la contaminacio acustica, I'activitat i mitjans auxiliars utilitzats per
I'adjudicatari haura de complir amb la legislaci6 estatal, autondmica aixi com la
normativa de I'’Ajuntament de Barcelona i tota la maquinaria disposar dels
certificats de conformitat CE.
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3.2 CALENDARI LABORAL, HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI | SERVEI
D’ATENCIO 24 H

3.2.1 Calendari laboral i horaris de prestacié de servei

Per a qualsevol de les activitats objecte del present contracte es defineixen els horaris de
prestacié de servei d’'acord amb dos tipus d’horaris:

e L’horari ordinari: de dilluns a divendres de 8:00 a 20:00 hores, excepte festius fixats a
nivell estatal, autonomic i local.

Durant aquesta franja horaria els encarrecs es poden fer segons el seu grau d’urgéncia
i la naturalesa de la incidéncia a través dels segients mitjans de comunicacié:

o Sistema informatic de gestio (GMAO)

o L’dnic teléfon mobil destinat al servei de guardia per a l'atencié
permanent els 365 dies I'any i les 24 hores del dia.

o Telefonia mobil (tipus intel-ligent o similar) necessaris per tal que els
Serveis Técnics es comuniquin ininterrompudament els dies feiners
entre les 8 i les 20 hores.

o Correu electronic

Els treballs es duran a terme diariament dins d’aquest horari, de tal manera que en cap
moment es vegi pertorbat el transit a l'interior dels edificis a on es realitzin els serveis.

En tot cas, la jornada laboral dels treballadors es desenvolupara d’acord amb la legislacio
vigent.

e L’horari extraordinari: de dilluns a divendres de 20:00 hores a 8:00 hores, caps de
setmana i festius d’acord amb el calendari de festius estatals, autondmics i de la ciutat
de Barcelona de I'any en curs corresponent. Els encarrecs poden ser planificats amb
anterioritat per part dels Serveis técnics de 'IMHAB, perd en la majoria de casos es fara
mitjangant I'unic teléfon 24 hores destinat al servei de guardia. Durant I'horari
extraordinari sempre hi ha d’haver operaris disponibles i preparats amb el material
corresponent per donar un bon servei sense interrupcions.

e La operativitat dels operaris i el funcionament del servei, sera tot I’any, els 365
dies, les 24 h del dia.

En tot cas, la jornada laboral dels treballadors es desenvolupara d’acord amb la legislacio
vigent. Es consideren dies no feiners els seguents:

a) Caps de setmana (Dissabtes i diumenges)

b) Dies festius que fixa el calendari laboral 'Estat Espanyol i la Generalitat de
Catalunya.

c) Dies festius que fixa el calendari de festius de I’Ajuntament de Barcelona.




oin

Ajuntament
de Barcelona

3.2.2 Servei d’horari extraordinari i d’atencié 24 hores

Per tal de proporcionar una resposta eficag i rapida davant qualsevol contingéncia, 'empresa
adjudicataria disposara d’'un servei de guardia les 24 hores del dia, tots els dies de I'any,
feiners i no feiners, per tal d’atendre els serveis urgents dins i fora de I'horari de permanéncia
del personal assignat al contracte. El servei s’activara mitjangant una trucada a un unic teléfon
mobil de contacte directe disponible permanentment les 24 hores de tots els dies de I'any,
que haura de facilitar 'empresa, expressament destinat només per al servei de guardia amb
'IMHAB.

La funcio principal del telefon permanent de guardia de 24 hores del dia els 365 dies de I'any
sera rebre qualsevol encarrec que per criteris d’'urgéncia s’hagin de comunicar, tant si és en
horari ordinari com extraordinari.

3.3 MITJANS DESTINATS AL CONTRACTE
3.3.1 Mitjans humans

L’adjudicatari s’obliga a aportar els mitjans humans necessaris per donar cobertura a totes les
especialitats especificades i que formin part de I'abast del contracte i haura de mantenir durant
tota la vigéncia del contracte la dimensié minima dels mitjans humans definits a I'apartat
3.3.1.3.

L’empresa adjudicataria disposara dels recursos humans suficients per donar el servei objecte
d’aquesta licitacio, de tal manera que cobreix el nivell de compliment tant de les actuacions amb
caracter ordinari com les actuacions amb caracter d’urgéncia, com una atencié i temps de
resposta adequada i ben informada a 'lMHAB.

L’empresa adjudicataria disposara d’'una estructura de personal adequada a la grandaria de
'abast pel qual licita a fi i efecte de poder realitzar totes les feines detallades en aquest plec i
dintre del termini establert. S’inclou, per tant, el personal per la realitzacié del servei, personal de
recolzament, oficina, direccié i control del servei aixi com I'equip d’operaris que hauran de dur a
terme les funcions necessaries per a la correcta organitzacio, coordinacio, direccio i seguiment
dels recursos humans, técnics i materials relacionats amb la proteccié dels actius de 'lMHAB,
amb l'objectiu d’aconseguir la seva optimitzacio i racionalitzacié d’acord amb les necessitats i
requeriments plantejats.

L’empresa adjudicataria podra subcontractar aquells serveis pels quals, per la seva especificitat
o caracteristiques especials, no disposa dels mitjans humans i materials per garantir un correcte
servei. L’'empresa adjudicataria respondra del personal o empresa subcontractada davant
I'IMHAB independentment de la relaci6 contractual que tingui amb I'empresa subcontractada. El
cost derivat anira a carrec de I'adjudicatari.

Per I'execucié del servei, 'empresa adjudicataria haura de disposar preferiblement de personal
propi, aportant la relacié de personal propi adscrit al contracte, la relacié de les empreses i/o
treballadors autonoms que subcontracta i amb el compromis d’actualitzar aquesta relacié de
personal en cas de canvi, sent imprescindible I'autoritzacié per part de I'lMHAB de qualsevol
modificacié dels equips. S’aportara una declaracié especificant el personal.

L’Adjudicatari haura de designar una persona que sera el Gestor/a Responsable de la Gestio
d’Operacions i un Responsable del Contracte que seran els interlocutors valids per
comunicar-se amb I'IMHAB.

Ellla Responsable de la Gestié d'Operacions, sera la persona responsable per la gestio
d’incidencies, avisos, intents d'ocupacié, manipulacié dels accessos, reparacions, etc, i estara al
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100% de la jornada treballant per I'IMHAB en exclusivitat. Quedara totalment prohibit que doni
servei a altres clients que pugui tenir 'empresa.

L'IMHAB podra demanar la substituci6 de qualsevol persona adscrita al servei en cas de
considerar que en la practica no demostri la capacitat professional indicada.

El contractista sera responsable davant 'IMHAB de les faltes comeses pels seus empleats
durant la prestacié del servei, i estara obligat a reparar-les, aixi com també la de tots els danys
que per una prestacié poc acurada, poc responsable o defectuosa del servei puguin produir-se a
qualsevol tipus de instal-lacio i aix0 sens perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas
concret.

El contractista comptara amb recursos humans suficients per cobrir I'absentisme, les vacances
del personal, les baixes laborals, les hores de representacio sindical, la simultaneitat dels serveis
o qualsevol altra situacio que deixi sense cobertura el servei, amb I'objectiu que la bona prestacio
d’aquest no es vegi alterada. Sempre caldra avisar amb temps quines persones substituiran el
personal minim obligatori indicant nom, cognoms, mail i teléfon de contacte.

Atenent a criteris d’urgéncia o especialitat de servei, 'IMHAB es reserva el dret de contractar
pel seu compte, independentment del present contracte, a aquells industrials o proveidors
de serveis que consideri adients per resoldre les incidéncies que requereixin professionals amb
caracter urgent i/o especialitzats.

3.3.1.1 Relacié de persones destinades al contracte

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar a requeriment del responsable del contracte de
'IMHAB, una relacié de I'equip de persones que es destinara al contracte, I'organigrama de
I'empresa, noms, cognoms i teléfons de contacte de I'equip minim de dos operaris destinats al
100% de la jornada a aquest contracte i en exclusivitat, i també de la resta de brigades, propies
o subcontractades que també hi donin servei. Aquest llistat haura d’identificar a les persones
(nom, cognom i DNI), la seva categoria professional, titulacio, experiéncia professional requerida
i tasca a desenvolupar en el contracte. S’ha de mantenir sempre actualitzada i s’haura d’informar
immediatament sobre els canvis esdevinguts (noves incorporacions, baixes, etc.). D’altra banda,
també s’haura de fer una relaci6 de les empreses subcontractades que proporcionin un servei
continu a I'execucié del contracte.

La manca de notificacié immediata de les noves incorporacions, tant sigui de personal propi de
I'adjudicataria aixi com de les empreses subcontractades que donin un servei continu, suposara
una penalitzacio d’acord amb l'apartat 6.2.

L’empresa haura de disposar de I'equip huma necessari en el moment de formalitzar el contracte
i fara constar en el corresponent apartat de la proposta técnica un compromis ferm de
contractacio de la plantilla sol-licitada. En qualsevol cas, la plantilla haura d’estar constituida en
el moment de la signatura del contracte. L’incompliment d’aquest punt significara no
formalitzar del contracte.

L'adjudicatari haura de presentar a I’'inici del contracte, en cas que hi hagi una modificacié
de la plantilla, en cada renovacié del contracte, aixi com quan I'IMHAB ho requereixi, la
relacié de treballadors afiliats al compte de cotitzacié (CCC) de 'empresa adjudicataria a través
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d’algun dels informes amb validesa juridica emesos pel sistema RED de la Seguretat Social,
on minimament incorporin el nom i cognoms del treballador, NIF, NAF, periodes d’alta, dades de
I'empresa aixi com la data d’emissio de I'informe.

Quan alguna de les persones destinades al contracte inicii un periode de festius o vacances, es
comunicara al personal de 'I[MHAB i altres tercers autoritzats encarregats de dur a terme
I'assisténcia técnica de la gestio, indicant qui pren el relleu en la seva abséncia.

3.3.1.2 Dret d’admissio

Durant la vigéncia del contracte, els Serveis Técnics de 'IMHAB es reserva el dret d’admissio
sobre el personal i la plantilla d’operaris que participin en el contracte si es dona alguna
d’aquestes situacions:

e Incapacitat técnica i/o de gestio.
e Execucions deficients i mala praxis
e Comportament inadequat per continuar prestant el servei.

3.3.1.3 Dimensié minima de la plantilla

La dimensio del personal administratiu i de gestio de la plantilla destinada al contracte pel que
fa a nombre de persones, categoria professional d'especialitzacio i experiéncia durant els
horaris establerts per a la prestacio del servei sera la que es relaciona a continuacio:

ESPECIALITAT  QUANTITAT REQUISITS MINIMS DEDICACIO
Responsable del 1 Experiéncia laboral demostrada de 2 15%
contracte (RC) anys en la gesti6 integral d’incidéncies

en edificis.
Responsable de la 1 Experiéncia laboral demostrada de 2 100%
Gestio anys en la gestio integral d’incidéncies
d’Operacions en edificis.
(RGO)
Brigada 2 Operaris per realitzar els serveis de la | 100%
licitacié. Experiéncia laboral
demostrada de 1 any a 'empresa.

L’empresa adjudicataria disposara de I'estructura necessaria d’oficina (que incloura també en la
proposta tecnica) per realitzar la gestié administrativa del contracte.

L’anterior equip de treball, del/la Responsable de la Gestié d’Operacions i la Brigada és minim,
obligatori i haura de tenir una dedicacié plena del 100% de la jornada laboral i en
exclusivitat, i 'empresa adjudicataria 'ha de mantenir davant qualsevol situacié. Podran
admetre’s variants pel que fa a les especialitats professionals justificant la seva idoneitat i
quedant, en qualsevol cas, en mans dels Serveis Técnics de I'lMHAB la decisio final sobre
I'admissio.

3.3.1.4 Funcions especifiques de I’equip huma atorgades per categories

a) Responsable del Contracte (RC)
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L’empresa adjudicataria disposara, a temps parcial d’'una persona amb els requisits minims
establerts a I'apartat 3.3.1.3, que actuara com a referent i sera I'interlocutor amb I'lMHAB.
Sera el coordinador/a de I'empresa adjudicataria i responsable del bon desenvolupament del

contracte.

Les tasques principals i obligades d’aquesta persona seran les seguents:

INTERLOCUTOR FUNCIONS DEL RESPONSABLE DEL CONTRACTE

IMHAB

Sera linterlocutor principal amb els responsables del
contracte de 'lMHAB

assistir a les reunions de seguiment i control del
contracte.

Realitzar el suport i assessorament técnic a 'lMHAB.

Planificar els recursos de I'empresa. Vetllar perqué no
falti el material necessari per a la realitzacio dels diferents
treballs

Coordinar les tasques administratives i documentals.
Vetllar pel bon funcionament del contracte.

Fer visites amb els referents de I'IMHAB quan es
requereixi.

Contractista

Actuara per tal de donar una resposta eficagc davant
qualsevol incidéncia.

Comprovar que els treballs han estat realitzats
correctament.

Caldra informar del nom i cognoms d’aquesta persona a 'lMHAB i facilitar el seu nimero de
telefon de contacte, per tal de que 'lMHAB pugui contactar amb ells en qualsevol moment.

En época de vacances o baixa laboral haura de ser substituida per una altre que haura de
complir amb els mateixos requisits i sempre s’haura d’informar amb anterioritat al canvi a
'IMHAB, qui haura de validar el canvi i se I'haura d’'informar del nom, cognoms i telefon de

contacte de la nova incorporacio.

b) Responsable de la Gestié d’Operacions:

L’empresa adjudicataria disposara, a temps complert d’'una persona amb els requisits minims
establerts a 'apartat 3.3.1.3, que actuara com a referent i sera I'interlocutor amb I'lIMHAB.
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Amb experiéncia laboral minima demostrada de 2 anys en el sector de I'ambit del present
contracte de serveis. Sera el coordinador/a de I'empresa adjudicataria i responsable del bon

desenvolupament del contracte.

Les tasques principals i obligades d’aquesta persona seran les segiients:

INTERLOCUTOR

FUNCIONS DEL RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Sera l'interlocutor principal amb els técnics de 'TMHAB o
I'empresa a qui 'TMHAB hagi atribuit la gestio.

Haura de gestionar les altes i les baixes en la plataforma
de gestid, de les persones que autoritzem a obrir i tancar
els dispositius de proteccid, segons indicacions del
personal autoritzat per 'IMHAB.

assistir a les reunions de seguiment i control del
contracte.

Realitzar el suport i assessorament técnic a I'lMHAB.
Elaborara els informes de seguiment.
Planificar i coordinar les feines encarregades, les OT

Coordinar les tasques administratives i documentals.
Vetllar perqué els operaris facin les fotografies i obtenir
els amidaments i la documentacio justificativa de les
actuacions realitzades.

Vetllar perqué no falti el material necessari per a la
realitzacio dels diferents treballs

Presentar els pressupostos i informes de qualsevol tipus

Fer visites amb els referents de I'IMHAB quan es
requereixi.

Analisi de totes les reclamacions i/o avaries provinents
del servei realitzat per '|MHAB.

Mantenir informats als llogaters/ usuaris de les
actuacions previstes.

Controlar el comportament dels treballadors vers els
usuaris dels habitatges i edificis.

Ellla RGO actuara com a representant del IMHAB en
totes les gestions que s’hagin de realitzar per tal de
reclamar les garanties.

Ellla RGO realitzara el seguiment de les reclamacions,
mantenint informat al IMHAB.
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- Ellla RGO actuara com a representant del IMHAB en
totes les gestions que s’hagin de realitzar per la resolucié

Empresa - . ,
P de sinistres imputables a 'asseguradora.

asseguradora - Ellla RGO realitzara el seguiment dels sinistres,

mantenint informat al IMHAB.

- Actuara per tal de donar una resposta eficag davant

qualsevol incidéncia.
Contractista
- Comprovar que els treballs han estat realitzats

correctament.

Caldra informar del nom i cognoms d’aquesta persona a I'lMHAB i facilitar el seu nimero de
telefon de contacte, per tal de que 'lMHAB pugui contactar amb ells en qualsevol moment.

En época de vacances o baixa laboral haura de ser substituida per una altre que haura de
complir amb els mateixos requisits i sempre s’haura d’informar amb anterioritat al canvi a
'IMHAB, qui haura de validar el canvi i se I'haura d’'informar del nom, cognoms i telefon de
contacte de la nova incorporacio.

L’incompliment dels requisits de dedicacio plena del personal al contracte sera
considerada un incompliment greu del contracte, aplicant-se les penalitzacions
establertes al plec a tals efectes.

c) Brigada:

L’IMHAB exigeix disposar de dos operaris, al 100% de la jornada i en exclusivitat destinats
a aquest contracte. | 'IMHAB haura de disposar del seu contacte per poder-hi contactar
directament sempre que vulgui. Aquestes persones no podran treballar per altres clients que
tingui 'empresa contractista.

L’'empresa haura de cobrir aquestes dues persones en époques de vacances, baixes
laborals i fora de I'horari ordinari, perqué el servei exigeix tenir a dos operaris disponibles
les 24h i els 365 dies I'any. | IMHAB haura d’estar informat en tot moment de qui seran els
substituts.

Aquestes persones hauran de tenir una antiguitat minima d’un any com a treballadors de
'empresa i realitzant les tasques que formen part d’aquesta licitacio.

La brigada s’haura de desplagar amb el vehicle proposat en les millores dels presents plecs.

Caldra informar del nom i cognoms d’aquesta persona a I'lMHAB i facilitar el seu nimero de
telefon de contacte, per tal de que 'lMHAB pugui contactar amb ells en qualsevol moment.

En época de vacances o baixa laboral haura de ser substituida per una altre que haura de
complir amb els mateixos requisits i sempre s’haura d’informar amb anterioritat al canvi a
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'IMHAB, qui haura de validar el canvi i se 'haura d’informar del nom, cognoms i teléfon de
contacte de la nova incorporacio.

L’incompliment dels requisits de dedicacio plena del personal al contracte sera
considerada un incompliment greu del contracte, aplicant-se les penalitzacions
establertes al plec a tals efectes.

3.3.2 Mitjans materials i auxiliars

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme el seu
treball (eines diverses, grup electrogen autobnom amb capacitat per la utilitzacié del trepant,
martell eléctric, o el disc de tall manual). En el cas que I'empresa no disposi d'alguna maquina
en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec. Aniran també a carrec de I'adjudicatari
tots els elements/materials fungibles/accessoris necessaris per al correcte funcionament
de les eines/maquinaria emprades (com per exemple arcs de soldadura, discos de tall, fulles
de serra, bateries i/o piles, etc.). L'import corresponent a tots els aparells, maquinaria i elements
abans mencionats, no suposaran cap carrec addicional per 'IMHAB. Eventuals excepcions seran
sempre validades per 'IMHAB.

L’adjudicatari s’obliga a aportar sense cap cost per 'IMHAB tots els mitjans auxiliars necessaris
per executar els treballs objectes d’aquest contracte.

L'adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia estandard i mobils tipus intel-ligent o similar
necessaris per tal que els Serveis Técnics es comuniquin ininterrompudament els dies feiners
entre les 8 i les 20 hores. Fora d’aquest horari -incloent dissabtes diumenges i festius a la Ciutat
de Barcelona- disposara d’un sistema alternatiu pels casos d’emergéncia, també amb telefonia
mobil, per a una atencié permanent els 365 dies I'any i les 24 hores del dia.

Tots els teléfons mobils, de tots els operaris, hauran d’estar sempre amb bateria suficient i
operatius per poder accedir als habitatges i un cop acabades les feines i haver realitzat les
fotografies pertinents, poder-los tancar correctament. Si un habitatge es queda obert per manca
de bateria o mal funcionament d’'un dispositiu mobil, es considerara una falta molt greu.

L’adjudicatari haura de disposar d’un teléefon 24h tot I’any, en servei permanent, per poder
contactar amb ell fora de I’horari ordinari. L’adjudicatari I’haura de gestionar de la manera
que cregui més oportu pero aquest teléefon haura d’estar operatiu de forma permanent tot
I’any, les 24 h, i haura de tenir cura de preveure periodes de vacances, dies festius, etc per
poder servei de manera continua.

3.3.3 Mitjans de transport i vehicles auxiliars

L’Adjudicatari disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips
de proteccid personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs
que se li ordenin. El contractista s'obliga a aportar, sense carrec al contracte, els vehicles amb
capacitat suficient pel transport de personal, materials, productes i mitjans necessaris pels
treballs a realitzar i sempre es consideraran despesa no repercutible. En tot cas, els vehicles
utilitzats hauran de complir amb totes les disposicions establertes a 'Ordenancga relativa a la
restriccié de la circulacié de determinats vehicles a la ciutat de Barcelona o equivalent amb
I'objectiu de preservar i millorar la qualitat de l'aire i les futures modificacions. D’aquesta manera,
es prohibeix la circulacié de vehicles amb la condicié de “vehicles més contaminants” d’acord
amb la definicié de 'Annex 2 de 'Ordenanga abans esmentada.
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3.3.4 Material de reposicio i estoc

Tots els materials substituits seran d’idéntica o superior qualitat als existents. No obstant
aixo, el contractista haura de valorar les caracteristiques funcionals i proposar la incorporacio de
mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva substitucié quan per les
seves caracteristiques hagin quedat obsoletes i no hi hagi possibilitat de millora. Tota modificacié
en aquest sentit requerira 'autoritzacio dels Serveis Técnics de 'IMHAB.

Es faran servir els materials i mitjans descrits en aquest plec i a les partides corresponents
al banc de preus de referéncia, per tal d’acomplir les especificacions d’aquestes. Les qualitats
i especificacions técniques seran les mateixes que a la partida o superiors. En qualsevol cas, tota
modificacié suposara una millora objectiva en les qualitats inicialment establertes, i haura de ser
justificada documentalment davant aquest institut, qui haura d’aprovar-la. Els técnics assignats
al contracte podran, en qualsevol moment, exigir les especificacions técniques corresponents per
tal de garantir la qualitat dels treballs a executar i demanar els assajos corresponents per
verificar-ho.

El contractista haura de demanar obligatoriament a tots els subministradors, i lliurar-ne una copia
als Serveis Técnics sempre que li sigui requerit, si els seus productes estan en possessié d'un
segell o marca de qualitat reconegut (AENOR, INCE, CIETSID, Laboratori General d'Assaigs i
Investigacions, etc.) o en el seu defecte documentacié acreditativa de I'autocontrol i procés de
fabricacio efectuat pel mateix o per auditoria externa.

En qualsevol dels treballs realitzats, els Serveis Técnics podran requerir a I'adjudicatari que
adjunti a la OT corresponent, abans de la facturacié: la fitxa técnica dels productes empleats,
certificats corresponents, declaracio de fabricants o qualsevol altra evidéncia documental amb
referéncia especifica amb criteris mencionats en aquest plec juntament amb l'albara d’entrega
i/o factura.

3.4 EINA DE GESTIO INFORMATICA: GESTIO DEL MANTENIMENT ASSISTIDA PER
ORDINADOR (GMAO)

Amb I'objectiu de millorar la gestid i facilitar el control de les tasques del servei de protecci6
d’actius, I'Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona ha implementat una eina
informatica que permet automatitzar i agilitar I'intercanvi d’informacioé entre els Serveis Técnics i
el contractista del servei.

L’escenari per a I'establiment de les connexions anteriors es descriu en la figura seguent.
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£ Webndusrials ¢ Web Reparacions

Inici de gesid

Seguidament es descriuen i s’especifiquen els requeriments técnics de 'esmentada connexid.
Hi ha dos procediments operatius diferents:

e un per al cas del manteniment correctiu
e un altre per al manteniment normatiu i preventiu

A continuacié es descriuen cadascun d’aquests dos procediments.
a) Operativa de la gesti6 telematica del manteniment correctiu

Als efectes de I'empresa contractista, 'operativa del manteniment correctiu comenga quan els
Serveis Técnics creen les Ordres de Treball de Manteniment Correctiu (OT) o bé I'empresa
contractista genera les OT quan li correspon.

Aixi, un cop creades les OT per part dels Serveis Técnics queden publicades a la zona de treball
conjunt. Un cop rebuda I'OT de part dels Serveis Tecnics o generada I'OT per part de la mateixa
empresa contractista, I'executa i complimenta les dades seglents:

Seguidament es descriuen i s’especifiquen els requeriments técnics de 'esmentada connexio.
a) Operativa de la gestio telematica del servei de proteccio

Als efectes de I'empresa contractista, 'operativa del servei comenga quan els Serveis Técnics
creen les Ordres de Treball.

Aixi, un cop creades les OT per part dels Serveis Técnics queden publicades a I'eina GMAO. Al
mateix temps es tramet un correu electronic a I'empresa contractista per assabentar-la de
lexisténcia de la nova OT. Un cop rebuda I'OT de part dels Serveis Técnics I'empresa
contractista, I'executa i complimenta les dades segtients:

e Complimentar un informe de treball amb la descripcio de la feina realitzada
e Pujar fotos
e Marcar inventari instal-lat
e Informar de les dades que es requereixen durant el procés de 'OT
o finalitzacié del treball.

e Descripcio6 dels treballs realitzats (informe de treball)
= Enviar albara
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o quantitat d'hores emprades pel personal segons categoria; cost unitari i cost total
de lama d’'obra

o descripcié dels materials utilitzats, quantitat, preu unitari de cadascun i cost total
de materials

o nombre d’'unitats d’obra, si és el cas

e observacions i recomanacions, si és el cas

e altres apartats que IMHAB pugui crear com a millora de la gestié.
e adjuntar documentacio si es requereix

e enviar un pressupost quan es requereixi

Durant el procés, els Serveis Técnics son els responsables d’aprovar els treballs i la resta de
continguts de I'OT i conformar si s’escau, la corresponent relacié valorada vinculada a la OT,
d'acord amb el previst al Plec de Clausules Administratives Particulars.

A partir d’'aquest moment, els Serveis Técnics poden tancar el procés informatic amb la
certificacié mensual de les OT aprovades.

La certificaciéd mensual sera la resultant del procés informatic de I'aplicatiu de 'IMHAB de les OTs
validades, amb els seus corresponents imports i el procés d’aplicacioé dels % de baixa i altres
factors correctius dels imports.

Al final del procés informatic, s’alimentara I'historic d’operacions.

Encara que I'empresa adjudicataria disposi dels seus propis programes informatics i els seus
circuits interns de control, gestio, facturacio, s’haura d’adaptar a les eines de gestié de 'lMHAB i
a la seva manera de treballar, en cap cas sera al revés. L'IMHAB no s’adaptara als processos,
temps, protocols, circuits interns, de 'empresa contractista.

b) Requeriments dels equips informatics i de la connexié necessaria per I'accés a la eina
de gestio de I'Institut Municipal de I’Habitatge i Rehabilitacié

Es obligacié contractual essencial que 'empresa adjudicataria es connecti a la zona de treball
conjunta habilitada a tal efecte per I'Institut Municipal de I'Habitatge de Barcelona i que, al seu
carrec, es proveeixi de tots els mecanismes i equips i compleixi totes les condicions que
segueixen:

Connexié a Internet
Compte de correu electronic
Equip Informatic

e Connexio6 a Internet — Els requeriments de I'aplicacié precisen una comunicacié minima de
1Mb sobre una linia ADSL.

e Compte de correu electronic — Un compte de correu electronic que notificara a I'lnstitut i
pel qual rebra I'avis de noves OT’s a més de altre tipus de notificacions que el departament
técnic de I'lnstitut consideri oportunes.
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Equip informatic — Constara de:

e Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 o posteriors

e Processador Intel Pentium 4 o superior compatible con SSE3 - Windows 7,amb arquitectura
de 64 bits

e Navegador Chrome Versié 102.0.5005.63 (Build oficial) (64 bits)

e Adobe Acrobat Reader

¢ Impressora (recomanat)

e Condicions exclusives de funcionament:

L’adjudicatari garantira I's exclusiu de I'equip i elements per a la seva funcié de connexié i treball
telematic amb I’ Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona.

3.5 BANC DE PREUS DE REFERENCIA

Tots els preus d’aplicacio en el present concurs s’inclouen en el banc de preus creat per 'IMHAB.
El llistat del quadre de preus creat per 'IMHAB es pot consultar a I’Annex n° VI del present Plec
de Prescripcions Tecniques.

IMHAB es reserva el dret exclusiu de crear les partides necessaries mitjangant els seus recursos
o via recursos externs, i sempre prioritzant fer-ho a partir de la modificacié de les partides BEDEC
més semblants en la seva definicié. L’adjudicatari d’aquest contracte només participara en aquest
procés a requeriment de 'lMHAB.

Tots els preus de referéncia del Quadre de Preus de I'Annex VI corresponen al PEM (Pressupost
d’Execucio Material). Per tant, a I’'hora de facturar els serveis efectivament executats, s’aplicara
el descompte ofertat sobre els preus unitaris indicats a I'Annex VI i se li afegira un 19%
(corresponent al 13% de Despeses Generals + 6% de Benefici Industrial), a més del 21 % d’IVA

corresponent.

No suposaran cap cost addicional les despeses generades de qualsevol de les prescripcions
establertes a I'apartat 3.1.

Sota cap causa es facturaran desplagaments de materials ni persones a banda de les partides
incloses en el banc de preus de 'Annex VI ni del banc de preus de referéncia BEDEC de I'TEC.
L’'IMHAB considera que les partides inclouen els desplagaments necessaris per realitzar els
treballs, tots els desplagaments de materials, maquinaria, persones estan incloses en els preus
de les partides, encara que aquestes no ho diguin explicitament o no estigui inclos a la descripcid
de la partida i també ho estaran tots els costos relacionats amb la retirada i gestié de residus, per
tal de deixar el servei funcionant correctament i les feines totalment acabades, incloent també
els repassos d’obra i manteniment necessaris en cas que sigui necessari fer-los.

3.6 TRASPAS DEL CONTRACTE: INICI | FINALITZACIO
3.6.1 Inici

Durant el primer mes des de la data de signatura del contracte, 'IMHAB intercanviara la maxima
informacié de que es disposi amb I'adjudicatari entrant.

S’assumira que durant aquest primer mes de contracte, I'adjudicatari s’encarregara de prendre
contacte amb la totalitat dels edificis objecte del contracte amb I'objectiu que I'operativitat del
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servei sigui maxima un cop finalitzat aquest primer mes. Pero el servei haura de ser
operatiu des del primer dia de contracte i cap habitatge actualment protegit quedara sense
la proteccio pel canvi de contracte.

Aquesta presa de contacte amb la totalitat dels edificis es basa en coneixer els elements
constructius, habitatges i instal-lacions que conformen els edificis i que hauran de gestionar.
L’objectiu principal sera coneixer la tipologia de tots els materials/elements caracteristiques de
les finques que siguin susceptibles d’estar afectats en els treballs que compren el conjunt de
serveis objecte del present P.P.T. com sén: panys, tancaportes, mida dels forats de les portes
dels habitatges, forats de fagana, tipus de bombi de les portes d’accés a les zones comuns, els
armaris d’instal-lacions, amplada de les escales per poder passar les portes, entre d’altres...

Durant aquest primer mes de contracte, 'adjudicatari es fara responsable d’aconseguir totes les
claus necessaries per tal d’accedir a les zones i elements comuns i espais técnics dels
edificis a gestionar, i sera el responsable de custodiar aquetes claus durant tota la durada del
contracte.

L’IMHAB facilitara a 'empresa un llistat on figurin totes les portes metal-liques i alarmes que es
trobin actualment instal-lades en els habitatges gestionats per 'IMHAB. Durant els primers tres
mesos I’empresa adjudicataria haura de realitzar el canvi de portes i alarmes existents per les
del noves i en cap cas, cap habitatge ni espai protegit, quedara més de 24h sense proteccid, ni
sense porta metal-lica, ni desconnectat de la nova CRA corresponent (Central Receptora
d’Alarmes).

Si passats aquests primers tres mesos des de la signatura del contracte, no s’ha realitzat el 100%
del traspas entre I'empresa sortint i 'empresa entrant, i sigui la causa imputable al nou
contractista, hi hauran penalitzacions economiques.

En el present Plec hi ha el llistat de finques que actualment gestiona I'IMHAB. Aquest llistat es
podra ampliar amb noves finques que passin a formar part de la gestié de I'lMHAB, ja sigui per
la realitzaci6 de noves compres, per finques que ens arribin una vegada hagin finalitzat el periode
de Postvenda, traspassos entre administracions, o altres vies d’adquisicié o també se’n podran
treure del llistat, perqué I'IMHAB les deixa de gestionar.

3.6.2 Finalitzacio

Abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria instruira a totes les persones
autoritzades pels Serveis Técnics de 'IlMHAB, per tal de transmetre la informacié necessaria
sobre els coneixements basics i practics adquirits en relacié al servei realitzat, a fi d’evitar la
pérdua immediata d’aquests coneixements i per tal que el relleu en la prestacio del servei de
proteccid, entre I'empresa sortint i I'empresa entrant, sigui realitzat amb la continuitat adient i
amb la garantia d’un nivell acceptable de disponibilitat i funcionalitat dels edificis.

L’adjudicatari transmetra al Serveis Técnics al final del contracte tota la informacio referent als
edificis d’habitatges gestionats durant el desenvolupament del servei, recollida en les seves
bases de dades. El format d’aquesta informacié ha de ser digital i editable.
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En cas de que I'adjudicatari tingui claus de 'IMHAB les haura de tornar totes, amb un informe
que inclogui l'inventari de les claus que s’entreguen i aquestes hauran d’estar correctament
etiquetades i ordenades per poder-les rebre. De no fer-se correctament implicara penalitzacions
per 'empresa adjudicataria.

L’informe corresponent al darrer mes de contracte servira per fer el balang final d’aquest. En
aquest sentit sera un document més ampli on constaran la relacié de totes les OT’s no
tancades, els treballs programats no realitzats i totes aquelles incidéncies no finalitzades a
les que s’haura de donar continuitat en el proper contracte, a banda dels llistat de portes, alarmes
i reixes instal-lades. Podran aplicar-se les sancions estipulades en totes aquelles tasques
pendents no justificades.

L’empresa que finalitza el contracte haura de lliurar les portes metal-liques que tinguin
emmagatzemades en els seus propis magatzems, en bones condicions d’estat i amb tots els
elements auxiliar de muntatge (cargols, U, travessers, etc.), aixi com qualsevol altre material
de que disposi i sigui propietat de 'IMHAB (claus, alarmes, etc.).

L’empresa sortint es fara carrec del trasllat de tot aquest material a les dependéncies que indiqui
'IMHAB, sense cap cost associat.

Encara que s’hagi donat compliment al contracte o s’hagi resolt el contracte per qualsevol de les
formes establertes a la llei, 'adjudicatari haura de fer-se responsable i assumir la gestio de
les garanties que continuen vigents a posterior de la finalitzacié del contracte.

L’empresa sortint haura de mantenir tot el sistema de proteccio que hagi de recuperar, el
sistema d’alarmes, portes metal-liques de lloguer, xapes, reixes, etc. fins i tot, un cop
s’hagi resolt el contracte, fins que no es faci efectiu la substitucié pel sistema nou de
proteccioé de I'’empresa entrant.

En el cas de que el nou adjudicatari sigui una empresa diferent a I'actual prestador del servei,
'IMHAB es reserva el dret d’obrir OTs especifiques a 'empresa que finalitza el contracte, per a
transmetre el relleu entre les 2 empreses de coneixements i singularitats d’aquelles instal-lacions
en que es consideri necessari fer-ho in situ.

4 SEGUIMENT DEL CONTRACTE
41 SEGUIMENT MENSUAL DEL CONTRACTE

Durant tota la vigéncia del contracte, I'adjudicatari haura d’elaborar i enviar mensualment al
Departament de Manteniment i Rehabilitacié de 'IMHAB un informe a on hi apareguin una série
de llistats que permetin fer el seguiment del contracte, tal i com s’indica en 'annex IV. L’enviament
i seguiment d’aquest llistat es realitzara segons les indicacions establertes per 'IMHAB.

La presentacid6 d’aquest llistat es realitzara I'altim divendres del mes i hauran d'estar
actualitzats a la data de I’enviament. Si el divendres és un dia festiu, s’enviaran els llistats el
primer dia laborable anterior a aquest.

La presentacié d’aquest informe i la seva validacié pel Dept. Manteniment i Rehabilitacio és
condicié necessaria per iniciar la tramitacié de la factura. Un informe on no consti tota la
informacioé requerida o les dades no siguin certes, ni actualitzades, a criteri dels Serveis Técnics
de I'lMHAB, no sera validat i I'adjudicatari I'haura de tornar a enviar novament esmenat
correctament.
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Un informe mal realitzat i/o no entregat en termini sera motiu de penalitzacié economica.
A continuacié s’especifica el contingut que ha de tenir I'informe mensual:

a) REGISTRE D’ACTIUS PROTEGITS:

Un llistat dels actius que tenim protegits, amb les ordres de treball de proteccié. El
format i contingut d’aquest informe mensual haura de contenir la informacié minima
seglent (s’adjunta 'exemple a I’ Annex IV):

=  G-F-P-U: Grup — Finca — Promocié - Unitat

= Adrega de I'habitatge o edifici

» Zona on s’ubica 'actiu ('IMHAB divideix Barcelona en 7 zones d’actuacio)

= Data de la proteccio

= Sial'actiu hi ha Alarma, Porta PAO, Porta PAO IMHAB, Codi, Pany Electronic,

Pantalles, Altres
=  Numero referéncia OT
= Observacions

b) REGISTRE CONTROL ACCESSOS
Llistat amb la relacié dels usuaris que estan donats d’alta en el sistema de control
d’accessos, on haura de constar com a minim la seglient informacio:

= Nom icognoms
= Teléfon mobil

=  E-mail
= Tipus d'usuari: Contractista, CRA, Inspectors, Responsable de zona, Técninc
IMHAB, ...

= Zona de l'usuari

= Tipus de permis: de zona, total
= Codialarma

= Us pany electronic

=  Permis 24h

=  Estatus usuari: Actiu, Inactiu

= Observacions

c) REGISTRE D'INCIDENCIES PROTECCIO ACTIUS
Llistat de les incidéncies que hi ha hagut en el sistema de proteccions d’actius, on
haura de constar com a minim la seglent informacio:

= Data

= Ref. Actiu IMHAB: G-F-P-U
= Adrega actiu

= Zona actiu

= Alarma confirmada

= Alarma Verificada

=  Ocupacio

» Data de la ocupacio

= Observacions
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El lliurament d'aquest informe mensual d’acord amb el contingut i els terminis que s’estableixen
en aquest plec és condicié necessaria per iniciar la tramitacié de la facturacié mensual i no
fer-ho implicara penalitzacions economiques.

4.2 DOCUMENTACIO TECNICA A ENTREGAR

Durant I'execucio del contracte 'empresa adjudicataria presentara de forma puntual i/o periddica,
segons sigui el cas, la documentacié técnica seguent:

= Abans de linici del contracte l'adjudicatari haura de presentar tota la
documentacio que es sol-licita en els Annexes del present Plec.

= El contractista haura de presentar, previ I'inici del contracte, 'organigrama del
personal destinat al contracte tal hi com s’especifica en I'apartat 3.3.1 del present
P.P.T. amb la corresponent declaracié especificant el personal.

= El contractista haura d’informar préviament a linici del contracte, el teléfon
d’emergéncies que estara actiu les 24h dels 365 dies de I'any.

= Durant tota la vigéncia del contracte, cada mes i abans de la certificacio,
I'empresa adjudicataria del contracte enviara als Serveis Técnics de I'IMHAB un
informe mensual amb la informacid i llistats de seguiment del contracte que es
detallen a I'apartat 4.1 del present plec i en ‘Annex IV. La presentacié d’aquests
listats és imprescindible per iniciar el procés de facturacio.

= Durant tota la vigéncia del contracte, en I’execucié de les OT’s s’haura de
presentar la documentacié d’acord com s’estableix a I'aparat 4.3.3. d’aquest plec
(albarans, informes de les actuacions, fotografies, garanties i altres documents
sol-licitats).

4.3 FACTURACIO

4.3.1.- L'IMHAB emetra el darrer dijous de cada mes la certificacié que es podra facturar. Si el
darrer dijous de mes és un dia festiu, s’emetra la certificacié el primer dia laborable anterior a
aquest.

Les certificacions que coincideixen amb les vacances de nadal, setmana santa i mesos de juny i
juliol, poden veure alterades aquestes dates i el departament administratiu de 'lMHAB avisara
amb temps a 'empresa per informar-la dels canvis de dates.

4.3.2.- Es facturaran totes aquelles Ordres de Treball (OT) que s’hagin executat i informat com a
maxim amb data limit a les 24h del divendres anterior al darrer dijous de cada mes (el dia en quée
s’emet la certificacié). Qualsevol OT informada amb posterioritat a aquesta data no es facturara
fins al mes seguent. Per tant és convenient que les OT’s tancades es vagin informant un cop
reparades.

4.3.3.- Caldra que les OT’s executades estiguin convenientment informades i tancades.

4.3.3.1. Per convenientment informades s’entén que cal que disposin: A) de l'informe de
treball de la reparacio, B) del pressupost/albara associat, C) dels documents adjunts
(fotografies de I'abans i del després de la reparacio o obra que siguin representatives), i
D) altres documents requerits d’annexar en funcié de la OT i qualsevol altre document
d’acord amb les especificacions d’aquest plec.

Caldra que cada document annexat disposi d’'una descripcid tipus adient a l'arxiu
adjuntat, i estigui correctament etiquetat.
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4.3.3.2. Per convenientment tancades, s’entén tota OT en la que hi consti registrada la
data de finalitzacio al programa, ja que de no constar la Data de reparacié (DATA
REPARAT) no es podra procedir a la seva certificacidé ni tampoc si no han indicat en el
desplegable de I'inventari quin element de proteccid hi ha instal-lat.

Per tot I'exposat al criteri 3, 'empresa és la responsable de verificar que ha adjuntat
correctament tots els annexos necessaris, per tant tota OT que no compleixi amb tots els
requisits esmentats (per exemple: si no disposa de tots els documents adjunts
necessaris, o0 nho esta convenientment informada, ...) administrativament no es podra
certificar encara que estigui tancada técnicament, i caldra que n’esmeni les mancances
perqué es pugui certificar al proper mes.

4.3.4 .- La factura a certificar caldra que contingui com a concepte el motiu objecte del contracte,
i cal que hi figuri també el nimero d’expedient associat i el de la certificaci6 emesa. Caldra que
s’adjunti com annex el PDF resum de la certificacié convenientment signada pel responsable.

Nota: Tots els adjunts que s’annexin a les factures entrades al registre electronic cal que
obligatoriament tinguin extensio PDF, ja que qualsevol altre extensié no és reconeguda pel
programa informatic i per tant, al no poder-se consultar, es consideraran com a no entregats i a
tals efectes comportara el rebuig de la factura.

4.3.5 La forma i data de presentacié de les factures sera la que figura en els criteris de facturacio
dels Serveis Técnics de I'IMHAB, i que li seran lliurats un cop formalitzat el contracte.

4.3.6 Als treballs realitzats fora de I'horari laboral ordinari, es pagaran més cars tal i com es pot
veure en el quadre de preus de I'’Annex VI.

En cas que s'iniciin treballs de caracter no urgents durant I'’horari ordinari, i per causes no
imputables a 'IMHAB, es prolonguin meés enlla de I'horari ordinari; els treballs realitzats en horari
extraordinari no suposaran cap dels increments de preus abans esmentats.

4.3.7 La unitat minima de facturacié dels elements en lloguer, tant siguin portes, alarmes
o les reixes, sera la part proporcional del mes que hagi estat instal-lat, el primer mes, o de
quan s’hagi desinstal-lat, I’Gltim mes. Es facturara el temps que hagin estat instal-lats i no es
pagara per avangat cap quantitat. El preu del lloguer ja inclou la col-locacié, el manteniment, el
desmuntatge, els recanvis de peces, els actes vandalics, els robatoris, manipulacions, etc...

Cal tenir present que la mitjana de temps dels elements instal-lats, tant de portes com d’alarmes,
acostuma anar entre els 6 i 8 mesos.

Pel que fa a la facturacié d’hores d’operari, el temps de facturacié minim sera d’una hora per
incidéncia, tenint en compte el comput total d’hores reals emprades pels diferents operaris per
dur a terme la reparaci6 definitiva.

NO es tractaran de forma aillada les intervencions inferiors a 1 hora dels operaris que intervinguin
en el conjunt d’'intervencions necessaries per a la reparacio definitiva d’'una incidéncia. El temps
emprat en aquestes intervencions dels diferents oficis especialistes s’hauran de comptabilitzar
segons els temps real destinat per cadascun d’ells.
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4.3.8 En el cas de proteccio d’'un habitatge, el procediment sera el seglent:

a) Des de 'IMHAB s’enviara un correu notificant la sol-licitud de proteccid, on s’indicara el tipus
d’actuacioé (llangcament, recuperacio d’habitatge, etc.), la data i hora programada en que caldra
realitzar I'actuacid, I'adreca de I'habitatge i tipus de proteccié a instal-lar.

b) Independentment del punt c), sense haver d’esperar a rebre I'OT, I'adjudicatari confirmara
I'assisténcia, responent el correu del punt a) a totes les persones a qui ha estat dirigit.

c) S'obrira una OT per a la col-locacio dels elements (porta, alarma, reixes, etc. o el que es
sol-liciti des de I'lMHAB), amb tota la informacié que es comuniqui en el correu del punt a). Un
cop el contractista sigui a I'habitatge, s’acceptaran suggeriments d’elements addicionals a
protegir, en el cas que es creguin necessaris en base a I'experiéncia del contractista i que no
hagin estat contemplats per 'IMHAB. En aquesta OT es certificara la fraccié del mes restant, des
del dia d’instal-lacié fins a final de mes dels elements instal-lats.

d) Durant els mesos que duri la proteccid, es generara una OT per a cadascun dels mesos per a
la certificacio del lloguer mensual dels elements instal-lats.

e) Les desproteccions sén a peticié del nou usuari/a a qui s’ha adjudicat I'habitatge. Aquesta
peticié és via comunicacié al Call Center, que generara un avis que es convertira en OT de
desproteccio al contractista, on es donaran les instruccions pertinents, és a dir, contactar amb el
nou usuari/a i establir data i hora per a procedir a la desinstal-lacié dels elements de proteccio i
reparacié dels desperfectes que hagin pogut ocasionar en I'habitatge. En aquesta OT es
certificara la fraccié del mes, des del primer dia del mes fins el dia de la desproteccio, en que
s’hauran retirat tots els elements instal-lats.

Totes les OTs es certificaran a mes vencut.

Aquest procediment pot ser modificat per 'IMHAB en qualsevol moment que hi hagi algun motiu
que ho justifiqui.

5 RESPONSABILITATS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA
5.1 RESPONSABILITATS DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria sera la responsable del bon funcionament i perfecte estat de conservacio
de tots els elements instal-lats que sén objecte d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat dels treballs realitzats a I'empara
d’aquest plec, aixi com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s’efectuin tant a
consequeéncia de I'aplicacié dels diferents apartats d’aquest plec com per iniciativa dels Serveis
Tecnics de 'MHAB.

La realitzacié dels treballs, les inspeccions i les comprovacions s’efectuaran sempre d’acord amb
les normes legals vigents i les instruccions rebudes, i es duran a terme de manera que produeixin
el minim d’incomoditats o dificultats possibles als usuaris dels edificis.

Per al conjunt d’elements que per les seves caracteristiques especials no puguin ser reparats
d'immediat, 'empresa adjudicataria prendra les mesures oportunes per tal de garantir el
funcionament perfecte del sistema de forma provisional fins que es dugui a terme la reparacio
definitiva.
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L’empresa adjudicataria sera responsable del control i del seguiment de les garanties i del bon
funcionament de les instal-lacions i dels dispositius que integren els sistemes i subsistemes
instal-lats, aixi com d’informar sobre les anomalies i els desperfectes que es produeixin en
actuacions realitzades, en alarmes, dispositius, portes, equips instal-lats aixi com
materials/productes emprats, i que han d’estar coberts pels respectius periodes de garanties
propis i de terceres empreses, donant coneixement exacte de la seva execucio i control als
Serveis Tecnics de 'MHAB.

Altres de les obligacions i responsabilitats de I'empresa adjudicataria relacionades amb les
condicions generals del servei, es recullen a l'apartat 3.1 del present plec de prescripcions
técniques.

5.2 CONTRACTE AMB EMPRESES COL-LABORADORES. SUBCONTRACTACIO

L’empresa adjudicataria esta obligada a lliurar als Serveis Técnics de I'IMHAB un llistat amb la
relacié de les empreses i col-laboradors que participin de manera puntual i/o continua en
I'execucid del present contracte objecte d'aquest plec. L’organigrama de I'empresa i el llistat
d’empresa subcontractades haura d’estar inclos en I'informe mensual de seguiment.

El personal de I'empresa adjudicataria i el de les empreses que pugui subcontractar estara
degudament organitzat, especialitzat, format i acreditat en les tasques per les quals se’ls
requereix per fer el servei objecte d’aquest plec.

L’empresa adjudicataria ha d’assumir integrament el cost de la ma d’obra dels serveis de les
empeses que subcontracti.

Atés que I'empresa adjudicataria ha d’assumir plenament la responsabilitat i les garanties
derivades de I'execuci6 d’aquests treballs realitzats per terceres empreses, és també de la seva
responsabilitat la supervisi6 i la conformitat de les actuacions realitzades.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de respondre de qualsevol aspecte davant I'IMHAB.

En tot cas, ladjudicatari haura de complir amb tots els requisits relacionats amb la
subcontractacié que es regulen en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

5.3 GARANTIES

Garantia dels treballs relacionats amb les proteccions dels actius, ja sigui amb portes, alarmes,
reixes i de totes les reparacions vinculades al servei.

A efectes d’aquest contracte, I'adjudicatari sera considerat part subministradora de productes en
lloguer i per tant haura de respondre davant de I'IMHAB de la garantia dels productes
subministrats i/o instal-lats. L’adjudicatari haura de respondre davant qualsevol defecte o falta de
conformitat d’un nou producte i/o de la seva instal-lacid, a través de llur garantia.

L’adjudicatari haura de respondre davant les faltes de conformitat i/o defectes en qualsevol dels
treballs de reparacié realitzats a través de les garanties corresponents. Tots els treballs
realitzats per l'adjudicatari tindran com a minim una garantia d’1 any des de la data de
finalitzacié de I'actuacié. Com per exemple, pintura, fusteria, serralleria, instal-lacions, etc.
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La garantia legal minima de dos anys, que poden tenir per exemple les peces, productes i
reposicions noves que s’hagin utilitzat durant els treballs executats, I'haura d’assumir
I'adjudicatari des de la data de facturacid, aixi com la garantia legal del tipus d’obres emparades
a l'article 2 de la Llei 38/1999 o equivalent.

Durant els dos anys de garantia legal minima, es considerara que qualsevol defecte es
presumeix que és d’origen, de fabrica o per mala execucié dels treballs i per tant haura de
ser reparat i/o substituit segons estableixi els Serveis Téecnics de I'IMHAB. La reparacio i
substitucié seran gratuites i no suposaran cap cost relacionat amb I'enviament, la ma d’obra i els
materials (despeses d’enviament, ma d’obra dels serveis d’assisténcia técnics, desplagament del
SAT i operaris, cost de les peces i reposicions, temps de reparacio, etc.) necessaris per dur a
terme les reparacions i substitucions corresponents.

En cas de desacord, I'adjudicatari haura de demostrar davant 'lMHAB que aquesta presumpcio
és incompatible amb la naturalesa del producte o amb I'indole de la falta de conformitat.

En el cas de substitucié o reparacid, s’iniciara un nou termini de garantia, tornant-se a activar
el termini de garantia legal de 2 anys, com si es tractés d’un nou producte.

La reparacid/solucio del defecte i/o la falta de conformitat durant el periode de garantia seran
gratuites i no suposaran cap cost relacionat amb els enviaments, la ma d’obra i els materials
(despeses d’enviament, ma d’obra dels serveis d’assisténcia técnics, desplagament del
SAT i operaris participants, cost de les peces i reposicions, temps de reparacié, etc.).

En el cas d’'obres emparades a I’article 2 de la llei 38/1999, de 5 de novembre, d’Ordenacio de
I'Edificacid, I'adjudicatari haura d’assumir les garanties d’acord amb I'article 19 de la mateixa llei.
Els terminis que es garanteixen des de la data de finalitzacié dels treballs sén:

= 10 anys de garantia pels defectes d'obra de reforma que afectin a la
fonamentacioé, suports, bigues, forjats, murs de carrega i altres elements
estructurals que comprometen directament la resisténcia mecanica i
I'estabilitat de I'edifici. .

» 3 anys de garantia pels defectes o vicis dels elements constructius i les
instal-lacions que incompleixin amb requisits d’habitabilitat dels habitatges un
cop realitzada les reformes.

= 1 any de garantia pels defectes o vicis en I'execucié que afectin a acabats o
terminacions constructives com poden ser pintura, enrajolat o revestiments.

L’adjudicatari assumira i s’encarregara de tota la gestié relacionada amb la garantia sense cap
cost addicional. L’adjudicatari haura de fer-se responsable i assumir la gestié de les garanties
inclos un cop s’hagi donat compliment al contracte o s’hagi resolt el contracte per
qualsevol de les formes establertes a la llei.

6 QUALITAT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE | PENALITZACIONS
6.1 AVALUACIO DELS TREBALLS
La supervisié i I'avaluacié del servei correspon a I'lMHAB.

L’adjudicatari cooperara fidelment i sense reserves en l'avaluacié de la qualitat del servei i
facilitara les tasques d’inspeccié i supervisio realitzades per 'IlMHAB, ja sigui directament o
mitjangant tercers contractats amb aquest proposit.
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Periddicament els Serveis Técnics, amb els mitjans i forma que determini, avaluara la qualitat de
la prestacié del servei, considerant entre altres factors: el compliment dels recursos humans i
materials destinats al contracte, la qualitat dels treballs, els temps de resposta, el nombre
de peticions i d’assisténcia resoltes i pendents, el grau de satisfaccié de 'IMHAB, el grau
de compliment de la realitzacié de tots els treballs encarregats, la informaci6 associada a cada
tasca, etc.

6.2 PENALITZACIONS

Les penalitzacions per incompliment de les obligacions contractuals s'imposaran a instancia dels
responsables mitjangant el sistema informatic de gesti6 de manteniment que de forma
automatica i amb periodicitat mensual aplicara les penalitzacions que es descriuen a
continuacié o bé per mitja de la retenci6 econdmica corresponent en l'aval presentat pel
contractista.

Aquest sistema té per objecte la validacié del compliment per part de 'empresa adjudicataria de
determinats punts del contracte considerats rellevants.

Cada punt consignat com a no satisfactori suposara un descompte sobre el total a facturar durant
el mes en curs segons es considera en aquest plec. Les penalitzacions s6n acumulables
segons sigui el nombre de punts no satisfactoris.

Les penalitzacions s’avaluaran per cada periode mensual de forma que la persisténcia d’'una
determinada deficiencia en el servei originara I'aplicacié reiterada de la penalitzacié que
correspongui en la retribucié del servei en cada factura mensual.

En cas que I'adjudicatari consideri que una determinada penalitzacié no és procedent i ho acrediti
objectivament, I'IMHAB sera qui tindra l'ultima paraula per decidir si accepta o no el recurs
presentat per 'empresa i podra considerar la possibilitat de aplicar-la o no aplicar-la.

Els % de descompte s’aplicara sobre I'import total de la certificaci6 mensual.

A les reduccions no se’ls aplicara I'lVA, per tant es descomptaran directament de I'import total de
la factura un cop s’hagi aplicat les baixes, benefici industrial, despeses generals i 'lVA.

Els punts consignats que podran ser motiu de penalitzacioé seran:

1. L'incompliment en la disposicié de la plantilla minima que es requereix en aquest
plec, en l'apartat 3.3.1.

S’aplicara una penalitzacié a la certificacid6 mensual, acumulable amb altres
penalitzacions del 0,005% sobre I'import total de la facturacié mensual,
només que un sol dia del mes I'empresa no disposi de la plantilla minima
obligatdria establerta en aquest plec, s’aplicara la penalitzacio.

2. Si un actiu queda desprotegit una sola nit, es penalitzara. Les alarmes s’hauran
de poder programar perqué cada nit quedin rearmades, si la alarma no s’ha rearmat
automaticament, no ha quedat protegit perqué ha fallat el sistema, hi ha un mal
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funcionament, ha fallat la alarma, no ha funcionat bé pel motiu que sigui, es
penalitzara.

S’aplicara una penalitzacié a la certificaci6 mensual, acumulable amb altres
penalitzacions i acumulable per cada actiu que hagi quedat desprotegit, amb una
penalitzacié del 0,005% sobre I'import total de la facturacié mensual, només
que una sola nit hagi quedat I'actiu desprotegit, s’aplicara la penalitzacio.

3. Durant els primers tres mesos I'empresa adjudicataria haura de realitzar el canvi
de portes, alarmes i elements de proteccid existents per les noves i en cap cas, cap
habitatge ni espai protegit, quedara més de 24h sense proteccio, ni sense porta
metal-lica, ni desconnectat de la nova CRA (Central Receptora d’Alarmes), segons
s’especifica en I'apartat 3.6.1 del present PPT.

S’aplicara una penalitzacié a la certificaci6 mensual, acumulable amb altres
penalitzacions, a partir del tercer mes s’aplicara cada mes fins que s’hagi
realitzat tot el traspas. La penalitzacio sera del 0,005% sobre I'import total de
la facturacié mensual.

4. En el cas de que 'adjudicatari tingui claus de 'IMHAB les haura de tornar totes,
amb un informe que inclogui l'inventari de les claus que s’entreguen i aquestes
hauran d’estar correctament etiquetades i ordenades per poder-les rebre. De no fer-
se correctament implicara penalitzacions per I'empresa adjudicataria, segons
s’especifica en I'apartat 3.6.2 del present PPT.

S’aplicara una penalitzacié de 500 €, si no s’entreguen les claus en temps i forma
indicats i sera acumulable amb altres penalitzacions, si passats els tres mesos
que ha de durar el traspas, una vegada finalitzat el contracte, no s’han entregat
totes les claus. Aquestes diners es podran descomptar de I'aval de 'empresa.

5. L’incompliment en el temps d’assisténcia i resolucié de les incidéncies ordinaries,
urgents i programades, implicara penalitzacions.
No donar resposta a un servei o arribar tard ( més tard de 15 min de I'hora indicada
sense justificacio prévia) sera penalitzable economicament tal com s’indica en el punt
2.4.3 dels Plecs.
Arribar tard, no presentar-se o avisar de que no es podra assistir a la cita, amb un
marge de temps inferior de 48h, sera penalitzable, tal i com s’explica en I'apartat 6.2.

S’aplicara una penalitzacié per a cada retard i per cada no assisténcia a la
certificaci6 mensual, acumulable amb altres penalitzacions i acumulable per
cada servei mal realitzat, amb una penalitzacié del 0,005% sobre I'import total
de la facturacié mensual, només que una sola falta s’aplicara la penalitzacio.

6. Entrega de claus. Si després d’haver realitzat un canvi de bombi d’un habitatge i
per tant VPS tenir un joc de claus noves, o d’haver recuperat les claus d’'un vei o
haver-les aconseguit per una altre via, I'empresa adjudicataria les haura
d’entregar a 'IMHAB en un termini maxim de 48h, de no ser aixi, 'IMHAB
penalitzara econdmicament a 'empresa, tal i com s’indica en el punt 2.2.1 dels Plecs.

S’aplicara una penalitzacié per a cada joc de claus no retornat en el termini de
temps establert, acumulable amb altres penalitzacions i per cada joc de claus no
entregat, amb una penalitzacié del 0,005% sobre I'import total de la facturacié
mensual.
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7. Es penalitzara el mal funcionament del teléfon d’emergéncies 24h.

L’empresa contractista haura de donar atencio telefonica per atendre les necessitats
del servei els 365 dies de I'any les 24h del dia. Aquest telefon sempre haura d’estar
operatiu, no pot fallar mai i en cas de fallada per causes de tercers, manteniment,
etc.. en el mateix moment haura d’estar cobert per un d’alternatiu, que caldra
informar immediatament a 'IMHAB abans o des del mateix moment de la fallada del
servei per avisar del nou numero que cobrira el servei temporalment.

S’aplicara una penalitzacid mensual només que aquest servei falli un sol dia
d’aquell mes i s’anira aplicant cada mes mentre no s’hagi reparat. La penalitzacio
sera acumulable amb altres penalitzacions, amb una penalitzacié del 0,005%
sobre I'import total de la facturacié6 mensual.

8. Es penalitzara el mal funcionament del servei. Si no es pot accedir als habitatges
perqué no s’obre la porta o un pany electronic per causes associades al mal
funcionament dels dispositius, falta de bateria, mala instal-lacié que provoqui un mal
funcionament dels mecanismes d’obertura i tancament de la porta, etc. Impedint aixi
poder accedir a I'habitatge per culpa del mal funcionament del sistema, es
penalitzara economicament a I'empresa. Segons s’explica en el punt 2.3.2.

S’aplicara una penalitzaci6 per a cada fallada, acumulable amb altres
penalitzacions i acumulable per cada cop que falli, amb una penalitzacié del
0,005% sobre I'import total de la facturacié6 mensual, només que una sola
falta s’aplicara la penalitzacio i seran acumulables.

9. Es penalitzara el mal funcionament del servei. Si per mala praxis, un actiu queda
ple de residus de la instal-lacid, si els operaris no s’emporten els residus hi queden
a I'’habitatge, embolcalls, plastics i/o cartrons, dels dispositius instal-lats de I'alarma
o dels altres elements de les proteccions, es penalitzara econdmicament a 'empresa.

S’aplicara una penalitzaci6 per a cada habitatge on es detectin residus,
acumulable amb altres penalitzacions i acumulable per a cada pis, amb una
penalitzacio del 0,005% sobre I'import total de la facturaciéo mensual, només
que detectem una sola falta s’aplicara la penalitzacié i seran acumulables.

10. Es penalitzara el mal funcionament del servei. Si per mala praxis, un actiu queda
malmeés degut a la instal-laci6 dels elements de proteccid, si a les parets queden
marques sense reparar, si en els marcs de les portes, de les tapetes hi queden
ratllades, cops, rascades, peces en mal estat, trencades, foradades i si en el cas que
durant la proteccié de l'actiu s’ocasioni qualsevol desperfecte a I'habitatge, el
contractista tindra la responsabilitat de deixar I'actiu en les mateixes condicions en
les que se’l va trobar abans de la seva intervencio.
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Per la gestié de les OT sempre es demanaran fotos del abans i del després de
I'actuacio.

Aquesta mala praxis generara una penalitzacié a 'empresa adjudicataria tal i com
s’explica en el punt 2.4.4. dels Plecs.

Si 'IMHAB ha de realitzar feines de paleteria, fusteria, pintura,
instal-lacions,etc... derivades d’actuacions que hagi realitzat I'empresa
adjudicataria, com ara deixar residus de les actuacions en els habitatges, deixar
parets o marcs de porta en mal estat, deixar forats a les parets, deixar fusteries
malmeses per causa de les proteccions i que per conseqiéncia 'lMHAB hagi de
canviar aquella finestra o balconera i pel motiu que sigui ho acabi reparant
'IMHAB i no el contractista, el cost derivat d’aquestes actuacions, se i
descomptara de la certificacié mensual.

A més a més s’aplicara una penalitzacié per a cada habitatge on es detecti
aquesta mala praxis, acumulable amb altres penalitzacions i acumulable per a
cada pis, amb una penalitzacié del 0,005% sobre I'import total de la facturacié
mensual, només que detectem un sol cas s’aplicara la penalitzaci6 i seran
acumulables.

11. L’adjudicatari haura de realitzar informes periodics de control i seguiment que
permetin integrar la informacio i fer I'analisi de la situacié del contracte. Aquests
informes de seguiment seran de freqliéncia mensual. No entregar aquest informe en
temps i forma, segons s’indica en el punt 2.1.12 i en el 4.1, implicara penalitzacions
economiques.

S’aplicara una penalitzacié cada mes que l'informe no s’entregui en temps i
forma, tant si no s’entrega puntualment com si s’entrega incomplert. La
penalitzacié sera acumulable amb altres penalitzacions, amb una penalitzacio
del 0,005% sobre I'import total de la facturacié mensual.

12. Es penalitzara el mal funcionament del servei, de la Plataforma Web de control
d’accessos. En els preus unitaris esta inclosa la despesa del manteniment i gesti
de la plataforma web i la APP vinculada a la gestioé dels accessos de les portes i
panys electronics. Sera la responsabilitat de I'adjudicatari el seu correcte
funcionament. Qualsevol incidéncia en el sistema, que faci que no es pugui accedir
a un habitatge per u mal funcionament, d’algun dels elements, ja sigui la plataforma
web, la app, la falta de bateries, etc.. tindra penalitzacions econdomiques. Segons el
punt 2.4.4.

S’aplicara una penalitzacié per a cada habitatge en el que no s’hagi pogut
accedir, acumulable amb altres penalitzacions i acumulable per a cada pis, amb
una penalitzacié del 0,005% sobre I'import total de la facturacié6 mensual,
només que detectem una sola fallada, s’aplicara la penalitzacid.

13. Es penalitzara el mal funcionament del servei. Si 'empresa no informa a 'IlMHAB
de canvis en I'organigrama organitzatiu, si no informa de les noves incorporacions o
de la gent que marxa abans de que aix0 passi per tal d’estar-ne assabentats, aixi
com de les empreses subcontractades que estiguin donant servei al contracte,
suposara una penalitzacié d’acord amb 'apartat 6.2. i el 3.3.1.1 dels presents Plecs.
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S’aplicara una penalitzacié per a cada canvi no notificat correctament en temps
i forma, és a dir, coma min. 24h abans del canvi, amb una penalitzacié del
0,005% sobre I'import total de la facturacié mensual.

Podran ser motiu de resolucioé del contracte:

L’incompliment de forma reiterada de qualsevol dels motius de
penalitzacions descrits anteriorment. Amb caracter general, els Serveis
técnics considerara que la qualitat del servei és molt deficient si durant un any
qualsevol dels punts de I'apartat anterior s’ha repetit 5 vegades. L'IMHAB podra
proposar consequentment la resolucié del contracte del servei de proteccio
d’actius.

El falsejament de dades d’'un informe o de qualsevol altre document generat
durant el desenvolupament d’aquest contracte.

L’apreciacié negativa general per parts dels técnics de I'lMHAB i/o dels usuaris
dels habitatges objecte d’aquest contracte, i corroborada pel Serveis Téecnics de
'IMHAB

El no compliment per part de 'empresa adjudicataria d’'informar a 'lMHAB dels
canvis, incorporacions o cessions del personal designat per realitzar els
treballs o en I'entrega del llistat de subcontractistes i les seves modificacions.

El no compliment per part de I'empresa adjudicataria d’'informar a 'IMHAB
sobre la detecci6 de nous riscos durant la seva activitat, degut a modificacions
en les condicions de treball o bé per treballs realitzats en espais nous.

La no adopcio de les millores proposades per I'adjudicatari en la oferta.

El mal funcionament del servei. Tant si el telefon d’emergéncies 24h no
funciona correctament com si no es pot accedir als habitatges pel mal
funcionament del sistema o bé que alguna entitat quedi desprotegida per una
causa associada a un mal servei.

El contractista ha de posar els mitjans per a poder restablir tota la informacio
generada pel sistema durant el contracte mitjangant copies de seguretat. En cas
de fallada del sistema, s’haura de poder restaurar tota la configuracio dels perfils
d’'usuaris creats previa a la fallada i s’haura de poder restaurar tot I'historic
d’accessos aixi com tots els documents vinculats tipo fotografies, informes, etc...
de manera que I'IMHAB pugui continuar fent consultes anteriors a I'error fatal.
En de que aixd passii no es pugui restablir tota la configuracio i tota la informacio,
seria motiu per resoldre el contracte desfavorablement.

6.3 QUALITAT ENVERS L’'USUARI

L’adjudicatari vetllara per minimitzar les molésties que les seves actuacions generi als usuaris
dels habitatges i als veins més propers. Amb aquesta intencié hauran de:

Realitzar el servei d’acord amb els termes establerts en aquestes prescripcions,
de manera eficient, amb el menor impacte i garantint el major confort cap
als nostres usuaris.
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Informar als usuaris amb suficientment antelacié del dia exacte en que s’anira a
fer les actuacions necessaries aixi com de les tasques a realitzar. L’empresa
adjudicataria es responsabilitza de la coordinacié amb el vei per establir la data
en cas que fos necessari 'accés als habitatges, treure portes, alarmes i plafons,
haver de fer reparacions a I'habitatge per motius relacionats amb el servei de
proteccid, donar accés en algun espai a tercers, etc.

No deixar materials ni bruticia dintre els habitatges ni a les zones comuns dels
edificis, abans i després de cada servei. Sempre caldra netejar els habitatges i
les zones comuns després de cada servei.

No malmetre ni ascensors, paviments, parets, sostres, nucli d’escala,
revestiments, dels edificis on es realitzin les actuacions de proteccio dels actius.
En cas d’afectacions produides pel servei realitzat caldra reparar-ho i deixar-ho
en el mateix estat previ al servei.

MILLORES AL CONTRACTE

Les millores al contracte presentades per I'adjudicatari seran d’obligat compliment per part
d’aquest durant tota la vigéncia del contracte. La no adopcié d’aquestes millores poden esdevenir
en una resolucio del contracte.

Sara Gasull Colomer Pol Alonso Pujol
Cap del Departament de Responsable de [Area de
Manteniment i Rehabilitacio Rehabilitacio
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