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CONTRACTE ADMINISTRATIU DE L’ L’ADQUISICIÓ D’UN SISTEMA DE GESTIÓ 
D’ACTIVITATS FORMATIVES DE CURTA DURADA, SERVEIS D’ IMPLANTACIÓ, SUPORT I 
MANTENIMENT PER A LA UNIVERSITAT DE BARCELONA  
 
EXPEDIENT 2024/190 
 
REUNITS  
 
D’una banda, Glòria Matalí Costa, gerenta de la Universitat de Barcelona, en nom i representació 
d’aquesta institució, en virtut de la resolució de delegació de competències en matèria contractual 
de data 13 de gener de 2021, amb domicili a la Gran Via de les Corts Catalanes núm. 585, 08007 
Barcelona i NIF Q0818001J, 
 
D’altra banda, Diego Pérez Donoso, administrador solidari, en nom i representació de l’empresa 
Innopulse Asesores Tecnológicos, S.L., en virtut de l’escriptura d’apoderament autoritzada pel 
notari D. Pablo Muñoz Cuella, en data 7 d’octubre de 2005 i amb número del seu protocol 2.950, 
amb domicili al carrer Aguacate, 41, portal B4, 2 local 6, 28054 Madrid i NIF B84465863. 
 
Ambdues parts és reconeixen mútua i recíprocament la capacitat suficient per a l’atorgament 
d’aquest  document i,  

 
MANIFESTEN 
 
I.- Que en data 2 de desembre de 2024, la gerenta de la Universitat de Barcelona va acordar incoar 
l’expedient administratiu per a l’adjudicació del contracte del subministrament d’un sistema de 
gestió d’activitats formatives de curta durada, serveis d’implantació, suport i manteniment de la 
Universitat de Barcelona, expedient 2024/190, aprovant-se els plecs de clàusules administratives 
particulars, els de prescripcions tècniques que regeixen la mateixa i l’expedient de contractació el 
mateix dia. 
 
II.- Que en data de 28 de febrer de 2025, la gerenta de la Universitat de Barcelona va resoldre 
adjudicar el contracte a favor d’Innopulse Asesores Tecnológicos, S.L., per considerar la seva 
oferta avantatjosa als interessos de la Universitat de Barcelona. 

 
En conseqüència, d'acord amb l'establert a l’article 35 i 153 de la Llei de Contractes del Sector 
Públic, les parts contractants procedeixen a subscriure el present contracte administratiu de 
subministrament en base a les següents 
 
CLÀUSULES 

 
Primera.- L’objecte del contracte és l’adquisició d’un sistema de suport a la gestió de diferents 
activitats formatives (la major part de curta durada) orientades a diferents col·lectius i sectors 
interns i/o externs de la Universitat de Barcelona.  
 
Aquestes activitats s’organitzaran i gestionaran des de diferents àmbits de la Universitat de 
Barcelona, els quals actuen de forma autònoma uns dels altres. Per aquest motiu, un dels 
aspectes essencials del sistema de gestió a adquirir és que sigui “multiclient”. 
 
Les prestacions que compren l’objecte d’aquesta licitació son: 
 
1. Adquisició d’un sistema informàtic en modalitat de Servei (Software as a Service- SaaS) per la 

gestió d’activitats formatives (la major part de curta durada) que des de diversos àmbits de la 
Universitat de Barcelona s’organitzen de forma independent i adreçades, també, a diferents 
col·lectius.  

 
2. Servei d’implantació del sistema informàtic en diferents àmbits de negoci de la Universitat de 

Barcelona. 
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Els possibles àmbits d’implantació serien: 
 
- Institut de Desenvolupament Professional (IDP),  
- Servei d’Atenció a l’Estudiant (SAE), 
- Serveis Lingüístics (SL),  
- Centre de Recursos per a l’Aprenentatge i la Investigació (CRAI), 
- Agència de Postgrau,  
- Àrea de Formació Complementària, 
- Alumni UB. 
 
L’abast inicial del projecte es limita a  la implantació en els 4 primers àmbits: IDP, SAE, SL i CRAI.   
 
Aquesta implantació ha d’incloure: 
 
- la recollida del detall de requeriments funcionals i tècnics per definir i executar l’adequat i 

correcte procés de configuració, inicialització i implantació, així com la integració amb els 
sistemes d’informació corporatius que es determini. 

- serveis de suport i manteniment (a partir de la posada en servei i dels sis mesos posteriors / 
durant el primer any de contracte). 

 
3. Formació i acompanyament als usuaris gestors i tècnics de la Universitat de Barcelona en la 

posada en servei. 
 
4. Servei de la plataforma del servei adquirit i implantat, manteniment i suport durant dos anys 

addicionals a la finalització del servei d’implantació. 
 
L’objecte també inclou una garantia per defectes de fabricació, i el servei de manteniment 
correctiu dels productes generats per tal de fer les actuacions correctores derivades del propi ús 
normal del sistema de 12 mesos des de la finalització del contracte. 
 
La contractació esmentada té la consideració de contracte mixt de subministrament i serveis 
atès que el seu objecte es troba comprès en l’article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic, per la que es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 
2014 (LCSP). 
 
D’acord amb el que disposa l’article 99.3 LCPS, aquest expedient de contractació no contempla 
la divisió en lots, atès que les tasques a realitzar estan estretament vinculades entre elles i 
formen part d’un projecte coordinat per les diferents unitats promotores. 
 
La no divisió en lots facilita el seguiment tècnic del treball per part de les unitats promotores, 
proporciona una coherència global al projecte i assegura una millor coordinació de les tasques 
previstes. 
 
La divisió en lots i, per tant, l’execució del contracte per part de diferents empreses licitadores 
impossibilitaria el correcte seguiment i execució de les tasques previstes en el contracte. La 
realització independent de les tasques descrites dificultaria la correcta execució tècnica dels 
treballs escrits.  
 
De conformitat amb la normativa comunitària vigent sobre la matèria, la codificació corresponent a 
la nomenclatura del vocabulari comú de contractes (CPV) d’aquest contracte són: 
 

− 4800000-8 Paquets de software i sistemes d’informació. 
− 48190000-6 Paquets de software educatiu. 
− 72210000-0 Serveis de programació de paquets de software. 
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Segona.- El contractista ofereix: 
 

- Integració amb el sistema econòmic financer corporatiu (SAP). 
- Integració amb el sistema de e-Learning corporatiu (Moodle). 
- Pla de manteniment correctiu durant 18 mesos. 
- 150 hores de servei de suport del sistema de gestió d’activitats. 
- 30 + 10 hores de formació.  
- 150 hores per evolutius pos implantació dels sistema de gestió d’activitats. 

 
Aquesta contractació queda sotmesa: 
 
1. Al plec de clàusules administratives que regeixen la present contractació, còpia del qual 
s’adjunta com annex 1.  
2. Al plec de prescripcions tècniques, còpia del qual s’adjunta com annex 2. 
3. A la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector públic per qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les directives del  Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i disposicions que la despleguin, així com a la normativa 
específica que pugui dictar la Generalitat de Catalunya, en matèria de contractació administrativa. 
4. A l’Estatut de la Universitat de Barcelona i a les Bases d’execució del pressupost de la 
Universitat de Barcelona. 
5. A la normativa general sobre seguretat i higiene en el treball, medi ambient i propietat industrial i 
intel·lectual, així com a altres disposicions específiques que segons l’objecte del contracte siguin 
d’aplicació. 
6. Supletòriament, a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques i a la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic i a 
altres normes de dret administratiu que siguin aplicables. Si no n’hi ha, són d’aplicació les normes 
de dret privat. 
 
Tercera.- El contractista s’obliga al servei per un import de 255.000,00 euros al qual s’ha d’aplicar 
un IVA del 21% per 53.550,00 euros amb un import total de 308.550,00 euros. 

Quarta.- El termini d’execució previst per a aquest contracte és de 3 anys des de la data de la seva 
formalització (1 any per a la implantació i 2 anys d’ús de la plataforma, manteniment i suport). 

Es preveu la següent planificació aproximada:  

Implantació del servei: 1 any des de la formalització del contracte. 

La formació i l’acompanyament als usuaris gestors i tècnics de com a mínim 30, hores és un servei 
a desenvolupar-se dins de l’any d’implantació del servei.  

La formació es realitzarà una vegada posada en marxa el servei en cadascun del àmbits de negoci 
previstos: IDP, SAE, SL i CRAI. En cada àmbit s’haurà de fer una sessió de formació de 6 hores (5 
sessions formatives de 6 hores cadascuna en total 30 hores de formació). 

Servei d’us de la plataforma, manteniment i suport: 2 anys a comptar des de la implementació. 

Garantia i manteniment correctiu dels productes generats de 12 mesos desprès del primer any. 

Lloc d’execució i recepció dels treballs: 

Els treballs objecte del contracte s’hauran de lliurar a l’Àrea de Tecnologies i de la Comunicació de 
la Universitat de Barcelona ubicada a Travessera de les Corts, 131-159, Pavelló Rosa (recinte de la 
Maternitat),08028 Barcelona. 

Els professionals que formin part del servei estaran ubicats a les instal·lacions del proveïdor. Tots 
els costos associats als seus llocs de treball, la seva operació i manteniment (espai d’oficina, 
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mobiliari, ordinadors personals, infraestructura tècnica i de comunicacions, consumibles i similars) 
seran a compte de l’adjudicatari.  

Cal tenir en compte que, per necessitats del servei, es podria sol·licitar el desplaçament de cert 
personal de l’adjudicatari a les dependències de la Universitat, durant períodes concrets, per 
coordinació dels evolutius o resolució d’incidències crítiques. La Universitat proporcionarà el 
mobiliari del lloc de treball, connexió a la xarxa LAN i accés a Internet, i l’adjudicatari serà el 
responsable de la provisió de la resta d’equipament necessari pel desenvolupament de les tasques. 

Qualsevol desplaçament anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària. 

No es preveuen pròrrogues. 

Cinquena.- Es preveuen modificacions equivalents al 20% del pressupost del contracte, i 
aquestes consistiran en l’ampliació de serveis, bé en més unitats de les previstes o bé en serveis 
addicionals relacionats amb l’objecte del contracte no previstos inicialment. 

Cal tenir present que si aquest increment d’unitats representes un 10% no tindrà la consideració de 
modificació contractual, i que per tant podran dur-se a terme sense mes, contemplant-se en la 
liquidació del contracte (art. 309.1 segon paràgraf LCSP). 

Sisena.- Per garantir el compliment de les obligacions que es derivin d’aquest contracte, s’ha 
constituït una garantia definitiva a la Tresoreria de la Universitat de Barcelona per import de 
12.750,00 euros mitjançant transferència bancària de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. de 26 
de febrer de 2025. 

Aquesta quantitat serà retornada tal com preveu a l’apartat R del quadre de característiques del 
plec de clàusules administratives particulars. 

Setena.- En cas d'incompliment del contracte per causes imputables al contractista la Universitat 
podrà optar per resoldre el contracte. 

Vuitena.-  Per part de la Universitat de Barcelona es designa a Xavier Maria Triadó Ivern, 
Vicerector de Transformació Digital de la Universitat de Barcelona/Margarita Bonmatí Pérez, 
Vicegerent de Transformació Digital i Dades de la Universitat de Barcelona, com a representants 
de la Universitat davant del contractista i actuaran com a responsables del contracte als efectes de 
l’establert a l’article 62 de la  Llei de Contractes del Sector Públic. 

Novena.- Les qüestions litigioses que puguin sorgir de la interpretació, modificació, resolució i 
efectes del contracte seran resoltes per l'òrgan de contractació de la Universitat de Barcelona. 
Contra les resolucions d’aquest es podrà interposar recurs contenciós administratiu davant els 
jutjats del contenciós administratiu de Barcelona. 

I com a prova de conformitat, ambdues parts contractants signen aquest document 

Barcelona,  

Glòria Matalí Costa 
Gerenta 
Universitat de Barcelona 

Diego Pérez Donoso 
Administrador solidari 
Innopulse Asesores Tecnológicos, S.L. 
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