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La present memoria s'emet de conformitat amb I'estipulat a I'article 116 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP).

Primera. Objecte del contracte
1.1 L’objecte:

La contractacioé d’un servei de manteniment correctiu, assistencial i evolutiu dels moduls
de Universitats XXI - Académico (UXXI — AC), instal-lat a la UdL a través de noves ver-
sions de la plataforma i també de la prestacié dels Serveis Gestionats per la instal-lacio
i configuracions i parametritzacions de les versions i suport en errors d'UXXI| — AC tant
del programari, aixi com allo relatiu a la Base de dades que la suporta.

L’abast del manteniment i els serveis gestionats son:

o UXXI-AC NUCLI
e Components complementaris:

o Capa SOA

o Enquestes

o ALUMNI i cost d’allotjament

o Gestié d’ocupacio i Practiques en Empreses
o PFNR

o Cursos Curts
o Funcionalitats especifiques:
o Firma digital d’actes
Firma digital d’actes indefinides
Gestid de les linies de recerca (Doctorat)
Aplicacié web de registro d’activitats i pla de recerca — RAPI (Doctorat)
Accid impagament, recarrec i bloqueig d’expedients.
Admissio a un cursos curts des del portal de I'estudiant.

O O O O O

La contractacié esmentada té la consideracié de contracte de servei, atés que el seu
objecte es troba comprés en larticle 17 de la Llei 92017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP).

1.2 Els codis CPV

Els codis CPV d’aquest contracte son:

e 72260000-5 Serveis relacionats amb el programari
e 72268000-1 Serveis de subministrament de software

1.3 Durada contracte

La durada del contracte és d’un (1) any a partir de la data de signatura del contracte.
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1.4 Divisié en lots

Aquest contracte NO es divideix en lots i no s’estableix cap limitacié als licitadors d’acord
amb el previst a I'article 99.3 de la LCSP.

No es preveu la seva divisié en lots pel fet que, la realitzacié independent de les diverses
prestacions compreses en I'objecte del contracte en dificultaria la correcta execucié del
contracte des d’'un punt de vista técnic i a més, es requereix coordinar I'execucio de les
diferents prestacions per una pluralitat de contractistes diferents, fet que podria
comprometre la correcta execucié del contracte.

Per ultim, acudir a empreses diferents per a cada servei especific incrementaria els
costos ja que suposaria una multiplicacié per a cadascuna de les prestacions.

Segona. Justificacié de la necessitat i insuficiéncia de mitjans
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2.1 Justificacié de la necessitat:

La Universitat de Lleida té la necessitat de dotar-se d’'un sistema d’informacié que faci-
liti la gestio de:

o Unitat de Gestido Academica

o Unitat de Planificacié Docent

e Escola de Doctorat

e Centre de Formacié Continua

e Institut de Llengles

e Universitat d’Estiu

e Unitat d’Esports

¢ Unitat de Qualitat

e Associacio d’Antics Alumnes i Amics de la UdL (ALUMNI)
o Unitat d’'Informacid i Orientacié Universitaria
o Negociat de Practiques

e Organitzaci6 i Processos

Aquestes unitats gestionen els seus recursos amb l'objectiu d’oferir uns serveis de qua-
litat a la comunitat universitaria. Per aixo, la UdL s’ha proveit d'un Sistema d’Informacié
que facilita la planificacio i la gestié dels diferents recursos i serveis en cada unitat fun-
cional. Aquest sistema d’Informacio esta constituit en la seva major part pels moduls de
la suite de programari de gestié universitaria Universitas-XX| Académico (en endavant
UXXI-AC) desenvolupada per UNIVERSITAS XXI Soluciones y Tecnologia para la Uni-
versidad, S.A

D’entre els diferents moduls d’UXXI, la UdL utilitza en el seu Sistema d’Informacio les
dels moduls UXXI-Academic (des d’ara UXXI-AC) per a I'adequada gestié académica.
Aquesta aplicacio integra la major part dels processos académics de la universitat i les
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dades associades als mateixos. Cal, per tant, disposar dels serveis de manteniment cor-
rectiu i evolutiu d’alta especialitzacié per mantenir la plataforma actualitzada i operativa
ala UdL

2.2 Insuficiéncia de mitjans:

Tal com preveu l'arcile116.2 f) de la LCSP, en els contractes de serveis s’ha de justificar
adequadament en I'expedient la insuficiencia de mitjans. En aquest cas, es justifica pels
seguents motius:

La UdL no disposa dels recursos humans i técnics interns suficients per a realitzar
aquestes tasques de manteniment i configuracié amb el nivell de qualitat requerit. La
dedicacié de l'equip que opera el servei de gesti6 académica actualment esta
compromés amb la operacio d'aquest servei TIC. Per fer aquesta tasca, a més a més,
es requereix d’'un coneixement molt especific sobre com I'aplicacié estructura i gestiona
la informacié. Tanmateix, la possible manipulacié d’aquesta informacié podria deixar
sense garantia I'aplicacié ERP de gestio académica.

La capacitat i disponibilitat del personal intern de la UdL solament pot cobrir les
necessitats d’Us, gestio, pero no te suficient disponibilitat per resoldre problemes técnics
complexes que pot presentar la plataforma de gestio académica (Universitas XXI| o dels
seus components) i tampoc pot oferir el servei de traspas de la informacié de I'antiga
aplicacio de disseny i impressio de titols oficials.
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Per tal d’utilitzar aquest sistema amb les garanties de qualitat de servei suficients i atés
que la Universitat no disposa de suficients mitjans materials i personal propi
suficientment especialitzat per atendre aquesta necessitat, la UdL ha de contractar
aquest servei externament a I'empresa que en té la propietat intel-lectual d’aquest
producte mitjangant una contractacio publica.

Tercera. Tramitacié i procediment d’adjudicacié

3.1 Tramitacioé: Ordinaria

3.2_Procediment: La forma d'adjudicacido del contracte sera a través del sistema
ES2218 Sistema Dinamic d’Adquisicié (SDA) pel subministrament de programari i els
serveis associats que 'acompanyen per a les Entitats que integren el grup de compra.
Concretament dins de la CAT3 corresponent a Subministrament de programari per la
gestid de la infraestructura TIC, seguretat informatica i el desenvolupament de
programari.

El sistema dinamic d'adquisicid és un procés totalment electronic, amb una durada
limitada i determinada en els plecs i obert durant tot el periode de vigéncia a qualsevol
empresa interessada que compleixi els criteris de seleccio.

Per contractar en el marc d'un sistema dinamic d'adquisicié se seguiran les normes del
procediment restringit amb les especialitats que s'estableixen en la Seccid Tercera del
Capitol 1l del Titol | del Llibre Segon de la Llei 9/2017 (LCSP).

SIGNAT PER/FIRMADO POR DATA SIGNATURA/FECHA FIRMA

Blanch Salvado Enric 21-03-2025 13:05:21

Document signat electronicament/Documento firmado electrénicamente
Universitat de Lleida - PI. de Victor Siurana, nim. 1, E-25003 - Lleida - Tel. +34 973 70 20 00 Pagina/Pagina: 5/ 16



Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

| D DOCUMENT/ | D DOCUMENTO:  AuGBaj KH1d

Universitat

” de Lleida

X

\%

Tenint en compte que totes les tasques incloses en el servei que es vol contractar s’han
de dur a terme sobre 'ERP de gesti6 académica que és UNIVERSITAS XXI -
ACADEMICO, s'analitzen les empreses incloses dins el SDA i s’observa que aquesta
plataforma Gnicament la pot manipular 'empresa Universitas XXI que en té la propietat
intel-lectual, per tant es proposa que sigui aquesta empresa la que s’inviti a participar

d’aquesta licitacio.

Quarta. Pressupost de licitacié i valor estimat del contracte

4.1 Pressupost de licitacio.

S’ha estimat un pressupost maxim de licitacié pel present contracte de 389.579,92 €
euros, dels quals 321.966,88 € euros corresponen al preu del contracte i 67.613,04 €
euros, corresponen al 21% d’IVA, desglossat d’acord amb el quadre segtient:

Servei Import maxim IVA (21%) Pressupost
de licitacié base de
(IVA exclos) licitacio (IVA
inclos)
Manteniment UXXI — PFNR 13.837,50 € | 2.905,87 € 16.743,37 €
Manteniment UXXI - AC 256.481,15€ | 53.861,04€ | 310.342,19€
Serveis Gestionats 51.64823€ | 10.846,13 € 62.494,36 €
TOTAL 321.966,88 € | 67.613,04 € 389.579,92 €
Servei Pressupost ANY Partida
base de pressupostaria
licitacié
(IVA inclos)
Manteniment i serveis gestionats
de I'ERP UXXI-AC 324.649,93 € 2025 21600/0402/0000
64.929,99€ 2026 21600/0402/0000
TOTAL 389.579,92 €

e CODIS DIR3 http://www.udl.cat/ca/serveis/afin/facturaelectronica/

¢ Organ gestor: U04400121 Area de Sistemes d'Informacio i

Comunicacions (ASIC)

¢ Oficina comptable: GE0014430 Gestid6 Economicoadministrativa

d'Infraestructura

i Tecnologia

e Unitat tramitadora: U04400001 Universitat de Lleida

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus
que siguin d’aplicacid, aixi com distribucio, transport i la resta de despeses que s’originin
com a consequéncia de les obligacions que s’han de complir durant I'execucio del

contracte.
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Pel que fa al desglossament del pressupost de licitacio, I'article 100.2 de la LCSP
estableix la necessitat, d'una banda, que el pressupost de licitacié sigui adequat als
preus de mercat, tal i com ja s’ha expressat en I'apartat anterior i d’altra banda, s’han
tingut en compte el benefici industrial i la despesa general d’estructura. A manca de
regulacié per als serveis, es considera que el benefici industrial és del 6% i les despeses
generals d’estructura un 13% per aplicacié analdgica de la unica normativa sobre
aquesta questio, perod referida a contractes d’obres (art. 131 del RD 1098/2001, de 12
d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
Administracions Publiques).

A més, I'Informe 26/2023, de 29 de setembre, de la Junta Consultiva de Contractacio
Publica de Catalunya (Comissié Permanent) i la Resolucié 633/2019 del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals, de 13 de juny de 2019, consideren que
“aquest desglossament no és necessari en els contractes de subministrament, en qué
el preu de mercat s’ha de determinar en funcié dels preus que els béns mobles a adquirir
acostumen a tenir en el mercat...”
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Aixi doncs, aquesta unitat considera que els preus esmentats son ajustats als preus de
mercat per a I'any 2025, tal i com disposa l'article 102 de la LCSP.

4.2 El valor estimat del contracte.

El valor estimat del contracte és de 321.966,88 euros, atés que NO es preveuen ni
modificacions ni prorrogues del contracte.

4.3. La partida pressupostaria.

El pagament de limport de tots els lots s'imputara a carrec de la partida
21600/0000/0402, o I'equivalent del Pressupost de la Universitat de Lleida per a I'any
2025 i la corresponent al 2026.

Cinguena. Criteris d’adjudicacio:

Els criteris d’adjudicacio que s’utilitzaran per valorar les ofertes seran tots quantificables
automaticament.

Per rad de I'objecte del contracte i la modalitat del procediment, s’estableix com a criteri
d’adjudicacié només el preu total.

5.1 CRITERIS DE VALORACIO AUTOMATICA (fins a 100 punts)

Pel que fa als criteris de valoraci6é automatica, se’ls atorga una puntuacié de fins a 100
punts.

5.2.1 El preu (fins a 100 punts)
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Les ofertes econdmiques presentades pels licitadors es valoraran fins a un maxim de
100 punts, de la seguent manera:

a) L’oferta més economica rebra la puntuacié maxima (100 Xunts).
b) La resta d’ofertes rebran una puntuacio proporcional d’acord amb la formula:

P”= Puntuacid de I'oferta a Valorar

0,—0m 1 o -
Po=[1—- —— | x|—||xP P = Punts criteri economic
0 = Oferta Millor

Gv = Oferta a Valorar

Il = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacid

El valor de ponderacié (VP) s’estableix en 1. L'objectiu d’aquest valor és assolir una
major proporcionalitat entre les ofertes.

Les empreses que, en la seva oferta econdmica, superin el pressupost maxim de
licitacio, aixi com els preus unitaris (si n’hi ha) maxims de licitacio, i les empreses que
no presentin una oferta economica quedaran excloses de la licitacio.

Sisena. Condicions especials d’execucié
Tenen consideracié de condicions especials d’execucio del contracte:

a) Les contingudes a la clausula ética que consta al PCAP.

b) Amés, 'empresa contractista, en I'elaboracio i presentacio de I'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio
sexista en I'ls del llenguatge i de la imatge.

Setena. Modificacio del contracte

No procedeix.

Vuitena. Determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals

La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur
a terme en funcio dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio:

a) Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que
compleixi
— Que l'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacio.
— Que la puntuacioé que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacié total establerta en el plec de
clausules administratives particulars.
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b) Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seglents:
— Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d'un 20% a la de l'altra oferta.
— Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu sigui superior en més d'un 20% a la puntuacié més baixa.

c) Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa

I'oferta que compleixi els dos criteris seguents:

— Que la puntuacié que li correspongui en I'oferta econdmica sigui superior en més
d'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes
econdmiques presentades.

— Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio6 diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmética de les puntuacions de
les ofertes i la desviacio mitjana d’aquestes puntuacions.

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta, el valor
absolut de la diferéncia entre la seva puntuacio i la mitjana aritmetica de les puntuacions
de totes les ofertes. La desviacié mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana
aritmética d’aquests valors absoluts.
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Novena. Cessié del contracte

La cessio de contracte es podra efectuar en els termes que estableix I'art. 214 de la
LCSP.

Desena. Subcontractacio

Procedeix. Es preveu la possibilitat de subcontractacié en els termes que estableix I'art.
215 de la LCSP.

Onzena. Revisio de preus

No procedeix.

Dotzena. Penalitats

El contractista s’ha de fer responsable de I'objecte del contracte es prestin dins del
termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les caracteristiques i requisits establerts
en els plecs reguladors. Queda exempt de responsabilitat en els casos en els que el
subministrament no hagi estat possible de realitzar per causes de forga major que es
puguin justificar.
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S’estableixen les seglients penalitats d’acord amb allo establert a I'article 192 de la
LCSP:

S'aplicaran penalitzacions econdmiques, en el marc dels termes pactats, en els casos
seglents:

e Pérdua de rendiment.

e Pérdua de disponibilitat.

¢ Peérdua de funcionalitat deguda al retard en la resolucié d’incidéncies.

¢ Retards en el desenvolupament de funcionalitats que impedeixin el compliment
de les obligacions legals.

Les penalitzacions seran proporcionals a la gravetat i/o criticitat dels eventuals
incompliments, prenent com a elements de referéncia el seu volum ponderat respecte
del conjunt d'UXXI i el temps. A aquests efectes, el responsable de LA UNIVERSITAT
comunicara a L'EMPRESA en informe raonat els fets susceptibles de penalitzacio
econOmica, segons el seu criteri.

e Si no hi hagués controvérsia, L'EMPRESA minoraria la factura seguent en la
quantia corresponent segons la taula de penalitzacions segtient.

e Si hi ha discrepancia, L'EMPRESA raonara els seus arguments, i si tot i aixi no
s'arribés a un acord, s'atendran els procediments administratius i/o
jurisdiccionals que estableix la Llei.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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La taula de punts, en relacié amb la tipologia de les incidéncies, és la seglent:

Tipus incidéncia Temps maxim de resolucié Penalitat per retard
Critica 16 hores laborals 4 punts/dia
Urgent 40 hores laborals 2 punts/dia
Ordinaria 112 hores laborals 1 punts/dia
Lleu Sense limit 0

L'import dels punts, segons la quantia del contracte, es regira per la taula seglent.

Quantia del contracte (en euros) Import de cada punt (en euros)

Fins a 3.000 3,55
De 3.000,01 a 6.000 7,09
De 6.000,01 a 30.000 14,20
De 30.000,01 a 60.000 31,29
De 60.000,01 a 150.000 35,51
De 150.000,01 a 600.000 71,02
De 600.000,01 en endavant 177,57
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Les penalitzacions acumulades no poden superar el 10% de l'import del contracte. Si
les penalitzacions arribessin a aquest percentatge, tant LA UNIVERSITAT com
L'EMPRESA quedaran facultades per resoldre el contracte amb un preavis d'un mes..

Tretzena. Facturacio

La facturacié es realitzara amb periodicitat mensual a mes vengut.

Catorzena. Tractament de dades de caracter personal

L’execucio del contracte si que pot comportar tractament de dades de caracter personal
per part de I'empresa contractista ja que els continguts d’expedicié de titols que
s’emmagatzemen a la plataforma poden contenir dades de caracter personal.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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Dins I'apartat del PPT corresponent a les obligacions essencials del contracte hi ha la
informacié addicional que I'empresa ha complir sobre aquest aspecte del tractament de
dades.

Quinzena. El responsable del contracte

El responsable del contracte sera el Responsable Operatiu del Servei de Gestid
Académica dins de la unitat SIC de la Universitat de Lleida al qual li correspondra
supervisar I'execucid del contracte, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio pactada, d’acord amb
el que disposa l'article 62 del LCSP.

Els licitadors que tinguin dubtes o necessitin d’aclariments addicionals, hauran d’adrecar
les seves consultes per escrit a I'espai habilitat a I'efecte al perfil del contractant. En
concret aquest espai el trobaran a 'apartat “Tauler d’anuncis > Dubtes i preguntes” que
esta situat al marge superior dret de la pagina que publica la licitacio. Pel mateix mitja
rebran la resposta als dubtes plantejats, la qual sera publicada i podra servir per a
qgualsevol de les persones interessades en el procediment

Setzena. L’6rgan de contractacio

L’6rgan de contractacio6 és el rector de la Universitat de Lleida en virtut de les atribucions
en materia de contractacié conferides en el Decret 201/2003, de 26 d’agost, pel qual
s’aproven els Estatuts de la Universitat de Lleida i, en el Decret 96/2023, de 23 de maig,
de nomenament com a rector de la UdL (DOGC 8922).
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Dissetena. Membres de la mesa de contractacié

No procedeix en base al previst a l'article 326.1 de la LCSP.

(]
S
= Divuitena. Empreses homologades proposades
: 3
g % EMPRESA 1:
2 % — Denominacié social: Universitas XXI
S5
5 3 — NIF: A80897770
g ¢ — Nom i cognoms del representant: Manuel Rivera
s _é:; — Correu electronic: manuelr@universitasxxi.com
g = — Teléfon: +34 91 382 21 40
e
os
- D
~ T
53
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ACORD D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS
(]
- £ REUNITS
8
<2 D’una banda, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), (carrec).
T =
B8
23
S 3 | de Il'altra, el/la Sr./Sra. (nom i cognoms), amb DNI (ndm.), (en nom propi / en
g ¢ nom i representacioé de I'empresa), en virtut de I'escriptura de poder mercantil,
< g protocol (num.), autoritzada pel notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya,
g é— Sr. (nom i cognoms), en (data), inscrita al Registre Mercantil de (localitat), en
a ‘; (data), en el full (num.), (foli), (volum), (inscripcio).
-2
~ T
53
= :§ Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades,
g 3 reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de
a E comu acord.
= MANIFESTEN

I. Ambdues parts han signat un contracte per X, amb expedient X

1. Atés que I'execucid del contracte esmentat per part de (empresa contractista)
comporta tractar dades personals de les quals és responsable (6rgan de
contractacié), (empresa contractista) té la consideracié d’encarregada del
tractament, d’acord amb el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccid de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD).

Que (empresa contractista) disposa de la capacitat i els recursos necessaris
per tal de garantir que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica
les mesures técniques i organitzatives apropiades per complir amb el que
estableix la legislacié de proteccié de dades esmentada.

Iv.La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de
caracter personal en relacid amb el contracte esmentat, en els termes que
estableixen els articles 28 del RGPD i 33 de la LOPDGDD.

CLAUSULES

Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjancant aquest acord d’encarrec s’habilita (empresa contractista), en qualitat
d’encarregada del tractament (endavant, I'encarregat), per tractar per compte de
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(organ de contractacié), responsable del tractament (en endavant, el responsable)

les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei de (...).

El tractament consistira en (descripcié del tractament i de les activitats concretes).

Segona.- Identificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest
encarrec, el responsable, posa a disposicio de I'’encarregat, la informacié se-
glent del/s tractament/s de dades (identificacié tractament/s):

V.

VI.

(identificacié del tipus de dades personals del/s tractament/s).

(identificacié de la categories de persones interessades del/s tracta-
ment/s).

Tercera.- Durada
La vigéncia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la durada del

contracte subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat
L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert

a l'article 28 del RGPD i, en particular, a:

4

7

Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec, i respectar-
ne la confidencialitat i el deure de secret, fins i tot després que en
finalitzi 'objecte. En aquest sentit, garantira que les persones auto-
ritzades per tractar dades s’hagin compromés a respectar la confiden-
cialitat o estiguin subjectes a una obligacié de confidencialitat de natura
estatutaria.

Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa
vigent de proteccidé de dades i les instruccions del responsable, apli-
cant les mesures de seguretat establertes al Marc de Ciberseguretat
de Protecci6 de Dades (MCPD) que corresponguin d’acord amb el
nivell de risc basic (veure annex a aquest encarrec).

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el
RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de
la Uni6é o dels estats membres, I'encarregat n’ha d’'informar immediata-
ment el responsable.

Subcontractacio: (en cas que s’hagi previst la subcontractacié de pres-
tacions que comportin el tractament de dades de caracter personal)
L’encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit i de forma fefaent al
responsable, identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcon-
tractista i les seves dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a
terme si el responsable no hi manifesta oposicié en el termini de (di

Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes
als articles 32 a 36 del RGPD —relatius a la seguretat de les dades
personals—, aixi com en la resposta a I'exercici de drets de les persones
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interessades establerts en el capitol Ill del GRPD -relatiu al drets dels
interessats.
8 Posar a disposicio del responsable tota la informacio necessaria per per-

metre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per
part del responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.
9 (Quan el dret d’informacié ’hagi de donar I'encarregat)

Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacié relativa als tracta-
ments de dades que es duran a terme. La redaccié i el format en que es facili-
tara la informacié s'ha de consensuar amb el responsable, abans d’iniciar la
recollida de les dades.

10 Informar el responsable, sense dilacié indeguda, en qualsevol cas abans
de 72 hores, i per correu electronic a l'adrega indicada a la clausula
vuitena d’aquest encarrec, de les violacions de la seguretat de les dades
personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb
tota la informaci6 rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

11 (Suprimir / retornar al responsable) les dades personals un cop hagi
finalitzat la prestacio dels serveis de tractament.

Tant la supressié com la devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades
existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo,
I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloqueja-
des, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

12 Comunicar, en el cas d’Us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en
relacido amb la informacio facilitada en la licitacio.

Cinquena.- Obligacions del responsable

Correspon al responsable:

e Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2
d'aquest document.

e Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'en-
carregat compleixi la normativa en matéria de proteccié de dades.

e Altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de
proteccié de dades.

Sisena.- Drets del responsable

El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri
necessaria relativa ales dades i els tractaments que es descriuen ala clausula
segona, aixi com a 'assisténcia per a la realitzacié d’auditories, incloses inspec-
cions, de qualsevol autoritat de control o altre organisme autoritzat.

Setena.- Modificacié de I’encarrec
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Qualsevol canvi en el tractament de dades previst en el present encarrec fara
necessaria la seva modificacio

Vuitena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adregades al responsable s’enviaran a:

(Correu electronic del responsable)

Les comunicacions adregades a I'encarregat s’enviaran a:

(Correu electronic de l'encarregat)

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present encarrec, quedant un
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Ne}
2 exemplar en poder de cadascuna de les parts.
'S

8 R de ......... de 20

E (nom i cognoms) (nom i cognoms)

Responsable Encarregat
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