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CLAUSULA 1. PRESCRIPCIONS GENERALS
1.1 Introduccio

L’Autoritat del Transport Metropolita de I'area de Barcelona (en endavant ATM) és un
consorci interadministratiu de caracter voluntari, creat el 1997. Actualment, les
administracions consorciades soén la Generalitat de Catalunya (51%) i administracions locals
(49%), composades per I'Ajuntament de Barcelona, 'Area Metropolitana de Barcelona
(anteriorment denominada Entitat Metropolitana del Transport) i I’Associacio de Municipis
per a la Mobilitat i el Transport Urba (AMTU), al qual es poden adherir totes les
administracions titulars de serveis publics de transport col-lectiu, que pertanyin a I'ambit
format per les comarques de I'Alt Penedés, I'Anoia, el Bages, el Baix Llobregat, el
Barcelonés, el Bergueda, el Garraf, el Maresme, el Moianés, Osona, el Vallés Occidental i el
Vallés Oriental. A més, ’Administracio General de I'Estat esta present en els organs de
govern de 'ATM en qualitat d'observador.

La finalitat de 'ATM és, entre altres, millorar substancialment la qualitat, I'eficacia i I'eficiéncia
de les xarxes de transport public col-lectiu existents, mitjangcant el sistema metropolita
integrat de transport public col-lectiu. Per aconseguir aquest objectiu es considera una pega
essencial la integracié tarifaria.

Els Estatuts de I'ATM Ii assignen, en coheréncia amb la finalitat esmentada, la funcio
d’articular la cooperacio entre les administracions publiques titulars dels serveis de transport
i de les infraestructures del transport public col-lectiu de viatgers de I'area de Barcelona, aixi
com estableix concretament que resta adscrita a I'administracié de la Generalitat de
Catalunya.

1.2 Objecte i finalitat

Aquest plec conté les prescripcions técnhiques minimes obligatories per a la prestacio dels
serveis de “Delegat/da de Proteccié de Dades i assessorament en el compliment en matéria
de proteccio de dades de caracter personal per a lATM”.

El primer objectiu principal és el de prestar assessorament en el compliment del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD),
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels
drets digitals (en endavant LOPDGDD), i la resta de la normativa reguladora de proteccié de
dades que sigui aplicable dins el consorci de 'ATM.

El segon objectiu principal és designar dins el consorci una persona que adquireixi el rol de
Delegat de Protecciéo de Dades (en endavant també DPD) de I'entitat en compliment de
l'article 37.1.a del RGPD, que obliga les institucions a tenir un DPD que exerceixi de garant
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del compliment de la normativa de proteccié de dades i, que s’encarregui de supervisar de
manera independent 'aplicacié del compliment de la normativa.

CLAUSULA 2. ABAST DELS SERVEIS A REALITZAR | ESPECIALITATS

Els serveis definits en el present plec de prescripcions técniques busquen assegurar que
I'ATM compleixi amb les seves obligacions en matéria de proteccié de dades, mitjancant la
contractacié d'un DPD qualificat i la provisio de serveis d'assessorament especialitzats.

Per aquest motiu i d’'acord amb l'article 99.3. b) de la LCSP es considera no procedent la
divisio en lots de I'objecte del contracte, atesa la naturalesa dels serveis a prestar tal i com

s’indica a l'informe de necessitats justificatiu que figura a I'expedient.

L’objecte del contracte comprén les seguents linies de treball de serveis d’assisténcia i
suport:

- Serveis de Delegat/da de Proteccié de Dades

- Assessorament en el compliment de la normativa en matéria de proteccié de
dades de caracter personal

Més concretament:

a) Servei de Delegat/da de Proteccio de Dades

El contractista designara en la seva oferta la persona que exercira de DPD. S’ha de
comprometre a destinar a una persona fisica concreta que exercira les funcions de DPD,
que haura de determinar i identificar.

Les funcions propies del rol de DPD seran:

a) Informar, assessorar i col-laborar amb les persones responsables o encarregades
del tractament de dades.

b) Inspeccionar procediments, comunicar l'existéncia de vulneracions en matéria de
protecci6 de dades i emetre recomanacions.

c) Vetllar pel compliment del RGPD UE 2016/679, aixi com d'altres disposicions
normatives sobre proteccio de dades.

d) Assessorar en les avaluacions d'impacte sobre la proteccié de dades i supervisar-ne
I'aplicacio.

e) Cooperar amb I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i les altres autoritats de
control, quan s’escaigui.

Plec de Prescripcions Técniques del procediment obert per a I'adjudicacié dels serveis de “Delegat/da de Proteccié de Dades i assessorament,
en el compliment en matéria de proteccié de dades de caracter personal”. (exp. C-6/2025)



BNEY] Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

f) Actuar com a punt de contacte de les autoritats de control per a qliestions relatives
als tractaments, inclosa la consulta prévia a I'autoritat de control.

g) Atendre les reclamacions de les persones interessades o les que li derivi |'Autoritat
Catalana de Protecci6é de Dades.

h) Lliurar al responsable del tractament una memoria anual en qué es recullin les
activitats desenvolupades amb una menci6 expressa de les incidéncies que s'hagin
pogut observar en I'exercici de les funcions assignades.

i) Informar de la seva activitat i resultats, quan se li requereixi, davant la direccié del
CONSOrCi

j) Impartir una formacié minima obligatoria de 5 hores anuals a tot el personal d’ATM,
durant horari laboral i en les oficines d’ATM o telematicament segons es convingui. -
Aquestes 5 hores s’'impartiran conjuntament amb al figura del perfil técnic.

k) Participar de reunions presencials a requeriment de 'ATM, per al seguiment del seu
servei i participacio del Comité de Ciberseguretat de 'ATM en el seu rol de DPD.

I) Atendre permanentment, per mitja telefonic o per correu electronic, les consultes
formulades en horari de matins de 9 a 14 hores, més les hores en horari de tardes,
de 15 a 19 hores, o festius, que ofereixi 'adjudicatari en el seva oferta.

m) Participar de la Comissié de Coordinacié de Proteccié de dades en I'ambit de la
Generalitat de Catalunya en compliment del Decret 148/2023, d'1 d'agost, sobre les
persones delegades de proteccié de dades de I'Administracié de la Generalitat i el
seu sector public.

Altrament, també li seran d’aplicacio les funcions especificades a l'article 39 del RGPD que
no estiguin expressament recollides en el llistat anterior.

En qualsevol cas, la persona delegada de proteccié de dades haura d'exercir les funcions
observant la deguda atencié als riscos associats a les operacions de tractament i
considerant, aixi mateix, la naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del tractament.

Aixi mateix, en compliment del principi de proactivitat, la persona designada com a DPD
haura de documentar la seva activitat en compliment del seu rol.

b) Assessorament en el compliment en matéria de proteccio de dades de caracter
personal

L’ATM és un consorci que, amb motiu de la naturalesa dels seus projectes, com la T-
mobilitat, la plataforma de les Zones de Baixes Emissions, la Plataforma d’Informacié de
rutes per Catalunya, entre d’altres, gestiona un volum considerable de dades personals de
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diverses categories. Aquesta circumstancia demanda un perfil técnic especialitzat que pugui
atendre les multiples questions que emergeixen constantment en I'ambit de la proteccié de
dades.

Aixi mateix, és imprescindible que aquest perfil contribueixi a complir amb la funcié proactiva
estipulada en el RGPD, elaborant la documentacié necessaria per acreditar el compliment
del consorci en matéria de proteccio de dades.

Per tal de donar resposta a la complexitat i el volum de dades que gestiona I'ATM, es
considera imprescindible que el rol de DPD es complementi amb un perfil técnic especialitzat
en matéria de proteccio de dades. Aquest perfil técnic haura de treballar de forma coordinada
amb el DPD, ampliant i reforgcant les seves tasques.

En concret, les tasques que cal portar a terme per part d’aquest perfil técnic son:
a) ldentificar i verificar les finalitats dels tractaments i les bases juridiques d’aquests.

b) Mantenir actualitzats els Registres d'Activitats de Tractament de 'ATM en el seu
doble rol de responsable i encarregat del tractament.

¢) Redactar i mantenir actualitzats els contractes d’encarregat del tractament de tots
aquells serveis que dins del consorci impliquin tractament de dades de caracter
personal.

d) Fer seguiment i assegurar el compliment dels contractes d’encarregat del tractament
formalitzats per part de 'ATM.

e) Elaborar la resposta, per tal d'atendre en temps i forma, a les consultes en matéria
de proteccié de dades que arribin al consorci.

f) Impartir una formacié minima obligatoria de 5 hores anuals a tot el personal d’ATM,
durant horari laboral i en les oficines d’ATM o telematicament segons es convingui. -
Aquestes 5 hores s’'impartiran conjuntament amb al figura del DPD.

g) Dissenyar i implementar mesures d’informacié als afectats pels tractaments de
dades.

h) Donar suport al consorci pel que fa a I'atencid de drets de proteccié de dades com
ara, dret d'accés, rectificacio, supressio ("dret a I'oblit"), oposicid i limitacié.

i) Determinar la necessitat de realitzacié d’avaluacions d’'impacte sobre la protecci6 de
dades.

j) Elaborar les avaluacions d’'impacte sobre la proteccié de dades i supervisar el seu
compliment.
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k) Elaborar judicis de proporcionalitat i necessitat de tractaments quan es requereixi.

[) Assegurar l'existéncia, revisio i actualitzacio de tota la documentacié relacionada amb
matéria de proteccié de dades per tal de garantir el compliment del RGPD, i d’altra
normativa relacionada (Politica de seguretat, Politica de privacitat, Politica de
Cookies, procediments de proteccié de dades, entre d’altres).

m)Cooperar amb el DPD en la gesti6 i notificacié a I'Autoritat competent de les violacions
de seguretat de les dades personals.

n) Elaborar un informe semestral sobre I'estat dels incidents i violacions de seguretat
produits i fer seguiment de l'aplicaci6 de les mesures derivades de possibles
expedients sancionadors.

0) Respondre consultes que realitzin les Arees técniques de 'ATM en funcié dels seu
projectes, sempre que aquestes estiguin relacionades amb la gesti6 i tractament de
dades de caracter personal, i participar en I'elaboracié de tota aquella documentacié
derivada del seu assessorament.

p) Realitzar anualment auditories "internes" de compliment de la normativa de proteccio
de dades que incloguin, la deteccié de no conformitats, propostes de mesures
correctives i supervisio de la seva aplicacio, entre d’altres.

g) Atendre permanentment, per mitja telefonic o per correu electronic, les consultes
formulades en horari de matins de 9 a 14 hores.

r) Realitzacié de consultes a I'Autoritat competent de forma coordinada amb el DPD.
s) Realitzacié d’informes a peticio de la direccié del consorci.

t) Seguiment i comunicacio de la normativa (europea, estatal, autondomica o local) que
entri en vigor, i de les instruccions/ recomanacions que s’aprovin per part de les
Autoritats Competents en matéria de proteccido de dades, i que pugui afectar a
lactivitat de I'ATM o li sigui d’aplicacio, incloent I'analisi de com afecten
especificament a I'entitat.

A més de les tasques anteriorment definides, aquest rol, en compliment del Reial Decret
3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat en 'ambit de
'administracié electronica, participara amb el Responsable de Seguretat del consorci la
implementacié de mesures de seguretat adequades als riscs per raé de la naturalesa dels
tractaments.

CLAUSULA 3. EQUIP DE TREBALL
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L’adjudicatari haura de posar a disposicié de I'ATM durant el termini d’execucié del contracte
un equip de treball suficient amb la titulacié corresponent i formacio juridica i experiéncia
especialitzada en les matéries que son objecte del contracte amb els coneixements
necessaris per al seu correcte desenvolupament, amb els requisits minims que s’indiquen a
continuacio.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execuci6 dels
treballs. Qualsevol canvi dels integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat préviament per
'ATM. Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip hauran de ser
comunicats per escrit a 'ATM amb la deguda antelacio i acceptats per aquesta. En aquest
suposit I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacié i experiéncia
minimes requerides en la licitacio, i en el seu cas, tenint en compte les caracteristiques de
les persones de I'equip valorat en la licitacid, d’acord amb la seva oferta.

L’ATM es reserva la facultat de requerir a I'adjudicatari la substitucid de qualsevol dels
membres que composen 'equip per tal d’assolir un compliment optim del contracte.

L’obligacié de destinar o adscriure I'equip minim d’acord amb les condicions previstes en la
present clausula té la consideracié d’obligacié contractual essencial del contracte.

En aquest ordre de coses, es fa constar que I'ATM queda desvinculada, a tots els efectes,
de qualsevol relacio laboral amb el personal de I'entitat adjudicataria, atés que es tracta d’un
contracte de suport i assisténcia que ha de ser considerat com a tal en el seu conjunt.

Equip de treball:

- Persona llicenciada o graduada en Dret que actuara com a Delegat/da de Proteccié
de Dades, amb una experiéncia minima de 4 anys en I'exercici de funcions de DPD
per a institucions publiques, administracions publiques, organismes publics,
consorcis i altres entitats de dret public.

- Persona llicenciada o graduada en Dret, amb coneixements especialitzats en matéria
de proteccio6 de dades. Haura d’haver realitzat cursos (almenys 1) de com a minim 50
hores en matéria de proteccid6 de dades. Aquest perfil actuara com a técnic en
'assessorament i compliment en matéria de proteccié de dades, amb una experiéncia
minima de 4 anys en projectes, activitats i/o tasques relacionades amb I'objecte del
contracte en 'ambit institucions publiques, administracions publiques, organismes
publics, consorcis i altres entitats de dret public.

CLAUSULA 4. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI | METODOLOGIA DE
TREBALL

Pel que fa a les dedicacions dels dos perfils:
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- Perfil DPD: es preveu una dedicaci6 diaria laborable de 2 hores, el que per un periode
de 24 mesos fa un total de 960 hores.

- Perfil expert per a 'Assessorament en el compliment en matéria de proteccioé de dades
de caracter personal: es preveu una dedicacié presencial setmanal de 5 hores, més una
dedicacio diaria laborable de 2 hores la resta de dies, el que per un periode de 24 mesos
fa un total de 1.248 hores.

El DPD haura d’atendre permanentment, per mitja telefonic o per correu electronic, les
consultes formulades en horari de matins de 9 a 14 hores. L’horari es podra ampliar a I'horari
de tardes, de 15 a 19 hores, o festius, que ho ofereixi I'adjudicatari en el seva oferta.

El perfil técnic responsable de 'assessorament en el compliment en matéria de proteccio de
dades de caracter personal haura de treballar presencialment a les oficines de 'ATM
(ubicades a Carrer Balmes 49, 6a planta, 08007, Barcelona), un mati a la setmana (5h), en
horari de 9h a 14h. El dia en concret s’acordara entre el responsable del contracte i 'empresa
adjudicataria del servei.

Amb la preseéncia fisica d’aquest perfil es persegueix I'objectiu de crear sinérgies que facilitin
la col-laboracié i l'intercanvi d'informacio entre el professional i les diferents arees de I'ATM
que necessitin assessorament en matéria de proteccid de dades, treballar de forma
cooperativa amb el Responsable de Seguretat de I'ATM per tal d'assegurar una
implementacié efectiva de les mesures de seguretat necessaries, i crear un canal de
comunicacio fluid i continu amb I'Area d’Assessoria Juridica i Contractacié del consorci, area
responsable del compliment de contracte.

Per altra banda, per al desenvolupament de la correcta activitat professional objecte del
present contracte, el Delegat de Proteccié de Dades i el técnic en I'assessorament en
compliment en matéria de proteccioé de dades, hauran de col-laborar per a la realitzacié d’un
informe d’estat de la situacidé en matéria de proteccié de dades dins del consorci, a entregar
en un termini maxim de 2 mesos des de la data d’inici del contracte.

D’aquest informe d’estat de la situacié es despendra un analisi d’estat de situacié del consorci
i un pla de treball que incloura una planificaci6 de tasques d’assessorament, revisio,
avaluacio, seguiment de compliment, actualitzacié de protocols, etc. d’acord amb les funcions
assignades a cada un dels rols en la clausula segona del present plec.

Les dedicacions enumerades son de caracter orientatiu. Les dedicacions reals s'ajustaran a
les realment necessaries per a realitzar els treballs i es programaran conjuntament amb el
Responsable de Contracte.

Els honoraris a percebre en cas de major/menor dedicacio, si aquesta fos requerida, seran
els resultants d'aplicar a les dedicacions reals i confirmades en els preus oferts, tenint en
consideracio el limits de modificacions previstos.

La possible reduccié de les dedicacions previstes en cap cas comportara cap mena de
compensacié o indemnitzacié.

Plec de Prescripcions Técniques del procediment obert per a I'adjudicacié dels serveis de “Delegat/da de Proteccié de Dades i assessorament,
en el compliment en matéria de proteccié de dades de caracter personal”. (exp. C-6/2025)



BNEY] Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

Els serveis contractats hauran d’estar coberts en tot moment per 'adjudicatari, sent aquest
responsable de les substitucions i/o adaptacions escaients.

Es coordinara amb I’ATM el réegim de vacances del personal adscrit a 'execucié del contracte
a efectes de no alterar el bon funcionament del contracte

CLAUSULA 5. DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI

Seran a carrec de I'adjudicatari les despeses de locomocid, manutencié i allotjiament que es
derivin de la prestacio del servei objecte d’aquest plec.

CLAUSULA 6. CONDICIONS DE FACTURACIO

Als efectes de calcular el pressupost de licitacié, s’ha calculat un servei d’assessorament
juridic en matéria de proteccié de dades de caracter personal per un total de 2.208 hores, a
prestar per part dels dos rols, per un periode de 24 mesos, tot incloent les hores de formacio.

Més concretament, respecte el rol técnic d’assessorament en el compliment de la normativa
en matéria de proteccioé de dades de caracter personal es preveu una dedicacié presencial
setmanal de 5 hores, més una dedicacié diaria laboral de 2 hores la resta de dies, el que per
un periode de 24 mesos fa un total de 1.248 hores. En cas de que els periodes vacacionals
no siguin coberts per un altre perfil amb mateixa formacioé i experiéncia, les hores no
dedicades no es facturaran.

Pel que fa al rol de DPD es preveu una dedicaci6 diaria laboral de 2 hores, el que per un
periode de 24 mesos fa un total de 960 hores.

Aixi mateix, el numero estimat d’hores es facilita a efectes de que els licitadors puguin
calcular les seves ofertes, sense que aixd suposi garantir cap volum minim de negoci, a

excepcio de les 5 hores setmanals presencials del perfil técnic.

El desglossament per perfils és el seguent:

reulhora | NGm. hores Costos Costos Benefici Import total Import total
Detall P (€/h) @ ;n s) directes indirectes | industrial | (IVA exclos) IVA (IVAinclos)
Y (23%) (6%) 2 anys 2 anys

Delegat/da proteccio | g, ¢ 960 57.600,00 € | 13.248,00 €| 3.456,00 € | 74.304,00 € |15.603,84 €| 89.907,84 €
dades i assessorament
Tecnic jurista expert en

assesorament i 60,00 € 1.248 | 74.880,00 € |17.222,40 €| 4.492,80 € | 96.595,20 € |20.284,99 €| 116.880,19 €
compliment en matéria
de protecci6 de dades

TOTAL 2208 | 132.480,00 € | 30.470,40 € | 7.948,80 € | 170.899,20 € | 35.888,83 € | 206.788,03 €
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El desglossament del preu/hora maxim per perfils és:

Costos | Benefici Preu /hora
costos |. .. . . total
Detall directes indirectes | industrial (IVA
(23%) (6%) N
exclos)
Delegat proteccié dades 60,00€ | 13,80€ 3,60 € 77,40 €
Assessor en el compliment de
g 60,00€ | 13,80 € 3,60 € 77,40 €
proteccio de dades

Sense perjudici de I'anterior, les anteriors tasques es facturaran per les prestacions
efectivament realitzades determinant el seu import amb el preu/hora que s’adjudiqui. L’'import
es facturara i abonara mensualment pels serveis efectius que es presentin a mes vengut, a
compte de la liquidacio final.

Per tal de poder fer un correcte seguiment de I'execucié contractual i de la seva facturacio,
I'adjudicatari haura de presentar juntament amb la factura mensual, detall d’hores dedicades
per perfil i per setmana.

CLAUSULA 7.- DURADA ESTIMADA

El periode inicialment previst per a la prestacio dels serveis juridics és de VINT-I-QUATRE
(24) MESOS.

Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per un termini de 6 mesos més.

CLAUSULA 8. SUPERVISIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE, COORDINACIO |
SEGUIMENT

L’ATM supervisara mitjangant el Responsable del contracte que es designi 'execucio de les
respectives prestacions, adoptaran les decisions oportunes i donaran les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacié de la prestacio pactada, dintre
de I'ambit de les facultats que se li atribueixen. Aixi mateix, I'adjudicatari haura de coordinar-
se amb ATM en relacié amb I'execucié del contracte i d’acord amb el seu objecte. Amb
aquesta finalitat a requeriment d’ATM es realitzaran reunions periddiques de seguiment.

Josep Caldu Cebrian
Director de I'’Area de Geréncia
Signat electronicament

Plec de Prescripcions Técniques del procediment obert per a I'adjudicacié dels serveis de “Delegat/da de Proteccié de Dades i assessorament,
en el compliment en matéria de proteccié de dades de caracter personal”. (exp. C-6/2025)



