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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL 
SUBMINISTRAMENT DE PRODUCTES NECESSARIS PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE 
NETEJA, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT-TRAMITACIÓ ORDINÀRIA, DE LA 
SOCIETAT MUNICIPAL DE L’AJUNTAMENT DE PREMIÀ DE DALT “LA PINASSA, 
PROMOCIONS I SERVEIS MUNICIPALS S.A.”. 
 
 
Clàusula 1. Objecte del contracte  
 
El present plec té per objecte la contractació del subministrament de productes 
necessaris per la prestació del servei de neteja d’acord amb les condicions i 
especificacions tècniques que s’estableixen al Plec de Prescripcions Tècniques, i que, 
juntament amb el que disposa el Plec de Clàusules Administratives particulars, han de 
regir la Contractació.  
 
Clàusula 2. Descripció detallada de l’objecte  
 
En la clàusula 9. Pressupost base de licitació del plec de clàusules administratives 
particulars hi consta els elements objecte de subministrament de productes de neteja 
amb el preu unitari màxim de cada element. 
 
Els productes es podran veure alterats durant la vigència del contracte en funció de les 
necessitats de la Societat Municipals “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals 
S.A.”, així com també es podrà sol·licitar qualsevol altre material necessari per al normal 
desenvolupament de les activitats de la Societat Municipal “LA PINASSA, Promocions i 
Serveis Municipals S.A.”, sense sobrepassar mai l’import màxim de licitació. Per la qual 
cosa, l’adjudicatària haurà d’aportar el seu catàleg oficial de productes i la tarifa general 
de preus, quan la societat ho requereixi. 
 
En relació a tots aquells materials dels quals s’especifiqui el gramatge, format, mides, 
model o alguna altra qualitat especifica, no està permesa la substitució per productes 
alternatius si no compleixen exactament amb el detall demanat, ja que es tracta de 
necessitats concretes en el moment de la comanda. Exceptuant aquells que amb 
qualitats i característiques superiors acreditades siguin acceptats per la Societat 
Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.” 
 
En aquells altres casos en què no s’especifica res, les ofertes hauran d’indicar la marca i 
model ofertat, havent de ser fabricants de reconeguda solvència tècnica. La Societat 
Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.” es reserva el dret de 
rebutjar aquells productes de les ofertes presentades que, sota el seu judici, no 
reuneixin com a mínim la mateixa qualitat que els de materials a subministrar.   
 
La Societat Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.” es reserva el 
dret de demanar a les licitadores que presentin mostres. 
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Les licitadores hauran de presentar un escrit comprometent-se a mantenir els productes 
que ofereixen, i un estoc permanent dels mateixos durant el transcurs de la 
contractació. 
 
Tots els productes (en que se’n compri), hauran de complir amb tota la legislació vigent 
i en particular amb la legislació reguladora en matèria de seguretat i medi ambient. 
 
L’adjudicatari resta obligat a subministrar els productes de neteja ja preparats per al seu 
ús/”mesclats” amb l’envàs i identificació corresponent. Sense que el contractant hagi de 
dosificar-los. En cas dels productes químics cal complir amb la composició/concentració 
adient del producte per a una neteja òptima.  
 
S’haurà de subministrar les etiquetes adhesives per a identificar els productes dels pot 
buits d’1 litre i garrafes de forma gratuïta.  
 

   
Clàusula 3. Gestió del servei  
 
3.1.Sistema de comandes  
 
Per gestionar les comandes l’adjudicatari disposarà dels mitjans tècnics i informàtics que 
permetin elaborar la comanda i rebre-la via correu electrònic, etc..., és a dir, caldrà que 
l’adjudicatari disposi d’una adreça de correu electrònic mitjançant la qual es pugui fer 
una comanda electrònica.  
 
La Societat Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.” remetrà a 
l’adjudicatari, mitjançant l’adreça de correu electrònic que aquest hagi facilitat, les 
corresponents comandes de subministrament.  
 
Quan es detecti la necessitat d’un nou article es fixarà el preu unitari de comú acord 
entre els interlocutors d’ambdues parts i passarà a integrar-se en el catàleg de productes 
per a la Societat Municipal, si s’escau, és a dir, si no es tracta d’una necessitat puntual.  
 
Les comandes facilitaran a l’adjudicatari la informació següent:  

 Departament emissor de la comanda.  
 Adreça de subministrament.  
 Persona de contacte.  
 Descripció i/o codi del o dels articles objecte de la compra. 
 Quantitats d’articles. 

 
 
L’adjudicatari, un cop formalitzat el contracte, i prèviament a la realització de la primera 
comanda facilitarà les referències dels articles inclosos a la licitació.   
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3.2.Lliurament del material i albarans 
  
Els lliuraments seran segons necessitats i per comandes que seran cursades des de la 
Societat Municipal, s’emetran per correu electrònic, etc.  
 
L’adjudicatari no podrà canviar ni de marca ni de model sense el vist i plau de la Societat 
Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.”.  
 
El transport i la descàrrega derivat del lliurament del material va a càrrec de 
l’adjudicatari.  
 
El termini màxim de lliurament serà de 120 h des de la remissió per correu electrònic de 
la comanda, llevat de comandes que, pel seu volum o característiques, el servei de 
compres consideri especials i, per tant, fora d’aquest termini de 120h.  
 
El lloc habitual de lliurament dels productes de neteja serà indicat per la Societat 
Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipal, S.A. 
 
L’horari habitual de lliurament serà l’horari d’oficines de la Societat Municipal. 
 
Les trameses amb el material portaran el corresponent albarà que serà el document 
acreditatiu de lliurament del material amb les dades identificatives de la comanda. 
 
La Societat Municipal haurà de validar l’albarà de recepció en un termini no superior a 
72 hores, transcorregut aquest termini s’entendrà que el material s’ha rebut en 
conformitat.  
 
En el cas que el material rebut no sigui conforme, la Societat Municipal “LA PINASSA; 
Promocions i Serveis Municipals S.A.”, ho comunicarà a l’adjudicatari, que procedirà a 
recollir-lo i a subministrar el material correcte en el termini màxim de 48 hores des del 
moment de la reclamació.  
 
L’adjudicatari s’ajustarà, en tot moment, a les instruccions rebudes des de la Societat 
Municipal pel que fa a la forma de rebre i lliurar les comandes. Els retards seran 
comunicats a la Societat Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.”, 
i la seva reincidència podrà ser causa de resolució de contracte. No existirà la comanda 
mínima, entenent que la Societat Municipal realitzarà comandes amb un volum 
raonable sempre que això sigui possible. 
 
En aquells casos que per necessitats de l’empresa i per motius d’urgència fos necessari 
recollir la comanda al centre d’expedició de l’empresa adjudicatària, el responsable de 
la secció de compres realitzarà la comanda pels mitjans habituals indicant-ho a la 
mateixa, de tal manera que al passar a recollir el material, haurà d’estar preparat. 
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3.3.Facturació  
 
El contractista tindrà dret a l’abonament de la prestació realitzada d’acord al que s’indica 
a la clàusula 36 del PCAP. 
 
3.4.Sustitució d’articles  
 
En el cas excepcional que algun material no es pugui servir per manca d’estoc, 
l’adjudicatari haurà d’avisar a l’interlocutor de la Societat Municipal “LA PINASSA, 
Promocions i Serveis Municipals S.A.” a fi i efecte de no retardar el lliurament de la 
comanda, així com proposar una alternativa de producte de característiques i preu 
similars, si s’escau.  
 
Qualsevol deficiència detectada a criteri de l’usuari o del servei de compres de la 
Societat Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.” inclús com a 
resultant de les proves i assaigs practicats, haurà de ser corregida per l’adjudicatària. 
 
En conseqüència, es rebutjaran els materials subministrats que no compleixin amb els 
requisits i tolerància especificats en els assajos corresponents d’obligat compliment. En 
cas que es reiterin aquestes situacions en diverses ocasions podrà ser motiu de rescissió 
del contracte. 
 
3.5.Logística i mitjans de transport  
 
La logística de l’empresa i els seus mitjans de transport hauran d’assegurar el 
compliment del subministrament en els termes i condicions explicitats en el Plec de 
Prescripcions Tècniques i el Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
 
Així mateix l’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un magatzem que subministri el 
material sol·licitat per la Societat Municipal en el termini màxim establert. 
 
Clàusula 4. Fitxes de seguretat i tècniques dels productes  
 
El licitador proposat com adjudicatari lliurarà un dossier ordenat amb les fitxes de 
seguretat i tècniques dels productes de Neteja amb format PDF. I un cop el contracte 
estigui en vigor, si l’empresa contractada proposa canvis de producte químic, la Societat 
Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.” haurà de validar aquest 
canvi. Aquest procés de validació requerirà les noves fitxes de seguretat i fitxa tècnica 
de cadascun d’ells. 
 
El servei de compres de la Societat Municipal “LA PINASSA, Promocions i Serveis 
Municipals S.A.” podrà sol·licitar en qualsevol moment els certificats de qualitat i 
homologació dels productes subministrats al llarg de la contractació. 
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De conformitat amb les indicacions del servei de compres de la Societat Municipal “LA 
PINASSA, Promocions i Serveis Municipals S.A.” es podrà procedir a l’assaig de materials 
i, a la seva inspecció i verificació. 
 
Clàusula 5. Normes generals del servei  
 
La marca que pot acompanyar la descripció d’alguns productes per facilitar-ne la 
definició i identificació és indicativa i s’ha d’entendre sempre precedida de la paraula 
“tipus” i per tant, d’acord amb el previst legalment, es poden oferir marques 
equivalents, especificant-ho en cada cas. Aquest llistat d’articles caldrà incloure’l en la 
memòria explicativa presentada. 
 
La Societat Municipal designarà una persona responsable del control i la supervisió 
directa del contracte per tal de vetllar pel compliment del que disposen els presents 
plecs de subministrament de material. Aquesta persona ha de poder mantenir un 
contacte directe (via telefònica, per correu electrònic...) amb el responsable del servei 
designat/da per l’empresa adjudicatària.  
 
Tant l’empresa adjudicatària com la Societat Municipal podran proposar modificacions 
i/o reajustaments del servei, sempre amb l’objectiu de millorar-lo i optimitzar-lo. 
Aquests canvis hauran de ser consensuats per ambdues parts. 


