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ANUNCI DE LICITACIO
SERVEIS

de la Diputacié de Girona pel qual es fa publica la licitacié d'un contracte de Servei
d’assisténcia tecnica per a la gestié de la pagina web i de les xarxes socials de la Casa
de Cultura Les Bernardes

-1 Entitat adjudicadora

a) Organisme: Diputacié de Girona

b) Numero d’identificaci6: 8001760009

c) Dependéncia que tramita I'expedient: Diputacié de Girona
d) Tipus de poder adjudicador: Administracié Local

e) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis Generals
f) Central de compres / contractacio conjunta: No

g) Numero d'expedient: 2024/7496

-2 Obtencié de la documentacié i informacié

a) Entitat: Diputacio de Girona

b) Domicili: Pujada Sant Marti 4-5

c) Localitat i codi postal: Girona, 17004

d) Codi NUTS: ES512

e) Teléfon: 972185000

f) Adreca electronica: contractacio@ddgi.cat

g) Adreca d'Internet del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

h) Data limit d'obtencié de documents i informacié: fins a 12 dies abans de la fi del
termini de presentacioé de les proposicions.

-3 Objecte del contracte

a) Descripcié de I'objecte: L’objecte del contracte és el servei d’assisténcia técnica per a
la gestié de la pagina web i de les xarxes socials de la Casa de Cultura Les
Bernardes (Facebook, X-Twitter, Instagram, Vimeo i Youtube), d’acord amb els
requisits i les condicions que es detallen en el plec de prescripcions técniques.

b) Admissié de prorroga: Si, dos (2) anys

c) Divisio per lots i nombre de lots: No

d) Codi NUTS del lloc d'execucio: Girona ES512

e) Codi CPV: 79340000-9 Serveis de publicitat i de marqueting

-4 Tramitacid i procediment

a) Tipus d’expedient: obres/serveis/subministraments

b) Tramitacio: ordinaria (art.116 i seguents de la LCSP)

c) Procediment: obert (art 156 i seglents de la LCSP)

d) Contracte reservat: No.

e) S’aplica un acord marc / sistema dinamic d’adquisicio / subhasta electronica: No

-5 Pressupost de licitacio

Valor estimat del contracte: 86.400,00 €, IVA no inclos
Import total IVA no inclos: 36.000,00 €

Import total IVA inclos: 43.560,00 €
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IVA suportat: 21 %

-6 Admissid de variants: No.

-7 Garanties
Provisional: No
Definitiva: Si: Import: 5% del pressupost maxim de licitacio (1.800,00 €, IVA no inclos).

-8 Requisits especifics del contractista
a) Classificacio: No
b) Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucié del contracte: Si

Numero | Perfil
1 Community manager

c¢) Solvencia:

De conformitat amb l'article 87 de la LCSP, I'acreditacio de la solvéncia economica i
financera de 'empresari s’haura d’acreditar per, com a minim, un dels mitjans seguents:

a) Volum anual de negocis del licitador que referit a 'any de major volum de negocis dels
tres ultims conclusos ha de ser almenys una vegada i mitja el valor anual mitja del
contracte (27.000,00 €).

Acreditacié _documental: Si I'empresari esta inscrit en el registre Mercantil ho
acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en aquest Registre.
En cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar inscrit. Els
empresaris individuals acrediten el seu volum anual de negocis mitjangant la
presentacié del model 390 (declaracié anual IVA) o bé el model 303 (declaracio
mensual o trimestral IVA).

b) Si el licitador és un contractista individual, una societat professional o una empresa de
nova creacio, justificant de I'existéncia d’'una asseguranga d’indemnitzacié per riscos
professionals per import igual o superior al valor estimat del contracte (86.400,00 €).

Acreditacié documental: Cal aportar el certificat expedit per I'assegurador, en el qual
constin els imports i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranga, i
mitjangant el document de compromis vinculant de subscripcio, prorroga o renovacio
de l'asseguranca, en els casos en qué sigui procedent.

De conformitat amb [l'article 90 de la LCSP, l'acreditaci6 de la solvéncia técnica o
professional de I'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements
técnics, eficacia, experiéncia i fiabilitat, que s’haura d’acreditar pels mitjans seguents:

a) Una relacid dels principals serveis realitzats en els Ultims tres anys que inclogui
l'import, dates i el destinatari, sigui public o privat. L'import anual acumulat de I'any
de més execucio ha de ser igual o superior al 70% de la anualitat mitjana del
contracte (12.600,00 €).

Acreditacié documental: Quan el destinatari sigui una entitat del sector public
s'acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per I'drgan competent. Quan el
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destinatari sigui un subjecte privat s’acreditaran mitjangant un certificat expedit per
aquest o0, a manca d'aquest, mitjangant una declaracié de I'empresari. Si la relacid
dels principals serveis realitzats inclou que el seu destinatari és el mateix ens
contractant, no sera necessari I'acreditacié mitjangant certificat. Quan el contractista
sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a 5 anys, no hauran d’acreditar aquest mitja de solvéncia técnica.

b) Indicacié del personal técnic o unitats técniques, integrades o no a I'empresa,
participants del contracte, especialment aquells encarregats del control de qualitat, i
en concret: un community manager

Acreditacié documental: S’acredita mitjancant la indicacié per part del contractista de
la relacié laboral amb el personal adscrit (membres de la societat, col-laboradors
externs, etc.).

c) Experiéncia professional del responsable de I'execucié del contracte, sempre que
no s’avaluin com un criteri d’adjudicacio, i en concret: La persona designada ha de
comptar amb una experiéncia minima de tres anys en la definicid d'estratégies i
execuci6 de projectes de xarxes socials i pagines web.

Acreditacié documental: S’acredita I'experiéncia professional minima exigida
mitjangant la presentacié d’un curriculum vitae i la vida laboral expedida per la
Seguretat Social.

- 9 Criteris d’adjudicacio

- Criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor (Sobre B): Fins un maxim de 38 punts

A) Proposta d’un Pla de comunicacié de xarxes social i web (fins a 20 punts)

Aspecte formal: El document s’ha de presentar en format PDF, seguint els seguents
requisits formals:
o Extensi6 maxima de 10 pagines DIN-A4 a una cara, sense incloure portada i
index.
e Tipus de lletra Arial, mida 11, interlineat 1,15.
¢ No es valoraran annexos ni qualsevol documentacié que superi el limit establert.

Criteris d’avaluacio: Els licitadors han de presentar el pla de comunicacio alienat amb
les clausules tercera i cinquena del PPT, que sera valorat segons els seglents
subcriteris:

a) Qualitat de I’analisi externa i interna de I’empresa (fins a 4 punts)
e Objecte: Es valora la capacitat del licitador per identificar factors interns i
externs que afecten I'empresa.
e Valoracié: Es puntuen les analisis completes, precises i amb elements
innovadors.
b) Definicié i analisi del public objectiu (fins a 4 punts)
e Objecte: Es valora la segmentacié detallada del public objectiu.
e Valoracio: Es puntua en funcié del nivell de detall i justificacio.
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c) Objectius i accions proposades per a xarxes socials i web, amb segmentacié
de publicacions (fins a 4 punts)
o Objecte: Es valora la coheréncia dels objectius i accions proposades.
¢ Valoracié: Es puntuen especialment les propostes innovadores i viables.
d) Creacié d’un calendari de publicacions (fins a 4 punts)
e Objecte: Es valora la planificacié temporal.
e Valoracio: Es puntuen calendaris estructurats i realistes.
e) Qualitat de I’analisi del contingut (fins a 4 punts)
o Objecte: Es valora I'analisi del contingut actual i propostes de millora.
e Valoracié: Es puntuen les analisis exhaustives i amb recomanacions aplicables.

El licitador ha de tenir una puntuacié minima de 10 punts a 'apartat A per continuar
amb el procés selectiu.

B) Mostra de dues publicacions a xarxes socials (fins a 18 punts)

Aspecte formal: El document s’ha de presentar en format PDF amb la captacié de les
imatges i I'enllag de verificacio a la xarxa.

Criteris d’avaluacié: Els licitadors han de presentar una mostra de dues publicacions a
xarxes socials incloses a I'objecte del contracte que compleixin amb els seguents
subcriteris de valoracié:

a) Disseny (fins a 1,5 punts)
o Objecte: Es valora l'estética, originalitat i coheréncia amb la identitat de marca.
e Valoracio: Es puntuen els dissenys amb elements innovadors i harmoniosos.
b) Contingut (fins a 1,5 punts)
e Objecte: Es valora la qualitat i rellevancia del text.
e Valoracio: Es premien continguts amb storytelling o missatges personalitzats.
c¢) Missatge (fins a 1,5 punts)
e Objecte: Es valora la claredat del missatge principal.
e Valoracio: Es puntuen missatges impactants i adaptats al public objectiu.
d) Call to Action (CTA) (fins a 1,5 punts)
e« Objecte: Es valora I'efectivitat de la crida a l'accid.
e Valoracio: Es premien CTA orientats a la conversio d'usuaris.
e) Us d'imatges i videos (fins a 1,5 punts)
o Objecte: Es valora la qualitat i rellevancia de les imatges i videos.
e Valoracié: Es puntuen les publicacions amb imatges i videos atractius.
f) Hashtags (fins a 1,5 punts)
e« Objecte: Es valora la selecci6 estrategica d'hashtags.
e Valoracié: Es puntuen les publicacions amb hashtags rellevants i d'impacte.

El licitador ha de tenir una puntuacié minima de 9 punts a I'apartat B per continuar amb
el procés selectiu.

- Criteris quantificables de forma automatica (Sobre C): Fins un maxim de 52 punts

-10 Condicions particulars per ’execucio del contracte

Criteri 1: Preu (fins a 30 punts)

Pais: CAT, Institucié: DDGI, Codi UACG: Compra Publica / 008, Num. expedient: 2024/7496, Codi Classificacio:

DO050605, Any expedient: 2024

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 4/7.

DIPUTACIO DE GIRONA - Anunci

Codi per a validacié :GVDEL-SYUXD-2EFSC

Verificaci6 :http://www.ddgi.cat/verificador

EI%EI
=



MIQUEL NOGUER | PLANAS (1 de 1)
HASH:E6C8F79CE69176005FEA60BB46ESBE742DD65410

President
Data signatura :25/03/2025 15:42:26

e - 4 -
4. Diputacié6 de Girona
«@» Area d'Hisenda, Administracio,
\‘7 Promoci6 Economica i Cooperacié Local
Compra Publica

El preu de la licitacio és de 75.20 €/hora (IVA no inclos).

Els licitadors han d’igualar o rebaixar aquest preu en les seves ofertes. En cap cas el
preu unitat ofert pel licitador pot superar el preu unitari maxim de sortida, si el preu
unitari ofert excedeix del preu unitari maxim de sortida sera motiu d’exclusié. S’atorga la
maxima puntuacié a la licitadora que formuli el preu més baix i que no superi el
pressupost base de licitacid, i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la
puntuacio es fa aplicant la seglient formula lineal equilibrada:

E, = punts de |'oferta i
0. —0 P = punts del criteri preu
P=Pl1—-— Lt m 0; = preu de I'oferta i
t IIL 0,, = preu de la millor oferta
IL = import de licitacio

Criteri 2. Experiéncia professional de la persona adscrita (fins a 10 punts)

En aquesta licitacié es puntua I'experiéncia de la persona adscrita ja que es considera
que la seguretat, la fluidesa i I'expertesa en la definicié d’estratégies i execucié de
projectes de xarxes socials i pagines web millora significativament I'execucié del
contracte. L’experiéncia professional del licitador es puntua de la manera seguent:
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Concepte Puntuacio
4 anys d’experiéncia 2 punts
5 anys d’experiéncia 5 punts
6 anys d’experiéncia 8 punts
Més de 6 anys d’experiéncia 10 punts

Acreditacié documental: L’'experiéncia laboral s’acredita mitjangcant amb el certificat de
lempresa, administracido o entitat corresponent amb les tasques realitzades i la
temporalitat de cadascuna de les persones i a on hi consti de forma expressa el nom de
la persona adscrita. Si el destinatari dels serveis realitzats és la mateixa Diputacié de
Girona, cal indicar la temporalitat perd no és necessaria I'acreditacio. Només es valora
'experiéncia de la persona que s’hagi indicat com a referent del servei i que sigui
complementaria a I'exigida a I'apartat de la solvencia técnica professional (experiéncia
minima no puntuable: 3 anys).

Criteri 3. Formacioé de la persona adscrita (fins a 6 punts)

Concepte Puntuacio

Llicenciatura o Grau en Comunicacié, Publicitat o equivalent

(0,5 punt per formacio) Fins a 1 punt

Diplomatura o cicle formatiu de grau superior vinculat a la

comunicacid digital (0,5 punt per formacio) Fins a 1 punt

Master oficial (*) o Postgrau o Master propi (**) vinculat a la

comunicacio digital (0,5 punt per formacio) Fins a 1 punts

Nivell C2 de llengua catalana 3 punts
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Acreditacié documental: La formaci6 s’acredita mitjangant els certificats corresponents
de les activitats i masters formatius. Només es valora la formacié de la persona que
s’hagi indicat com a referent del servei. La Diputacié de Girona pot consultar o obtenir
directament del Ministeri d’Educacié la informacié relativa a les titulacions i graus
universitaris, pero la resta de titulacions s’ha d’aportar 'acreditacié.

Criteri 4. Informe trimestral (fins a 6 punts)

Presentacioé d’'un informe trimestral, coincidint amb les reunions trimestrals establertes a
la clausula sisena del PPT, d’analisi de resultats i propostes d’analisi de resultats i
propostes de millora en base a la planificacié, valoracio i analisi de I'evolucio dels perfils
de la CCLB a les xarxes socials i la pagina web, i que complementi I'informe anual.

Acreditacié documental: Document de compromis signat per 'empresa licitadora que
passara a formar part de les condicions del contracte.

-11 Presentacié de les ofertes

a) Data limit de presentacié: 15 dies naturals a comptar des de I'endema de la
publicacid de I'anunci en el perfil de contractant. El darrer dia de termini per
presentar ofertes finalitzara a les 23:59:00 hores, de manera que les ofertes rebudes
amb posterioritat es consideraran extemporanies.

b) Presentacié d’ofertes: Els licitadors presentaran la documentacié que conformi les
seves ofertes en tres sobres, mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adrecga
web seguent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

c) Adreca a la qual s’han de trametre les ofertes
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona
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-12 Obertura de proposicions

a) Entitat: Diputacié de Girona

b) Lloc: Oficines Diputacié de Girona, Pujada Sant Marti 4-5, 17004 Girona

c) Data/hora: Es publicara a la plataforma del perfil del contractant:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciodegirona

-13 Llengiies per a redactar ofertes o sol:-licituds: Catala i castella

-14 Recurs
a) Organ competent en procediments de recurs: President de la Diputacié de Girona
b) Adreca: (http://www.ddgi.cat) > instancia genérica

Contra el present anunci podeu interposar els seglients recursos:

1. El contenciés administratiu, de conformitat amb allo que es preveu en la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa,
davant I'érgan jurisdiccional competent, en el termini de dos mesos a comptar de
I'endema de la publicacié d’aquest anunci al perfil de contractant, sens perjudici que
es pugui interposar qualsevol altre recurs que es consideri procedent.
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d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
davant el mateix dérgan que ha dictat I'acte impugnat, en el termini d’'un mes a

-15 El contracte esta relacionat amb un projecte o programa financat amb fons de

la Unié Europea: No
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