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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

X2025000764 PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER AL
SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES DE SUPORT DE CORREU ELECTRONIC MDAEMON
I MODUL ANTIVIRUS MDAEMON DEL CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L’ESTANY.

1. Objecte del contracte

L’'objecte d’aquest plec és determinar les prescripcions técniques que han de regir el
subministrament de llicencies de suport de correu electronic MDaemon i modul antivirus
MDaemon per 350 usuaris del Consell Comarcal del Pla de I'Estany.

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany va adquirir 'any 2010 el servidor de correu electronic
MDaemon, Per tal de poder continuar accedint a les noves funcionalitats del programari que
publica periodicament el fabricant i també el servei técnic del fabricant en cas de problemes de
funcionament o per I'implantacié de noves funcionalitats, cal disposar de llicencies de suport del
programari per garantir el funcionament continu del programari.

2. Descripcio del subministrament

Les llicencies consisteixen en el suport del sistema de correu electronic i antivirus de
MDaemon, mitjangant les seglents llicencies durant 1 any:

e 350 llicencies de correu MDaemon 1 Year.
e 350 llicencies Antivirus MDaemon 1 Year.

A més del manteniment de les llicéncies, s’inclou en el contracte un servei técnic de suport amb
les seguents prestacions:

e Suport técnic remot, via E-mail i telefonic, per consultes, incidéncies i nous
requeriments.

o Notificacié de pegats i actualitzacions importants.

e Suport documental per integracions (Mdaemon con Active Directory, LDAP).

e Accés al Knowledge Base del Portal de Clients.

3. Situacié Actual

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany disposa de I'aplicacié de correu electronic MDaemon
amb I'extensié MDaemon Antivirus, que es va adquirir 'any 2010, concretament una llicéncia
per 350 usuaris. | requereix del subministrament de la llicencia dels productes MDaemon per
garantir el seu correcte funcionament.

La utilitzacio de la llicéncia, és d’'un any de durada, essent la durada maxima del contracte
prevista de 2 anys.

4. Determinacié del preu del subministrament.

El pressupost del subministrament és de 2.361,51€, amb el desglossament seglient: 1.951,66€
de principal i 409,85€ en concepte d'Impost sobre el Valor Afegir al tipus del 21%.
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