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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacio dels serveis de socorrisme aquatic i taquillatge durant la
temporada d’estiu, i dels serveis de coordinacio i monitoratge del casal de I'estiu multiesportiu i activitats
lGdic-esportives promogudes per I'Ajuntament d’Olius, a les piscines municipals situades al nucli del Pi
de Sant Just. Els seus principals objectius son:

- Prestar els serveis de vigilancia i socorrisme en el funcionament de les piscines municipals d’estiu
- Preparar i realitzar les activitats de I'estiu multiesportiu que té lloc cada any en el municipi
- Preparar i realitzar els cursos de natacio i aiguagim que organitzi I'’Ajuntament d’Olius

- Promoure la practica esportiva i les activitats educatives i pedagogiques dins I'ambit del lleure, com
una forma ludica i saludable d’'ocupar el temps d’oci durant 'estiu.

- Facilitar la integracio entre les persones dels diferents nuclis del terme municipal

- Donar resposta a la conciliacié de la vida laboral i familiar durant les vacances escolars d’estiu
- Afavorir els aspectes relacionals dels Casals com a espai de convivencia i element socialitzador
- Adaptar el contracte a les necessitats reals, optimitzant i redistribuint els recursos disponibles

Per les caracteristiques diferenciades de la tipologia de les tasques i actuacions a realitzar, el present
contracte es divideix en dos lots. Per cadascun d’ells, I'objecte del contracte tindra caracter unitari.
Aquests dos lots sén els seglents:

- Lot 1. Socorrisme aquatic i taquillatge de les piscines d’estiu
- Lot 2. Coordinacio i monitoratge de les activitats de I'estiu multiesportiu

Qualsevol persona, empresa o unié temporal d’empreses que compleixi els requisits i els criteris de
solvéncia assenyalats en els plecs que serveixen de base a la present licitacio, podra presentar la seva
oferta per participar en un lot o en els dos lots del present contracte. Tanmateix, qualsevol persona,
empresa o unié temporal d’empreses podra ser I'adjudicataria d’'un lot o dels dos lots.

En cadascun dels dos lots, I'adjudicataria estara obligada a executar les tasques objecte del contracte
d'acord amb l'establert en el present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en el plec de
clausules administratives particulars (PCAP), més les propostes i compromisos que hagi assumit en la
seva oferta, sempre d’acord amb la vigent Llei de contractes de sector public (LCSP) i la normativa que
sigui d’aplicacié.

La contractista de cada lot haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec, on
es relacionen els serveis objecte del contracte, el personal i les seves dedicacions estimades, les
tasques i actuacions a realitzar, les seves condicions i freqiiéncies previstes, i les especificacions dels
mitjans humans i técnics que s’hauran d’utilitzar.

Es fa constar explicitament que la contractacié de les prestacions que en el present plec es detallen,
no significa de cap manera la cessi6 de la titularitat del servei ni tampoc de la propietat dels béns sobre
els quals s’actua, que correspondran sempre i en tot moment a I’Ajuntament d’Olius.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per 'empresa adjudicataria,

juntament amb altres documents, en |'acte de formalitzacié del contracte.

2. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del contracte inclou la prestacio dels serveis de socorrisme i de taquillatge que siguin necessaris
cada any durant la temporada d’estiu de les piscines municipals i els serveis de coordinaci6 i de



Pagina 3 de 42

monitoratge del casal de I'estiu multiesportiu i les activitats ladic-esportives que promou cada estiu
I'Ajuntament d’Olius, aixi com la planificacid, organitzacio, seguiment i avaluacié del servei, d’acord
amb el present plec i la resta de documents que serveixen de base a la present licitacio.

En cadascun dels dos lots, els mitjans personals i técnics necessaris per a la correcta prestacio del

servei, amb les especificacions minimes assenyalades al present plec, més les que es proposin, seran
a carrec de I'adjudicataria.

2.1.- Ambit territorial

En el lot 1, I'ambit d'actuacié comprendra els serveis de socorrisme i taquillatge a les persones usuaries
de les piscines municipals d’estiu.

En el lot 2, I'ambit d'actuacié comprendra I'atencid als infants i joves participants del casal de I'estiu
multiesportiu i les seves activitats complementaries, aixi com la preparacio i execucié dels cursos de
natacié o aiguagim o similars que organitza cada estiu I’Ajuntament d’Olius.

Els serveis es prestaran en el recinte de les piscines municipals, que es troba ubicat en el nucli urba
del Pi de Sant Just, terme municipal d’Olius. A continuacié es mostra una fotografia del recinte:

El recinte de les piscines municipals compta amb una piscina de llargada 25 metres, una piscina infantil,
vestidors, una amplia zona verda amb servei de gandules, una pista de futbol sala, una pista de mini
basquet, una pista de padel, una pista de volei platja, i tenis taula.

En els darrers anys, en dies de pluja o mal temps, les activitats de I'estiu multiesportiu s’han realitzat
en altres equipaments municipals, com son les sales de I’Ajuntament o el pavellé municipal.

Tanmateix, els serveis es prestaran cada any en els equipaments que determini I’Ajuntament, sempre
dins el terme municipal d’Olius, segons les necessitats que hi hagi en cada moment.

No es creu necessari realitzar cap visita al recinte de les piscines municipals d’estiu del Pi de Sant Just
0 altres equipaments on és previst que es puguin executar les prestacions dels serveis, en els primers
dies del termini de presentacié de propostes.

No obstant aix0, aquelles licitadores que desitgin tenir un major coneixement de les instal-lacions,
podran sol-licitar visitar el recinte de les piscines municipals o altres equipaments durant el termini de
presentacio de propostes, i des de I'Ajuntament es facilitara la visita en un dia laborable, assistint un
maxim de dues persones per empresa interessada, amb I'objectiu d’aclarir dubtes que tinguin respecte
el PPTP, conéixer les instal-lacions i la necessitat del contracte, disposar de la informacié necessaria
per fer les consultes que considerin en el perfil del contractant, i elaborar el seu Pla de treball i I'oferta
econOmica, amb I'objectiu de facilitar una correcta execucio del contracte.
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2.2.- Ambit temporal

El present contracte de serveis, en cadascun dels dos lots, tindra una durada de fins a UN ANY (1),
amb efectes des de la seva formalitzacio i data d’inici, contemplant la temporada d’estiu 2025, i amb la
finalitzaci6 com a maxim el 31 de desembre de 2025.

La seva vigéncia es podra prorrogar anualment fins a tres temporades d’estiu més, pel que la durada
maxima de la vigéncia del contracte, incloses les tres possibles prorrogues anuals de fins a un any
cadascuna, sera com a maxim de QUATRE ANYS (1+1+1+1), com a maxim fins el 31 de desembre de
2026, 2027 0 2028.

Els treballs seran realitzats amb la totalitat dels mitjans humans i técnics que correspongui, i
s’executaran habitualment en horari ditirn, tots els dies de la setmana, durant la temporada d’estiu entre
voltants del 25 de juny fins als voltants del 31 d’agost. En els apartats 2.3, 5i 6 del present plec, destinats
a I'ambit funcional i I'execucié dels dos lots del contracte respectivament, es detallaran les dates i
horaris que es preveuen per a les diferents prestacions del servei.

No obstant aix0, podria haver puntualment alguna actuacio fora dels horaris i calendaris habituals, ja
sigui comencant la temporada més aviat o allargant uns dies la seva finalitzacid, o canvis en els horaris
d’obertura de les instal-lacions o en els horaris o frequencies de les activitats, segons les necessitats
del servei, pel que la contractista haura d’estar preparada per adaptar les prestacions segons les
necessitats i les instruccions donades des de I'Ajuntament, sempre dins I'objecte del contracte.

2.3.- Ambit funcional

L'abast del contracte inclou la gestio i execucio dels serveis de socorrisme aquatic i taquillatge durant
la temporada d’estiu de les piscines municipals, i dels serveis de coordinacié i monitoratge del casal de
I'estiu multiesportiu i activitats ludic-esportives promogudes per I'Ajuntament d’Olius, segons les
necessitats municipals, i sempre d’acord amb la normativa que és d’aplicacio.

En cada lot, el preu del contracte es formulara a partir dels preus unitaris de les unitats d’execucio que
es contemplen en les prestacions del servei, segons les tasques a realitzar i els grups professionals de
les persones que les executen. Les dues unitats d’execucié del lot 1 seran les seglents:

- Hora efectiva de servei de socorrista
- Hora efectiva de servei de taquillatge

Les quatre unitats d’execucié del lot 2 seran les seglents:

- Hora efectiva de servei de coordinacio d’activitats
- Hora efectiva de servei de monitoratge d’activitats especials
- Hora efectiva de servei de monitoratge d’activitats

- Hora efectiva de servei de monitoratge de campus

S’entén com a hora de servei efectiu el temps prestat presencialment i efectivament en qualsevol dia i
hora de la setmana, laborable o festiu, que incloura la part proporcional dels costos organitzatius, els
serveis de suport i els derivats de la coordinacié general del servei, supervisid, formacié i d’altres
despeses, que estaran inclosos dins del preu establert per cadascuna de les prestacions. També
s’entenen inclosos la totalitat dels costos generals derivats dels materials i consumibles, i dels mitjans
humans i técnics necessaris per prestar adequadament el servei en les condicions que s’estableixin en
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el contracte, tal com es determina en els estudis economics de cadascun dels dos lots del contracte,
aixi com la totalitat de les despeses generals i benefici industrial.

Lot 1. Socorrisme aquatic i taquillatge de les piscines d’estiu

El contracte contemplara en cada temporada, les reunions prévies amb I’Ajuntament, la planificacio
i preparacié de les prestacions del servei, i el seu seguiment i avaluacio.

El servei de socorrisme sera prestat per persones amb I'habilitacié que correspongui, i té com a
objectius la prevencio d’accidents, vigilancia, salvament i socorrisme de les persones usuaries de la
piscina municipal d’estiu, tant en la zona de bany com en la resta del recinte de les piscines.

El servei de taquillatge sera prestat per persones amb perfil d’auxiliar administratiu, que realitzaran
les tasques propies del servei de taquilles, venda d’entrades i abonaments, inscripcions, atencié i
informacio a les persones usuaries del recinte de les piscines.

Els serveis de socorrisme i taquillatge hauran de cobrir la totalitat de les hores en que les piscines
municipals es trobi en funcionament. Es preveu que les dates d’obertura de la piscina siguin cada
estiu pels voltants del 20-25 de juny fins als voltants de I'1 de setembre, encara que cada any
variaran les dates segons necessitats municipals.

L’adjudicataria haura d’assumir en general el material i consumibles que siguin necessaris per a la
prestacio dels serveis. No obstant aix0, I’Ajuntament aportara I'equip de salvament i la farmaciola i
el seu material, i el desfibril-lador que es troba a I'exterior de les instal-lacions.

En l'apartat 5 del present plec, destinat I'execucié del contracte, es descriuran les principals funcions
i les condicions per cadascuna de les prestacions de socorrisme i taquillatge.

En 'annex 1 del present plec, s’exposen els preus unitaris maxims de licitacié de les unitats
d’execuciod, hores efectives de socorrista i hores efectives de taquillatge, que serviran per determinar
el cost anual del lot 1 i el pressupost base de licitacié del contracte.

Lot 2. Coordinacié i monitoratge de les activitats de I'estiu multiesportiu

El contracte contemplara en cada temporada, les reunions prévies amb I’Ajuntament, reunions
informatives a les families, la planificacié i preparacié de les prestacions del servei, i el seu
seguiment i avaluacio.

El servei de monitoratge de I'estiu multiesportiu i de les activitats lidic-esportives complementaries
sera prestat per persones amb I'habilitacié que correspongui. Aquestes s'encarregaran de realitzar
tasques d'animacié d'activitats de lleure i socioeducatives en els grups del casal, aixi com la
instrucciod esportiva en I'ambit aquatic quan sigui necessari.

Els serveis hauran de cobrir la totalitat de les hores de I'estiu multiesportiu i les seves activitats
complementaries. Es preveuen 10 setmanes cada estiu, des de finals de juny fins als voltants del
30 d’agost, encara que cada any variaran les dates segons necessitats municipals.

L’adjudicataria haura d’aportar el material i assumir els consumibles que siguin necessaris per a la
prestacid dels serveis. S’inclou en el present contracte I'aportacié del material esportiu i aquatic a
utilitzar durant el desenvolupament de les activitats, aixi com els transports, tiquets d’entrada, i altres
despeses que s’originin en les excursions i sortides que ofereixi la contractista.
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En I'apartat 6 del present plec, destinat I'execucié del contracte, es descriuran les principals funcions
i les condicions per cadascuna de les prestacions de coordinacié i monitoratge de les activitats.

En I'annex 2 del present plec, s’exposen els preus unitaris maxims de licitacié de les unitats
d’execucid, hores efectives de coordinacié d’activitats i hores efectives dels diferents monitoratges,
gue serviran per determinar el cost anual del lot 2 i el pressupost base de licitacio del contracte.

En cadascun dels dos lots, el servei s’haura d’ajustar en general als requeriments horaris que siguin
necessaris durant I'obertura de les piscines municipals en la temporada d’estiu i durant les hores
d’activitats de I'estiu multiesportiu, i per altra banda, la contractista haura de garantir la seva prestacio
segons les demandes puntuals que pugui haver des de I'Ajuntament.

Tot i les previsions inicials del servei, 'Ajuntament es reserva la facultat de modificar els continguts, la
quantitat o la periodicitat de les diferents prestacions, segons les necessitats municipals o quan
circumstancies d’interés general ho requereixin, sempre dins I'objecte del contracte. En aquests casos
es comunicara amb la maxima antelacio possible per tal que I'adjudicataria pugui reorganitzar si s’escau
els seus mitjans destinats al present contracte.

Les omissions en el present plec o en les descripcions dels detalls que siguin indispensables per portar
a terme correctament les tasques i activitats previstes, no eximeixen a la contractista de la seva
execucio, i en qualsevol cas les diferents prestacions s’hauran de realitzar com si haguessin estat
descrites, segons el bon ofici i costum de les tasques a realitzar en 'ambit de cadascun dels dos lots
del contracte, i sempre segons la vigent normativa d’aplicacio.

3.- NORMATIVA D’APLICACIO

La prestacid dels serveis haura de ser efectuada d’acord amb els reglaments i normativa que so6n
d’aplicacié en 'ambit de I'esport i 'educacié en el lleure dins les competéncies municipals, i en especial
on participin infants i joves menors d’edat. Aixi doncs, 'empresa adjudicataria haura de garantir que es
compleixen les diferents reglamentacions que afecten la correcta prestacié del servei, i en general,
vetllara pel seu compliment. Entre la normativa que en general sera d’aplicacio s’hi troben:

- Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de l'esport.

- Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificacio de la Llei 3/2008.

- Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el Text Unic de la Llei de I'esport.
- Decret 58/2010, de 4 de maig, de les entitats esportives de Catalunya.

- Decret 55/2012, de 29 de maig, pel qual es modifica el Decret 58/2010.

- Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les quals participen
menors de 18 anys.

- Decret 107/2009, de 14 de juliol, pel qual es regula el procediment d'habilitacié per a lI'exercici de
les professions previstes a la Llei 3/2008, de 23 d'abril, sobre I'exercici de les professions de I'esport,
sense disposar de la titulacio requerida a la Llei.

- Decret 215/2008, de 4 de novembre, de modificacid del Decret 145/1991, de 17 de juny, de
regulacio de la constitucio, les classes i el registre de clubs i associacions esportius, i d'aprovacié
del Reglament del seu regim i funcionament intern.

- Llei 19/2007, d'11 de juliol, contra la violéncia, el racisme, la xenofobia i la intolerancia en l'esport.


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=694073&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=522625&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=608963&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=479910&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=479910&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=479910&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=496477&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=496477&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=496477&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=555951&language=ca_ES&mode=single
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- Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual
s’estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d’Us public.

- Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacio en el lleure en les quals participen
menors de 18 anys.

- Acord GOV/252/2023, de 5 de desembre, pel qual s'aprova el Protocol de proteccié d'infants i
adolescents davant la violéncia en I'ambit esportiu.

- Reial Decret 614/2024, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial Decret 487/2022, de 21 de juny,
pel qual s’estableixen els requisits sanitaris per a la prevencié i el control de la legionel-losi.

- Llei organica 3/2018, de 5 desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.
- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.
- Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, Reglament dels serveis de prevencio.

- Reial Decret 2177/2004, que modifica el Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’estableixen
les disposicions minimes de seguretat i salut que han de complir els llocs de treball.

- Ordenances municipals aprovades per I’Ajuntament d’Olius

- Instruccions i Normes que afectin a les activitats esportives i d’educacio en el lleure, instruccions i
reglamentacions aprovades per la Diputacié de Lleida, la Generalitat de Catalunya, o altres d’ambit
estatal que siguin d’aplicacio.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP), per la qual es transposen
a 'ordenament juridic les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE,
de 26 de febrer de 2014.

El llistat exposat assenyala Unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacié a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. En qualsevol cas,
caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves correccions i
modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.

Caldra doncs efectuar la gestié del casal d’estiu d’acord amb I'establert en el Decret 267/2016, de 5 de
juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les quals participen menors de 18 anys. A continuacié
s’exposen alguns dels principals aspectes que cal tenir en compte:

El Decret té per objecte regular les activitats d'educacioé en el lleure organitzades o promogudes per
persones fisiques o juridiques, publiques o privades, en les quals participin més de quatre menors de
18 anys i que es desenvolupin a Catalunya. Entre aquestes activitats, s’hi troben entre d’altres les
acampades infantils i juvenils, els camps de treball, casals esportius, els casals de vacances, les
colonies, les rutes i qualsevol altra activitat assimilable.

Les persones que intervenen en les activitats sén les seglents:

- Responsable de l'activitat: persona que assumeix la responsabilitat de la realitzacié de I'activitat
d'acord amb el seu programa, durant el temps i el lloc en qué es du a terme, sens perjudici que la
responsabilitat final recaigui sobre I'entitat organitzadora o I'entitat promotora.

- Equip de dirigents: equip format per la persona responsable de l'activitat i per les persones dirigents
(son les persones que porten a terme directament les activitats amb els participants). Tots els
membres de I'equip de dirigents han de ser majors d'edat.

- Personal de suport logistic: persones que, sense estar directament a carrec dels menors
participants, col-laboren en el bon funcionament de Il'activitat atenent aspectes de tipus logistic o


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=746281&language=ca_ES&mode=single
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=746281&language=ca_ES&mode=single
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/1997/01/31/pdfs/A03031-03045.pdf
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infraestructural. El personal de suport logistic ha de ser major d'edat, si bé s'admet la possibilitat que
part del personal de suport logistic tingui entre 16 i 18 anys.

La persona responsable de l'activitat i I'equip de dirigents han d'estar presents durant la realitzacié de
I'activitat. Els grups del casal d’estiu han de comptar amb les seglients persones dirigents:

- En els grups de fins a 24 participants, hi ha d'’haver sempre present a l'activitat, a més del
responsable, com a minim, una persona dirigent per cada deu participants i una persona dirigent
més per fraccid inferior a deu participants. En el cas que, en aplicar el calcul de les ratios, el resultat
sigui un Unic dirigent, cal necessariament la preséncia d'una segona persona dirigent.

- En els grups de 25 o més participants, hi ha d'haver sempre present a l'activitat, a més del
responsable, com a minim, una persona dirigent per cada deu participants i una persona dirigent
més per fraccié superior a quatre participants.

Les activitats del casal d’estiu han de comptar amb un equip de dirigents constituit amb almenys el 40%
dels membres de I'equip de dirigents en els grups de fins a 24 participants i el 60% en els grups de 25
0 més participants que calgui per complir amb la proporcié requerida, han d'estar inscrits en el Registre
Oficial de Professionals de I'Educaci6 en el Lleure de Catalunya, en la modalitat de monitor/a d'activitats
d'educaci6 en el lleure o de director/a d'activitats d'educacié en el lleure.

El personal de suport logistic no computa en cap de les ratios que estableix el Decret. S'admet que
formin part del personal de suport logistic persones que tinguin entre 16 i 18 anys sempre que siguin 2
anys més grans que el més gran dels participants, que no superin en nombre el 10% dels participants
i fins a un maxim de 5, i que hi hagi algun altre membre de I'equip de suport logistic major d'edat.

El personal que formi part de l'equip de dirigents i el personal de suport logistic que participin en
gualsevol de les activitats han d'acreditar, mitjangant I'aportacid d'una certificacio negativa del Registre
Central de delinqlients sexuals, que no han estat condemnats per sentencia ferma per delictes contra
la llibertat i indemnitat sexual, en els termes que preveu la normativa de proteccié juridica del menor
que sigui d’aplicacid.

L'entitat organitzadora o I'entitat promotora de l'activitat ha de contractar, per a totes les persones
participants, una asseguranca d'accidents personals amb les cobertures segiients: per despeses
d'assistencia sanitaria, un minim de 6.000 euros, per defuncié un minim de 5.000 euros, i per invalidesa
permanent un minim de 6.500 euros. En el suposit de defuncié d'una persona menor de 14 anys,
l'asseguranca s'ha de destinar a cobrir les despeses de sepeli.

L'entitat organitzadora o l'entitat promotora ha de contractar una asseguranc¢a de responsabilitat civil
per cobrir els riscos derivats del desenvolupament de I'activitat amb uns limits minims d'indemnitzacio
de 300.000 euros per victima i 1.200.000 euros per sinistre.

En I'article 7 s’assenyalen les condicions de situacio, permisos i documentacié que han de disposar les
acampades infantils i juvenils.

En l'article 10 s’esmenten les notificacions que cal realitzar davant el departament competent en matéria
de joventut, per a les activitats del casal d’estiu i les pernoctacions que tinguin una durada igual o
superior a dues nits consecutives.

En I'article 12 s’indica la documentacié obligatoria que cal disposar durant la realitzacié de I'activitat,
entre la qual s’hi troba el programa general de I'activitat, les autoritzacions de participacié a l'activitat
de totes les persones participants menors d'edat, les fitxes de salut dels participants, la llista ordenada
amb els noms i dades de totes les persones assistents a l'activitat, targes sanitaries o documents
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acreditatius del dret a la prestacié de la sanitat publica o de l'asseguranca médica privada, justificants
de la contractaci6 de les cobertures d'assegurances, copia de la notificaci6 de l'activitat, i la
documentacié o carnets acreditatius de la inscripcié de la persona responsable de I'activitat i de les
persones dirigents als registres que corresponguin.

Els aspectes exposats assenyalen Unicament les principals condicions del Decret 267/2016, a efectes

informatius. En qualsevol cas, caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié
en tots els ambits que afectin les prestacions i activitats que es realitzin en el Casal.

4. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

En cadascun dels dos lots, una vegada formalitzat el contracte i abans de l'inici del servei, les persones
responsables de I'adjudicataria es reuniran amb la responsable municipal del servei i altres persones
relacionades amb la gesti6 i organitzaci6é de la temporada d’estiu de les piscines municipals i de I'estiu
multiesportiu si s’escau, per tal d'organitzar les tasques préviesi els primers dies de prestacié del servei,
d’acord amb les condicions dels plecs i els compromisos adquirits en la fase de licitacié.

4.1.- Organitzacid general

En linici del servei, I'Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria el llistat de persones relacionades
amb les diferents prestacions, aixi com els antecedents i previsions de cada lot, i posteriorment lliurara
la relacié de persones inscrites al casal i activitats complementaries. Tot aix0, sense perjudici de les
posteriors informacions i instruccions que tinguin lloc durant la vigéncia del contracte, com també de
les variacions temporals que es puguin produir en el servei o d’altres variacions que siguin degudes a
les reglamentacions o les decisions que es puguin adoptar des de I'Ajuntament.

En cadascun dels dos lots, I'organitzacié de I'adjudicataria haura d’estar preparada per garantir un
correcte funcionament del servei, i per 'adaptacio a les necessitats municipals.

Pel que fa al personal, I'adjudicataria estara obligada al compliment del que disposi el conveni col-lectiu
de treball del sector vigent en el moment de la formalitzacié i durant la vigencia del present contracte.

L’adjudicataria es fara carrec del servei amb personal propi pels treballs de coordinaci6 tecnica en els
dos lots i també els treballs habituals de les diferents prestacions, i Gnicament podra subcontractar amb
terceres la realitzacio de prestacions parcials o accessories del contracte, com poden ser persones 0
empreses externes qualificades i acreditades a tal de realitzar puntualment cursos de natacié o similars,
tallers, activitats, cobertures puntuals, supervisions, o d’altres activitats complementaries, sempre amb
autoritzacié prévia de I'Ajuntament.

La contractista organitzara el seu personal i haura d’aportar els mitjans humans necessaris i suficients
per a I'execuci6 dels treballs objecte de contracte i garantir que el servei sempre quedi cobert, disposant
del personal suplent amb la formacio, qualificacié i experiéncia suficients, per substituir immediatament
les persones que prestin els serveis objecte del contracte, en cas de vacances, permisos particulars, o
per abséncies, malalties o qualsevol altra contingéncia.

L’Ajuntament podra sol-licitar a la contractista que avisi 0, en cas de reiteracid, substitueixi qualsevol
persona assignada al servei que, de forma justificada, no executi de forma satisfactoria les tasques que
li han estat encomanades. L'empresa adjudicataria prendra les mesures que cregui oportunes, i donara
compliment a aquest requeriment dins d'un termini maxim de quinze dies des de la seva recepcio.
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L’empresa adjudicataria procurara I'assignacio per al servei d'una plantilla estable i amb baixa rotacio
del personal, exceptuant els casos que per motius justificats, a requeriment de I’Ajuntament o de la
propia adjudicataria, es consideri necessaria la substitucié de determinades persones.

No es podra contractar ni assignar al servei, personal amb una jornada diaria, setmanal o mensual
superior a la legalment prevista, en el conveni col-lectiu sectorial i en la hormativa laboral que sigui
d’aplicacio. En cas de destinar nou personal al servei, aquest haura de tenir la capacitat de comprensio
almenys dels dos idiomes oficials a Catalunya.

La contractista subministrara al seu carrec, si s’escau, la roba de treball per al personal adequada per
la feina a realitzar, complint amb les caracteristiques necessaries d'higiene i de seguretat. A més de la
periodicitat establerta en el conveni sectorial per a la roba d’hivern i roba d’estiu, si I'Ajuntament ho creu
convenient requerira que es renovi total o parcialment el vestuari per tal de garantir la bona imatge en
els llocs de treball.

L'empresa adjudicataria garantira que el seu personal disposi tant dels materials, fungibles, mitjans,
equips de proteccio i estris necessaris per als treballs a realitzar, com dels mitjans de desplacament
adients per al seu trasllat fins a la ubicacié on es desenvolupara I'objecte del contracte.

La contractista haura de formar al seu personal en prevencié de riscos laborals, aspectes ergonomics i
de salut en el treball, en plans d'emergéncia o plans d’autoproteccié que puguin ser d’aplicacié, aixi
com en el bon s dels vehicles, equips, manipulacié dels materials, productes, consumibles i la correcta
gestié de residus produits (recollida selectiva i reciclatge). El temps invertit per I'adjudicataria en
aguesta formacio sera al seu carrec, i no podra ser considerat temps de servei prestat.

Cal recordar que en el present contracte es podra treballar amb infants i joves menors d’edat, pel que
'adjudicataria haura d’acreditar que les persones treballadores destinades al servei compleixen amb la
normativa d’aplicacié en I'ambit del treball habitual amb menors i que disposen del certificat que
correspongui en matéria de delictes de naturalesa sexual.

El personal de la contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacio a la qual tingui
accés degut a I'execucio del contracte. Haura de complir amb les prescripcions que s’estableixen en la
vigent normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

L’adjudicataria organitzara els serveis i els seus mitjans per tal de realitzar les tasques objecte del
contracte, amb les especificacions establertes en els plecs i amb les millores que la contractista ofereixi
en la seva proposta. Tanmateix, I'adjudicataria haura d’aplicar i observar els elements de seguretat
personal, laboral, prevencié d’accidents i riscos laborals, establerts per la normativa que sigui
d’aplicacio, i caldra que s’adequi a les circumstancies que envoltin el servei, com poden ser la
climatologia, incidéncies, i la resta d’'imprevistos que pugin tenir lloc.

Es mantindran en bon estat les instal-lacions i espais on s’actui. Tanmateix, si es produeixen
desperfectes en I'estructura i elements constructius del recinte imputables a 'adjudicataria, per mala
utilitzacié o negligéncia en el seu Us, aquesta s’haura de fer responsable de la seva reparacio o
reposicio, al seu carrec.

La contractista accepta els equipaments on es prestaran les diferents prestacions i les seves actuals
instal-lacions, pel que realitzara el servei en les condicions actuals de cadascun dels seus elements.
Aquesta acceptacio 'obliga a conservar la totalitat d’aquests elements i instal-lacions on es presta el
servei durant la vigéncia del contracte. L’Ajuntament sera el responsable d’equipar la piscina amb tot el
necessari per desenvolupar el servei, i es fara carrec dels subministraments (aigua, gas, electricitat)
dels equipaments, de la neteja, i de les inspeccions i adequacié a normativa de les instal-lacions.
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La contractista haura d’assumir i aportar sense cap carrec addicional la totalitat del material i estris a
utilitzar en les sessions, activitats, elements, equips, maquinaria, vehicles, i els mitjans técnics que
siguin necessaris per a 'adequada i suficient prestacié del servei, i seran del seu exclusiu compte i
carrec la seva adquisicid, transports, conservacid, manteniment, reparacions i reposicié. Puntualment,
la contractista podra demanar utilitzar les impressores, ordinadors i altres elements similars, sempre
amb autoritzaci6 prévia municipal.

L'Ajuntament concedeix a la contractista el dret d'utilitzar les instal-lacions municipals destinades al
servei, tenint en compte allo que disposen les ordenances municipals, i exceptuant els tributs que
poguessin correspondre dels quals I'adjudicataria n'estara exempta, en ser un servei de propietat
municipal i actuar com a mandataria de I'Ajuntament. En qualsevol cas, I'adjudicataria tindra cura dels
espais on es presti el servei, deixant-los en perfecte estat després de cada dia de servei.

Per altra banda, la contractista no podra realitzar activitats privades en les instal-lacions on es presten
els serveis ni en la resta d’equipaments municipals, per compte propi o per compte d’altres, que estiguin
relacionades amb les prestacions del servei i les seves usuaries, i amb I'objecte del contracte.

Si fos el cas, l'adjudicataria es fara responsable de l'activacid dels sistemes de seguretat de
I'equipament municipal un cop finalitzi la seva jornada laboral, aixi com d'apagar totes les llums, apagar
els sistemes de climatitzacié (calefacci6 o aire condicionat), i caldra assegurar que tot queda ben tancat,
seguint les instruccions que es donin des de I'Ajuntament.

La persona responsable del servei per part de I'adjudicataria informara a la responsable municipal de
qualsevol anomalia de funcionament en el servei, i les actuacions previstes per a la seva correccid,
sempre que es tracti d’incidéncies no habituals i de certa importancia, i sempre que hi hagi afectacié a
persones o I'entorn, o aspectes econdmics. Per a les incidéncies menors, sera suficient que les
incidéncies es trobin indicades en els comunicats periodics.

Es valorara en els criteris d’adjudicacio la formacié especifica i 'experiéncia professional del personal

dins 'ambit esportiu i de lleure, amb I'objectiu d’aconseguir una millor qualitat en I'execucié del servei
sense cost addicional per I’Ajuntament, durant la vigéncia del contracte i les seves prorrogues.

4.2.- Inexisténcia de relaci6 laboral

En cadascun dels dos lots, la interlocucié entre I'adjudicataria i I'administracié s’efectuara sempre
mitjancant la persona responsable municipal del contracte, que es dirigira a la persona responsable de
la contractista o a la seva responsable técnica en cas que se li deleguin aquestes funcions d’interlocucio
o durant I'execucio del servei.

En cap cas l'administracié tindra cap mena de relacidé directa amb el personal de I'empresa o les
persones i empreses subcontractades, donat que és competencia exclusiva d’aquesta. L’Ajuntament
no tindra cap competéncia sobre les persones de I'adjudicataria, i en aquest sentit, no podra exercir
cap de les seguents funcions:

- Comandament directe sobre el personal de 'empresa.

- Disposicid i controls dels horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
- Control de temps, absencies, permisos i vacances.

- Seguiment dels rendiments del treball.

- Emissio d’informes sobre la productivitat.

- Contractacions laborals i acomiadaments.

- Incentius i sistema retributiu de les treballadores.
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La responsable municipal del contracte s'abstindra d'exercir sobre el personal de la contractista, i en
general des de 'Ajuntament no es podra donar instruccions o mandats directes a les persones que
executin I'atenci6 directa del servei. Les comunicacions sempre es realitzaran a través de la persona
responsable técnica designada per la contractista, que sera qui controlara directament el compliment
pel personal de I'empresa de les seves obligacions laborals, i qui determinara els permisos, vacances
o0 qualsevol altra incidéncia amb aquest personal.

No obstant aix0, en aquells casos en que la responsable municipal ho consideri convenient, en algunes
actuacions hi podra ser present de forma puntual el personal dels serveis socials o aquell que
I'Ajuntament consideri oportl, sempre respectant les metodologies de treball, i havent informat
préviament a la persona responsable de la contractista.

4.3.- Documentacié, imatge i difusié del servei

La contractista col-laborara i haura d’aportar la informacié i documentacio que li sigui requerida per a la
difusio del servei, aixi com per tal de garantir el seu seguiment i 'avaluacié. En tota difusié d’actuacions
i qualsevol documentacié que s’elabori del desenvolupament del contracte hi constara la titularitat
municipal del servei, aixi com els logotips i la imatge grafica que indiqui I’Ajuntament.

La representacié externa del servei, tant a efectes de relaci6 amb persones publiques, privades,
entitats, i amb els mitjans de comunicacié, correspon a I'Ajuntament. Qualsevol difusié haura d'estar
autoritzada per I'Ajuntament i s’haura de fer d'acord amb els criteris de la imatge corporativa.

Correspon a I’Ajuntament la titularitat de la documentacid, escrita o efectuada mitjangant qualsevol altre
mitja, derivada de la relaci6 amb les persones usuaries de la prestacié del servei o la que resulti de
I'elaboracio d’informes, estudis, butlletins, revistes, o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a
qualsevol destinataria individual o col-lectiva, publica o privada, que I'empresa adjudicataria elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié del contracte.

L'adjudicataria haura de vetllar perqué, en cada moment, el servei transmeti una imatge correcta i
decorosa a les persones usuaries i en general a la ciutadania del municipi. Tant el personal com altres
mitjans s’hauran d’identificar visualment amb la proposta d’'imatge del servei en cas que I'’Ajuntament
ho requereixi, assumint la contractista el cost de la identificacié tant del vestuari del personal, com de
qualsevol altre element que pugui ser objecte de transmissié d’una imatge del servei.

Els elements del vestuari i d’altres mitjans inclouran obligatdriament I'escut municipal quan I’Ajuntament
ho requereixi, i tanmateix I’Ajuntament podra demanar que es treguin altres indicacions o simbols que
es cregui oportl que no figurin durant I'execucié dels treballs. Els mitjans utilitzats hauran d’estar en un
bon estat de manteniment i neteja, oferint en tot moment una bona imatge del servei.

4.4.- Finalitzaci6 del contracte i traspas

En cas que el contracte finalitzi sobtadament per causes imputables a I'adjudicataria, a més de
I'aplicaci6 del régim sancionador, I'adjudicataria facilitara a I’Ajuntament tota la informacié actualitzada
referent a les prestacions realitzades que sigui necessaria per tal de seguir si s’escau amb el servei.

En cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei a una altra empresa, I'actual adjudicataria estara
a disposicié de I'Ajuntament i de la nova contractista pel traspas dels registres en format editable i la
informaci6 de funcionament i organitzacié, per tal que aquesta pugui continuar la prestacio del servei,
efectuant un traspas dels registres immediat, previ a I'inici del servei per la nhova empresa. Aixi mateix
estara obligada a informar a les persones usuaries sobre el canvi d’empresa.
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Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en les persones usuaries, des de
I'Ajuntament se superposara el traspas d’informacio, de funcionament i organitzacié del servei de
I'anterior adjudicataria amb la nova contractista.

Un cop finalitzat el contracte, durant el termini de garantia I'adjudicataria estara a disposicié de

I’Ajuntament i de la nova contractista si s’escau, per resoldre el dubtes que puguin sorgir en la transicio
del nou contracte del servei.

5.- EXECUCIO DEL LOT 1

L’adjudicataria del lot 1 efectuara les tasques corresponents als serveis de cadascuna de les
prestacions, socorrisme i taquillatge, i realitzara el seu seguiment i avaluacio, tal com s’estableix en els
plecs i en els documents que formaran part del present contracte.

La contractista assumira el cost dels treballs i mitjans necessaris per a la realitzacié de les tasques i
prestacions objecte del contracte, inclosos la totalitat dels recursos humans, mitjans técnics,
desplacaments, equips, materials, aplicacions, tecnologies, i les tasques a realitzar que s’indiquen en
els plecs i documents contractuals, per tal de garantir la seva correcta execucié. També s’inclouen en
el preu la totalitat de les despeses generals i el benefici industrial.

5.1.- Preparacio i execucio del servei

Abans de l'inici de cada temporada, cap al mes d’abril, des de I’Ajuntament es convocara a la persona
responsable de I'adjudicataria per tenir una primera reunié presencial on es tractaran els principals
aspectes a tenir en compte en la planificacié, preparacio i gestié de les prestacions del servei.

L’Ajuntament s’ocupara cada any de la venda prévia d’abonaments per a les piscines municipals d’estiu,
segons els preus publics vigents. A continuacié s’exposa la informacié de la temporada 2024.

piscines
olius

=

tarifa preus estiu 2024

Entrades diaries

Individual 6,00 €
Menors de 3 anys entrada gratuita
De 3 a 13 anys inclosos 4,00 €
Més de 65 anys 3,70 €
Accés a partir de les 19h 2,50 €

Abonament individual 15 dies Temporada
Individual 65,00 € 115,00 €
Més de 65 anys 42,00 € 92,00 €
Abonament familiar * 15 dies Temporada
Fins a 4 persones 110,00 € 170,00 €

Més de 4 persones 210,00 €
Més de 65 anys (2 p.) 115,00 €
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L’Ajuntament també s’ocupara del control de la qualitat de I'aigua, i de les tasques de manteniment i
conservacio de les instal-lacions del recinte.

Tanmateix, I'equip de salvament, la farmaciola i el seu material, aixi com el desfibril-lador que es troba
a I'exterior de les instal-lacions i el seu manteniment, aniran a carrec de I'’Ajuntament.

També préviament a l'inici de cada temporada, I'adjudicataria haura de presentar la declaracié
responsable en qué es manifesti que es disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar
que totes les persones adscrites a I'execucié del contracte no han estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressié i abus sexual i
corrupcioé de menors, aixi com per tracta d’éssers humans.

En la pagina web de I'’Ajuntament es pot veure la informaci6 de les darreres temporades de les piscines
municipals d’estiu. Es recomana a les licitadores interessades que accedeixin al seu contingut per tal
que coneguin la informacio relacionada amb I'execucié del servei. A continuacio s’exposa la informacié
de la temporada 2024.

|piscines

’ olius

estiu2024

Abonaments / inscripcions Del 22 de juny a |'1 de setembre 2024
al Pl PISCINES

18-19 de juny / 1

20-21 de juny

A partir del 22 de juny

i s Gaudeix-1o!

GESPORT
W

En els dltims anys, els horaris de les piscines han estat de dilluns a divendres de 10.00 a 20.45h,
dissabtes i festius de 11.00 a 20.45h, encara que a partir del 16 d’agost I'hora de tancament s’avanga
ales 19.45h.



Pagina 15 de 42

L’Ajuntament lliurara a I'adjudicataria la relacié de persones de contacte i de les persones inscrites en
els cursos i altres activitats si s’escau.

Durant I'execucié de les prestacions, I'adjudicataria portara un registre de les tasques efectuades pel
servei de socorrisme i pel servei de taquillatge, amb les assisténcies diaries, i en el cas d’algun fet o
incidéncia destacable haura d’informar de forma immediata a la responsable municipal de qualsevol
anomalia de funcionament en el servei, i les actuacions previstes per a la seva correcci6, sempre que
es tracti d’'incidéncies no habituals i de certa importancia. Per a les incidéncies menors, sera suficient
que es trobin indicades en el comunicat setmanal.

En qualsevol cas, les bases de dades i registres estaran actualitzats i a disposicié de I'Ajuntament.

Durant I'execucio de les prestacions, el personal de I'adjudicataria també vetllara pel compliment de la
les normes d’Us i la normativa que sigui d’aplicacio.

La persona que faci les funcions de responsable o coordinadora técnica, s’encarregara de la supervisio
presencial de I'equip de socorristes i persones de taquilles en el conjunt de les seves tasques. Durant
la temporada, haura de fer una visita presencial almenys cada setmana per tal de fer el seguiment de
les prestacions del servei, amb la dedicacié que sigui necessaria.

Per altra banda, a més de la dedicaci6 presencial en el seguiment de les tasques de socorrisme i de
taquillatge, la coordinadora técnica també haura de participar en les reunions previes, preparacio i
programacioé de tasques, registres, redaccié d’informes i comunicats, atencié a persones usuaries,
reunions de seguiment amb I’Ajuntament, i altres tasques analogues. Per aquest motiu, en els calculs
de les dedicacions del personal ja es té en compte un percentatge de dedicacio indirecta.

A més de les establertes per la normativa que sigui d’aplicacid, les principals funcions de la responsable
técnica del lot 1 seran les seguents:

- Participar presencialment quan se li demani, en les reunions de programacio i seguiment de les
prestacions del servei, juntament amb la regidoria d’esports i técnics municipals.

- Vetllar per tal que la dedicacié dels serveis de socorrisme i taquillatge cobreixin tota la franja
d’afluéncia de persones en les piscines, i sigui 'adequat per a les necessitats municipals.

- Dissenyar el pla de prevencié de riscos de les zones que estan sota la vigilancia del servei de
socorrisme, especialment de les arees reservades per a les persones banyistes.

- Atendre les necessitats de I'equip de socorristes i taquillatge per a un correcte servei.
- Atendre a les persones usuaries de les diferents prestacions sempre que ho demanin.
- Realitzar propostes de millora o correccié amb I'objectiu de millorar el funcionament del servei.

- Mantenir el llistat de les persones inscrites amb les dades actualitzades, nimeros de teléfon,
adreces, i persones de contacte, per utilitzar en cas d’'urgéncia o necessitat.

- Realitzar reunions periddiques i 'avaluacié continuada amb I'equip de socorristes i taquillatge de
la programacio de tasques i adaptacio a les necessitats i els imprevistos.

- Portar el control de les tasques i les persones assistents a les piscines, de forma diaria, setmanal,
mensual, i per temporada, aixi com de les possibles incidencies que tinguin lloc.

- Coordinar les cobertures i les substitucions en cas de baixa de les persones que realitzen el servei.
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- Vetllar pel bon Us del material utilitzat, fent la peticié de reposicié quan sigui necessatri.

- Vetllar pel compliment de la normativa i les normes d’'is que hi hagi en la utilitzacié de les
instal-lacions o de la propia piscina municipal.

5.2.- Servei de socorrisme

La prestacio del servei de socorrisme es dura a terme la totalitat dels dies i hores en que les piscines
municipals estiguin obertes al public.

Quant a les hores estimades de servei de socorrista, es considera que en cada temporada d’estiu pot
haver un total de 72 dies de servei (s’estima 10 setmanes més un cap de setmana), dels quals uns 40
serien de dilluns a divendres amb una dedicaci6 efectiva diaria necessaria de 11 hores, uns 28 dies
serien caps de setmana o dies entre setmana a partir del 16 d’agost amb una dedicacié de 10 hores, i
uns 4 dies els caps de setmana de finals d’agost amb una dedicacié diaria de 9 hores, més unes 8
hores en previsié de necessitats puntuals que pot haver en jornades o activitats que es vagin organitzant
durant l'estiu. D’aquesta manera s’estimen inicialment unes 764 hores anuals de servei efectiu de
socorrista, encara que cada any s’acabaran facturant les hores efectivament executades.

Durant I'horari d’obertura, les piscines hauran d’estar controlades en tot moment i sense cap excepcio
per una socorrista, complint els ratis establerts per la normativa d’aplicacié. També es podra demanar
des de I'Ajuntament dedicacions puntuals en jornades que es puguin fer fora de les hores habituals
d’obertura de les piscines o en hores d’assisténcia durant cursos o activitats complementaries si s’escau
0 altres necessitats quan sigui necessati.

La persona amb funcions de socorrista €s la professional responsable de garantir la seguretat de les
persones que realitzen activitats de bany en medi aquatic. S'ocupa de la prevencio de les conductes de
risc, de la vigilancia de les instal-lacions i les arees de bany, del rescat de les persones en situacié de
risc i de practicar els primers auxilis si han patit algun tipus d'accident.

Les tasques a dur a terme seran les propies i obligatories (control, vigilancia, salvament, etc.) segons
la normativa vigent aplicable al socorrisme de piscines. A més, la socorrista també haura de dur a terme
tasques de seguiment de les persones usuaries dins I'ambit de les instal-lacions de la piscina, vigilant i
controlant el seu bon funcionament tant en els vasos com en la zona de platja, aixi com el compliment
de les normes d’Us i reglaments que siguin aprovats per I’Ajuntament, i col-laborant amb la conservacio
i manteniment del recinte.

El servei de socorrisme ha de complir almenys les segients funcions:

- Prestar el servei de forma presencial durant la totalitat dels horaris d’obertura al public.

- Sempre que hagi persones usuaries nedant, haura de recérrer constantment el recinte de la piscina
controlant qualsevol anomalia i estant pendent de totes les persones que es troben en ella, i quan
es trobi ubicat en un lloc fix, que tingui una perfecta visié per vigilar les lamines d’aigua.

- Intervenir de forma immediata quan sobrevingui alguna situacié de risc o accident, que només
cessara quan es consideri que les persones accidentades es troben fora de perill.

- Avisar els serveis medics en aquelles ocasions en que sigui necessari.
- Vigilar tota classe d’activitats que puguin resultar perilloses per a les persones usuaries.
- Mantenir actualitzada la senyalitzacio informativa de I'estat de I'aigua.

- Mantenir en bon estat els mitjans de rescat i primers auxilis.
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- Informar a les persones usuaries de les normes del reglament d’Us de la piscina, en especial de
les activitats no permeses en el recinte.

- Seguir les condicions de I'entorn (canvis sobtats de les condicions meteorologiques de vent, estat
dels vasos, etc.) a fi d'adoptar les mesures preventives oportunes si fos necessari.

- Prestar especial atencié a les persones més vulnerables com poden ser els infants, persones
grans, nedadores amb poca experiéncia, etc.

- Controlar el material de la farmaciola, i comunicar amb antelacio les reposicions que calgui fer.

- Coordinar la prestacié amb la coordinadora técnica, i comunicar qualsevol incidencia que influeixi
en el correcte desenvolupament del servei.

- Els socorristes hauran de complir amb la Instruccié interna 1/2017, de 9 de febrer, del Consell
Catala de I'Esport, en relacio a la formacié exigible als socorristes a Catalunya, i la inscripcié al
Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC).

- Els socorristes hauran de tenir formacié complementaria en primers auxilis, suport vital basic SVB,
i en I'ts de desfibril-ladors DEA.

- En cas que sigui necessari, es cobrira immediatament el personal destinat en la instal-lacié per
altre personal amb les titulacions assenyalades, sense que en cap instant pugui estar la piscina
oberta al public amb qualsevol mancanca en el servei de socorrisme.

Per altra banda, a més de la dedicacié presencial en I'execucio directa de les seves tasques, les
persones amb funcions de socorristes també hauran de participar en les reunions i coordinacions que
siguin necessaries per a un bon servei, preparacié de tasques, registres, atencié a persones usuaries,
i altres tasques analogues. Per aquest motiu, en els calculs de les dedicacions del personal ja es té en
compte un percentatge de dedicacié indirecta.

5.3.- Servei de taguillatge

La prestacio del servei de taquillatge es dura a terme la totalitat dels dies i hores en que les piscines
municipals estiguin obertes al public.

Quant a les hores estimades de servei de taquillatge, es considera que en cada temporada d’estiu pot
haver les mateixes necessitats que pel servei de socorrista durant I'obertura al public de les
instal-lacions, excepte les hores en previsié de necessitats puntuals, que es poden estimar en 4 hores
cada temporada. D’aquesta manera s’estimen inicialment unes 760 hores anuals de servei efectiu de
taquillatge, encara que cada any s’acabaran facturant les hores efectivament executades.

Durant I'horari d’obertura, I'accés a les piscines haura d’estar controlat en tot moment i sense cap
excepcidé per una persona a les taquilles. També es podra demanar des de I'Ajuntament dedicacions
puntuals en jornades que es puguin fer fora de les hores habituals d’obertura de les piscines o en hores
d’assisténcia durant activitats complementaries si s’escau o altres necessitats quan sigui necessari.

La persona amb funcions de taquillatge és la responsable de realitzar les tasques propies d’un servei
de taquilles, amb 'obertura i tancament de les instal-lacions, el control d’accés i aforament al recinte, la
venda d’entrades i abonaments, inscripcié a cursos o activitats si s’escau, atencié i informacié a les
persones usuaries, vetllant pel bon funcionament del servei i el compliment del reglament d’Us que sigui
aprovat per I'Ajuntament, i col-laborant amb la conservacié i manteniment del recinte.

El servei de taquillatge ha de complir almenys les segiients funcions:

- Prestar el servei de forma presencial durant la totalitat dels horaris d’obertura al public.
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- Vendre les entrades i abonaments individuals i familiars segons els preus i descomptes fixats en
les tarifes aprovades cada any per I'Ajuntament.

- Efectuar diariament el tancament de caixa segons les instruccions establertes.
- Portar el control de 'accés i sortida de les persones usuaries, i dels aforaments del recinte.

- Atendre a les persones usuaries i informar sobre el funcionament de les instal-lacions i les normes
del reglament d’Us de la piscina, en especial de les activitats no permeses en el recinte.

- Coneixer el funcionament de les instal-lacions, calendari, horaris de les piscines i les activitats,
claus d’acceés, codis alarmes, reglament d’us, etc.

- Controlar el material necessari, i comunicar amb antelacio les reposicions que calgui fer.

- Coordinar la prestacié amb la coordinadora técnica, i comunicar qualsevol incidéncia que influeixi
en el correcte desenvolupament del servei.

- En cas que sigui necessari, es cobrira immediatament el personal destinat en la instal-lacié per
altre personal amb les funcions assenyalades, sense que en cap instant pugui estar la piscina oberta
al public amb qualsevol mancancga en el servei de taquillatge.

Per altra banda, a més de la dedicacié presencial en I'execucid directa de les seves tasques, les
persones amb funcions de taquillatge també hauran de participar en les reunions i coordinacions que
siguin necessaries per a un bon servei, preparacié de tasques, registres, atencié a persones usuaries,
i altres tasques analogues. Per aquest motiu, en els calculs de les dedicacions del personal ja es té en
compte un percentatge de dedicacié indirecta.

6.- EXECUCIO DEL LOT 2

L’adjudicataria del lot 2 efectuard les tasques corresponents als serveis de cadascuna de les
prestacions, coordinacié d’activitats i monitoratge, i realitzara el seu seguiment i avaluacio, tal com
s’estableix en els plecs i en els documents que formaran part del present contracte.

La contractista assumira el cost dels treballs i mitjans necessaris per a la realitzacié de les tasques i
prestacions objecte del contracte, inclosos la totalitat dels recursos humans, mitjans técnics,
desplacaments, equips, materials, aplicacions, tecnologies, i les tasques a realitzar que s’indiquen en
els plecs i documents contractuals, per tal de garantir la seva correcta execucié. També s’inclouen en
el preu la totalitat de les despeses generals i el benefici industrial.

6.1.- Preparacio i execucio del servei

Abans de I'inici de cada temporada, cap al mes d’abril, des de I'’Ajuntament es convocara a la persona
responsable de I'adjudicataria per tenir una primera reunié presencial on es tractaran els principals
aspectes a tenir en compte en la planificacio, preparacio i gestio de les prestacions del servei.

En la preparacié prévia del servei, es realitzara una reunié explicativa a les families amb I'assisténcia
de 'Ajuntament i de la persona responsable de la contractista, i aquesta ultima exposara la seva
proposta d’activitats i gestié del casal i els serveis complementaris si n’hi ha.

L’Ajuntament s’ocupara cada any de la venda prévia d’abonaments per a les inscripcions a l'estiu
multiesportiu i les activitats complementaries que hi hagi cada temporada, segons els preus publics
amb les tarifes i descomptes vigents.
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També préviament a l'inici de cada temporada, I'adjudicataria haura de presentar la declaracié
responsable en que es manifesti que es disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar
que totes les persones adscrites a I'execucié del contracte no han estat condemnades per senténcia
ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou I'agressié i abus sexual i
corrupcié de menors, aixi com per tracta d’éssers humans.

En la pagina web de I'Ajuntament es pot veure la informacié de les darreres temporades de I'estiu
multiesportiu i activitats complementaries. Es recomana a les licitadores interessades que accedeixin
al seu contingut per tal que coneguin la informacid relacionada amb I'execucio del servei. A continuacié
s’exposa la informacié de la temporada 2024 i les tarifes aprovades per I’Ajuntament.

pIscines tarifa de preus
\ olius
v estiumultiesportiu
1 setmana 60 € 6 setmanes 185€
t' lt t 2 setmanes 95€ 7 setmanes 215€
es Iumu |eS por |U 3 setmanes 125€ 8 setmanes 230€
Det 25 de juny al 30 cfagost de 2024 Seemnes D€ O setmanes 260

Nascuts entre l'any 2009 i el 2021

activitats complementaries

Inscripcions al Pl PISCINES

18-19 de juny / 17:00 - 20:00h / Empadronats a Olius
20-21dejuny / 17:00 - 20:00h / Public general

A partir del 22 de juny / horari de piscina

| |
| |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
| |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
i |
| Servelsde canguratge 3-5 anys 12€/set |
| Esports de ragueta i jocs 6-13 anys 12€/set |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
| |
| |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
| |
I |
I |
I |
I |

laces limitades / Es tal n insc ns a les activita descomptes primera inscripcio
nterior / l'organitzacio es res:
activitat o data / 2 germans 10% - total de les incripcions
3 germans © mes 70% - inscripcio de lUlim germa
Fidelitat 15% en la inscripcié de 7 o més setmanes

*Els descomptes no son acumulables

La reserva de plaga es considera realitzada un cop efectuat el pagament, que
caldra fer efectiu abans del dimecres anterior a linici de l'activitat

Activitats / natacié / activitats aquatigues / jocs tradic
creatius / contacontes / danses / expressié corporal /
sorral / multiesports, esports alternatius / excursions /
d'orientacio / sortides amb biciletes.../

MNomés es fara develucio de diners en cas de justificacio médica. Lorganitza-
cio donara l'opcid de canvi de setmana per una altra si hi ha disponibilitat de
places lliures,

Horari multiesportiu / Matins de 10:00 a 13:00 h
Horari activitats complementaries / Matins de 8:45 a 10:00 h

En els ultims anys, els horaris de I'estiu multiesportiu han estat de dilluns a divendres de 10.00 a 13.00h,
amb un servei previ d’acollida o activitats complementaries de 9.00 a 10.00h. Per la temporada de I'estiu
de 2025 es preveu inicialment que els horaris segueixin essent els mateixos.

En els dltims anys, els infants i joves s’han dividit en fins a 8 grups segons la seva edat: minis (2-4
anys), petits (4-5), minimitjans (6-7), mitjans 1 (7-8), mitjans 2 (9-10), grans 1 (10-11), grans 2 (11-12),
i supergrans (12-14 anys). En alguna de les setmanes de casal, en que s’ha arribat als 100 participants,
algun dels grups s’ha desdoblat en 2 subgrups, pel que puntualment podria arribar a haver 10 grups.

En els Ultims estius, el nimero total d’infants i joves inscrits ha estat entre 160 i 180 persones. A
continuacio s’exposa la distribucié de grups i de participants en les 10 setmanes de I'edicié del 2024.

setmana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
grups 7 8 8 8 7 5 5 5 5 5
participants 32 83 97 102 98 86 67 47 56 56
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En general, es preveu que el grup de minis disposi de dues monitores, i en la resta de grups setmanals
hi hagi una monitora en cada grup. També hi haura una monitora dels cursos de natacio que es facin,
pel que en les setmanes de més participacié pot arribar a haver 8-9 monitores i 1 monitora de natacio.

Per altra banda, en el servei de cangur o activitats complementaries de 9.00 a 10.00h, es preveu que
depenent de la setmana hi pugui haver entre 10 i 30 participants diaris, pel que en aquesta hora hi
haura la coordinadora d’activitats més les monitores que facin falta (s’estima una mitjana de 2-3
monitores cada dia)

L’Ajuntament lliurara a I'adjudicataria la relacié de persones de contacte i de les persones inscrites en
I'estiu multiesportiu i les activitats complementaries si s’escau.

Durant I'execuci6 de les prestacions, I'adjudicataria portara un registre de les tasques efectuades i de
les assisténcies diaries a les activitats, i en el cas d’algun fet o incidéncia destacable informara de forma
immediata a la responsable municipal de qualsevol anomalia de funcionament en el servei, i les
actuacions previstes per a la seva correccid, sempre que es tracti d’'incidencies no habituals i de certa
importancia. Per a incidéncies menors, sera suficient que es trobin indicades en el comunicat setmanal.

En qualsevol cas, les bases de dades i registres estaran actualitzats i a disposicié de I'Ajuntament.

Durant I'execucio de les prestacions, el personal de I'adjudicataria també vetllara pel compliment de la
les normes d’Us i la normativa que sigui d’aplicacio.

La persona que faci les funcions de responsable o coordinadora técnica, s’encarregara periddicament
de la supervisié presencial de I'equip de dirigents del casal en el conjunt de les seves tasques. Durant
la temporada, haura de fer una visita presencial almenys cada setmana per tal de fer el seguiment de
les prestacions del servei, amb la dedicacié que sigui necessaria.

Per altra banda, a més de la dedicacié presencial en el seguiment de les tasques de la coordinadora
d’activitats i les monitores, la coordinadora técnica també haura de participar en les reunions prévies,
preparacid i programacio de tasques, registres, redaccié d’'informes i comunicats, atencié a persones
usuaries, reunions de seguiment amb I'Ajuntament, i altres tasques analogues. Per aquest motiu, en
els calculs de les dedicacions del personal ja es té en compte un percentatge de dedicaci6 indirecta.

A més de les establertes per la normativa que sigui d’aplicacid, les principals funcions de la responsable
técnica del lot 2 seran les seguents:

- Participar presencialment quan se li demani, en les reunions de programacio i seguiment de les
prestacions del servei, juntament amb la regidoria d’esports i técnics municipals.

- Vetllar per tal que la dedicacié de I'equip de les dirigents del casal i activitats complementaries
compleixin els ratis establerts en la normativa, i sigui 'adequat per a les necessitats municipals.

- Atendre les necessitats de I'equip de dirigents del casal per a un correcte servei.
- Atendre a les persones usuaries de les diferents prestacions sempre que ho demanin.
- Realitzar propostes de millora o correccié amb 'objectiu de millorar el funcionament del servei.

- Mantenir el llistat de les persones inscrites amb les dades actualitzades, ndmeros de teléfon,
adreces, i persones de contacte, per utilitzar en cas d’'urgéncia o necessitat.

- Realitzar reunions periodiques i I'avaluacié continuada amb I'equip de dirigents de la programacio
de tasques i adaptacio a les necessitats i els imprevistos.
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- Portar el control de les tasques i les persones assistents a les activitats, de forma diaria, setmanal,
mensual, i per temporada, aixi com de les possibles incidéncies que tinguin lloc.

- Coordinar les cobertures i les substitucions en cas de baixa de les persones que realitzen el servei.
- Vetllar pel bon Us del material utilitzat, fent la peticié de reposicié quan sigui necessatri.

- Vetllar pel compliment de la normativa i les normes d’us que hi hagi en la utilitzacié de les
instal-lacions o del propi recinte de les piscines o altres equipaments municipals.

6.2.- Servei de coordinacié d’activitats

La prestacio del servei de coordinacio d’activitats de I'estiu multiesportiu es dura a terme presencialment
en la totalitat dels dies i hores del casal.

Quant a les hores estimades de servei de coordinadora d’activitats, es considera que en cada
temporada d’estiu pot haver un total de 50 dies de servei de casal (s’estima 10 setmanes) amb una
dedicacio efectiva diaria necessaria de 4 hores, més unes 8 hores en previsié de necessitats puntuals
que pot haver en jornades o activitats que es vagin organitzant durant I'estiu. D’aquesta manera
s’estimen inicialment unes 208 hores anuals de servei efectiu de coordinadora d’activitats.

Durant els horaris de I'estiu multiesportiu, les activitats hauran d’estar controlades en tot moment i sense
cap excepcié per la coordinadora d’activitats com a responsable presencial del casal. També es podra
demanar des de I'Ajuntament dedicacions puntuals en jornades que es puguin fer fora de les hores
habituals del casal o en hores d’assisténcia durant cursos o activitats complementaries si s’escau o
altres necessitats quan sigui hecessari.

La persona que faci les funcions de coordinadora responsable de lactivitat s’encarregara de la
supervisio presencial de I'equip de monitores en el conjunt de les seves tasques al centre de treball,
participant de forma directa durant el funcionament del casal i en les activitats complementaries si
s’escau, segons l'establert en el Decret 267/2016.

La persona amb funcions de coordinadora del casal haura d’estar en possessio del diploma de directora
d’activitats de lleure infantil i juvenil o formacié equivalent. L’adjudicataria haurd de presentar els
comprovants dels diplomes i/o titulacié del personal adscrit al servei abans de l'inici de I'activitat.

A més de les establertes pel Decret 267/2016, les principals funcions de la coordinadora d’activitats de
I'estiu multiesportiu sén les seguents:

- Prestar el servei de forma presencial durant la totalitat dels horaris del casal.

- Vetllar per tal que la programacié i execucié de les activitats per part de I'equip de monitores
s’adaptin a la realitat, ritme i dinamica del grup de participants.

- Vigilar tota classe d’activitats que puguin resultar perilloses per als infants i joves.

- Seguir les condicions de I'entorn (canvis sobtats de les condicions meteoroldgiques de vent, pluja,
etc.) a fi d'adoptar les mesures preventives oportunes si fos necessari.

- Atendre les necessitats de I'equip de monitores, gestionar el material, les sortides, la mediacié amb
els conflictes dels infants i joves, els espais i vetllar per la integracio de totes les participants.

- Atendre a les families dels infants i joves sempre que ho demanin.

- Mantenir el llistat de les families dels infants i joves inscrits amb els nimeros de teléfon i adreces
actualitzades, per utilitzar en cas d’'urgéncia o necessitat.
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- Realitzar l'avaluacié continuada amb I'equip de monitores de la programacioé d’activitats i adaptacio
a les necessitats i imprevistos.

- Organitzacio de les reunions setmanals de I'equip de monitores del casal.
- Coordinacié en 'organitzacio d’activitats conjuntes que promoguin la cohesio dels grups del casal.

- Interlocucié amb la responsable municipal, amb reunions que es concretaran préviament a l'inici
de les activitats i abordaran els aspectes relacionats amb el funcionament general del casal.

- Seguiment dels infants i joves integrats de serveis socials o de necessitats educatives especials.
Si es creu necessari es realitzaran dues coordinacions (a l'inici i al finalitzar el casal) amb els serveis
socials per efectuar el seguiment dels menors que requereixin aquest tipus de seguiment.

- Gestié del compliment de la normativa i normes d’Us que hi hagi de I'espai del casal.

- Coordinar la prestacié amb la coordinadora técnica, i comunicar qualsevol incidéncia que influeixi
en el correcte desenvolupament del servei.

- En cas que sigui necessari, es cobrird immediatament el personal destinat en la instal-lacio per
altre personal amb les titulacions assenyalades, sense que en cap instant pugui haver activitat en el
casal amb qualsevol mancanca en el servei de coordinacié d’activitats.

Per altra banda, a més de la dedicacié presencial en I'execucié directa de les seves tasques, la
coordinadora presencial d’activitats del casal també haura de participar en les reunions i coordinacions
que siguin necessaries per a un bon servei, preparacié de tasques, registres, atencié a persones
usuaries, i altres tasques analogues. Per aquest motiu, en els calculs de les dedicacions del personal
ja es té en compte un percentatge de dedicacio indirecta.

6.3.- Servei de monitoratge

La prestacié del servei de monitoratge de I'estiu multiesportiu es dura a terme la totalitat dels dies i
hores del casal i les seves activitats complementaries, segons els ratios del Decret 267/2016.

Quant a les hores estimades de servei de monitoratge d’activitats dirigides o aquatiques especials, es
considera que en cada temporada d’estiu pot haver un total d’'una hora efectiva de servei a la setmana
(s’estima 10 setmanes), més 2 hores en previsié de necessitats puntuals que pot haver en jornades o
activitats que es vagin organitzant durant I'estiu. D’aquesta manera s’estimen inicialment unes 12 hores
anuals de servei efectiu de monitoratge d’activitats especials.

Quant a les hores estimades de servei de monitoratge d’activitats no especials, com seria el cas d’'una
monitora de cursos de natacio, es considera que en cada temporada d’estiu pot haver un total de 50
dies de servei de casal (s’estima 10 setmanes) amb una dedicacio efectiva diaria necessaria de 3 hores,
més unes 4 hores en previsié de necessitats puntuals que pot haver en jornades o activitats que es
vagin organitzant durant I'estiu. D’aquesta manera s’estimen inicialment unes 154 hores anuals de
servei efectiu de técnica d’activitats dirigides o aquatiques.

Quant a les hores estimades de servei de monitoratge de campus o de casal, es considera que en cada
temporada d’estiu pot haver un total de 50 dies de servei de casal (s’estima 10 setmanes) amb una
mitjana diaria entre 6-8 monitores a 3 hores diaries i entre 2-3 monitores per 1 hora diaria de cangur,
que resultarien una dedicacié efectiva diaria mitjana de 24 hores, més unes 20 hores en previsié de
necessitats puntuals que pot haver durant I'estiu. D’aquesta manera s’estimen inicialment unes 1.220
hores anuals de servei efectiu de monitoratge de casal.

Durant els horaris de I'estiu multiesportiu, hi haura les monitores que facin falta. També es podra
demanar des de I'Ajuntament dedicacions puntuals en jornades que es puguin fer fora de les hores
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habituals del casal o en hores d’assisténcia durant cursos o activitats complementaries si s’escau o
altres necessitats quan sigui hecessari.

A més del propi casal, es preveu que durant I'estiu també es duguin a terme cursos de natacié, aiguagim
0 activitats similars, preferentment en les tardes fora de I'’horari del servei habitual dels matins.

Caldra que les monitores estiguin en possessié, com a minim, del titol de monitor de lleure infantil i
siguin majors d’edat, i estaran inscrits en el Registre Oficial de Professionals de I'Educacio en el Lleure
de Catalunya (ROPELL), complint els percentatges minims que es fixen en el Decret 267/2016.
L’adjudicataria haura de presentar els comprovants dels diplomes i/o titulacié del personal adscrit al
servei abans de l'inici de 'activitat.

En cas que hi hagi algun participant amb necessitats educatives especials, caldra que hi hagi
monitors/es vetlladors, que també hauran de tenir formacié i/o experiéncia amb infants amb NESE.

El nombre de monitores anira en funcié del nombre d’infants i joves, complint les ratios establertes per
la normativa. L’adjudicataria haura de garantir que es cobreix immediatament I'abséncia de qualsevol
monitora, pel que haura d’aplicar els seus protocols interns per tal que els avisos siguin abans de l'inici
de l'activitat diaria en el casal sempre que sigui possible, i d’aquesta manera tenir la plaga de
monitoratge coberta ja des de l'inici de la jornada.

En cas de malaltia sobtada i abséncia d’una persona que estigui fent les tasques de monitoratge durant
la jornada, I'adjudicataria procurara cobrir el servei tan aviat com sigui possible, en la mateixa jornada.

Si es deixa de prestar el servei de monitoratge en una o més jornades senceres del casal, incomplint
les ratios establertes en la normativa, sera un incompliment del contracte, i s’aplicara el régim
sancionador que correspongui.

El servei de monitoratge ha de complir almenys les segtients funcions:

- Prestar el servei de forma presencial durant la totalitat dels horaris del casal.

- Programar i executar les activitats adaptant-les a la realitat, ritme i dinamica de cada grup de
participants, conjuntament amb la coordinadora d’activitats.

- Atendre les necessitats individuals dels participants.

- Comunicar a la coordinadora o a la responsable del casal de qualsevol incidéncia.
- Assistir a les reunions d’equip del casal sempre que se li requereixi.

- Preparar el material necessari per impartir les activitats.

- Vetllar per la seguretat de les persones usuaries, en especial en l'entorn aquatic i durant la
realitzacio de les sessions, i prestar els primers auxilis, en cas que es precisi.

- Les monitores dels cursos de natacio i similars hauran de complir amb les habilitacions i la formacio
exigible, com la inscripci6 al Registre Oficial de Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC).

- Les monitores d’activitats hauran de tenir formacié complementaria en primers auxilis, suport vital
basic SVB, i en I'is de desfibril-ladors DEA.

- En cas que sigui necessari, es cobrird immediatament el personal destinat en la instal-laci6 per
altre personal amb les titulacions assenyalades, sense que en cap instant pugui haver usuaries en
el casal i activitats complementaries amb qualsevol mancanga en el servei de monitoratge.
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Per altra banda, a més de la dedicacié presencial en I'execucié directa de les seves tasques, les
monitores també hauran de participar en les reunions i coordinacions que siguin necessaries per a un
bon servei, preparacié de tasques, registres, atencié a persones usuaries, i altres tasques analogues.
Per aquest motiu, en els calculs de les dedicacions del personal ja es té en compte un percentatge de
dedicacio indirecta.

7.- REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE

En cadascun dels dos lots, un cop formalitzat el contracte, a més de les condicions i obligacions
generals que figuren en el PCAP, I'adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els
seguents requisits:

7.1.- Mitjans personals i técnics

Mitjans personals

L’empresa adjudicataria de cadascun dels dos lots, haura de disposar del personal qualificat necessari
per a la realitzacio de les tasques, el perfil del qual ha de complir almenys els seglents requisits:

- 1 Responsable de la contractista: persona representant de la contractista que assumeix les
obligacions i responsabilitats de I'empresa, interlocutora directa amb I'Ajuntament, localitzable en
horari laboral, presentacio dels comunicats i memories, reunions periodiques guan sigui necessari,
gestions, assessorament, organitzacio i avaluacio del contracte, etc.

- 1 Coordinadora tecnica: persona amb la titulacié habilitant vigent amb formacio6 en I'ambit esportiu
0 educatiu segons el lot, i les inscripcions en els registres que corresponguin, amb experiéncia
professional minima de 2 anys en gestié de serveis de socorrisme i similars en el lot 1, i en serveis
educatius i de lleure a infants i joves en el lot 2, interlocutora i responsable técnica de la planificacié
i la gesti6 técnica i I'execucié del servei, localitzable en horari laboral, seguiment presencial de les
actuacions, redaccio d’informes, redaccié i presentacié dels comunicats periddics, assessorament
técnic, etc. amb la dedicaci6 suficient per a la correcta execucié del contracte, i amb les funcions i
competéncies descrites en el PPTP.

- Personal socorrista: en el lot 1, equip de persones amb funcions de socorrista en la totalitat de
les hores d’obertura de les piscines al public, amb la titulacié vigent i actualitzada en socorrisme
aguatic en el registre del Consell Catala de I'Esport, com a técniques en suport vital basic SVB, i en
I'us del DEA, amb les funcions i competéncies descrites en el PPTP.

- Personal de taquilla: en el lot 1, equip de persones amb funcions de taquillatge en la totalitat de
les hores d’obertura de les piscines al public, amb les funcions i competéncies descrites en el PPTP.

- 1 Coordinadora del casal: en el lot 2, persona en possessio¢ del diploma de directora d’activitats
de lleure infantil i juvenil o formacié equivalent amb la titulacié habilitant vigent i les inscripcions en
els registres que corresponguin, amb experiéncia professional minima d’'un any en serveis educatius
i de lleure a infants i joves, amb dedicacié presencial durant la totalitat de les activitats del casal i
activitats previstes, i amb les funcions i competéncies descrites en el PPTP.

- Personal de monitoratge del casal: en el lot 2, equip de persones en nimero suficient per tal de
complir amb les ratios del Decret 267/2016 i la normativa d’'aplicacié depenent del nimero de
participants i monitoratges necessaris, amb la titulacié habilitant vigent i les inscripcions en els
registres que corresponguin, amb les dedicacions suficients per atendre les activitats previstes, i
amb les funcions i competéncies descrites en el PPTP.
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- Personal monitor de les activitats: en el lot 2, persones que siguin necessaries per a la realitzacio
de les activitats complementaries de I'estiu multiesportiu, depenent del nimero de participants
segons els ratis establerts en el present plec i la normativa, amb la titulacio vigent de monitor esportiu
per activitats dirigides o aquatiques acreditada en el registre del Consell Catala de I'Esport o
habilitacions i registres que corresponguin, amb les dedicacions suficients per atendre les activitats
previstes, i amb les funcions i competencies descrites en el PPTP.

- Personal administratiu: localitzable en horari laboral, gestié telefonica, inscripcions, avisos i
incidéncies, lliurament d’informes i comunicats, documents, tramits administratius, factures, etc.

En qualsevol cas, el personal destinat al servei haura de complir tots els requisits que estableixi la
normativa d’aplicacié en la realitzacié de tasques de socorrisme, monitoratge, activitats dirigides i
aquatiques, activitats d’educacié en el lleure, prestant especial atencié a la normativa en I'ambit de les
activitats en les quals participen menors de 18 anys.

La persona responsable de la contractista, la responsable técnica i el personal administratiu i de suport
s’imputaran a les despeses generals del contracte. Per tant, com a personal adscrit als costos directes
del servei, Unicament es comptara amb les persones que executen les tasques d’atencié directa
presencial en cadascun dels dos lots.

En les jornades del personal adscrit estaran incloses les hores efectives destinades a I'atencié directa
i presencial en cada prestacié (socorrisme, taquillatge, coordinadora d’activitats del casal, monitoratge),
més la part proporcional de les hores que es destinaran a feines de coordinacié, assisténcia a reunions,
comunicacié amb persones usuaries i amb Ajuntament, registres, documents, i qualsevol participacié
en tasques relacionades amb el servei.

El personal que desenvolupara les tasques haura de disposar dels coneixements técnics adequats, aixi
com també de la qualificacio i la formacio individual necessaria. Durant la jornada laboral anira
degudament equipat, i si s’escau uniformat amb la identificacio o acreditacié corresponent.

La contractista haura de tenir a disposicio de I’Ajuntament un llistat amb les dades de totes les persones
adscrites a les diferents prestacions del contracte, i presentar els comprovants dels diplomes, certificats,
titulacions i les inscripcions als registres que corresponguin tant de la propia empresa com del personal
adscrit i destinat al servei, abans de l'inici de I'activitat i sempre que se li requereixi.

Tanmateix, I'adjudicataria haura d'acreditar que les seves persones treballadores adscrites al servei no
han estat condemnades per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual,
mitjancant el certificat corresponent per cadascuna d’elles.

Per altra banda, el personal indicat no exigeix exclusivitat ni independéncia de tasques, pel que una
mateixa persona pot desenvolupar més d'un dels perfils professionals requerits i les seves tasques o
ser especialista en dos ambits com a maxim, sempre que tingui capacitat per a la seva execucio i es
pugui justificar, acreditar la seva dedicacid, i sigui aprovat préviament per I’Ajuntament. Aixi doncs,
s’admetra per exemple que la persona responsable de la contractista faci també les funcions de
responsable técnica del contracte, o que aquesta Ultima faci tasques de coordinacié d’activitats o de
monitoratge o tasques administratives, sempre que es justifiqui la seva capacitat i dedicacions
degudament.

En qualsevol cas, les persones que desenvoluparan les tasques hauran de tenir les dedicacions
necessaries per a la correcta execucio del servei en cadascuna de les prestacions d’acord amb les
condicions del contracte. El personal haura de tenir qualsevol titulacid que tingui competéncies
atribuides en I'ambit de I'objecte del present contracte tal com determina la normativa d’aplicacio, aixi
com els coneixements adequats, i també la qualificacio i la formacio individual necessaria.
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Es donaran les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i técniques de
'empresa, i els seus horaris de funcionament.

La contractista resta obligada a prestar el servei de manera que sempre hi hagi el personal necessari
per a la correcta prestacié del servei. En els comunicats setmanals es facilitara la relacidé actualitzada
del personal d’atencio6 directa i les seves dedicacions efectives durant la setmana, aixi com la de les
seves persones substitutes si s’escau. En cas que es produeixi qualsevol canvi en les treballadores
d’atenci6 directa, aquest haura de ser comunicat a la responsable municipal en el termini maxim de 48
hores posteriors a qué es produeixi aquest canvi.

Quan hi hagi substitucions, 'empresa facilitara a les professionals substitutes les dades i tota la
informacio necessaria per tal de garantir el seguiment del Pla de treball establert. L’empresa comunicara
els canvis, amb la major brevetat possible, als serveis municipals i a les persones usuaries afectades
amb el fi d’evitar negligéncies en la prestacié del servei. Aquests canvis no eximeixen de la realitzacio
de les prestacions encomanades per I'Ajuntament i programades per I'adjudicataria.

En cas de malaltia de les professionals d’atencié directa, caldra cobrir immediatament el servei en cas
del socorrisme, i sempre que sigui possible durant la mateixa jornada en el monitoratge o en qualsevol
cas el termini maxim per efectuar la substitucié sera almenys en la jornada segiient, complint en
qualsevol cas els ratis establerts en la normativa. Les hores corresponents a serveis, que per ra6 de
malaltia o causes majors, s’hagin deixat de prestar, no es facturaran, a més de l'aplicacié del régim
sancionador que corresponguli.

L'empresa adjudicataria donara suport técnic a la responsable municipal del servei, aixi com al personal
de I'Ajuntament quan correspongui, i de la resta d’empreses que realitzin treballs en el recinte de les
piscines o relacionats amb el servei, en cas que ho sol-licitin les responsables municipals.

Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria disposara d’oficines amb suficient superficie pel seu personal de suport no
adscrit al servei, i espai de magatzem per guardar el material necessari per la correcta execucio de les
prestacions, aixi com pels vehicles i altres mitjans a disposici6 del servei.

La contractista estara obligada a aportar al seu carrec i disposar del material d’oficina (paper, quaderns,
agendes, boligrafs, tintes d'impressora, consumibles, etc.) i la resta de mitjans necessaris per a realitzar
les prestacions del servei, aixi com dels vehicles amb capacitat suficient pel trasllat de personal si
s’escau, transport de materials i mitjans necessaris per la totalitat dels treballs a realitzar, estris i
material de les activitats, guants, mascaretes, uniformes, equips de proteccié personal, equips
informatics i de telefonia maobil, mitjans de transport i auxiliars, i els adaptara a les necessitats propies
de cada tasca. En cas que I'empresa no disposi d'algun vehicle, equipament o0 maquinaria en especial,
haura de preveure el lloguer al seu carrec.

En el lot 2, 'adjudicataria haura d’aportar i mantenir al seu carrec els elements i material necessari per
a les activitats habituals de I'estiu multiesportiu (xurros, pales, bombolletes, anelles, pilotes, material
pels tallers, material esportiu, aquatic, etc.). Cada temporada es lliurara l'inventari del material, i es
reposara aquell que es trobi en mal estat. En la finalitzacio del contracte, el material aportat quedara
sense cost per '’Ajuntament.

Els mitjans técnics hauran de ser propietat o estar a plena disposicié de la contractista, complint amb
les homologacions oficials i les normes generals i especifiques en Us, amb els dispositius de seguretat
i senyalitzacid que corresponguin, i es mantindran sempre en bon estat de neteja i conservacio.
Tanmateix, tant els equips com el personal que les utilitzi, hauran de disposar dels corresponents
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permisos, llicencies, assegurances que siguin escaients pel seu correcte Us d’acord amb la normativa
d’aplicacio, i el diagnostic favorable per part de la inspeccio técnica de vehicles quan correspongui.

Quant als productes especifics que puguin ser necessaris en el desenvolupament d’alguna de les
activitats, la contractista utilitzara productes amb certificat ecoldgic sempre que existeixin en I'ambit de
lactivitat a realitzar, disposara de la informacié amb les especificacions técniques i les principals
caracteristiques dels equips i elements utilitzats, i les lliurara a la responsable municipal quan aquesta
li demani o sempre que hi hagi algun canvi respecte els utilitzats anteriorment.

7.2.- Sostenibilitat

Les tasques de cadascuna de les prestacions es realitzaran de manera que siguin el maxim de
sostenibles ambientalment, respectant les reglamentacions, ordenances municipals, i procurant
realitzar qualsevol tasca amb la maxima eficiencia energética i els minims recursos i mitjans necessaris.

Sempre que sigui possible, s’adaptaran els horaris de treball per tal de racionalitzar la utilitzacié de
recursos i reduir la despesa energetica dels edificis, aprofitant al maxim la llum natural i ajustant I'horari
de funcionament dels sistemes de climatitzacié o similars si n’hi ha.

En la realitzacié del servei, en aspectes com pot ser I'iUs de vehicles per part del personal de la
contractista, es procurara adoptar mesures per tal de reduir les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle i I'impacte del canvi climatic, amb actuacions que afavoreixin la transicidé cap a una
economia neutra en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, competitiva, innovadora i eficient en
I'ds de recursos.

Sempre que sigui possible, es procurara reduir el consum de combustibles fossils, ja sigui amb I'is
d’energies cent per cent renovables, fomentant I'is de vehicles eléctrics, hibrids o de combustibles
alternatius menys contaminants, o alhora de programar les activitats amb criteris que puguin reduir la
mobilitat de les persones que participen en el present contracte, com a criteri mediambiental a tenir en
compte per a una contractacié socialment responsable.

Es garantira que els equips, vehicles i mitjans utilitzats en I'execucié del contracte, aixi com el seu
manteniment, compleixin amb les exigéncies i especificacions técniques de caracter ambiental.

Els productes de neteja i desgreixadors que es puguin utilitzar en la conservacio dels equips i elements
durant la vigéncia del contracte, tindran principis actius respectuosos amb el medi ambient, i en cas que
existeixin, disposaran de certificacié de biodegradables o amb etiquetatge ecologic.

L’Ajuntament i 'empresa adjudicataria seran responsables de prevenir I'aparicio de la legionel-la en tots
aquells mitjans en que es pugui fer Us d’aigua a pressio. Es tindra en compte 'establert en la normativa
vigent que sigui d’aplicacio en la prevenci6 i el control de la legionel-losi.

Quant als residus que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte,
la contractista assumira la seva gestio d’acord amb la normativa ambiental d’aplicacié.

La contractista evitara en tot el que sigui possible qualsevol produccidé i minimitzara els residus en
origen, adaptant-se a les ordenances o els plans de gestié6 mediambiental i de residus que hi hagi
vigents en el municipi, en els ambits vinculats a la seva activitat. Alguns dels requisits que caldra tenir
en compte durant 'execuci6 de les tasques del servei son els seglents:

- Utilitzacié preferent de tecnologies que evitin I'is de paper.

- Us de paper reciclat quan sigui necessari lliurar o signar documents en paper.
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- Reutilitzacio i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles utilitzats.
- Recollida selectiva dels residus generats durant I'execucié del contracte.

- Gestié si s’escau dels residus especials, com poden ser els cartutxos i toner d’'impressores i
fotocopiadores, a través d'un gestor autoritzat de residus.

- Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i desplacaments necessaris en I'execucio
del contracte, proposant I'establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes de seguiment
periodics si s’escau.

Quant als residus que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest contracte,
la contractista assumira la seva gestié d’acord amb la vigent normativa ambiental d’aplicacié en matéria
de residus, aportant quan se li demani els justificants de la gestié i I'eliminacié dels residus generats en
els treballs del present contracte, d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

7.3.- Obligacions i drets de la contractista

En cadascun dels dos lots, 'empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els
seguents requisits:

Obligacions de 'empresa adjudicataria

El servei es prestara complint 'assenyalat en el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en
el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més tot alld que hagi ofert I'adjudicataria en la
seva proposta, aixi com amb la Llei de contractes del sector public (LCSP) i la resta de la normativa
que sigui d’aplicacié en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que inclogui en la
seva oferta, i a més de les obligacions generals assenyalades en el PCAP i en la LCSP, entre d’altres
assumira les obligacions especifiques seguents:

- Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions establertes
en aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.

- Disposar d’una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per executar, amb la
deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del contracte.

- Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria puntualitat i continuitat,
amb els principis de bona fe i diligéncia, garantir una atenci6 integral de qualitat, amb confort i
seguretat i complint estrictament les condicions i les disposicions legals que li son aplicables.

- Actuar en tot moment d’acord amb les indicacions i les observacions de la responsable municipal
i personal de I'Ajuntament sobre el funcionament del servei.

- Facilitar la comprovacio i la inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats i la seva
documentacio relacionada, amb els mitjans que I’Ajuntament consideri oportuns.

- Lliurar els informes, documents i comunicats periodics, en els terminis establerts.

- Facilitar les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i tecniques
de 'empresa, i els horaris de funcionament.

- Mantenir la informacié actualitzada i accessible a I’Ajuntament segons els procediments establerts.

- Contractar el personal adscrit al servei amb la titulacié i habilitacié legalment exigida i amb
I'experiéncia requerida en cadascuna de les prestacions.
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- Exigir la formacié adequada a les seves treballadores en les matéries propies del servei que han
de prestar i presentar les certificacions que acreditin la preparaci6 i habilitacié del personal en la
prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte.

- Tenir a disposicié de I'Ajuntament les certificacions legalment establertes per acreditar que totes
les persones adscrites a I'execucié del contracte que treballin amb menors d’edat, no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclou
'agressio i abus sexual i corrupcié de menors, aixi com per tracta d’éssers humans.

- Oferir el minim d’hores anuals de formacié continuada a les seves treballadores segons el conveni
sectorial i I'oferta de la contractista. S'exclou d'aquesta formacio la relativa a la prevencio de riscos
laborals i tota aquella de prestacié obligatoria per part de I'empresa.

- Procurar adoptar mesures que afavoreixin la permanéncia de les seves treballadores als efectes
de garantir la continuitat del servei i evitar la rotacié del personal, i amb la finalitat que s’estableixin
vincles de fidelitzacié amb I'empresa que redundin en una millora de I'atencid, la qualitat i eficacia
en el lloc de treball i amb les persones usuaries.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el contracte, sempre
que sigui necessari, entre la responsable de la contractista i la responsable municipal.

- Garantir I'assisténcia i la puntualitat en l'inici de la totalitat de les tasques del servei. El personal de
I'adjudicataria haura de ser a les instal-lacions amb temps suficient per comencar puntualment les
tasques i les sessions de les activitats a I’hora establerta.

- Garantir i cobrir cada jornada la correcta atencio a les persones usuaries del servei.
- Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

- Comunicar per escrit a la responsable de I'Ajuntament, qualsevol incidencia que pugui perjudicar
o entorpir el funcionament de qualsevol prestacié del servei.

- Informar dels canvis i les incidéncies que es produeixin en la situacio i estat de les persones
usuaries del servei que afectin a I'atencié de les seves necessitats.

- Comunicar les baixes que es produeixin entre les usuaries del servei per qualsevol motiu.

- Informar a I’Ajuntament de qualsevol actuacié que involucri a les usuaries i repercuteixi en el servei,
encara que es trobi fora de les condicions previament establertes en aquest plec.

- Incorporar la perspectiva de génere en I'elaboracio i presentacio dels treballs contractats, i evitar
els elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.

- Emprar el catala en les relacions amb I'Ajuntament derivades de I'execucié de l'objecte del
contracte, aixi mateix emprar el catala en retols, notes informatives, avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execuci6 de les prestacions.

- Prohibir a les seves treballadores la percepcié de qualsevol tipus de gratificacid, donacié o
contraprestacié economica per part de les usuaries. L’adjudicataria sera responsable d’aquest
incompliment, havent d’'informar de qualsevol situacié d’aquesta indole que es pugui produir.

- Assumir i garantir la defensa juridica contra les denuncies que es produeixin per qualsevol fet que
es derivi de I'execucioé del contracte, aixi com de les responsabilitats que es puguin derivar i siguin
reclamades a I'Ajuntament, en cas de ser provats els fets denunciats.

- Sol-licitar permis a I’Ajuntament de les possibles subcontractacions, mitjangcant instancia entrada
en el registre general del mateix Ajuntament, segons I'assenyalat en el PCAP.

- Garantir que les persones i empreses subcontractades compleixen amb les habilitacions legalment
exigides i amb les inscripcions vigents en els registres que corresponguin segons la tipologia de les
tasques i actuacions a realitzar en cada cas.
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- Prestar el servei amb la continuitat i regularitat establerta. En cas d’extincié normal del contracte,
la contractista ha de prestar el servei fins que una altra es faci carrec de la seva gestio.

- Respondre dels danys a les persones i les coses que es derivin del funcionament del servei, llevat
d’aquells casos en que s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’una clausula imposada
per ’Administracié amb caracter ineludible.

- Contractar i mantenir vigent una polissa d’assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i
la del personal al seu servei. La polissa es contractara per sumes assegurades per imports minims
de 600.000 € per sinistre i 150.000 € per victima, o aquells que estableixi la normativa.

- Permetre, quan calgui, que en qualsevol moment les representants de I'Ajuntament pugin
inspeccionar i verificar les condicions del contracte tot i que sigui sense requeriment de visita prévia.

- Gestionar els embalatges i residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb la normativa
ambiental d’aplicacio, adaptant-se a les ordenances municipals i reglamentacions en materia
ambiental, que pugui haver en els ambits vinculats a la seva activitat.

- Aportar quan es requereixi, els justificants de la gestié i I'eliminacié dels residus generats en els
treballs del present contracte, d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

- Complir amb les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social, de seguretat i higiene
en el treball, fiscal, de proteccié de dades personals i mediambientals. Si la contractista incompleix
les obligacions assenyalades, s’aplicara el régim sancionador que correspongui.

- En els aspectes laborals, la contractista estara obligada a complir amb el vigent conveni col-lectiu
sectorial i la resta de normativa laboral que sigui d’aplicacio.

- Adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes aquelles mesures sanitaries de prevencié i higiene
establertes per les autoritats i administracions, per tal d’evitar contagis, i disposar dels mitjans
necessaris i adequats per a garantir-ho, per fer font a crisis ocasionades per pandemies, estats
d’alarma, crisis sanitaries, i situacions similars.

- Sol-licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions que siguin necessaries per a I'exercici
de les activitats que s’hagin de dur a terme, aixi com abonar tots aquells impostos, gravamens i
arbitris que afectin el servei objecte de contractacio.

- Donades les caracteristiques del servei, I'adjudicataria haura de garantir la confidencialitat, el
secret i la prudéncia professional necessaris de tota la informacié a la que pogués tenir accés.

- Complir amb les normes vigents en materia de proteccié de dades personals, vetllant per evitar la
seva alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzats. Qualsevol incidéncia que es produeixi
s’haura de posar en coneixement del responsable municipal del contracte, de forma immediata, tot
adoptant les mesures correctores que siguin escaients, i al seu carrec.

- Facilitar la relaci6 detallada del personal destinat al present contracte, amb detall dels noms,
categoria, antiguitat i salari, aixi com certificats que garanteixin la formacié demanada. Aixi mateix,
quan se li demani haura de lliurar mensualment els documents RNT i RLC conforme esta al corrent
de les seves responsabilitats de cotitzacié amb la seguretat social i les responsabilitats derivades
de la contractacio de personal.

En els aspectes laborals, la contractista estara obligada a complir amb el vigent conveni col-lectiu de
treball que sigui d’aplicacid. En els calculs de costos de I'estudi econdomic es considera el conveni de
les empreses privades que gestionen equipaments i serveis publics, afectes a I'activitat esportiva i de
lleure (codi de conveni nimero 79001905012002), inscrit i publicat en la Resolucié EMT/1935/2024, de
26 de maig, del Departament d’Empresa i Treball. Tanmateix, es complira amb els nous convenis
sectorials que siguin aprovats, i la resta de normativa d’aplicacié.
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Qualsevol incompliment de les obligacions descrites en el present plec per a I'adjudicataria, aixi com
les obligacions assenyalades en el plec de clausules administratives particulars, comportara una
penalitat que es classificara en diferents graus de gravetat, i sera sancionada d’acord amb el que
estableix el PCAP del present contracte.

Drets de la contractista

A més dels drets generals establerts en el PCAP que serveix de base a la present licitacio, i dels
reconeguts legal o reglamentariament, I'adjudicataria de cada lot tindra els drets seguents:

- Ser respectada per terceres en la seva posicid de contractista, comptant amb el recolzament i
proteccié necessaris de I'Ajuntament perqué pugui prestar els serveis concedits amb normalitat, i
perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu desenvolupament.

- Utilitzar els béns de domini public necessaris per a I'execucio i la prestacio dels serveis i mantenir
aquest Us durant els respectius terminis de durada del contracte.

- Formalitzar el contracte en l'inici del servei i la seva recepcié quan finalitzi, en els termes previstos
en aquest plec i en la legislacié sobre contractes.

- Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte.

- Proposar a I’Ajuntament les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar una millora
en les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en I'oferta o en el present plec.

- Manifestar davant de terceres en totes les comunicacions que realitzi, la condicié de contractista
dels serveis objecte del present contracte.

7.4.- Deures i potestats de I’Ajuntament

L’Ajuntament d’Olius, com a administracio contractant, estara obligat al que s’estableix en el Reglament
d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, en la Llei de Contractes del Sector Public i en la normativa
que sigui d’aplicacié. A més de les obligacions que s’assenyalin en el PCAP, entre d’altres, en cadascun
dels dos lots tindra els deures i compromisos segients:

- Designar la responsable municipal del contracte per a la seva coordinacio i seguiment.
- Proporcionar la informacié necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.
- Pagar a la contractista el preu estipulat en I'adjudicacid i formalitzacié del contracte.

- Posar a disposici6 de la contractista els béns i les instal-lacions necessaries per a la correcta gestio
del servei i 'execucio dels treballs en la forma convinguda.

- Posar en coneixement de I'adjudicataria qualsevol questié i informacio relativa al funcionament i
caracteristiques de les sessions a impartir, aixi com dels edificis on es realitzaran les tasques.

- Facilitar la difusio de les activitats, gestionar les inscripcions de les persones usuaries, i promoure
I'ds dels recintes esportius i les activitats programades en els mitjans municipals.

- Informar amb diligéncia de qualsevol modificacié que pugui tenir lloc en relacié amb ubicacions,
horaris, circuits de treball, procediments o d’altres que puguin afectar a la prestacié dels serveis.

- Facilitar el logotip de I'Ajuntament pels usos i documents previstos en el present plec.

- Facilitar I'Gis i vetllar pel manteniment de les instal-lacions i equipaments on es desenvoluparan les
tasques objecte del contracte, facilitant de qualsevol manera el seu accés.
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- Assumir les despeses del cost dels subministraments (aigua, gas, electricitat, etc.) dels
equipaments municipals utilitzats, aixi com les despeses de seguretat, neteja, conservacio i
manteniment de les instal-lacions, que siguin necessaris per a la correcta execucio del servei.

- Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccié adequada per tal que
pugui executar les prestacions adequadament.

- Garantir 'autonomia de gestioé de la contractista en els marges de les condicions definides en el
present plec, per a la correcta execucié de les prestacions objecte del contracte.

- Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, compensant a la
contractista quan concorrin les circumstancies de la LCSP i afectin al regim economic del contracte.

- Suspendre per raons d’interés public I'execucié del servei, indemnitzant a la contractista pels danys
i perjudicis causats quan concorrin les circumstancies de la LCSP.

A banda dels que es deriven de les normes legals d’aplicacid i de tot alld que s’estableix a la resta de
clausules del present plec, I’Ajuntament tindra els drets i potestats seguents:

- Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.
- Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.
- Comunicar a la contractista qualsevol deficiéncia en el servei que observi perqué sigui resolta.

- Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els serveis, les
modificacions en aquells casos que sigui convenient per I'interés public. Aquestes modificacions no
donaran lloc a indemnitzacié a favor de la contractista, quan les alteracions acordades no tinguin
transcendéncia economica per al servei.

- Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié d’alld
pactat, en el supdsit que I'adjudicataria incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal
funcionament del servei o el correcte compliment dels programes de treball, sens perjudici d’alld
establert en la LCSP i la normativa d’aplicacio.

- Fiscalitzar, dirigir i exercir el control i avaluaci6 del servei, per la qual cosa podra inspeccionar els
equips, vehicles, mitjans personals i técnics, la qualitat del servei prestat i els resultats del seguiment,
aixi com la documentacio relacionada amb I'objecte del contracte, i requerir a I'adjudicataria la seva
presentacio i actualitzacié per acreditar el compliment de les seves obligacions.

- Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.

- Exercir la inspeccié del servei, amb el control i 'avaluacié de la gesti6 i seguiment del servei, la
documentacié generada, la qualitat de les actuacions i els seus resultats.

- Sol-licitar a I'adjudicataria els informes i tota la documentacioé necessaria per comprovar la bona
marxa i el correcte funcionament del servei, aixi com la informacio relativa al personal.

- Imposar a la contractista les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que cometi.

- Assumir temporalment la gestié directa del servei total o parcialment, quan no la presti o no la pugui
prestar la contractista, per circumstancies imputables o no a la mateixa.

- Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits assenyalats per la LCSP.
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8.- SEGUIMENT DEL SERVEI

8.1.- Responsable municipal del contracte

L’Ajuntament designara una persona com a responsable del contracte, de conformitat amb l'article 62
de la LCSP, que podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a I'entitat contractant o aliena. Amb
independéncia de les funcions de la unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte,
les funcions de la responsable municipal del contracte seran almenys les seguents:

a) Supervisar el compliment per part de I'adjudicataria de les seves obligacions en I'execucio i
avaluacio del servei, i la totalitat de les condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, persones usuaries, adjudicataria, serveis
municipals, personal de I'Ajuntament, i d’altres persones afectades, en cas que aquesta funcio
especifica no correspongués a altres persones.

¢) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de les
prestacions pactades, aixi com aquelles que cregui procedents per a una millor execucié dels
serveis, sempre d’acord amb I'establert en les condicions del contracte.

d) Convocar les reunions que estimi pertinents pel bon desenvolupament del servei i la seva
supervisio, a la qual estara obligada a assistir la representacié de I'empresa contractista que es
requereixi, com poden ser les persones que tinguin alguna intervencié en I'execucié del servei.

e) Exigir I'existéncia dels mitjans i organitzacié necessaris per a la correcta prestacio del servei.

f) Resoldre qualsevol qliestié que sorgeixi referent a la qualitat del servei prestat i les activitats
realitzades, continguts i materials utilitzats, execucié de les tasques contractades, incidéncies,
interpretacié de les especificacions del contracte, i en general, la totalitat dels problemes que es
plantegin durant I'execuci6 dels treballs encomanats sempre que estiguin dins de les atribucions que
li concedeixi la legislacio vigent.

g) Informar les tasques realitzades, incidéncies, comunicats, modificacions, prorrogues, garanties, i
en general, informar a la corporacié del nivell de satisfaccio de I'execuci6 del contracte.

h) Informar de les demores i els incompliments en I'execuci6 del contracte, determinant si el retard
o incompliment en I'execuci6 es produit per motius imputables a la contractista, i proposant les
penalitats d’acord amb I'establert en el plec de clausules administratives particulars.

i) A banda de totes aquelles altres informacions i informes que la responsable municipal consideri
procedents, aquesta emetra un informe d’avaluacié final del contracte que fara referéncia als
diferents aspectes de la seva execucid, 'adequacié del disseny als objectius previstos amb la
contractacio i als resultats finals obtinguts, i també als aspectes técnics, econdomics i pressupostaris.

En qualsevol cas, la persona responsable municipal podra detallar o aclarir amb més precisio el
contingut de les actuacions a executar a través de les corresponents instruccions escrites, que hauran
de ser acceptades per la contractista, en tant no siguin contradictories amb el que s’expressa en el
present plec i en la resta de documentacio que formi part de I'expedient.

8.2.- Responsable técnica de la contractista

En cadascun dels dos lots, I'adjudicataria designara una persona com a responsable técnica o
coordinadora técnica del servei, i facilitara a I'’Ajuntament les seves dades de contacte. Aquestes
inclouran una adrega de correu electronic i un teléfon mobil d’amplia cobertura per a poder ser
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localitzada en tot moment. Aquesta persona sera considerada la interlocutora principal de
I'adjudicataria, i la responsable de I’Ajuntament s’hi podra posar en contacte en horari laboral per tractar
de qualsevol tema relacionat amb I'execucié de les diferents prestacions del contracte.

L’existéncia d’aquesta persona de contacte sera independent dels altres mitjans de comunicacié amb
'empresa, com ara teléfons d’atencio al client, telefons 24 hores que pugui tenir 'empresa, o similars.

La responsable técnica del servei estara localitzable en el teléfon mobil, i revisara diariament I'adrega
de correu electronic i altres canals de comunicacié préviament establerts entre ambdues parts per a les
seves comunicacions continuades amb I'Ajuntament. Entre les seves funcions pel compliment general
de I'execucio del contracte, hi haura les seguents:

a) Informar de les principals incidencies del servei, estar en comunicacié permanent i atendre les
consultes i les indicacions de I'Ajuntament, mantenint reunions periddiques amb la responsable
municipal, amb el servei d’esports, i sempre que sigui requerida en cas de queixes o incidéncies.

b) Coneixer amb detall les prestacions a realitzar, els llocs on es desenvolupen les sessions, i les
principals dades i caracteristiques del funcionament del servei, per tal d’organitzar de forma optima
'execucidé de treballs i actuacions d’acord amb les necessitats generals i de cada cas, i proposar
qualsevol millora que comporti una millor eficacia en I'execucié del contracte.

c) Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant del personal propi destinat al servei, com les
persones 0 empreses externes que puguin ser contractades per I'adjudicataria, procurant que les
treballadores vagin amb la uniformitat establerta per 'empresa si s’escau, i verificant i corregint, si
és convenient, qualsevol incidencia.

d) Exigir el compliment de les normes de prevencid de riscos laborals en I'execucié dels treballs per
part del personal, disposant dels equips de proteccié individual i col-lectiva adient.

e) Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsio suficient per tal que sempre hi hagi el
personal suficient i els mitjans técnics adequats, i organitzant la conservacié i manteniment dels
equips i material necessari, amb I'objectiu de tenir sempre els recursos suficients per atendre les
prestacions programades, aixi com per resoldre incidéncies que puguin sorgir.

f) Garantir 'accés de 'Ajuntament a les dades i informacié dels tramits i serveis efectuats, documents
generats, i les possibles incidéncies, a través de les consultes a I'aplicacié utilitzada per a la gestio
del contracte si s’escau, entre altres que siguin necessaries per tal d’obtenir la informacié indicada.

g) Sempre que sigui necessari o sigui requerit des de I’Ajuntament, mantenir una reunié amb la
responsable municipal i altres técnics que es consideri, informant i lliurant si s’escau la relacio de les
diferents prestacions realitzades, personal i hores efectives, un resum de les principals incidéncies,
i la informacié necessaria per tal d’avaluar el servei i comprovar el compliment de la seva planificacio.

h) Utilitzar el catala en les seves comunicacions amb I'Ajuntament, i vetllar perqué la llengua
vehicular de les diferents prestacions del servei sigui el catala.

i) Lliurar els comunicats periodics i la resta de documentacié que formi part del contracte.

J) En la finalitzacio de cada temporada d’estiu, i quan se li demani, lliurar els documents de la relacié
nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacio de cotitzacions (RLC).

La responsable técnica o coordinadora técnica de la contractista vetllara pel compliment de totes
aquelles disposicions referents a la classe, ordre, manera i temps d’executar els treballs contractats
que li siguin comunicats des de I'Ajuntament, assignant els mitjans adscrits al contracte, i organitzant
el personal que consideri oportu per la realitzacio dels treballs.
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8.3.- Sequiment i avaluacié

Pla de treball

L’empresa adjudicataria haura de complir amb la seva proposta de gestio detallada en el Pla de treball
presentat durant la licitacid, on hi haura la descripcié de l'organitzacio i recursos humans, mitjans
técnics, protocols i procediments en l'atencié a les persones usuaries, i el seguiment i avaluacié del
servei, amb les aplicacions informatiques que seran accessibles als serveis técnics municipals, a més
de complir amb la resta de condicions del contracte.

La proposta de gestié també especificara les actuacions a realitzar en cas de substitucions i cobertures
del personal, i les mesures a adoptar per garantir la continuitat i I'estabilitat de les professionals
d’atencio directa. L'organitzacié de la contractista haura d’estar preparada per garantir la correcta
prestacio del servei, i per 'adaptacié a les necessitats que assenyali 'Ajuntament.

El Pla de treball s’actualitzara anualment, sera presentat abans de la primera reunié anual, amb
antelacio suficient a I'inici de la temporada, i haura de ser aprovat per la responsable municipal.

S’informara en tot moment a requeriment de la responsable municipal del contracte, de les tasques i
activitats a realitzar. Sera competéncia de I’Ajuntament la supervisié de I'execucié de les tasques per
part de la contractista, per tal que s’efectuin oportunament de la manera estipulada.

La responsable municipal i la responsable de l'adjudicataria mantindran una comunicacié fluida i
continuada, i celebraran reunions en l'inici i final de cada temporada a més de les necessaries per
garantir 'organitzacié i seguiment de les prestacions del servei, i les presentacions dels comunicats
mensuals per part del personal técnic d’atencié directa. Aquestes reunions podran ser presencials o
per videoconferéncia, i hi podran participar les persones que des de I’Ajuntament s’estimi convenient.

Incidéncies del servei

Es disposara d’un servei d’atencid per tal de donar resposta a les incidéncies que puguin sorgir durant
la temporada, en la prestaci6 dels serveis. Aquest servei estara en funcionament com a minim en els
horaris d’obertura de les piscines i de les activitats de I'estiu multiesportiu.

El temps de resposta davant una incidéncia no urgent sera d’'un maxim de 48 hores, i sempre que sigui
possible, la seva resolucio s’efectuara dins la jornada laboral de les diferents prestacions.

Per a les incidencies que es qualifiquin com a urgents, caldra prestar atencié immediata, informant
immediatament a la responsable municipal de les actuacions preses, i es donara resposta en un termini
maxim de 2 hores o el que s’hagi fixat en I'adjudicacié del contracte.

Durant el temps que duri la resolucio de les incidéncies, 'empresa informara puntualment a I'Ajuntament
de les actuacions que estigui realitzant. La interlocucio sera entre la responsable de la contractista i la
responsable municipal del servei, o les persones en qui deleguin puntualment si s’escau, mitjangant els
canals de comunicacié adequats (teléfon i correu electronic). Alhora es portara un control mitjangant
les corresponents fitxes de seguiment de les tasques efectuades i I'accés a la plataforma informatica
en cas que n’hagi ofert I'adjudicataria.

Control de qualitat

L’Ajuntament d’Olius, com a empresa contractant, tindra la facultat de requerir un control de qualitat
continuat del servei. La finalitat d'aquest control és aconseguir i mantenir una bona qualitat dels treballs
i activitats realitzades, i la resta de les especificacions definides en el present plec.
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Per la realitzacio del control de qualitat, es prendra com a base el Pla de treball presentat per 'empresa
adjudicataria, definida des de l'inici del contracte. En aquesta proposta s’hauran especificat els
objectius, la participacié i comunicacid, el desenvolupament de la gestid, els recursos humans del
servei, i els indicadors de qualitat a avaluar.

En linici i durant I'execucié del casal de I'estiu multiesportiu del lot 2, la contractista haura de tenir
disponible almenys la seglient documentacio:

- Notificacié de I'activitat i possibles modificacions

- Polisses Asseguranca i responsabilitat civil, juntament amb els seus comprovants de pagament.

- Acreditacié de les titulacions de I'equip dirigent.

- Projecte pedagogic del casal i programa d’activitats, amb calendari, horaris i planificacié diaria.

- Autoritzacions i inscripcions signades de tots els participants menors d’edat.

- Llista ordenada amb els noms i adreces dels telefons de totes les persones assistents a I'activitat.
- Targeta sanitaria dels participants.

- Qualsevol altra documentacioé que sigui requerida.

Es preveu un primer control de qualitat del servei per part de la mateixa empresa adjudicataria, i el
control final del responsable municipal del contracte.

En cas de redactar la memoria anual del servei s’avaluara obligatoriament la satisfaccio de les persones
usuaries en cadascun dels dos lots.

En cas que 'empresa adjudicataria hagi proposat una aplicacié informatica per a la gestio i seguiment
del servei, permetra I'accés per consultes, control de tasques, incidéncies, comunicats periodics, aixi
com la visualitzacio i exportacié d’informes per part de la responsable municipal.

La contractista lliurara i registrara la totalitat dels documents generats en I'execucio dels treballs, que
estaran a disposicio de la responsable municipal del contracte sempre que ho sol-liciti. En qualsevol
cas, des de I'’Ajuntament es tindra accés als documents que s'utilitzin per a la gesti6 i seguiment del
servei, de manera que es pugui consultar la informacié totalment actualitzada.

Puntualment hi haura inspeccions per part de la responsable de I'adjudicataria, que tindran com a
objectiu comprovar el grau de compliment de les prestacions técniques i tasques estipulades en el
present plec, pel que fa als rendiments i la forma d'execucié de les feines. En les actes de les
inspeccions de control, la responsable de la contractista valorara el nivell dels serveis efectuats, i
segons el resultat de les valoracions es proposaran mesures de correccio i els canvis necessaris amb
I'objectiu de millorar el servei i aconseguir uns resultats optims.

L’empresa deixara constancia per escrit, dels serveis i les inspeccions de control realitzades. Els
comunicats i documents estaran a disposicio i es lliuraran signats en format electronic a la responsable
de I’Ajuntament o persona en qui delegui.

L’Ajuntament també podra verificar el compliment de la qualitat del servei quan ho cregui oportt, amb
el control de les tasques efectuades, els principals parametres i la seva avaluacié, mitjancant actes
propies d'inspeccio i control del servei.

En els serveis prestats per la contractista i les inspeccions que realitzi, hi podra ser present el personal
que I’Ajuntament consideri oporti. Sempre es comunicara a la responsable de la contractista aquest fet
quan sigui de forma programada.
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La tasca inspectora per part de '’Ajuntament tindra tot el recolzament que sigui necessari per part de
'empresa adjudicataria, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores que
es determinin per aconseguir una millora continua en la qualitat i la prestacio del servei.

8.4.- Informes i comunicats periodics

A més de les reunions i videoconferéncies que es mantinguin quan sigui necessari amb la responsable
municipal del contracte i personal de I'’Ajuntament, durant el transcurs del contracte, la contractista
lliurara de forma periddica en format digital, almenys els segiients documents:

- Pla de treball, quan faltin dos mesos per l'inici de la temporada d’estiu de les piscines i de I'estiu
multiesportiu, cada any de contracte, es lliurara un comunicat signat per la responsable teécnica amb
la planificacio dels serveis, amb la previsidé en cadascuna de les prestacions, i I'actualitzaci6 de la
proposta de gestié del contracte per I'aprovacié de I'Ajuntament. El Pla de treball anual es lliurara
en format digital editable pel registre general de I'Ajuntament, segons les instruccions de la
responsable municipal, abans de la reunio prévia de cada any.

- Comunicats setmanals, en el dilluns seglient a cada setmana de servei, es lliurara un comunicat
amb les prestacions efectuades durant la setmana anterior, relacié de personal i hores efectives
realitzades, les activitats, registres d’usuaries, les incidencies que hagin tingut lloc, i el grau de
compliment respecte la planificacié6 acordada. Aquest comunicat setmanal es lliurara per correu
electronic almenys en format digital editable segons les instruccions de la responsable municipal, i
la seva presentacié sera requisit per a 'aprovacié de les factures mensuals.

- En cas que l'adjudicataria s’hi hagi compromés en la licitacio, en els 30 dies seguents a la
finalitzacié de cada temporada d’estiu, es lliurara per registre una memoria anual d’avaluacié del
servei en format digital editable i amb un contingut minim de 20 pagines, on s’incloura la informacio
dels aspectes principals de les prestacions del servei, hores efectuades, registres d’usuaries,
participants de les activitats, calendaris, activitats realitzades, enquestes d’avaluacioé del servei,
estadistiques comparatives dels parametres amb anys anteriors, inventari del material, aixi com
informacié d’interés i normativa, la proposta d’actuacions de millora amb la seva descripcid i
valoracié economica. Aquesta memoaria anual d’avaluacié es lliurara en format digital editable pel
registre general de I'Ajuntament i es mantindra una reunio informativa de presentacié de la mateixa.

Les enquestes a les persones usuaries dels serveis seran efectuades amb un minim de 50
enquestes a persones usuaries de la piscina en diferents setmanes en el lot 1, i a les persones que
participin en el casal i en les activitats de I'estiu multiesportiu en la finalitzacié de les mateixes, amb
almenys 5 preguntes destinades sobre la valoracié d’aspectes de cada prestaci6, seguint les
instruccions de la responsable municipal i tal com s’hagi acordat en les reunions prévies.

9.- AUTORIA DELS TREBALLS

Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicataria es trobara inscrita en els registres necessaris davant
els organismes i efectuara les comunicacions i tramits que correspongui. En cas que la contractista
sigui una persona juridica, haura de justificar la seva constitucié com a societat professional, I'objecte
social de la qual es trobi relacionat amb I'objecte del contracte, amb la capacitat i solvéncia requerida.

L’autoria dels treballs durant la seva execucié recau en I'empresa adjudicataria. Aquesta és la
responsable de les prestacions i serveis realitzats.

La contractista haura de disposar d'una asseguranca de responsabilitat civil amb una cobertura
d’almenys sis-cents mil euros (600.000,00 €) per sinistre i any, i un sublimit per victima d’almenys
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150.000,00 €, o aquells imports que corresponguin per normativa, per tal de fer front a qualsevol fet del
gue es derivi responsabilitat per part de I'empresa adjudicataria.

En cas de produir-se un fet que derivés en un procés judicial, la contractista es veura obligada a
mantenir la polissa fins a la finalitzacié del mateix per tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n
pugui derivar.

La contractista sera responsable, durant I'execucié dels treballs, de tots els danys i perjudicis directes
o0 indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei public o privat, com a
consequencia dels actes, omissions o negligéncies del personal al seu carrec, o d’'una deficient
organitzacié, proteccidé o senyalitzacié de les actuacions realitzades.

Les propietats o serveis publics o privats que resultin danyats hauran d’ésser reparats al seu cost de
manera immediata, restablint les seves condicions primitives. Les persones que resultin perjudicades
hauran d’ésser compensades al seu cost, adequadament, d’acord amb la legislacié vigent que sigui
d’aplicacio.

La contractista s’haura de responsabilitzar solidariament de les obligacions de terceres contractistes
per que fa a I'execucid dels treballs subcontractats. La propietat quedara aliena i al marge de les
relacions entre la contractista i la subcontractista no essent responsable en cap cas per les
consequencies derivades del contracte que celebri aquella amb la segona, relacionant-se, per tant,
exclusivament amb la contractista.

L'empresa adjudicataria resta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos
laborals, el que assenyali el conveni sectorial en matéria de seguretat i salut laboral, aixi com la totalitat
de la normativa d’aplicacid en matéria de prevencidé de riscos laborals, coordinacié d’activitats
empresarials, i seguretat i salut.

La contractista disposara de la documentacié relativa a prevencié de riscos laborals de 'empresa, que
haura d'incloure com a minim la segiient documentacio:

- Organitzacio de la prevencié de riscos a I'empresa i copia del contracte amb un servei de prevencié
alie, acta de constituci6 del servei de prevencio propi, acta de nomenament de treballadors designats
o document que acrediti 'assumpcio, per part de I'empresari, de l'activitat preventiva en matéria de
riscos laborals i seguretat i salut en el treball.

- Avaluacio de riscos de les tasques a realitzar i maquinaria que s'utilitzara, i les mesures preventives
a aplicar per evitar aquests riscos.

- Nomenament per escrit del responsable de seguretat i que actuara com interlocutor amb
I'ajuntament, i la relacio de treballadors destinats a fer les tasques objecte de contracte, aportant per
cadascun d'ells:

- Reqistres de lliurament d'informacio en matéria de prevencié de riscos laborals.

- Registres de formacio en prevencid de riscos, adequats a les feines a realitzar.

- Certificats d'aptitud medica corresponents al lloc de treball dins programa vigilancia salut.
- Relacié d'equips de proteccié individual (EPI) i registres de lliurament.

- Altra documentacié que es demani, necessaria per la correcta coordinacié d'activitats
empresarials (acusaments rebut, fitxa de coordinacid, informacié especifica maquines, etc.).

En compliment de l'establert en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccido de dades
personals i garantia dels drets digitals, les treballadores que accedeixin a dades de caracter personal
de les persones usuaries hauran de complir el degut sigil professional i confidencialitat respecte les
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mateixes, i la contractista i subcontractistes tindran I'obligacié de respectar la normativa vigent estatal i
de la Unio Europea en materia de proteccio de dades, a més del que assenyali el conveni col-lectiu
respecte a la proteccié de dades de caracter personal.

En el present contracte hi hauran dades personals especialment protegides, pel que I'adjudicataria no
podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui accés amb finalitats diferents
a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva execucié. Tampoc podra comunicar dades
personals a terceres, ni tan sols per a la seva conservacio.

L’empresa adjudicataria i el seu personal també hauran de respectar el que assenyali el conveni
col-lectiu respecte a la proteccié de dades de caracter personal.

En cap cas la contractista no podra obtenir altres dades (escrites, gravades, filmades o efectuades per

a qualsevol altre mitja audiovisual) de les persones usuaries del servei que les que siguin aportades
per '’Ajuntament.

Olius, marg¢ de 2025
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ANNEX 1. PREUS UNITARISLOT 1

Amb l'objectiu de facilitar la gestié i seguiment del contracte, aixi com futures modificacions, es creu
oportu considerar dues unitats d’execucio en la prestacio del servei segons la categoria professional i
tipologia de les tasques a realitzar. Es determina un preu unitari pel cost del servei d’'una hora efectiva
de socorrista i un altre preu unitari pel cost d’'una hora efectiva de taquillatge, que juntament amb les
unitats executades serviran per calcular el cost anual estimat del lot 1 i alhora el pressupost base de
licitacio per la vigéncia inicial del contracte amb una durada de fins a un any, contemplant inicialment
la temporada d’estiu del 2025.

Tanmateix, es podran prendre aquests preus com a preus unitaris del contracte, com a referéncia en
cas de modificacions previstes que pugui haver durant la vigéncia del contracte i les seves prorrogues.

En I'import dels preus unitaris de les dues unitats d’execucio previstes, es contemplen la totalitat dels
costos directes i costos indirectes necessaris per a les tasques que es preveuen, d’acord amb les
condicions assenyalades en els documents que serveixen de base a la present licitacio.

Dins els costos directes es tenen en compte els costos del personal que executa les tasques i la seva
seguretat social, material i consumibles a utilitzar, dietes i desplacaments, vehicles i maquinaria,
transports, equips, eines i vestuari, les mesures addicionals d'higiene i seguretat, i la part proporcional
de les dedicacions indirectes i la totalitat dels mitjans humans i mitjans técnics necessaris per executar
els treballs esmentats en el PPTP i d’acord amb les condicions contractuals.

Dins els costos indirectes, les despeses generals s’estimen en un 10% dels costos directes, i inclouen
el cost proporcional de la persona responsable de I'adjudicataria i la coordinacié técnica, personal
administratiu i de suport, amb la totalitat de despeses degudes a la direcci6 i gestid, registres i
comunicats, seguiment i avaluacioé del servei, facturacié i comptabilitat, gestoria i recursos humans,
lloguer d’instal-lacions, prevencié de riscos laborals, formacid, amortitzacions, assegurances, taxes i
impostos, gestions de residus, comunicacions generals de 'empresa, compliment del conveni i d’altres
necessaries pel correcte funcionament del servei. També es considerara el benefici industrial de
'empresa adjudicataria, estimat en un 6% de la suma dels costos directes.

Als preus unitaris obtinguts per les unitats a executar caldra afegir per separat I'impost del valor afegit
IVA. En l'actualitat es pot considerar que el tipus a aplicar és del 21%, i en qualsevol cas, caldra aplicar
el percentatge que fixi la normativa vigent que sigui d’aplicacio.

En I'estimacio dels preus unitaris s’ha tingut en compte la dedicacié directa i indirecta de les persones
que executen les prestacions més la part proporcional de la resta de costos del servei, plusos per la
part de tasques en diumenges i festius o puntualment en horari nocturn, aixi com els preus generals de
mercat per serveis similars als contemplats en el present contracte, antecedents dels darrers anys en
I'execucio del servei a Olius, i preus en licitacions recents en altres municipis de Catalunya.

Els preus unitaris maxims de licitacié del servei, sense incloure I'impost de I'lVA, sén els seglents:

UT Preu unitari hora efectiva socorrista 21,00 €/ hora

UT Preu unitari hora efectiva taquillatge 19,00 €/ hora

Els preus anteriors son per a qualsevol horari ditrn o nocturn i laborable o festiu, inclouran la part
proporcional del material, la totalitat dels mitjans humans i técnics que siguin necessaris, costos directes
i indirectes, d’acord amb la proposta presentada per I'empresa licitadora, les tasques i actuacions
necessaries i les despeses esmentades en el PPTP, i la totalitat de les condicions del contracte.

Les licitadores detallaran en la seva oferta economica els seus preus unitaris proposats per a les dues
unitats d’execucié anteriors, que no podran superar els preus unitaris maxim de licitacié.
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ANNEX 2. PREUS UNITARIS LOT 2

Amb l'objectiu de facilitar la gestié i seguiment del contracte, aixi com futures modificacions, es creu
oportu considerar quatre unitats d’execucié en la prestacié del servei segons la categoria professional
i tipologia de les tasques a realitzar. Es determina un preu unitari pel cost del servei d’'una hora efectiva
de coordinadora d’activitats, pel cost d’'una hora efectiva de monitoratge d’activitats dirigides o
aquatiques especials, pel cost d’'una hora efectiva de monitoratge de la resta d’activitats considerades
com a no especials segons el conveni sectorial que serveix de base pels calculs, i pel cost d’'una hora
efectiva de monitora de campus. Els preus unitaris, juntament amb les seves unitats executades,
serviran per calcular el cost anual estimat del lot 2 i alhora el pressupost base de licitaci6 per la vigéncia
inicial del contracte amb una durada de fins a un any, contemplant inicialment la temporada d’estiu del
2025.

Tanmateix, es podran prendre aquests preus com a preus unitaris del contracte, com a referéncia en
cas de les modificacions previstes que pugui haver durant la vigéncia del contracte i les seves
prorrogues.

En l'import dels preus unitaris de les quatre unitats d’execucio previstes, es contemplen la totalitat dels
costos directes i costos indirectes necessaris per a les tasques que es preveuen, d’acord amb les
condicions assenyalades en els documents que serveixen de base a la present licitacio.

Dins els costos directes es tenen en compte els costos del personal que executa les tasques i la seva
seguretat social, material i consumibles a utilitzar, dietes i desplacaments, vehicles i maquinaria,
transports, equips, eines i vestuari, les mesures addicionals d'higiene i seguretat, i la part proporcional
de les dedicacions indirectes i la totalitat dels mitjans humans i mitjans técnics necessaris per executar
els treballs esmentats en el PPTP i d’acord amb les condicions contractuals.

Dins els costos indirectes, les despeses generals s’estimen en un 10% dels costos directes, i inclouen
el cost proporcional de la persona responsable de I'adjudicataria i la coordinacioé técnica, personal
administratiu i de suport, amb la totalitat de despeses degudes a la direcci6é i gestid, registres i
comunicats, seguiment i avaluacioé del servei, facturacié i comptabilitat, gestoria i recursos humans,
lloguer d’instal-lacions, prevencié de riscos laborals, formacio, amortitzacions, assegurances, taxes i
impostos, gestions de residus, comunicacions generals de 'empresa, compliment del conveni i d’altres
necessaries pel correcte funcionament del servei. També es considerara el benefici industrial de
I'empresa adjudicataria, estimat en un 6% de la suma dels costos directes.

Als preus unitaris obtinguts per les unitats a executar caldra afegir per separat 'impost del valor afegit
IVA. En l'actualitat es pot considerar que el tipus a aplicar és del 21%, i en qualsevol cas, caldra aplicar
el percentatge que fixi la normativa vigent que sigui d’aplicacié.

En l'estimacié dels preus unitaris s’ha tingut en compte la dedicacié directa i indirecta de les persones
que executen les prestacions més la part proporcional de la resta de costos del servei, plusos per la
part de tasques en diumenges i festius o puntualment en horari nocturn, aixi com els preus generals de
mercat per serveis similars als contemplats en el present contracte, els antecedents dels darrers anys
en I'execucio del servei a Olius, i els preus en licitacions efectuades recentment en altres municipis de
Catalunya.

Els preus unitaris maxims de licitacié del servei, sense incloure I'impost de I'lVA, soén els seguents:

UT Preu unitari hora efectiva coordinaci6 d’activitats 28,00 €/ hora
UT Preu unitari hora efectiva monitoratge activitats especials 28,00 €/ hora
UT Preu unitari hora efectiva monitoratge activitats 26,00 €/ hora
UT Preu unitari hora efectiva monitoratge de campus 22,00 €/ hora
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Els preus anteriors sén per a qualsevol horari diiirn o nocturn i laborable o festiu, inclouran la part
proporcional del material de les activitats, totalitat dels mitjans humans i teécnics que siguin necessaris,
costos directes i indirectes, d’acord amb la proposta presentada per 'empresa licitadora, les tasques i
actuacions necessaries i les despeses esmentades en el PPTP, i la totalitat de les condicions del
contracte.

Les licitadores detallaran en la seva oferta econdmica els seus preus unitaris proposats per a les quatre
unitats d’execucio anteriors, que no podran superar els preus unitaris maxim de licitacié.



