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INFORME DE MOTIVACIÓ DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE O MEMÒRIA JUSTIFICATIVA 
 
 
1. Justificació de la necessitat de contractació del servei 
 
L’objecte d’aquest plec és la contractació del servei de gestió de rentat i dispensació 
d’uniformitat per a l’Hospital Universitari Vall d’Hebron.     
 
El passat 31 de desembre de 2024 va finalitzar el contracte del servei de gestió de la roba de 
forma i de color del personal, dels diferents centres i àrees de l’Hospital Universitari Vall 
d’Hebron (HUVH), inclòs el Servei de Malalties Infeccioses Vall d’Hebron-Drassanes, ubicat al 
carrer Sant Oleguer, 17 de Barcelona, i el manteniment del sistema de dispensació automatitzat 
actual per a aquest tipus de roba (CSE/AH01/1101308244/23/PO) per la qual cosa es fa necessari 
l’inici de un nou expedient. A finals de 2024 es va publicar un expedient 
(CSE/AH01/1101416450/25/PO) que va quedar desert per manca de compareixença. 
 
La gestió del servei objecte de contracte comporta els següents procediments: 
 

• Recollida de la roba bruta als molls de càrrega i descàrrega de les diferents àrees de 
l’HUVH, inclòs serveis situats al Parc Sanitari Pere Vigili i Vall d’Hebron-Drassanes. 

• Triar i rentar la roba. Assecar la roba de forma per túnel o assecadora segons 
s’escaigui. 

• Revisió visual de la roba i destacat. 
• Planxat a mà de la roba que s’escaigui, inclòs el repàs i la costura necessària. 
• Classificació i lliurament de la roba neta a les llenceries de l’HUVH. 
• Manteniment del sistema i maquinari de dispensació automatitzada actual. 
• Sistema de gestió i distribució de roba personalitzada per personal de col·lectius 

específics (personal de manteniment i cuiners) i pel personal de Vall d’Hebron-
Drassanes. 

 
Per a la prestació del servei s’establiran sis dies a la setmana de recollida de roba bruta/lliurament 
de neta en adequació al calendari i horari de funcionament de les llenceries de l’HUVH. Es garantirà 
el lliurament de la roba de forma neta 24 hores desprès d’haver estat recollida, llevat de dissabte 
en què es lliurarà dilluns al matí. 
 
El volum de roba d’uniformitat a tractar és actualment de 35.024 quilos/mes aproximadament. 
Per tant, la mitjana diària de recollida de quilos d’uniformitat, a tractar en períodes de màxima 
activitat, és de 1.435 quilos/dia d’uniformitat aproximadament. 

D’acord amb l’article 99 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 
endavant LCSP) no s’ha fraccionat el contracte per tal d’evitar els requisits de publicitat o els 
relatius al procediment d’adjudicació. 
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La naturalesa del contracte es correspon, per tant, amb la d’un contracte de serveis, d’acord 
amb l’article 17 de la LCSP. 

 
2. Manca de mitjans propis 
 
Donada l’especialització del servei, s’estableix la necessitat, davant la manca de recursos propis, 
ja que no es disposa de mitjans tècnics adients ni de personal qualificat per realitzar aquestes 
tasques, de contractar amb tercers especialitzats en el servei abans esmentat. 
 
 
3. Divisió en lots 
 
En aquest contracte no s'ha previst la divisió en lots, per tal de garantir la correcta execució 
global del contracte des del punt de vista tècnic de les diferents prestacions sol·licitades. Per 
tant, el licitador haurà de presentar oferta per a la totalitat de l'objecte del contracte. En cap 
cas, l’adjudicació podrà recaure en més d’un licitador. 

La integració de les diverses prestacions en un sol contracte sense divisió de lots ve determinada 
per la consideració dels següents aspectes que conformen el campus sanitari Vall d’Hebron: 

− La complexitat d’un campus sanitari de referència que compren diferents àmbits de la 
salut com la assistència, la investigació, la docència i la gestió. Aquests àmbits de la salut 
es conformen en diverses entitats les quals es situen en 17 edificis diferents ubicats dins 
els 130.000 m2 aproximats que ocupa l’esmentat campus sanitari. 

− La diversitat de l'emplaçament i de la disposició dels diferents edificis,  immobles i 
instal·lacions. 

− El gran volum del nombre d’empleats públics i professionals que poden ser destinataris 
de l’objecte d’aquest contracte. 

− L’existència de diversos espais ubicats en el centre del campus sanitari a qui correspon 
la coordinació de totes les diferents prestacions objecte d’aquest contracte sota criteris 
unificats. 

En conseqüència, les diferents prestacions sol·licitades s’integraran en un sol objecte de 
contracte ja que en ser considerades conjuntament es facilita i millora els següents aspectes: 

− Increment de l'eficàcia que suposa la integració de totes les prestacions a un únic 
contracte sense divisió d'aquest en lots. Un únic adjudicatari pot ajustar els seus 
recursos de manera més àgil i resultant davant canvis en les necessitats de l'hospital. 
Això és fonamental en un entorn sanitari on les demandes poden variar sobtadament a 
causa d'emergències o fluctuacions en la càrrega de treball de les prestacions 
sol·licitades objecte d’aquest contracte. 

− Major eficiència i coordinació en l'execució de les prestacions resultants del tractament 
unitari del contracte, facilitant l’operativitat i la comunicació única i directa entre els 



 
 

 
EXPEDIENT PER LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE GESTIÓ DE 

RENTAT I DISPENSACIÓ D’UNIFORMITAT PER A L’HOSPITAL 
UNIVERSITARI VALL D’HEBRON 

 

Tipus d’expedient: Serveis 

Procediment d’adjudicació: Obert 

CSE/AH01/1101429518/25/PO 

 

Pàgina 3 
 

diferents col·lectius i punts de distribució implicats en la prestació, la qual cosa assegura 
una millor coordinació. 

− Aprofitament de les economies d'escala que possibilita el fet que totes les prestacions 
s'integrin en un sol contracte sense divisió en lots, optimitzant-se l'ús de recursos, 
reduint duplicitats en la gestió i administració, resultant en una reducció de costos 
operatius per a l'hospital, en evitar sobre costos derivats de la contractació de múltiples 
empreses pels diferents procediments de rentat, distribució, dispensació i manteniment 
dels sistemes. 

− Optimització de l'execució global del contracte en ser el control del seu acompliment 
més efectiu si el contracte s'adjudica a una sola empresa i no a diverses en el cas de la 
divisió en lots. S’agilitza el seguiment integral de la qualitat del servei prestat, la qual 
cosa permet avaluar de manera més efectiva el rendiment de les prestacions. 

− Unificació de protocols de servei. Un únic adjudicatari permet una millora substancial 
en la implementació de procediments homogenis i estandarditzats per a l’ús de la 
uniformitat laboral del personal de l’HUVH, assegurant que tots els empleats 
acompleixen els mateixos protocols atesa la complexitat i diversitat del campus sanitari. 

En resum, el contracte objecte d’aquesta licitació està basat en l'optimització i l'eficiència de les 
diferents prestacions de servei sol·licitades, mitjançant una única organització coherent i una 
coordinació pel que fa al control i monitorització dels recursos tècnics i humans en un campus 
sanitari d’aquesta magnitud i complexitat. 
 
 
4. Admissió de variants 
 
No s’admeten variants en aquest concurs. 
 
 
5. Procediment d’adjudicació 

El procediment de licitació serà l'obert, d’acord amb el que disposa l’article 156 en relació amb 
l’article 131 de la LCSP, de tal forma que qualsevol empresari interessat podrà presentar una 
proposició, quedant exclosa tota negociació dels termes del contracte amb els licitadors.  
 
 
6. Durada 

D’acord amb l’article 29 de la LCSP, els contractes de serveis tenen un termini màxim de durada 
de cinc anys, incloses les possibles pròrrogues, per tant, tenint en compte la naturalesa de les 
prestacions, les característiques del seu finançament i la necessitat de sotmetre’n la realització 
periòdicament a concurrència, així com les peculiaritats i característiques del sector d’activitat 
de l’HUVH, la durada prevista del contracte s’ha establert des del dia 01.06.2025 fins el dia 
31.12.2026. 
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El contracte preveu un termini de pròrroga fins el dia 31.12.2027, tenint en compte que les 
característiques del contracte romandran inalterables durant el seu període de durada, sense 
perjudici de les modificacions que es puguin introduir de conformitat amb el que estableixen els 
articles 203 a 207 de la LCSP. 

Amb aquest termini fixat per a la pròrroga aconseguim un equilibri, donant compliment a la 
Instrucció 1/14 de l’Oficina d’Avaluació i Supervisió de la Contractació Pública de la Generalitat 
de Catalunya per garantir la concurrència entre els diversos operadors econòmics per una 
banda, i motivant als licitadors fent que la contractació sigui més atractiva des del punt de vista 
econòmic, per l’altra. 
  
 
7. Determinació del pressupost base de licitació estimat i valor estimat del contracte 
 
L’elaboració del pressupost base de licitació s’ha realitzat d’acord amb els articles 100 i 102 de 
la LCSP, tenint cura de que el pressupost sigui adequat als preus del mercat, així com tenint en 
compte els costos directes i indirectes i altres despeses eventuals anualitzades, que es descriuen 
en el següent quadre:  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESGLOSSAMENT PRESSUPOST 2025
%

Costos directes 214.466,80
Despeses personal 174.243,15 48,95%

Materials i equipaments 19.577,88 5,50%
Amortitzacions 20.645,77 5,80%

Costos indirectes 120.137,01
Despeses generals 21.357,69 6,00%

Mà d'obra indirecta 7.012,44 1,97%
Subministraments i serveis 91.766,87 25,78%

Benefici industrial 21.357,69 6,00%
Subtotal sense IVA 355.961,50 100,00%

IVA 74.751,92
TOTAL 430.713,42
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El pressupost base de licitació pel període de contracte (01.06.2025 – 31.12.2026) s’ha 
determinat en 966.181,21 euros IVA exclòs, (1.169.079,26 euros IVA inclòs) i un valor estimat 
de contracte de 1.576.400,92 euros IVA exclòs, atenent a la possible pròrroga del contracte i les 
possibles modificacions previstes, tal i com es descriu en el següent quadre:  

 

 
8. Facturació 
 
El preu del contracte s’establirà per mensualitats vençudes. L’empresa que en resulti 
adjudicatària emetrà mensualment una factura electrònica, segons normativa. 
 
 
9. Revisió de preus 
 
No s’escau. 
 
10. Responsable del contracte 
 
La persona responsable del contracte del concurs serà el senyor David Pahissa López, 
Subdirector de Gestió Econòmica. 
 
 
11. Lluita contra la corrupció i prevenció de conflictes d’interessos 
 
Aquest expedient compleix els requisits legals per a la lluita contra la corrupció i prevenció del 
conflictes d’interessos, d’acord amb el que disposa l’article 64 de la Llei 9/2017 de 8 de 
novembre de la Llei de Contractes del Sector Públic, totes les persones que participen en 
l’expedient de contractació han estan informades i son coneixedors de l’obligació d’informar a 
l’òrgan de contractació del possibles conflictes de interessos envers aquest procediment de 
licitació i que puguin influir en el resultat final de la licitació de manera directa o indirecta. 
  
 
12. Constitució de Garantia Definitiva  
 
La garantia definitiva a constituir serà del 5% de l’import adjudicat sense IVA. 
 

EXERCICIS HUVH MANTENIMENT DRASANES TOTAL S/IVA TOTAL A/21% IVA

2025 334.786,50 € 15.400,00 € 5.775,00 € 355.961,50 € 430.713,42 €

2026 573.919,71 € 26.400,00 € 9.900,00 € 610.219,71 € 738.365,85 €

2027 (prórroga) 573.919,71 € 26.400,00 € 9.900,00 € 610.219,71 € 738.365,85 €

TOTALS 1.482.625,92 € 68.200,00 € 25.575,00 € 1.576.400,92 € 1.907.445,12 €
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13. Tractament de dades 
 
L’execució del contracte comporta el tractament de dades de caràcter personal per part de 
l’empresa adjudicatària. El contingut d’aquest tractament, degut a la seva complexitat, es 
determinarà amb exactitud en el moment en que s’hagin definit tots els aspectes de l’anomenat 
tractament. Les condicions que se li imposaran a les empreses adjudicatàries, en qualitat 
d’encarregats de tractament, seran les previstes al Reglament (UE) 2016/679 de 27 d’abril de 
2016 relatiu a la protecció de les persones físiques en relació al tractament de dades personals 
i a la lliure circulació d’aquestes dades i a la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció 
de Dades Personals i garantia dels drets digitals. 

Els licitadors estaran obligats a indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els 
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referència 
a les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals se 
n’encarregui la realització. 

L’empresa proposada com a adjudicatària tindrà l’obligació de presentar, abans de la 
formalització del contracte, una declaració en què posi de manifest on estaran ubicats els 
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests. 

Les condicions especials d’execució responen a la necessitat de garantir al màxim el compliment 
del contracte i que s’executi d’acord amb els requeriments establerts en els plecs donat que el 
seu incompliment comporta greus problemes en la gestió assistencial sanitària repercutint 
directament en perjudici de la societat 

 
14. Criteris de selecció del contractista 

 
14.a Criteri de solvència econòmica i financera i tècnica o professional 
 
D’acord amb el que disposa la Llei 9/2017 de 8 de novembre, el licitador ha d’acreditar la solvència 
tècnica i la solvència econòmica i financera mitjançant la documentació que es descriu a 
continuació. 

Per tal d’acreditar la solvència econòmica i financera el contractista ha d’aportar la següent 
documentació: 

• Xifra anual de negocis en l’àmbit de l’activitat corresponent al servei, referit als tres últims 
exercicis disponibles en funció de la data de creació o d’inici de les activitats de l’empresari.  

• La xifra anual de negocis s’acreditarà mitjançant els comptes anuals aprovats i dipositats 
en el Registre Mercantil, si l’empresari estigués inscrit en l’esmentat registre, i en cas 
contrari pels dipositats en el registre oficial en què hagi d’estar inscrit.  

• Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran la seva solvència 
econòmica i financera mitjançant llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel 
Registre Mercantil.  
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• Es considerarà acreditada la solvència per aquelles empreses que presentin una xifra global 
de negocis per un import mitjà igual o superior al del pressupost total de licitació dels lots 
i/o articles als que licitin.  

Si, per una raó justificada, l’empresari no està en condicions de presentar les referències 
sol·licitades, se li autoritzarà a acreditar la seva solvència econòmica i financera per mitjà de 
qualsevol altre document que es consideri apropiat per l’òrgan de contractació. 

Per tal d’acreditar la solvència tècnica els empresaris caldran justificar els seus coneixements 
tècnics, eficàcia, experiència i fiabilitat, la qual cosa s’haurà d’acreditar pels següents mitjans:  

• Relació dels principals serveis o treballs realitzats els darrers 3 anys, tot indicant l’import, 
dates i destinatari públic o privat dels mateixos. Els serveis efectuats s’acreditaran 
mitjançant certificats expedits o visats per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una 
entitat del sector públic o quan el destinatari sigui un comprador privat, mitjançant un 
certificat expedit per aquest o, en la seva substitució, una declaració de l’empresari, amb 
un mínim del doble de l’import del preu de licitació d’aquest expedient. 

Per determinar que un servei és de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix l’objecte 
del contracte es tindran en compte els tres primers dígits dels codis respectius de la CPV. 

Per a les empreses de nova creació (entenent aquestes a les que tinguin una vigència igual o 
inferior a 5 anys): 

Quan el contractista sigui una empresa de nova creació, entenent com a tal aquella que tingui 
una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvència tècnica s'acreditarà per un o més dels mitjans 
següents: 

• Indicació del personal tècnic o les unitats tècniques, integrades o no a l’empresa, de què 
es disposa per a l’execució del contracte, especialment els encarregats del control de 
qualitat. 

• Descripció de les instal·lacions tècniques, de les mesures utilitzades per garantir la 
qualitat i dels mitjans d’estudi i recerca de l’empresa. 

• Mostres, descripcions i fotografies dels productes que s’han de subministrar, 
l’autenticitat dels quals es pugui certificar a petició de l’entitat contractant. 

  



 
 

 
EXPEDIENT PER LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE GESTIÓ DE 

RENTAT I DISPENSACIÓ D’UNIFORMITAT PER A L’HOSPITAL 
UNIVERSITARI VALL D’HEBRON 

 

Tipus d’expedient: Serveis 

Procediment d’adjudicació: Obert 

CSE/AH01/1101429518/25/PO 

 

Pàgina 8 
 

14.b  Criteris de valoració de les ofertes 

Els criteris d'adjudicació són els criteris que es detallen a continuació i que es troben recollits al 
corresponent annex 4 del plec de clàusules administratives particulars. La configuració 
realitzada respon a la voluntat d’aconseguir la millor relació qualitat preu en l’adjudicació del 
contracte i això fent servir criteris qualitatius i econòmics. Tots ells estan vinculats a l’objecte 
del contracte i respecten, en tot moment, els principis d’igualtat, no discriminació, transparència 
i proporcionalitat. 
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CRITERIS AUTOMÀTICS OBJECTIUS 

És condició indispensable, per l’acceptació de les ofertes, la visita prèvia a les 
instal·lacions de l’Hospital i caldrà acreditar-ho amb el certificat corresponent de 
l’Hospital (sobre 1). 
 
Serà obligatori presentar el certificat d’acreditació del compliment de la normativa ISO 9001 ó 
similar, així com altres acreditacions i/o certificacions relacionades amb els processos 
d’higienització (sobre 1). 
 
Per a l’adjudicació del servei de gestió de rentat i dispensació d’uniformitat pels 
professionals de l’Hospital Universitari Vall d’Hebron s’utilitzaran els criteris de 
valoració següents i d’acord amb el que estableix el Plec de Clàusules Administratives 
Particulars, realitzats i adaptats a la legislació vigent per l’Institut Català de la Salut. 
 
 
A- VALORACIÓ ECONÒMICA (SOBRE 3):  
 
La puntuació econòmica màxima serà de 60 punts.  
 
La puntuació màxima d’aquest criteri de 60 punts els rebrà la oferta més econòmica 
sempre que compleixi amb els requisits mínims indicats en el Plec de condicions 
tècniques. Les ofertes restants obtindran la puntuació que resulti de l’aplicació de la 
següent fórmula:  
 

 
Sent: 
P: Punts criteri econòmic  
IL: Import de licitació  
Ov: Import de l’oferta econòmica a valorar  
Om: Import de la millor oferta presentada 
Pv: Punts atorgats a la oferta 
 
OAB: Preu per sota del qual l’oferta es considera anormalment baixa 

 
Es considerarà una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de l’article 
149.4 de la LCSP, quan la puntuació obtinguda pels criteris d’adjudicació que no són preu estigui 
per damunt del valor que resulti de la suma de les següents variables 1 i 3, i que, al mateix temps, 
la seva oferta econòmica (preu) sigui inferior a la mitjana aritmètica (*) de les ofertes 
econòmiques presentades en un percentatge superior al 20%:  
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1. La mitjana aritmètica de la puntuació obtinguda per les empreses licitadores en els criteris 
d’adjudicació que no són preu.  

2. La desviació de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte 
a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicació que no són preu.  

3. El càlcul de la mitjana aritmètica de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a dir, sense 
tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicació que no són preu.  

(*) No obstant això, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al còmput de la mitjana s’ha 
d’excloure l’oferta econòmica (preu) que sigui d’una quantia més elevada quan sigui superior en 
més de 15 unitats percentuals a la mitjana.  

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha ofertes 
econòmiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, s’ha de calcular 
una nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre 
de les altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de 
menor quantia. 

Un cop s’hagi identificat algun dels anteriors supòsits, s’instruirà el corresponent procediment 
contradictori, d’acord amb la clàusula 12.5 del PCAP. 

En cas d’ofertes considerades anormalment baixes l’òrgan de contractació sol·licitarà  a 
l’empresa licitadora un informe justificatiu de l’oferta econòmica presentada per a la seva 
valoració. En cas que la informació rebuda no expliqui satisfactòriament el baix nivell dels preus 
o costos proposats, l’empresa licitadora quedarà automàticament exclosa del procés de licitació. 

Tots els càlculs es faran amb imports sense IVA. 
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B- CRITERIS DE VALORACIÓ TÈCNICA AUTOMÀTICA (SOBRE 2):  

La puntuació màxima de la valoració tècnica automàtica serà de 10 punts. 

 

 

 

 

 
CRITERIS RELACIONATS AMB EL 

COEFICIENT DE PRODUCCIÓ   
 PUNTUACIÓ 

B1 

Coeficient de producció: 
CP = (cpm-pa)/epd 
cpm=capacitat de producció màxima 
pa=producció actual 
epd=estimació de producció diària 

El licitador  amb el coeficient de 
producció més elevat obtindrà la 
màxima puntuació. La resta de licitadors 
obtindran una puntuació proporcional al 
seu coeficient de producció. 

 8 

  TOTAL PUNTUACIÓ 8 

 
CRITERIS BASATS EN 

RESPONSABILITAT SOCIAL 
CORPORATIVA  

 PUNTUACIÓ 

RSC1 
Certificació que acrediti que els 
materials emprats siguin fàcilment 
reciclats al final de la seva vida útil. 

Si = 0,50 punts                
No = 0 punts 

0,50 

RSC2 

El licitador certifica que els vehicles 
de transport compten amb 
tecnologia i característiques de 
sostenibilitat mediambiental. 

Si = 0,50 punts                
No = 0 punts 

0,50 

RSC3 

El licitador certifica que el 
percentatge de contractació 
definitiva de la plantilla que executarà 
el contracte ha de superar el 50%. 

Si = 0,50 punts                
No = 0 punts 

0,50 
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RSC4 

El licitador certifica que el 
percentatge de contractació per 
l’execució del contracte, inclou un 
mínim d’un 33% de persones amb risc 
d’exclusió social o amb greu risc 
d’arribar-hi.  

Si = 0,50 punts                
No = 0 punts 

0,50 

  TOTAL PUNTUACIÓ 2 
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C - CRITERIS DE VALORACIÓ TÈCNICA NO AUTOMÀTICA (SOBRE 2 BIS): 

 

La puntuació màxima dels criteris de valoració tècnica no automàtica serà de 30 punts. Aquelles 
ofertes que no aconsegueixin el 50% de la puntuació màxima en els “Criteris de valoració tècnica 
no automàtica” quedaran exclosos de continuar en el procediment de licitació. 

 

 CRITERIS DE VALORACIÓ  PUNTUACIÓ 

C1 

Aspectes tècnics. 
 
Descripció del Servei ofert: 
1. Procés de rentat i desinfecció de la roba 
que garanteixi un mínim deteriorament pel 
rentat. 
2. Utilització de productes respectuosos 
amb el medi ambient. Llistat i fitxes 
tècniques de productes. 
3. Sistema de separació de la roba 
neta/bruta. 
4. Nombre i tipus de maquinària: descripció, 
condicions, capacitats productives, etc. 
5. Altres accessoris que facilitin les tasques 
de treball. 
 
 
Proposta presentació de roba i carretons 
pel servei: 
1. Tipus d’embolcall de la roba pel seu 
transport. 
2. Nombre i tipus de carros/gàbies 
proposats pel servei amb valoració de les 
característiques materials i ergonòmiques i 
el compromís d’ús exclusiu de les mateixes. 
3. Descripció del procés de neteja i 
desinfecció dels carretons, vehicles de 
transport i sistemes de dispensació. 
Eines informàtiques en relació a la 
prestació del servei objecte del 
contracte: 

 

Fins a 16 punts 
 
Fins a 8 punts 
 
Fins a 2 punts 
 
Fins a 2 punts 
 
 
Fins a 1 punts 
 
Fins a 2 punts 
 
Fins a 1 punt 
 
 
 
Fins a 4 punts 
 
 
Fins a 1,50 punts 
 
Fins a 1,50 punts 
 
 
Fins a 1 punt 
 
 
 
Fins a 2 punts 
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1. Seguiment del servei mitjançant d’un 
sistema d’informació àgil, que permeti 
accedir en temps real de manera ràpida i 
fiable. 
2. Mòdul de traçabilitat que complementi 
l’anterior. 
Proposta de manteniment màquines de 
dispensació: 
Pla manteniment preventiu. 
Pla manteniment correctiu. 

 
Fins a 1 punts 
 
 
 
Fins a 1 punt 
 
Fins a 2 punts 
Fins a 1 punt 
Fins a 1 punt 

C2 

Organització proposada. 
 
Assignació de recursos humans, perfil 
professional, dedicació horària i gestió 
de situacions excepcionals: 
1.Nombre total de persones i descripció 
detallada de l’organigrama de 
l’empresa. 
2.Personal relacionat directament amb 
la prestació del servei i les seves 
funcions. 
3.Uniformitat i identificació del personal 
 
Proposta del lliurament, circuit i horaris 
de recollida: 
1.Itinerari, dies i horaris de servei. 
2. Especificació del servei en festius i 
dates especials: festius consecutius, 
vacances, etc. 
3. Situacions excepcionals: lliurament de 
roba fora del circuit ordinari i temps de 
resposta en cas d’emergència. 
 
 
Organització del circuit administratiu: 
1.Circuits d’albarans i facturació: 
lliurament, devolucions i modificacions. 
2. Elements de suport: informàtica i 
ofimàtica. 

  

  
Fins a 8 punts 
 
Fins a 3 punts 
 
Fins a 1 punts 
 
Fins a 1 punts 
 
 
Fins a 1 punt 
 
 
Fins a 3 punts 
 
Fins a 1 punts 
Fins a 1 punts 
 
 
 
Fins 1 punt 
 
 
 
 
Fins a 2 punts 
Fins a 1 punt 
 
 
Fins a 1 punt 
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JUSTIFICACIÓ DELS CRITERIS DE VALORACIÓ 

 

D’acord amb el que es recull a l’article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes 
del Sector Públic, aquests criteris tècnics i la seva ponderació han estat escollits pels 
professionals designats pel responsable del contracte, per tal d’assegurar la millor relació 
qualitat-preu vinculada a l’objecte del contracte i basats en un plantejament que atén a la millor 
relació cost-eficàcia. 

 

C3 

Altres prestacions a valorar. 
 
Integració al sistema de pesatge 
industrial de l’Hospital. 
 
Actualització sistema reconeixement 
d’usuaris dels mòduls de dispensació i 
retorn d’uniformitat, seguint el sistema 
generalitzat a l’Hospital. 
 
Càlcul de la petjada de carboni del servei 
de rentat d’uniformitat i esclops i estudi 
de la compensació de les emissions de 
CO2 a través d’un projecte concret. 
En els casos en què la millora significa 
aportació de bens, aquesta inversió passarà a 
ser propietat de l’HUVH, sense que l’empresa 
adjudicatària pugui demanar-ne ni l’import 
de la inversió ni cap altra indemnització. 

 

 
 
Fins a 6 punts 
 
Fins a 2 punts 
 
 
Fins a 2 punts 
 
 
 
 
Fins a 2 punts 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                       TOTAL PUNTUACIÓ 30 
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Dins d’aquests aspectes s’han tingut en compte la qualitat, inclòs el valor tècnic, les 
característiques estètiques i funcionals, l’accessibilitat, el disseny universal o disseny per a totes 
les persones usuàries, les característiques socials, mediambientals i innovadores, la 
comercialització i les seves condicions així com l’organització, la qualificació i experiència del 
personal tenint en compte el servei postvenda, l’assistència tècnica i les condicions de 
lliurament, d’acord al tipus d’expedient. 

Per tot l’anterior,  

 
 
 
 
 
 
Albert Salazar i Soler 
Gerent  
Hospital Universitari Vall d’Hebron 


