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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
MANTENIMENT NETEJA | JARDI

1.-OBJECTE | ABAST DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest concurs és la contractacié per part de I'Agrupacié Europea de Cooperacio
Territorial - Hospital de Cerdanya (endavant AECT-HC), de la prestacié de serveis de neteja i
jardineria d'una casa amb jardi i d'un apartament utilitzats per Il'allotjament ambdds de
metges i estudiants de medicina, amb I'objectiu de garantir un entorn net, higiénic i acollidor.
En el contracte es dividira en dos lots:

LOT 1: SERVEI DE NETEJA

LOT 2: SERVEI DE JARDINERIA

2. . IDENTIFICACIO DELS ESPAIS ON S’HAURAN DE PRESTAR ELS SERVEIS OBJECTE DEL
CONTRACTE

Els espais on desenvolupar les prestacions objecte del contracte seran els seglients:

Casa:
Adreca: Passeig del Torred 1, casa 2. 17520 Puigcerda
Espais: 10 (4 habitacions, 2 banys complets, 1 lavabo de cortesia, sald, cuina, despensa.
Dependencies annexes_: balcd/terrassa, entrada i escales

Jardi Casa:
La casa disposa d’una zona amb jardi de superficie de 20m2
Pis
Adreca: Carrer Major 50, 1-2, 17520 Puigcerda (Girona)
Espais: 6 (3 habitacions, 1 bany complet, sal6 i cuina)
Dependéncies annexes: 2 balcons de < 1m2

| 3.FREQUENCIA DE LES PRESTACIONS DE SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE

Casa:
Neteja:
Neteja fixa quinzena : 3 hores/quinzenal (total de 72 hores anuals)
Neteja sortida professional: 2 hores/sessié i per ocupant sobre una estimacio
10 ocupants/any amb un total de 20 hores anuals.

Jardi: 3 sessions de 3 hores durant la temporada d’estiu (total 9 hores anuals)
Pis: Neteja fixa mensual: 2 hores/ quinzenal (48 hores anuals)
La prestacié de serveis de neteja per a ambdds allotjaments s’estima en total de 140
hores anuals.

La prestacio de serveis de jardineria s’estima en un total de 9 hores anuals.

S’informara I'empresa adjudicataria de les entrades i sortides dels metges i estudiants de la
casa i el pis amb una antelacié minima de de 48 hores.
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| 4. TASQUES DE NETEJA

Les tasques de neteja corresponents al lot 1 es concretaran en:
Espais comuns:
e Sala d'Estar i Menjador:
o Treure la pols dels mobles i superficies
o Aspirarifregar els terres
o0 Neteja de les finestres/vidres
e Cuina:

o Neteja i desinfeccié de taulells, aiglieres, electrodomeéstics: campana
d’extraccio, nevera, microones. (exterior).

o Frigorific per dins i per fora
o Aspirarifregar els terres.
o Neteja dels armaris i calaixos (exterior).

0 Recollida de les escombraries i canvi de les bosses

Habitacions:
o Treure la pols dels mobles i superficies
o Aspirar i fregar els terres
0 Recollida de la roba de llit i tovalloles
o} Recollida de les escombraries
o} Neteja de les finestres/vidres

Banys:

o Neteja i desinfeccié de lavabos, vaters, dutxes/banyeres
0 Neteja de miralls i altres superficies de vidre
o Aspirarifregar els sols i rajoles.

Despensa i Passadissos/Escales:
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o Treure la pols de les superficies
o0 Aspirarifregar els terres
Pel que fa les tasques de jardineria corresponents al lot 2 es concretaran en:

o Treure i emportar les males herbes, podar arbustos i arbres.

5. ORGANITZACIO DE L'EQUIP OPERATIU DE TREBALL

5.1 Gestio de servei

La gestid del servei sera segons planificacié del servei establert per 'AECT.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacio es desglossa en:

LOT 1: SERVEI DE NETEJA

QUANTITAT
N° PREU/HOR | PREU/HOR zg?rL ANUAL
TIPUS SESSIONS DURADA A A (sense HORES
SENSE IVA | AMB IVA SOL-LICITADE
IVA) S
Servei de
neteja 3
quinzenal |, hores/sessi | 18,18 21,99 1.3089 1 -,
zones 6 6
comuns
(casa)
Servei de
neteja
habitaci6 i ;(r)ofessiona 2 18,18
bany Is hores/sessi ’ 21,99 363.60 | 20
sortida 6
profession
al (casa)
Servei de
neteja fixa 4 18.18
mensual 12 hores/sessi ’ 21,99 872,64 | 48
(pis 6
estudiants)
TOTAL 49 2.768.3 140 h
neteja 1€
LOT 2: SERVEI DE JARDINERIA
Servei de | 3 3 24,79 29,99 223,11 | 9
jardineria, | (temporada | hores/sessi
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desherbatg

e del jardi | estiu) o)

(casa)

TOTAL jardi | 3 223,11 | 9H

Es preveu una possible modificacié del contracte per a una ampliacié del 10% de les hores de
servei en el lot 1 de I'import de licitacié.

7. GESTIO DE PRODUCTES | MATERIALS

7.1 Servei de neteja

Els productes, materials, estris i eines necessaris per poder complir amb l'objecte del contracte
seran a carrec de I'adjudicatari.

Els productes i materials hauran de ser respectuosos amb medi ambient i no toxics.
7.2 Gestio jardi

L'adjudicataria haura de comptar amb el material, eines i estris necessaris per a la realitzacio
del servei amb una superficie inferior 20m2.

8. GESTIO D’ACCESSSOS ALS ESPAIS ON PRESTAR ELS SERVEIS

L'adjudicatari accedira als habitatges i al jardi mitjancant un joc de claus que se li entregaran a
I'inici del contracte amb I'obligacié de retornar-los a la finalitzacié del contracte.

En cas de pérdua de les claus, I'adjudicatari haura de donar-ne coneixement a I'AECT HC amb
caracter immediat i assumir la responsabilitat per possibles danys i perjudicis, aixi com de les
possibles pérdues o sostraccions que es puguin derivar com a conseqiiéncia de la péerdua de les
claus.

A més, I'adjudicatari haura de fer-se carrec dels costos del canvi de pany i/o bombi, aixi com
dels costos per I'obtencié de noves claus i les copies corresponents.

9. MODEL DE RELACIO, CONTROL | SEGUIMENT

Pel seguiment i execucié del contracte I'AECT designa com responsable la Directora Financera
del Hospital qui s'ocupara de realitzar les reunions de seguiment amb I'adjudicatari del
contracte amb caracter bianual. En el marc de dites reunies s’avaluara el grau de compliment
de les prestacions objecte del contracte, aixi com de la qualitat del servei i els possibles
accions de millora.

Pel seguiment i execucié del contracte, I'adjudicatari haura de realitzar una fitxa de seguiment,
del treballs efectuats, la qual recollira de forma expressa:

- Lafrequencia de les prestacions objecte del contracte

- Hores efectives de servei

- Signatura del responsable

- Incidencies detectades durant les sessions de servei

- Observacions
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Aquesta fitxa de seguiment obeira al model que s’adjunta al present plec o annex 1.

Les fitxes de seguiment del servei de neteja, s'enviaran, per mitja de correu electronic al
responsable del contracte de 'AECT HC, periodicament amb caracter mensual.

Pel que fa a les fitxes de seguiment del servei de jardineria s'enviaran, al responsable del
contracte de I'AECT HC, per mitja de correu electronic, una vegada finalitzada cadascuna de les
sessions previstes en caracter anual.

9. DURADA DEL CONTRACTE

El contracte s'estableix per una durada de 3 anys amb possibilitat de prorroga.

Atés que els serveis es prestaran a un immoble que no és propietat de I'AECT-HC, en tot cas, i
independentment del termini de durada indicat o el termini de durada vigent en cada moment
del contracte, el contracte finalitzara la seva durada i es resoldra anticipadament en el moment
en que, si és el cas, 'AECT-HC pugui deixar de tenir drets envers I'immoble on s’han de
desenvolupar els treballs, sense que aquesta resolucié anticipada doni dret al contractista a
reclamar indemnitzacié.

| 10. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

a) Valor anual estimat del contrate ANY 1:
Lot 1: Servei de neteja: 2 545,20€ sense IVA
Lot 2: Servei de jardineria: 223,11€ sense IVA
Total : 2 768,31€ sense IVA

Valor anual estimat del contrate ANY 2:

Lot 1: Servei de neteja: 2 545,20€ sense IVA
Lot 2: Servei de jardineria: 223,11€ sense IVA
Total : 2 768,31€ sense IVA

Valor anual estimat del contrate ANY 3:

Lot 1: Servei de neteja: 3 290,58¢€ sense IVA

Lot 2: Servei de jardineria: 446,22€ sense IVA

Total : 3 736,80 € sense IVA

El tercer any, el contracte sera fins al 17 d'agost de 2028, i no fins al 30/04/2028,
ampliant-se aixi en 3 mesos i 17 dies, la qual cosa suposara 41 hores més de netejai 9
hores més de jardineria.

b) Import maxim de licitacié per a 3 anys :
Lot 1: Servei de neteja:8 380,98 € sense IVA
Lot 2: Servei de jardineria: 892,44 € sense IVA
Total : 9273 ,42€ sense IVA

c) Import possibles modificacions:
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10% en casos puntuals per al servei de neteja
Lot 1: Servei de neteja: 838€ sense IVA
Lot 2: Servei de jardineria: 0
Total : 838 € sense IVA

d) Import possibles prorrogues(2 anys):

Lot 1: Servei de neteja: 5 090,40 € sense IVA
Lot 2: Servei de jardineria: 446,22€ sense IVA
Total : 5536,62 € sense IVA

e) Valor estimat total del contracte:
Lot 1: Servei de neteja: 14 309,38 € sense IVA
Lot 2: Servei de jardineria: 1 338,66 € sense IVA
Total : 15 648,04 € sense IVA

11. PLA DE SEGURETAT | SALUT

L'empresa adjudicataria haura de presentar el Pla de seguretat i salut sobre I'avaluacié de riscos
prévia. Aquest haura de vetllar tant per la seguretat i prevencié de riscos dels seus treballadors
com dels ciutadans receptors dels serveis de neteja.

Aixi mateix les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc d’'impacte ambiental en el
desenvolupament de les activitats propies del servei.

L'empresa adjudicataria ha de disposar de tots el mitjans necessaris per senyalitzar
perfectament quan els serveis que s’han de realitzar ho requereixin a causa de la seva
naturalesa o circumstancies.

A l'efecte 'AECT HC exigira que I'empresa contractada, aporti justificant de cadascun dels
treballadors, conforme han estat informats sobre les Normes de Seguretat que puguin afectar-
los en I'execuci6 del seu treball.

LAECT HC no obstant, es reserva el dret d'autoritat pel que fa a l'observacié, per part del
contractista, de les mesures de seguretat contingudes a la Llei de Prevencié de Riscos Laborals i
disposicions concordants, tenint ’Ajuntament atribucions per aturar els treballs, si s’esta posant
en situacié de risc tant al personal com a les instal-lacions. En aquest suposit I'empresa
adjudicataria no podra justificar una modificacié del preu acordat ni una variacié en el termini
de realitzacié dels treballs obligats.

12. PENALITZACIONS PER INCOMPLIMENT DELS COMPROMISSOS CONTRACTUALS

En cas d'incompliment de les obligacions per part de l'adjudicatari, sera aplicada una
penalitzacié econdmica d'acord amb la tipologia d'incompliment al que hagi incorregut. Amb
caracter enunciatiu aquests incompliments es poden definir com a molt greus, greus o lleus
segons la tipificacié que a continuacié es recull :

6.1- Tipificacié dels incompliments:

e Molt greus - No execucié resolucid6 de la incidéncia/problema notificats. No
desenvolupar els serveis inclosos en aquest contracte segons els terminis,
caracteristiques i nivell de servei compromesos. Reiteracié de 3 o més infraccions greus
en un termini de 3 mesos.
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e Greus - No resolucio de la incidéencia/problema en els terminis fixats en la
contractacié. Reiteracié de 6 o més infraccions lleus en un termini de 3 mesos.

® Lleus - Donar compliment al servei fora del termini indicat. No registrar el circuit
d’incidencies establert al present Plec. No realitzar les reunions de seguiment en els
terminis indicats.

6.2- Penalitats:
Els incompliments se sancionaran segons el seglient barem :
e Elsincompliments lleus seran sancionats amb multa de fins a 300 euros
e  Els incompliments greus seran sancionats amb multa de 300 a 600 euros
e Els incompliments molt greus seran sancionats amb multa de 600 a 1.200 euros.

En qualsevol cas l'import total de sancions mensuals esta limitat al 5% de la facturacio
mensual, per a cada un dels grups de faltes lleu i faltes greus. | al 10% en total en el suposit
molt greu.

L'import de la sancié es deduira de la facturacié del mes segiient.
En la imposicio de penalitats s'haura de garantir adequacié entre la gravetat de I'incompliment
i la penalitat aplicada, considerant-se de forma especial els seglients criteris per a la graduacio:
® Lexistencia d'intencionalitat o reiteracié.
e Lanaturalesa dels perjudicis causats.
e La reincidéncia, per incérrer en el termini d'un any en mes d'un incompliment de la
mateixa naturalesa.
e Lagravetatirapidesa en la seva correccio.

En cas de persistir I'incompliment, es podra instar la resolucié del contracte.

Les penalitats s'imposaran per acord de I'0rgan de contractacid, adoptat a proposta del
responsable del contracte, que sera immediatament executiu i es faran efectives mitjancant
deduccié en la quantia que, en concepte de pagament, correspongui al contractista, o be sabre
la garantia definitiva constituida.

Per a la imposicié de penalitats greus i molt greus es donara audiéncia prévia a |'adjudicatari
perqué aporti la prova i al-legui el que tingui per convenient en el seu descarrec.

13. OFERTES

Les ofertes han de contenir:
Sobre Unic per cada lot:
Part del sobre relativa a documentacié general:

-Annex | document de dades complementaries

-DEUC

-Declaracio responsable segons model facilitat

-Compromis subscripcié polissa de responsabilitat civil no inferior a 5.000 euros
-Certificat d’inscripcio al RELI, ROLECE o altre registre oficial.
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Part del sobre relativa a la documentacié a avaluar per criteris automatics:

(1) Oferta economica. Els licitadors hauran de presentar I'import del contracte segons la
plantilla d'oferta econdmica facilitada i I'annex OE on es defineixen la resta de criteris objectius.

Pels treballs objecte del present contracte, segons consta especificat i detallat en Plecs i
Annexes, I'import maxim estimat de la contractacié és el seglient. En les seves ofertes els
licitadors hauran de proposar una rebaixa al preu maxim.

Preu Lot 1 2.545,20 € IVA exclos
anual

Preu Lot 2 223,11 € IVA exlos
anual

Equip de treball (CV, confirmacié anys experiéncia, aportacié certificats acreditatius de la
formacio segons les especificacions dels criteris de valoracid).
Declaracions responsables per acreditar els criteris de valoraci6.

14. CRITERIS DE VALORACIO

Per l'adjudicacio del contracte es tindran en compte els seglients criteris:

Criteris objectius o d’avaluacié automatica:
Lot 1:
Preu: 70 punts

El primer criteri avaluable de forma automatica és l'oferta economica relativa als preus.
S’atorgaran 70 punts a I'empresa licitadora que presenti el preu més baix. La resta de licitadors
obtindran la puntuacié segons la formula seglient:

Pofm*Y

Px=
X Pofx

Px = Puntuaci6 de I'oferta a valorar
Pofm = Preu oferta maxima
Pofx={( Preu oferta licitador

Y =Puntuacié maxima

Criteris técnics o de valoracié Objectiva : 30 punts
Es valorara l'adjudicacié amb els criteris seglients que el licitador haura de justificar segons les
observacions indicades en el seglient quadre:

Criteris de valoracié técnics 30

punts

Experiéncia: 6 punts Experiéncia en neteja de vivendes del personal
adscrit al servei

Per acreditar I'experiéncia cal | 0-1any 2 a3anys 3 a 4
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aportar Curriculum i Informe de anys

Vida Laboral de la persona | 2 punts 4 punts 6 punts
adscrita al servei
Formacio del personal: 4 punts Formacié sobre neteja especifica (neteja ecoldgica,
neteja superficies delicades, neteja de cristals, neteja

doméstica)
Certificat de formacio: Per cada | 1 certificat de | 2 certificats de | 3 4
certificat 1 punt fins a 4 punts formacio formacio certific | certi
especifica especifica ats ficats
1 punt 2 punts 3punts | 4
punts

Productes de neteja: 10 punts Us de productes de neteja amb etiqueta ECOLEBEL,
ECOCERT o qualsevol altre certificacio ecologica

*Signatura de declaraci6 responsable amb els productes
que es proposa fer servir per la neteja amb la fitxa
técnica i el compromis de fer-los servir pel servei de

neteja.
Si No
10 punts 0 punts

Capacitat de resposta a | Resposta en menys de 24 hores
necessitats  imprevistes de
neteja: 10 punts

si no

5 punts 0 punts
Resposta en menys de 12 hores
si no

10 punts 0 punts

Lot 2:
Preu: 100 punts

El primer criteri avaluable de forma automatica és 'oferta economica relativa als preus.
S’atorgaran 100 punts a I'empresa licitadora que presenti el preu més baix. La resta de licitadors
obtindran la puntuacioé segons la formula seglient:

Pofm+*Y

px=|| M=
X Pofx

Px = Puntuacié de l'oferta a valorar
Pofm = Preu oferta maxima
Pofx={ Preu oferta licitador

Y =Puntuacié maxima
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14. PAGAMENT

El pagament sera a 30 dies mitjancant transferéncia bancaria, prévia presentacié de la
factura per part de I'adjudicatari.

Només s'admetran factures tramitades per E-FACT segons les instruccions adjuntes per
I’'AECT-HC en el moment de la notificacié de I'adjudicacio6.

La factura haura d'incloure el nimero de contracte de I'AECT-HC i I'albara al que fa referéncia la
intervencio facturada.

15. ASSEGURANCA

L'empresa externa adjudicataria d'aquest servei esta obligada a subscriure una asseguranca
de responsabilitat civil professional adequada que cobreixi tots els riscos relacionats amb
les activitats objecte del contracte

La quantitat minima de I'asseguranca de responsabilitat civil professional ha de ser de 5.000
d'euros per assegurar una cobertura adequada dels possibles danys materials causats
durant I'execucio dels serveis.

Aquesta asseguranca ha de ser vigent durant tota la durada del contracte i s'ha de renovar
regularment.

ANNEXOS
ANNEX | - Model de Registre de Neteja/Jardineria
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