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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR
SERVEI DE MANTENIMENT DE LAPLICACIO MOBIL DE LA FESTA MAJOR
PER LAJUNTAMENT DE CERDANYOLA DEL VALLES

L'objecte d’aquest plec de condicions es la definici6 dels requeriments per a la
prestacié de serveis destinats al servei manteniment de I'actual aplicacié mobil de la
Festa Major per I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés.

Per al correcte funcionament intern d’aquesta APP i oferir el millor servei a
I'ajuntament, es requereix disposar d’un servei continuat d’alta qualitat i que permeti
durant la festa major -primer cap de setmana de maig- garantir el funcionament
correcte de I'aplicacié mobil aixi com la resolucié de les incidéncies que puguin sorgir i
gue des de I'Ajuntament es consideri cal resoldre urgentment. Es requereix doncs que
I'empresa adjudicataria tingui disponibles els perfils necessaris per dur a terme la
guardia, i que proporcioni un unic teléefon de contacte del responsable de la guardia
que sera qui coordinara als altres técnics de I'empresa en cas de problemes en
I'execuci6 de les operatives d'emergencia per tal d'assegurar que s'apliquin
correctament.

S’ha incloure la disponibilitat i intervencié per resoldre -de forma immediata- aquells
aspectes de 'APP que els responsables tecnics de 'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés
considerin imprescindibles per a la seva gestié i/o consulta. LAjuntament disposara
d’aquests perfils propis de guardia. Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
proporcionar les operatives d’emergéncia que ells hagin d'aplicar aixi com gestionar la
correcte resolucié de totes les incidéncies que arribin.

El manteniment incloura una zona d’administracié per poder gestionar tot el contingut,
amb la possibilitat de fer una carrega massiva inicial, una posterior edicio, eliminacié
del contingut pujat, amb notificacions Push a temps real per tothom que s’hagi
descarregat I'APP.

Les principals funcionalitats te I'actual aplicacié i que s’han de mantenir son:
Notificacions push

Mapa d’emplacaments

Geolocalitzacié

Utilitzacio Offline i amb poc espai

Compartir el contingut

Canvis a temps real

manteniment de les fitxes a les botigues (utilitzant la llicéncia de publicacié de
I'adjudicatari)
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El manteniment també inclou el disseny grafic de la portada i imatge de I'APP,
desenvolupament i publicacio a les botigues d’Apple i Google.

Abans de passar a produccié els canvis l'adjudicatari comprovara el correcte
funcionament de I'aplicacié es comprovara que:

[] Es compleixen els criteris d’acceptacié en la mateéria de seguretat.

[] No es deteriora la seguretat d'altres components del servei.

Addicionalment, I'adjudicatari realitzara les seglients inspeccions prévies a I'entrada en
servei:

[] Analisis de vulnerabilitats.

[] Test de penetracio.

L'adjudicatari garantira que els subsistemes dedicats a la publicacié de la informacio
hauran de ser protegits front a les amenaces que li siguin propies:
[] Quan la informacié tingui algun tipus de control d’accés, es garantira la
impossibilitat d’accedir a la informacié obviant l'autenticacié, en concret
prenent mesures en els seglients aspectes:
o S'evitara que el servidor ofereixi accés a documents per vies
alternatives al protocol determinat.
o Es previndran atacs de manipulacié de URL.
o Es previndran atacs de manipulacié de fragments de la informacié que
s'emmagatzemin en el disc dur del visitant d’'una pagina web a traves del
seu navegador, a peticié del servidor de la pagina, conegut en la
terminologia anglesa com a “cookies”.
o Es previndran atacs d'injecci6 de codi.
[] Es previndran intents d'escalat de privilegis.
[] Es previndran atacs de “cross site scripting”.
[] Es faran servir certificats d’autentificacié de llocs web

L'adjudicatari establira mesures preventives i reactives enfront d’atacs de denegaci6 de
servei (DoS Denial of Service). Per tal de garantir-ho:
[] Es planificara i dotara al sistema de capacitat suficient per atendre a la carrega
prevista sense posar en risc la disponibilitat del sistema.
[] Es desplegaran tecnologies per prevenir els atacs coneguts

Qualsevol excepcio als anteriors apartats no recollida en el present document durant el
servei de manteniment, haura de ser comunicada per mitja dels canals oficials a
I'Ajuntament per al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de presentar de
forma clara i concisa l'objecte de I'excepcid aixi com la modificacié desitjada pel
sol-licitant amb la seva deguda justificacié.

L'adjudicatari estara obligat a resoldre les anomalies que li resultin imputables, com la
correcci6 d’errors detectats per mal funcionament o perqué no s’han cobert les
funcionalitats requerides, que es posin de manifest en el funcionament de les
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aplicacions o que es descobreixin posteriorment, aixi com la correccié de la que tingui
deficiencies.

Els productes lliurats com a conseqiiéncia de la correccié d’errors, es faran de
conformitat amb el present plec. La resolucié d’incidéncies es fara segons els segilients
nivells de servei.

Resolucié Temps de | Temps de | Temps de | Perfil minim de suport
incidéncies resposta diagnostic | resolucié | assignat

Incidéncia critica 1 hora 4 hores 8 hores Desenvolupador sénior
Incidéncia greu 2 hores 8 hores 22 hores Desenvolupador sénior
Incidéncia normal 4 hores 16 hores 40 hores Desenvolupador junior

Tipus d’incidéncies:
[] Incidéncia critica: El sistema no funciona o una de les funcionalitats basiques
no funciona. Implica una aturada en l'operativa normal de funcionament de
I'aplicacié.

[] Incidéncia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats té una anomalia
important pero no impedeix I'operativa normal de I'aplicacio.

[l Incidéncia normal: El sistema o una de les seves funcionalitats té una
incidéncia normal

Franges de temps:

[] Temps de resposta. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és
comunicada a l'adjudicatari fins que un técnic qualificat es posa en contacte
amb el responsable de I'aplicacié o la persona que es designi.

[] Temps de diagnostic. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és
comunicada a l'adjudicatari fins que I'adjudicatari fa un diagnostic del problema.

[] Temps de resolucié. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és
comunicada a l'adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de
I'aplicacio o la persona que es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es compta sobre I'horari de 8:00 a 18:00 de
dilluns a divendres. Notar que en el cas de les incidéncies, el temps de resposta és
acumulatiu: és a dir, que tots els temps comencen a comptar des de l'inici de la
comunicacio de la incidéncia. En aquest cas, una millor resposta en un temps, dona
més marge en els temps de resposta posterior.

LAjuntament podra sollicitar modificacions i/o adaptacions funcionals sobre les
aplicacions contractades. El responsable de producte analitzara i valorara aquestes
modificacions. En cas de ser acceptada, la petici6 sera traslladada a l'equip de
desenvolupament i inclosa en el roadmap de producte; i, en cas de ser descartada,
s'informara a I'Entitat, justificant el motiu del refus.




El format que ha de complir I'APP a fer el manteniment i els diversos apartats es
mostren en la seglient galeria d’imatges (la imatge de I'APP s’adaptara al cartell de la
Festa Major de cada any):

Festa Major Cerdanyola del Vallés

®

TORNAR Dia 3 2024

10:00 Exposicié Cerdanyola Ciutat
Literaria
Biblioteca Central

10:00 Exposicid Diables de

h  Cerdanyola, la festa del foc. >
Biblioteca Central

17:00 Exposicié 100 anys de festes
h  majors i populars a Cerdanyola »
Museu d’Art de Cerdanyola

’ . ° : del 3 al 6 de maig :.'-
% Fe?c Maio# .

Roser
“Maig

2024

18:00 Mercat Modernista
h Av. de Sant Iscle, pl. de I'Abat
Oliba, c. de Sant Martii c. de
Sant Ramon

>

19:00 Actes d'Obertura de la Festa
h  Major >
Pl. de Francesc Layret

19:45 Concert de la banda de
h  Wutdschingen >
Pl. de I'Abat Oliba

22:00 Nit Jove al Parc Xarau >
h  Parc Xarau
’ 22:00 Espectacle Piromusical >
“ h  Parc del Turonet
' 3 Grans concerts al Turonet -
Actes Informa't Mapa Actes Informa't Mapa
Actes Informa
~ Horaris > < Tornar < Tornar Activitats 2024 |
/- 5 Teatre Ateneu > Mercats >
( Espais >
A s Pati del MAC (si
(A) Activitats > : : Mdsica :
Parc del Turonet i
Preferits > > Esportives >
Pl. de I'Abat Oliba > Public familiar >
Pl. de Francesc Layret > Populars i Tradicionals >
Pl. de Jaume Grau i Altay6 > Visites >
& Parc de Can Xarau > Gastronomiques >
S Concursos i premis >

Altres

Informa't Informa't

CSV: 24476de9-165a-4f25-8961-e1b092d36a9d




o
3
@ ¢
S ¢
)
©
S
>
3
3
¢
o
3
4
O
o
i
@
0 ¢
<
=3
®
°
S
~
<
3
S
>
0
O -

Dia28 Roda de Gitanes del Roser de
11:00h  Maig
"Boina" de la ZEM Can Xarau

D228 Teatre familiar: Sense lluna
12:00
\ Teatre Ateneu
1% Exposicié 100 anys de festes
P majors i populars a Cerdanyola
08:00 .

b Museu d'Art de Cerdanyola
)r'z‘f: Exposicié Cerdanyola Ciutat
els Literaria
15:30

h Biblioteca Central

Dies  Exposicié Diables de
previs  Cerdanyola, la festa del foc.
15:30 Biblioteca Central

Dia1
09:00
h

Torneig de petanca
ZEM Montfiorit

Dia1 Missade la Creu de Maig
11:00h  Parrdquia de Sant Marti

Dia2 Taller d'iniciacié al ball de
19h gegants
Ateneu

Informa't

Cerdanyola del Vallés, en data de signatura del document electronic

TORNAR Mati 2024

>

>

< vomnar Dia 28, 12:00 h

Teatre familiar: Sense lluna 9

Cia. Samfaina de colors

Lloc: Teatre Ateneu
Edat recomanada: Per a tothom

Teatre familiar amb la cia. Samfaina de colors.

Preu: De 3 a 12 anys 5€. Adults 7€.

Organitza: Bambalina
RESERVAR ENTRADA

Informa't

o
@ TabacosiY
Dak & : G
R @ Timbres =
&
va @
© Hoy Voy,
. &) cal'Enric
Museu'de
O cerdanyola
&2 Boheme

LP-Soluciones ()
Anskar Tattoo&

“IPiercing
) King Kebab.
Ateneu
© Cerdanyola
CasalDe DelValles
&) Andalucia De
Cerdanyola CARRER/

() Chef's Burgers

@Mapas

Informa't

El Coordinador d’Ambit de Ciutat del Coneixement

Miquel Morales Roldan

®
®

Ultima hora >

Punts d'informacié

Ateneu 9
Ajuntament 9
Punts Liles

Parc Xarau, divendres 3 de maig de
22:00 a 4:00 h.

Parc del Turonet, dissabte 4 de maig,
de 21:00 a 4:00 h.

Parc del Turonet, diumenge 5 de maig,
de 20:00 a 24:00 h.

Xarxes socials de FM Roser de maig

Facebook >
X (Twitter) >
Instagram >

Xarxes socials de I'ajuntament

Informa‘t




