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PRIMERA. - REGIM JURIDIC

1.1. El contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives i pel plec de

prescripcions tecniques, les clausules dels quals es consideren part integrant del

contracte. A més, es regeix per la normativa segient:

a)

b)

@)

d)

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d'octubre, de contractes del sector public (d'ara endavant, RD
817/2009).

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, en tot allo no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’'ara endavant,
RGLCAP).

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecciéo de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i
del seu sector public.

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacio
i funcionament del sector public per mitjans electronics. Addicionalment, també

es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en I'ambit de
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Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d'aplicacio.

1.2. El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d'aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa

adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

SEGONA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1. L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen en 'apartat A

del quadre de caracteristiques.

2.2. Els lots en qué es divideix |'objecte del contracte s'identifiquen en I'apartat A del

quadre de caracteristiques.

2.3. L'expressié de la codificacio corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu

de Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A del quadre de caracteristiques.

TERCERA.- DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

3.1. El valor estimat del contracte és el que s'assenyala en I'apartat B.1 del quadre de

caracteristiques.

3.2. El pressupost base de licitacio és el que s'assenyala en I'apartat B.2 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut
d'aquest contracte, pot comprometre I'0rgan de contractacid, i constitueix el preu

maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d'aquest contracte.

3.3. El preu del contracte és el d'adjudicacio i ha d'incloure, com a partida independent,
I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d'aplicacio, aixi com totes les despeses que
s'originin com a consequencia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han

de complir durant I'execucié del contracte.
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QUARTA.- DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte és la que s'estableix en l'apartat C del quadre de
caracteristiques. Els terminis de les prestacions comencaran a comptar des del dia que
s'estipuli en el contracte i si no se n'estipula cap de concret, comencaran des del dia de

la formalitzacié del contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s'ha previst en l'apartat C del quadre de

caracteristiques.

CINQUENA.- TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

La forma de tramitacié de |'expedient i el procediment d'adjudicacié del contracte sén

els establerts en I'apartat D del quadre de caracteristiques.

SISENA.- CAPACITAT PER CONTRACTAR

Podran contractar les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres que
tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incloses en cap de les circumstancies
descrites en l'article 71 de la LCSP i acreditin la seva solvencia economica, financera,

técnica i professional.

Els concurrents hauran d'estar habilitats professionalment per la realitzacié de I'activitat
que constitueix l'objecte del contracte segons resulti dels seus estatuts o regles

fundacionals.

L'ICRA podra contractar amb Unions d'Empresaris que es constitueixin temporalment a
I'efecte, sense que sigui necessaria la formalitzacié d'aquestes en escriptura publica fins
que s'hagi efectuat I'adjudicacio al seu favor. Aquests empresaris quedaran obligats
solidariament davant I'lCRA i hauran de nomenar un representant o apoderat Unic de
la uni6 amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que del
contracte es derivin fins a I'extincio del mateix, sens perjudici de I'existencia de poders

mancomunats que puguin atorgar les empreses per a cobraments i pagaments de
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quantia significativa.

Als efectes de la licitacid, els empresaris que vulguin concérrer integrats en una unio
temporal han d'indicar els noms i les circumstancies dels que la constitueixin i la
participacié de cadascun, com també que assumeixen el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal si resulten adjudicataris del contracte. En les unions
temporals d'empresaris cada un dels que la componen ha d'acreditar la seva capacitat
i solvencia d'acord amb el que estableix el present plec. A efectes de la determinacid
de la solvencia de la unié temporal, s'acumulen les caracteristiques acreditades per a
cada un dels seus integrants. La durada de les Unions Temporals d'Empresaris haura de

ser, com a minim, la durada del contracte fins a la seva extincio.

SETENA.- ACREDITACIO DE LA CAPACITAT D'OBRAR
Els licitadors acreditaran la seva capacitat d'obrar de la seglient manera:

1. Les empreses espanyoles persones juridiques acreditaran la capacitat d'obrar
mitjangant:

e L'escriptura de constitucio o modificacio inscrita en el Registre Mercantil,
quan sigui exigible conforme a la legislacié mercantil i quan no ho sigui,
s'acreditara mitjangant I'escriptura o document de constitucio, estatuts
o acta fundacional, en que constin les normes que regulen la seva
activitat, inscrits, si s'escau, en el corresponent registre oficial.

e EI NIF de I'empresa.

e Document acreditatiu del poder de representacié mitjancant escriptura
publica quan es comparegui o signi en nom d'altre.

e Document Nacional d'ldentitat de qui signa I'oferta.

2. Les empreses espanyoles persones fisiques acreditaran la capacitat d'obrar amb
la presentacié del NIF.
3. Els empresaris no espanyols nacionals d'Estats membres de la Unié Europea o

signataris de |'Acord sobre Espai Economic Europeu l'acreditaran mitjancant la
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inscripcio en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d'establiment o la presentacié d'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s'indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

4. La capacitat d'obrar de les empreses estrangeres d'Estats no membres de la
Unid Europea ni signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s'acredita
amb l'aportacié d'un informe emeés per la missi6é diplomatica permanent o per
I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti,
previa acreditacio per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local
professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment

en el trafic local dins I'ambit de les activitats que abasta |'objecte del contracte.

VUITENA.- ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA

8.1. Les empreses han d’'acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que

es detallen en I'apartat E.1 del quadre de caracteristiques

8.2. Les empreses licitadores poden recorrer per a l'execucié del contracte a les
capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que
tinguin amb elles, per tal d'acreditar la seva solvencia economica i financera i tecnica i
professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de
contractar i que les empreses licitadores demostrin, que durant tota la durada de
I'execucié del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la

presentacio a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiencia professional, les empreses només poden recérrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals son necessaries les capacitats

esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en

la unié o d'altres entitats.
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NOVENA.- MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS

9.1. D'acord amb la Disposicioé addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’'aquesta
licitacid comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per

mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixo, es podra utilitzar la comunicacidé mitjancant correu electronic per a
comunicacions diferents de les relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les

ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié documentat degudament.

9.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigencia del contracte s'efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacié e-NOTUM, d'acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d"1
d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions publiques i
I'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de
notificacions electroniques de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public. A aquests efectes, s'enviaran els avisos de la posada a disposicio de les
notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils

que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC o declaracions responsables.

Els terminis a comptar des de la notificacio es computaran des de la data d'enviament
de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacio s'ha publicat el mateix dia en el

perfil de contractant de I'organ de contractacio.

9.3. Certificats digitals: D'acord amb la disposicio addicional primera del DL 3/2016, sera
suficient I'Us de la signatura electronica avancada basada en un certificats qualificat de
signatura electronica en els termes previstos en el reglament (UE) 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la

signatura del DEUC i de I'oferta
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Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d'acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la

resta dels Estats membres”.

DESENA.- PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

10.1. Les empreses poden presentar les seves ofertes en dos sobres la data indicada al
perfil del contractant. Les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran

extemporanies.

Un cop accedeixin a través d'aquest enllag a I'eina web de Sobre digital, les empreses
licitadores hauran d'omplir un formulari per donar-se d‘alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d'alta,

d’activacio de |'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d'inscripcié de l'eina de Sobre digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions

mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d'activacio de I'oferta,
ates que I'enllag que es conté en el missatge d'activacié és l'accés exclusiu de que

disposaran per presentar les seves ofertes a traves de I'eina de Sobre digital.

10.2. Accedint a I'espai web de presentacié d'ofertes a través d'aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la
en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden

preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la



presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié
xifrada que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, ates que
la documentacio no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de
I'enviament de les ofertes, la documentacio. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a
terme I'eina de Sobre digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar
previament els arxius mitjancant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents
de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d'ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al

desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d'inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a |'eina web de
Sobre digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les
empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i presentacio de 'oferta
i, mitjangant el botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a |'espai des del qual enviar
les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacié d'ofertes, sense
necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de |I'organ de contractacié

o de I'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de
desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié

de la Mesa i de I'acte d'obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d'introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacio



de I'acte d'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, ates que la presentacio d'ofertes a través de I'eina de
Sobre digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la
introduccié per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només
elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres,
no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui

desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio6 de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d'entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en que I'oferta s'hagi presentat, ja

no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que l'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament
de I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
lot/contracte dins del termini de presentacio d'ofertes, pretenent que I'Ultima
substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d'informar-ho aixi fefaentment a I'organ
de contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacid, valorara el que

procedeixi respecte d'aquestes ofertes.

10.3. Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per
un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d'arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d'elles que

I’Administracio no pugui accedir al contingut d'aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
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blanc o sigui illegible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de
contractacié valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les
consequencies juridiques respecte de la participacid d'aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d'accedir al contingut d'algun
dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per

coneixer o valorar |'oferta, la mesa podra acordar I'exclusio de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sollicitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en |'oferta, a través de I'eina de Sobre
digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el
cas d'haver enviat documents amb virus a través de l'eina de Sobre digital, atesa la
impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparaci¢ de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop

finalitzat el termini de presentacio.

10.4. D'acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar

la documentacid traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

10.5. Les persones interessades en el procediment de licitacié podran dirigir-se a I'lCRA
per sol-licitar aclariments sobre els plecs o la resta de documentacid, a través de
I'apartat de preguntes i respostes del tauler d'avisos de |'espai virtual de la licitacio.
Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través del tauler

esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'lCRA:

https://contractaciopublica.cat/oc/perfils-contractant/detall/208099?categoria=0

10.6. Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio


https://contractaciopublica.cat/oc/perfils-contractant/detall/208099?categoria=0
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incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com |'autoritzacié a la Mesa i a I'organ de
contractacio per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’'Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d'operadors economics d'un Estat

membre de la Uni6 Europea.

10.7. Cada empresa licitadora no pot presentar més d'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d'altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d'una unié temporal. La infraccio d'aquestes normes dona lloc a la no-admissié de

cap de les propostes que hagi subscrit.
10.8. Contingut dels Sobres:

El contingut dels Sobres és el que s'assenyala en l'apartat F del quadre de

caracteristiques.

10.9. Acte d'obertura

L'acte d'obertura de les proposicions es fara amb mitjans electronics en totes les seves
fases i per tant no sera en acte public.

ONZENA.- MESA DE CONTRACTACIO

Els membres que constituiran la Mesa de Contractacié d’'aquest expedient son els que

s'assenyala en I'apartat G del quadre de caracteristiques.

La Mesa de contractacié qualificara la documentacio continguda en els Sobres i, en cas
d'observar defectes esmenables, o necessitar d'aclariments o esmenes, ho comunicara

a les empreses licitadores afectades perque els esmenin en el termini de tres dies.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin

coneixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o I'esmena d’errors en
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les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la

finalitat de garantir el principi d'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Una vegada esmenats, si s'escau, els defectes en la documentacié continguda en els
Sobres, la Mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les

excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Les sollicituds d'aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s'adrecara un correu
electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d'inscripcio, amb I'enllag per a que accedeixin a I'espai de I'eina en que han

d'aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d'esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant
comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis

de Contractacio Publica, d'acord amb la clausula vuitena d'aquest plec.

DOTZENA.- VALORACIO DE LES PROPOSICIONS

12.1. Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s'ha
d'atendre als criteris d'adjudicacio establerts en Il'apartat H del quadre de

caracteristiques.
12.2 Valoracio en cas d'empat:

En cas d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferencia en l'adjudicacié del contracte i pel segient ordre de

prelacio:

a) La proposicio de lI'empresa amb major percentatge de treballadors amb
discapacitat o en situacié d'exclusio social en la plantilla de cada una de les
empreses, primant en cas d'igualtat, el major nimero de treballadors fixos amb

discapacitat en plantilla, o el major nimero de persones treballadores en
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inclusié en la plantilla.

b) La proposicié de I'empresa amb menor percentatge de contractes temporals en
la plantilla de cada una de les empreses.

c) La proposicié de I'empresa amb major percentatge de dones empleades en
plantilla de cada una de les empreses.

d) El sorteig, en cas de que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat lloc

al desempat.

TRETZENA.- RENUNCIA | DESISTIMENT

L'drgan de contractacié podra renunciar a I'adjudicacio o a la celebracié del contracte,
per raons d’interes public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a

les empreses licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, quan
s'aprecii una infraccid no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les

reguladores del procediment d'adjudicacié.

En ambdos suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en quée

hagin incorregut i que estiguin degudament justificades.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d'adjudicacio es publicara en la Plataforma electronica de contractacio publica de la

Generalitat de Catalunya.

CATORZENA.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

L'organ de contractacio, previa valoracio de la Mesa, adjudicara el contracte en el
termini maxim de 15 dies a comptar des de el segient a de l'obertura de les

proposicions.

Durant aquest periode, I'ICRA podra demanar de les empreses concurrents les

informacions complementaries i aclariments que consideri convenients.
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De no produir-se I'adjudicacio dintre del termini assenyalat, els licitadors tindran dret a
retirar la seva proposta.
QUINZENA.- DOCUMENTACIO PREVIA A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

L'ICRA comunicara al licitador seleccionat la seva proposta d'adjudicacié mitjancant la

funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital.

Aquest requeriment s'efectuara mitjangant notificacid electronica a través de

I'eNOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica.

El licitador seleccionat aportara en el termini de 10 dies habils a comptar des de

I'endema a aquell en que rebi la comunicacid, els documents segients:

A) Empreses no inscrites al Registre Electronic d’Empreses Licitadores i

Classificades de Catalunya (RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses

Classificades del Sector Public (ROLECE).

a) Acreditacio de la capacitat d'obrar i de la personalitat juridica del licitador.

b) Acreditacio de la solvencia economica i financera.

c) Acreditacio de la solvencia tecnica i professional.

d) Certificat positiu de I'’Agencia Tributaria que acrediti que es troba al corrent de
les obligacions tributaries i no té deutes de naturalesa tributaria. La data del
certificat haura de ser posterior a la data de la comunicacié de la proposta
d'adjudicacio enviada per I'ICRA.

e) Certificat positiu de la Tresoreria de la Seguretat Social que acrediti que esta al
corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social. La data del certificat
haura de ser posterior a la data de la comunicaci6 de la proposta d'adjudicacié
enviada per I'ICRA.

f) Impost sobre Activitats Economiques (IAE). El licitador proposat com a
adjudicatari haura de presentar el document d'alta de I'impost relatiu a I'exercici

corrent en 'epigraf corresponent a I'objecte del contracte, el darrer rebut de
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I'impost o si s'escau, document o declaracié responsable que acrediti que el
licitador es troba en algun dels suposits legals d'exempcié de I'impost.

g) Constitucié de la garantia definitiva.

B) Empreses inscrites al Registre Electronic d’Empreses Licitadores i Classificades

de Catalunya (RELIC) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades

del Sector Public (ROLECE).

Les empreses inscrites al RELIC o al ROLECE estaran exemptes d'aportar la
documentacio requerida a l'apartat anterior i només estaran obligades a aportar la

seguent documentacio:

a) Declaracié responsable que acrediti la vigencia de les dades inscrites en el
registre i la fitxa resum del registre.
b) Acreditacio de la solvéncia tecnica i professional.

c) Constitucié de la garantia definitiva.

L'aportacio de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s'enviara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d'inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d'aportar la

documentacio corresponent.

Si no es complimenta de manera adequada per part del licitador seleccionat el
requeriment de presentar la documentacié sollicitada en el termini assenyalat,
s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta i es procedira a demanar la

documentacio al licitador segiient, atenent I'ordre de classificacié de les ofertes.

Si es detecten defectes o omissions esmenables en la documentacié aportada sobre la
capacitat d'obrar, la solvencia economica i la resta de documentacié, es comunicara al

licitador seleccionat perque ho esmeni en un termini no superior a tres dies habils.
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SETZENA. GARANTIA DEFINITIVA

16.1. L'import de la garantia definitiva és el que s'assenyala en I'apartat | del quadre

de caracteristiques.
6.2. Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccio, en cada cas, a les
condicions establertes reglamentariament. L'efectiu i els certificats
d'immobilitzacié en els valors anotats s’han de dipositar a la Caixa General de
Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de
diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament,
per algun dels bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de credit, establiments
financers de credit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a
Espanya, que s'han de dipositar en algun dels establiments esmentats en
I'apartat a).

c) Mitjangant contracte d'asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament.
El certificat de I'asseguranga s'ha de lliurar en els establiments assenyalats en

I'apartat a).

16.3. En el cas d'uni6 temporal d'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per
una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida en I'apartat 16.1 i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de

la unié temporal.

16.4. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP
16.5. En cas d'amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria
per tal que limport de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar

constancia documentada de la reposicié esmentada.
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16.6. Quan a consequiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s'haura d'ajustar a la quantia necessaria perque es
mantingui la deguda proporcio entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui
a 'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions
de preu que es produeixin com a una consequéncia d'una revisié d'aquest de
conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisi¢ de preus en els contractes

del sector public de la LCSP.

16.7. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia

que correspongui, en el termini de quinze dies des de |'execucié.

16.8. En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en l'apartat

anterior, I'lCRA pot resoldre el contracte.

DISSETENA.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

L'adjudicacié del contracte es formalitzara mitjangcat document privat en un termini no
superior a 5 dies un cop transcorreguts 15 dies habils des que s’envii la notificacio de

I'adjudicaci¢ als licitadors i candidats.

DIVUITENA.- PAGAMENT DEL PREU

L'empresa adjudicataria haura de facturar mensualment els viatges emesos, emetent
una factura per viatge, amb I'import total desglossat en funcié dels seus conceptes,
amb indicacié del nom del viatger, DNI, dates de viatge, origen/destinacio, codi de
projecte i numero de comanda. Haura de reflectir exactament el mateix import que la

factura proforma emesa amb anterioritat.

Les factures s'emetran previa validacié del servei a plena satisfaccio del ICRA que

realitzara el responsable del contracte i el seu abonament es realitzara d'acord amb
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I'establert a I'article 198 de la LCSP.

L'adjudicatari haura de disposar de credit suficient per donar cobertura al consum real
de cada mes.

DINOVENA.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista sera responsable de la qualitat de les prestacions realitzades com també
de les conseqliencies que es dedueixin per a I'lCRA o per a tercers de les omissions,

errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

El contractista executara el contracte al seu risc i ventura i estara obligat a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequencia de les operacions que

requereixi I'execucio del contracte.

Altres obligacions:

a) Adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacio contractual amb ICRA,
als principis etics i a les regles de conducta que permetin assegurar el
compliment dels principis d'igualtat, d'imparcialitat i d'integritat, d'objectivitat

i de transparencia. En particular, s' obliga a:

o Facilitar a I'lCRA la informacio establerta per la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern

i qualsevol altra que li sigui requerida d'acord amb la normativa vigent.

o Comunicar a ICRA les possibles situacions de conflicte d'interessos o
altres analogues de les quals tingui coneixement que afectin,
directament o indirectament, la present contractacio i puguin posar en

risc I' interes public.

Per conflicte d' interessos s' entén qualsevol situacié en la qual el
personal al servei de I' organ de contractacio, que a més participi en el

desenvolupament del procediment de licitacié o pugui influir en el seu
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resultat, tingui directament o indirectament un interes financer,
economic o personal que pugui semblar que compromet la seva
imparcialitat i independencia en el context d' aquest procediment de
licitacio.

o No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc
de la present contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i
de concurréncia competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica

col-lectiva.

o Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol
tipus de practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié
contractual en els termes previstos en el Codi Penal vigent en cada

moment.

Mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris
economics que van servir de base per a I' adjudicacié del contracte i el personal
que adscrigui a |' execucid del servei haura d' observar els nivells minims de
comportament i les regles de decoro adequats a la prestacié contractada; quan
alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, ICRA informara el

contractista i aquell haura de substituir-la en el termini meés breu possible.

Informar immediatament ICRA sobre qualsevol circumstancia que alteri el

programa de treball terminis de lliurament o qualitat dels treballs a realitzar.

Facilitar a ICRA tota la documentacio que li sigui requerida en relacié amb els
seus subcontractistes (cas d'admetre's la subcontractacid) en els termes de

|'article 217 de la LCSP.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publiques
o notoris i que estiguin relacionades amb I'objecte del contracte, dels quals
n'hagi tingut coneixement en ocasio, respectant, en tot cas, les prescripcions

de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6é de Dades Personals
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i garantia dels drets digitals, i de les normes que la desenvolupin.

Complir les disposicions vigents en mateéria fiscal, laboral, social, aixi com les
normes de seguretat i salut laboral. A aquests efectes, haura de disposar i
aportar, a peticid6 de I' entitat contractant, el certificat d' Hisenda de

contractistes i subcontractistes que cobreixi la totalitat del periode contractual.

Complir amb tots els deures que estableix la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencié de riscos laborals (LPRL), especialment pel que fa a la figura del
recurs preventiu, introduida arran de la reforma duta a terme per la Llei
54/2003, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals; i el
Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa I'article 24 de
la Llei 31/1995, en materia de coordinacié d'activitats empresarials. A aquests
efectes, el candidat proposat com a adjudicatari haura de presentar, en els
termes establerts a I' APARTAT 18 del present plec, tots aquells documents

puguin ser-li requerits per I' organ de contractacié.

Tenir contractada una polissa d' asseguranca de responsabilitat civil per import
suficient per cobrir les responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar

de I' execucio del contracte.

Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte
als principis de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a la no discriminacio
per rad de sexe, orientacié sexual, identitat de genere, ideologia, nacionalitat,
raca, etnia, religio, edat, diversitat funcional o de qualsevol altra indole i la

dignitat i llibertat de les persones.

No condicionar el contracte, ni els serveis objecte del mateix, a la previa
presentacio de cap garantia de cobrament del preu d' aquell, d' igual manera
que I' organ de contractacié tampoc exigeix |I' aportacié de cap garantia

definitiva per garantir el bon fi del contracte.
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k) Complir amb la legislaci6 mediambiental relativa a la utilitzacié de substancies
perilloses, envasat i etiquetatge, condicions de transport, gestié de residus,
emissié de sorolls durant el funcionament d' equips i qualssevol altres

especificacions establertes en la legislacio vigent.

VINTENA.- TRANSPARENCIA

Principis_éetics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han

d'adequar la seva activitat:

1.- Els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta eticament exemplar i

actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de totes les seves possibles formes.

2.- En aquest sentit —i al marge d'aquells altres deures vinculats al principi d'actuacié
esmentat en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als
quals els licitadors i els contractistes han d'adequar la seva activitat- assumeixen

particularment les obligacions seguents:

a) Comunicar immediatament a I'Organ de contractacio les possibles situacions de
conflicte d'interessos.

b) No sollicitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public
influeixi en I'adjudicacio del contracte.

c¢) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu
entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d'igualtat
d’'oportunitats i de lliure concurrencia.

e) No realitzar accions que posin en risc l'interés public

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurreéncia competitiva, i abstenir-
se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte

d'impedir, restringir o falsejar la competencia, com per exemple els
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comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.). Aixi mateix,
denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats
amb la licitacio o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en
interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

i) Collaborar amb I'0rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

j)  Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccio de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

k) Observar les obligacions de transparencia respecte a les retribucions del
personal i en relacié al compliment de la legislacio vigent pel que fa als drets

laborals dels treballadors.

3.- L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes a |'anterior apartat 2
per part dels licitadors o dels contractistes, sera causa de resolucio del contracte, sens

perjudici d'aquelles altres possibles conseqlieéncies previstes a la legislacié vigent.

VINT-I-UNENA.- SUBCONTRACTACIO

L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la

prestacio objecte d'aquest contracte.

L'empresa contractista haura de comunicar per escrit a ''CRA en el moment d’enviar la
documentacid relativa a la solvencia tecnica la intencié de subscriure subcontractes,

indicant el percentatge de la part de la prestacio que pretén subcontractar i la identitat,



0O

ICRAI- O

les dades de contacte i el representant o representants legals de |'empresa
subcontractista, justificant suficientment ['aptitud d'aquesta per executar-la per
referencia als elements tecnics i humans de que disposa i a la seva experiencia, i

acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacid, la comunicacié d'aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud. Tot i que es produeixi la subcontractacié consentida, sera
considerat Unicament i a tots els efectes com a Unic contractista I'empresa adjudicataria
i respondra de I'execucié del contracte. En el cas que la responsabilitat tingués I'origen
en la prestacié dels serveis subcontractats, sera I'adjudicatari el que respondra primer

davant de I'lCRA sense perjudici de la responsabilitat solidaria del subcontractista.

L'adjudicatari durant la vigéncia del contracte Unicament podra canviar d'empresa
subcontractada amb I'autoritzacié expressa i escrita de I'lCRA. En cas que I'adjudicatari
incomplis aquesta obligacio I'lCRA podra resoldre automaticament el contracte sense

que hagi d'indemnitzar a l'altra part per cap concepte.

VINT-1-DOSENA.- PROTECCIO DE DADES

D'acord amb la normativa en proteccio de dades de caracter personal, les parts
s'informen mutuament que les dades personals que aportin per a la formalitzacio i
compliment de la relacié contractual es recullen amb la finalitat de gestionar i mantenir
la relacid establerta. Les dades proporcionades es conservaran mentre es mantingui la
relacio contractual que vincula ambdues parts i un cop finalitzi es conservaran el temps
legalment establert. Les dades no seran cedides a tercers sense el consentiment previ de
l'altra part, a excepcio d'aquelles cessions que siguin necessaries per complir amb

obligacions legals o contractuals.

VINT-I-TRESENA.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es podra modificar per raons d'interes public, en els casos i en la
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forma que s'especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en

els articles 203 a 207 de la LCSP.

Modificacions previstes:

Les modificacions del contracte es dura a terme en els suposits i condicions que es

detallen en I'apartat K del quadre de caracteristiques.

Modificacions no previstes:

Les modificacions del contracte no previstes en aquesta clausula només podran efectuar-
se quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les

particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

VINT-I-QUATRENA.- RESOLUCIO

En cas que alguna de les parts incompleixi qualsevol de les seves obligacions, la part que
hagués complert podra optar entre exigir el compliment a I'altra o resoldre el contracte,
reservant-se la part complidora el dret a reclamar les indemnitzacions de danys i

perjudicis que corresponguin.

Especialment es consideraran causes de resolucio del contracte, les seglients:

a) Incompliment de les obligacions principals del contracte i de la resta
d’'obligacions essencials sempre que hagin estat qualificades com a tals en els
plecs.

b) La falta de qualitat suficient en I'execucio de les activitats previstes que frustrin
I'objectiu d'aquest contracte.

c) La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista.

d) La declaracié de concurs de l'adjudicatari o la declaraci6 d'insolvencia en
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qualsevol altre procediment.

El mutu acord de las parts.

F) Les establertes expressament en el contracte. g) La impossibilitat de realitzar el
subministrament en els termes inicialment pactats i quan no sigui possible la
modificacié del contracte.

L'impagament, durant I'execucio del contracte, de salaris per part de I'adjudicatari
als treballadors que estiguin participant en el contracte, 'impagament de les
quotes a la Seguretat Social o la manca d’'ingrés de les retencions a compte de
I'IRPF del personal adscrit al servei, o I'incompliment de les condicions establertes
en els Convenis col-lectius en vigor per aquests treballadors també durant
I'execucié del contracte.

El contracte quedara automaticament resolt quan l'import adjudicat estigui
consumit en la seva totalitat.

L'incompliment dels principis étics i de les regles de conducta recomanables en
la contractacié publica.

Les que assenyali de manera general per tots els contractes i especificament per

cada categoria de contracte la LCSP.

Els efectes i extincio del contracte es regiran per les normes del dret privat i d’acord amb

el que preveu l'article 319 de la LCSP.

L'ICRA no estara obligada a indemnitzar per cap concepte, en cas que la resolucio del

contracte sigui imputable a I'adjudicatari.

VINT-I-CINQUENA.- REGIM DE RECURSOS

Per aquest contracte i pels actes previstos en la LCSP procedira el recurs especial en

matéria de contractacio en els termes que preveu l'article 44 i segients d'aquesta norma.

El recurs especial en materia de contractacio, previ a la interposicié del recurs contencios-

administratiu, es presentara davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public en
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el termini de quinze dies habils comptats d'acord amb el que preveu l'article 50 LCSP.

Contra la resolucié del recurs especial en materia de contractacié6 només procedeix
interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb alldo que es preveu en la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. El
recurs contenciés administratiu s'interposara davant el Jutjat Contenciés Administratiu,
en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la notificacié de l'acte
impugnat, sens perjudici que es pugui interposar qualsevol altre recurs que es consideri

procedent.

VINT-I-SISENA.- REGIM D’INVALIDESA

Aquest contracte esta sotmes al regim d'invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la

LCSP.

VINT-I-SETENA.- FURS

L'ordre jurisdiccional contencidés administratiu sera el competent per resoldre les
questions litigioses que sorgeixin entre les parts en relacié amb la preparacio, adjudicacio
i modificacions contractuals, quan la impugnacié d'aquetes ultimes es basi en
I'incompliment del que estableixen els articles 204 i 205 de la LCSP, quan s'entengui que

dita modificacié havia d’haver estat objecte d'una nova adjudicacio.

L'ordre jurisdiccional civil sera el competent per resoldre les controversies que sorgeixin

entre les parts en relaciéo amb els efectes i extincié d'aquest contracte.

Les parts se sotmeten expressament, amb rendncia expressa dels seus propis furs cas de

tenir-los, a la jurisdiccio dels Jutjats i Tribunals de Girona.
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ANNEX A. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

Expedient nUmero 2025/1
A. OBJECTE
Descripcio:

L'objecte d'aquesta concurrencia és la contractacié per part de I'Institut Catala d'Investigacio de
I'Aigua (ICRA), mitjancant la conclusié d'un Acord Marc, del servei de gestid i assistencia en
viatges.

Per tal de satisfer les necessitats, es considera oportd establir un Acord Marc amb ['objectiu
d’homologar els proveidors que assoleixin una puntuacié minima de 75 punts segons els criteris
d'adjudicacio establerts.

Lots: No
Codi CPV: 63510000-7 (serveis d'agéncies de viatges i similars).
B. DADES ECONOMIQUES

B1. Valor estimat del contracte: 220.000,00€, IVA no inclos.

B2. Pressupost base de licitacid: 266.200,00€, IVA inclos.

C. DURADA DEL CONTRACTE

Durada inicial: 18 mesos des de la formalitzaci6é del contracte.

Prorrogues: No es preveuen prorrogues.
D. TRAMITACIO DE L'EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Forma de tramitacié: Ordinaria

Procediment d'adjudicacié: Acord Marc

E. SOLVENCIA | CLASSIFICACIO EMPRESARIAL
E1. Criteris de seleccio relatius a la solvencia economica i financera i tecnica o professional:

SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

La solvéncia economica i financera s'acreditara mitjangant els documents segiients:

De conformitat amb I'article 87.1.a) de la LCSP: la solvencia economica i financera es justificara
acreditant que el volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de millor volum de
negocis dels tres (3) ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les



activitats de I'empresa (ambdds casos IVA exclos), ésigual o superior a una vegada i mig el valor
estimat de I'Acord Marc:

330.000,00 €

El mitja per acreditar aquesta solvencia sera, d'acord amb l'article 87.3 a) de la LCSP, la
presentacid dels comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I' empresari
estigués inscrit en el registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en el qual
hagi d' estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el
seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

SOLVENCIA TECNICA:

La solvencia tecnica s'acreditara mitjancant la documentacio seguent:

Una relacié dels principals serveis de naturalesa igual o similar als que constitueixen I'objecte
d'aquest acord marc en el decurs dels Ultims tres (3) anys, tot indicant el seu import, data i
destinacié publica o privada amb justificacié dels documents més importants, a la qual
s'incorporaran els corresponents certificats sobre els mateixos, expedits o visats per I'drgan
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o es tracti d'organismes publics,
i pel contractant quan la destinacié sigui privada o, mancant aquest ultim, una declaraci6
responsable del licitador; I'import anual acumulat de I'any de major execucio sigui igual o superior
al 70 per cent de I'anualitat mitjana de I'acord marc:

102.666,67 €

MITJANS PERSONALS A ADSCRIURE A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Per I'execucio del contracte és necessari adscriure a la prestacié del servei el segiient equip:

e Supervisor:
o Grau en turisme.
o 2 anys d'experiéncia.

e Dos consultors:

o 2 anys d'experiencia.

Els membres de I'equip hauran d'acreditar disposar dels seglients coneixements linguistics:
e Catala: Natiu, en el cas de persones estrangeres, hauran de demostrar
coneixements suficients de catala, acreditant-lo amb el nivell de suficiéncia
(nivell Q).
e Castella: Natiu, en el cas de ser persones estrangeres, hauran de demostrar
coneixements suficients de castella, i acreditar el nivell de suficiencia (nivell C)



amb el certificat d'aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles
oficials d'idiomes o amb certificat conforme han cursat primaria, secundaria i/o
batxillerat a I'Estat espanyol, o equivalent.

En el cas que el ICRA no li sembli adient I'equip assignat, es demanara un canvi d'interlocutor/s.
Les empreses homologades hauran d'acreditar disposar els anteriors perfils professionals
mitjancant la prestacié de titulacions académiques, els curriculums vitae i els corresponents
certificats.

F. CONTINGUT DELS SOBRES

Els licitadors han de presentar dos (2) sobres, mitjangant I'eina de Sobre Digital.

SOBRE A - Documentacié administrativa. En aquest sobre s'haura d'incloure la documentacio
seguent:

1) DEUC com a prova preliminar de la capacitat, representacio i solvencia dels
licitadors, d' acord amb el model de I'Annex B d' aquest PCAP.

2) Declaraci6 de concurrencia a la licitacioé en UTE, ajustada al model de I'annex C
del PCAP. Aquest document només I'hauran de presentar aquells licitadors que
vulguin concérrer a UTE i, en cas de fer-ho, hauran de presentar també tantes
Declaracions responsables com empreses licitadores participants de la UTE.

3) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per
a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa
al seu fur propi, d' acord amb el model que figura a I' Annex D del PCAP. Aquest
document només s' haura de presentar en el cas que |' empresa licitadora sigui
estrangera.

SOBRE B - Oferta economica i altres criteris automatics. En aquest sobre s‘haura d'incloure

I'Oferta economica i altres criteris automatics (Proposicid avaluable mitjancant criteris
automatics), segons model que consta com a Annex E al PCAP.

Tant la Declaracié Responsable, com la Proposta técnica i I'Oferta econdmica, hauran d'estar
signats amb signatura electronica reconeguda per la persona o persones que tenen la deguda
representacié de |I' empresa per presentar-los.

G. MESA DE CONTRACTACIO

Els membres que constituiran la Mesa de Contractacié sén:

- President/a: Ivan Sanchez Tolosa (Gerent)
- Secretaria/a: Olga Corral Llobet (PA Direccio)
- Vocal 1 (assessor juridic): Francesc Nogué Bataller
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- Vocal 2 (responsable Dept. Economic-Financer): Susana Roca Saurina

H. CRITERIS D'ADJUDICACIO

Criteris automatics: 100 punts

1. Oferta economica (fins a 17 punts)

Descripcio Import de | Punts
comissio
maxim
Emissio de bitllet d'avié a Europa 20 € 2
Emissié de bitllet d'avi6 Internacional 30 € 3
Emissié de bitllet d'avié Nacional 10 € 1
Emissié bitllet de tren 10 € 1
Tarifa emissié de bitllet de vaixell o 10 € 1
autocar
Reserva establiment hoteler Nacional 10 € 1
Reserva establiment hoteler 30 € 3
internacional
Per modificacié 10 € 1
Per anul-lacié 10 € 1
Reserva de vehicle de lloguer 10 € 1
Inscripcid a congressos 10 € 1
Gestid assegurances addicionals 10 € 1

Per cada criteri, es valorara assignant la puntuacié maxima prevista per cada criteri al licitador que
presenti |'oferta més baixa i la resta d'ofertes obtindran la puntuacié que resulti d'aplicar la
férmula seglient, seguint la directriu 1/2020 d'aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de
les proposicions econdmica i Técnica de la Direcci6 General de Contractacié Publica del
Departament de la Vicepresidéencia i d'Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.



Pf Puntuacié de l'oferta a Valorar

P, = [1 — ( w) X (i)] X P P = Punts criteri econdmic
Dm = Oferta Millor

OU = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacié

L'oferta presentada no podra sobrepassar les tarifes de comissié assenyales. En cas contrari,
I'oferta s'excloura de la present licitacio. El valor de ponderacié sera 1.

2. Amplia disposicié horaria (fins a 15 punts)

Es valorara I'ampliaci6 de I'horari d'atencié respecte als minims establerts en els plecs, segons
els seguents criteris:

e Atenci6 telefonica en horari de 09:00h a 14:00h en dissabtes = 10 punts
e Atenci6 telefonica en horari ininterromput de 08:00 a 20:00 hores en dies laborables >
5 punts

Aquest criteri és acumulatiu, és a dir, les empreses poden presentar una millora en tots
dos criteris descrits.

3. Experiéncia i qualificacié del supervisor adscrit a I’execucié del contracte: Fins a 25 punts

Aquest criteri avalua tant I'experiencia professional com la formacié del supervisor designat per
dur a terme el contracte. La puntuacié es distribuira de la seglient manera:

3.1- Treballs realitzats amb administracions publiques: Fins a 15 punts

Es valorara I'experiéncia prévia del supervisor en projectes amb administracions publiques,
considerant la quantitat de treballs en qué hagi participat:

e Entre 1i5 treballs: 5 punts.
e Entre 6i 9 treballs: 10 punts.
e 10 o0 més treballs: 15 punts.

Per acreditar aquesta experiéncia, sera necessari presentar certificats expedits per I'Organ de
contractacié corresponent, en el moment de presentar oferta, on consti explicitament la
participacié del supervisor en I'execucidé de cada treball. En cas de no aportar aquesta
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documentacié no es procedira a valorar aquest criteri.

3.2- Experiencia professional del supervisor: Fins a 5 punts

Es valorara I'experiéncia professional del supervisor adscrit al contracte, més enlla dels 2 anys
minims exigits. Aquest criteri es puntuara de la segiient forma:

e De 2 a4 anys d'experiencia addicional: 2 punts.
e De 5 a9 anys d'experiéncia addicional: 3 punts.
e 10 anys o més d'experiéncia addicional: 5 punts.

Les empreses licitadores hauran d'aportar el curriculum vitae del supervisor, on es detalli de
manera clara i verificable el periode d'experiéncia laboral. En cas de no presentar aquesta
documentacio, no es valorara aquest criteri.

3.3- Coneixements linguiistics: Fins a 5 punts

Es valoraran el coneixement de I'angles del supervisor. Si es disposa d'aquest coneixement es
valorara amb 5 punts.

e Angles: Natiu, en el cas de no ser-ho s’haura d'acreditar estar en possessio del nivell C1
del Marc europeu comu de referéncia per a les llengiies (MECR) del Consell d'Europa, o
equivalent.

Per puntuar aquest criteri, caldra presentar la documentacio acreditativa corresponent. En cas
contrari, no es podra atorgar puntuacio.

4. Gestio del Check-in: Fins a 15 punts
Realitzacié del check-in complet per part de I'agencia: 3 punts
5. Disponibilitat del sistema G.D.S: fins a 3 punts

Es valora disposar d'un sistema de contractacié electronica basat en web, ha de tenir la
funcionalitat, serveis i usabilitats que ofereix una GDS (Global Distribution System) o

equivalent.
6. Gestio integral d'inscripcions a congressos: fins a 10 punts

Si el licitador es compromet a realitzar una gestio integral de les inscripcions als congressos,
incloent-hi la tramitacié completa del procés (inscripcid, pagament i organitzacio del viatge),
s'atorgaran 10 punts

7. Continuitat de I'equip en serveis d'urgéncia: fins a 5 punts
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Si el licitador es compromet a mantenir el mateix equip tant en serveis ordinaris com en
situacions d'urgencia, assegurant aixi la continuitat, I'eficiencia i la rapidesa en la resposta,
s'atorgaran 5 punts

8. Modalitat de pagament a crédit: fins a 5 punts

Si el licitador ofereix pagar pels serveis (com ara bitllets avio, hotels o parquets de viatge) en
un termini posterior a la seva compra, en lloc de fer el pagament immediatament, s'atorgaran
5 punts.

9 Elaboracié de resums estadistics periodics: fins a 5 punts

Si el licitador es compromet a preparar resums estadistics periodics, facilitant aixi I'analisi i
avaluacio6 continua de les dades, es puntuara de la seglient manera:

e Preparacié d'un resum estadistic trimestral —= 5 punts

e Preparacié d'un resum estadistic semestral — 3 punts

I. GARANTIA DEFINITIVA

Per a |'adjudicacio6 del present acord marc no s'exigeix constitucié de garantia definitiva.
J. REVISIO DE PREUS

No aplica.
K. MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA

No aplica.
L. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO DEL CONTRACTE

El segquiment del contracte, el realitzara la Sra. Alba Martin, técnica de Recursos Humans.
M. CONTRACTES DERIVATS

L'adjudicacié del present contracte no genera cap dret de realitzacid de prestacions
concretes.

Com que I'acord marc es celebra amb diversos empresaris, I'adjudicacié dels contractes
basats es realitzara mitjancant els procediments establerts en els apartats 4.a) o b) de
I'article 221 de la LCSP.

Només podran adjudicar-se contractes basats d'aquest acord marc durant la seva
vigencia.



L'ICRA es reserva el dret d'adjudicar directament els contractes d'import igual o inferior
a 10.000 € (sense IVA) entre les empreses homologades. Per a la resta de contractes, es
dura a terme una segona licitacio, en la qual s'avaluara |'oferta economica.



