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1 Antecedents i situacio actual dels serveis

L'Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible fixa els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), adoptats per part de les Nacions Unides
any 2015, els quals marquen l'agenda internacional i, per primera vegada,
incorporen als Governs Regionals i Locals com a aliats de primer ordre per ala
seva consecucio. L'objectiu 11 de 'Agenda 2030 situa les ciutats en el centre del
desenvolupament sostenible dins d'un mén cada vegada més urbanitzat, que fa
necessari aconseguir ciutats inclusives, segures, resilients i sostenibles per la
fita compromesa per a I'any 2030. Cal entendre una ciutat sostenible com
aquella que permet un desenvolupament economic i social que preserva alhora
la biodiversitat i els ecosistemes naturals.

Cal implementar canvis en la gesti6 de les ciutats a fi efecte de complir amb els
requisits sorgits d'aquesta declarada emergencia climatica, el que obliga a dotar
les ciutats de forma que puguin fer front a dos dels principals desafiaments del
planeta com sén la massificacié urbana i la degradaci6 del medi ambient
deguda a l'augment i la mala gestié dels residus generats per la ciutadania. Es
imperatiu en aquest escenari, planificar, plantejar i implementar nous escenaris
de creixement amb criteris de gesti6 més sostenibles que posin la gesti6
ambiental com una prioritat basica de desenvolupament territorial, contribuint
d'aquesta forma a la preservacio de la biodiversitat i al benestar dels ciutadans.
Aquest desafiament ateny directament a la planificaci6 dels serveis de recollida,
pel que caldra adaptar-los a fi efecte de millorar el resultat ambiental de la ciutat
implementant tot un seguit de mesures i canvis per tal d'assolir les fites fixades
en els ODS, i els programes consequents de gestié ambiental.

El nou paquet de Directives Europees pel foment de I'economia circular i de la
reutilitzacié i el reciclatge fa evident que cal adaptar els serveis de recollida per
tal de millorar els resultats en la recollida selectiva de les fraccions i la seva
classificacid, per a la seva posterior valoritzacié o tractament, i encara més en
un mon canviant on els habits de consum de la societat i la massificacié urbana
conflueixen en un escenari on els residus municipals es generen cada cop en
major quantia i heterogeneitat.

La planificacié d’aquest nou contracte ha de tenir present aquest escenari que
queda recollit en els programes i objectius de desenvolupament sostenible
Europeus, pero alhora també sera necessari dotar els serveis duna
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programacio efectiva i una optimitzacié que garanteixi un equilibri entre els
objectius ambientals que requereixen ser assolits, i les despeses operatives de
gestio dels serveis que aquests objectius representen. D’'aquesta forma podran
ser assumibles per a la ciutadania. Aixo provoca planificar el nou contracte no
com un escenari fix, siné com a un projecte de desenvolupament evolutiu que
partira d'una premissa inicial de servei basic i d'una planificacié incremental
amb noves prestacions que s'implementaran paulatinament al llarg de la
durada del contracte.

Aquestes noves prestacions es defineixen en base a tres vies principals del
desenvolupament dels serveis, i que son:

1. La capacitat de millorar la seleccié dels residus adaptant els serveis
segons la tipologia urbanistica de cada sector de la ciutat, preveient a
cada ambit de la ciutat el servei que obtingui una millor relacié entre les
quantitats de residus recollides selectivament i els mitjans destinats pel
servei a aconseguir-les.

2. L'evolucio de la tecnologia disponible al moment, i la capacitat
operativa de ['Ajuntament a fi de gestionar tot aquest volum
d'informacid, en forma de dades massives, que les noves tecnologies
aportaran a la millora dels serveis. Aquestes noves tecnologies, tant de
seguiment dels serveis com de registres d'Us ciutada dels sistemes de
recollida, han de ser fiables i assumibles en volum pels equips teécnics
municipals actuals, per tal que pugui ser considerada eficacg respecte de
I'objectiu que persegueix. En aquest aspecte cal ser prudents i observar
I'evolucié de la tecnologia, de la seva fiabilitat i de les capacitats de
tractament d'informacié que es desenvoluparan ben aviat, i sobretot, si
s'assoleixen els objectius ambientals principals d'augment de les
quantitats de recollida selectiva dels residus, millora de la gesti6
operativa de tots els serveis, i facilitat d'operacié per part de la
ciutadania, aixi com uns nivells acceptables d'incidéncies o fallades dels
equips que no comprometin l'equilibri operacional dels serveis ni la
dotacié economica prevista.

3. Finalment, de cara a la millora de la neteja i salubritat de I'entorn
urba, un increment substancial dels serveis de neteja viaria i de la
tecnificacié d'aquests, amb l'augment de la maquinaria disponible, una
reduccié de temps morts per la millora del nombre de punts de sortida
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dels equips, i I'electrificacié del parc de maquinaria. L'objectiu principal
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

és reforcar aquests serveis a tota la ciutat, a fi de compensar el déficit en
la quantitat de serveis de neteja que sdn necessaris i que es coneix que
pateix la ciutat com a consequeéencia de:

a. Una durada perllongada del contracte actual.

b. El creixement urba que ha experimentat ultimament la ciutat i
que no s’ha compensat amb un augment als serveis que son
necessaris per atendre’l.

c. L'adaptaci6 dels horaris laboral del personal adscrit al contracte
a les noves legislacions laborals ocorregudes durant aquests 15
ultims anys de contracte.

d. El desplegament de nous serveis de recollida que han consumit
una quantitat substancial de serveis de neteja i que s’han
reorientat al manteniment de l'estat de netedat dels punts de
recollida.

En qualsevol cas, la ciutat de Lleida, amb més de 143.094 habitants
empadronats (dada del 2023), ha de prestar obligatoriament els serveis de
recollida i tractament de residus, aixi com la neteja viaria, d'acord amb l'article
26.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local
(LRBRL), i amb larticle 67 del Decret legislatiu 2/2004, de 28 d'abril, pel qual
s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya (TRLMLC).

Consequentment, es justifica la contractacio del servei de recollida de residus,
neteja viaria i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida per
complir amb les seves atribucions competencials fixades per llei. Aquest nou
contracte, doncs, es considera idoni per satisfer aquestes necessitats, i a més
pretén avancar per integrar els recents canvis normatius, recollits a la llei 7/2022
de 8 d'abril, de residus i sOls contaminats per a una economia circular, i els
indexs de recollida selectiva fixats en els programes de gesti6 de residus vigents
en 'ambit territorial de Catalunya o de I'Estat Espanyol.

lgualment, la necessitat d'introduir millores en l'organitzacié dels serveis de
neteja viaria, la renovaci6 d'equipament que ha arribat a la fi de la seva vida util,
i especialment la implementacié d'un nou model de recollida amb contenidors
intel-ligents i porta a porta, que comporta l'estabilitzacié de les experiéncies
positives en el desplegament de serveis de recollida porta a porta, l'inici d'un
nou model de gesti6 dels serveis de recollida més tecnificat, aixi com la millora
i tecnificacié dels serveis de neteja i de les instal-lacions del servei, fan necessari
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plantejar un nou contracte més ambiciés que, amb independéncia de les linies
d'evolucié previstes previament, ha dincloure, a més, altres objectius
secundaris, que son:

1. La millora de la qualitat ambiental de la ciutat mitjancat la reduccié de
diversos impactes consequéncia de la prestacio dels serveis:

a. Millora en la reduccié d'emissions de la flota de serveis, pel que el
nou servei fomenta I'Us de vehicles i maquinaria menys
contaminant en tot el possible, promovent una prioritzacio de la
motoritzacioé eléctrica, hibrida, i la reduccié d’emissions i consums
de combustibles pels equips propulsats amb motors termics.

b. Reducci6 de I'impacte acustic, a consequéncia de la motoritzacio
utilitzada i de la implementacié d'equips insonoritzats.

c. Gestid i Us eficient de l'aigua destinada a la neteja viaria o a la
neteja d'equips.

d. Reduccié d’'emissions i millora de la qualitat odorifera de la ciutat
fomentant I'Us de catalitzadors i reductors d'emissions en els
motors termics, i assegurant l'estanquitat dels vehicles de
recollida aixi com de les operacions de traspas de residus que
evitin emissié d'olors a 'ambient urba.

2. Gestid eficient dels serveis:

a. Mitjancant la implementacié de protocols de seguiment dels
serveis d'acord amb l'aplicaci6 de tecnologies GPS i Smart City.

b. Mitjancant la millora i 'automatitzacié del control operatiu i de la
tracabilitat dels serveis i dels recursos destinats.

c. Mitjancant el desplegament i I'ampliaci6 de la programacio
operativa dels serveis a partir d'itineraris i classificacié dels
mateixos, que permetin I'ordenacio i racionalitzacié de tots els
serveis que actuen a la ciutat en tot moment.

d. Mitjancant I'establiment de diversos punts de seguiment i control
de la ciutat i la comprovacié de les prestacions efectuades i dels
calendaris de seguiment dels serveis.

3. La implementaci6é de models de fiscalitat ambiental més justos, que
permetin implementar els principis ambientals de corresponsabilitat
economica dels serveis i ajustar els costos segons les produccions i
esforcos en seleccié dels residus dels usuaris dels serveis. En aquest
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marc es planifica una nova forma d'interrelaci6 amb els usuaris
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(participaci6 activa) des del disseny, la implementacio, el seguiment i la
millora continua dels serveis:

a. En aquest objectiu és prioritari el desplegament d'un seguit de
serveis de recollida comercial més amplis i adaptats a les
necessitats dels diferents usuaris de la ciutat, preveient

i. Un major abast de la recollida comercial.

i. La implementacié dels serveis de recollida selectiva a les
activitats industrials dels poligons industrials que no
disposin de gestors propis de residus.

b. La planificaci6 de serveis de seguiment i conscienciacio
ambiental en els ambits de recollida porta a porta.

c. La planificacié de serveis de seguiment informatic de dades i la
creaci6 d'una oficina d'atencié a la ciutadania per atendre el gran
volum d'informaci6 (gesti6 de les operacions d'encreuament i
verificaci6 de dades que generaran els serveis de recollida
informatitzada dels usuaris porta a porta, domestics i comercials),
i la implementaci6 de noves tecnologies de “contenidors
intel-ligents”.

4. La millora de la imatge dels serveis, tant en visualitzaci6 com en
informaci6 efectiva al ciutada via noves tecnologies que suposin una
millora de la percepcié ciutadana de “servei eficient”, sobre la base de
I'impacte positiu de la imatge dels serveis en la ciutat. Aixo representa la
implementacio:

a. Aplicacions informatives de les prestacions dels serveis en els
barris de la ciutat.

b. Aplicacions informatives de les prestacions dels serveis de
recollida i dels calendaris i formes d'Us dels nous equips o
modalitats dels serveis.

c. Aplicacions informatives dels serveis destinats al teixit comercial
i industrial del municipi, i dels requisits que han de fer per tal que
les activitats puguin adaptar-se als nous serveis.

d. Unaimatge millorada i homogeénia dels equips d’actuacio a la via
publica que aportin una consciencia de serveis public efectiu al
conjunt de la ciutadania.
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e. El manteniment de les accions de comunicacio al llarg de tota la
durada del contracte, la realitzacié d'enquestes de satisfaccio i
altres accions de sensibilitzacio.

5. L'optimitzacié dels canals de peticié de serveis especifics com sén
recollida de voluminosos, serveis de deixalleria, etc., que alhora aportin
una comunicacio bidireccional amb els usuaris dels serveis.

En definitiva, I'objectiu principal de 'Ajuntament en el marc del nou contracte
no només és la millora de la petjada ecologica del municipi, que passa
principalment per incrementar els nivells de recollida selectiva actuals (que si
bé comparativament sén acceptables i millorables, no assoleixen els nivells
exigits en els diferents programes de gestié de residus), sind donar un canvi
total al conjunt de prestacions, incloses les prestacions més evidents pel
ciutada, i que soén principalment:

La imatge adequada del conjunt de grups de contenidors de recollida.

2. La millora dels serveis de manteniment d'estat de la netedat, I'eliminacié
rapida de qualsevol residu al voltant dels contenidors, mantenint una
imatge d'efectivitat en els serveis i una imatge d'eficacia dels nous
serveis.

3. Una millora substancial dels serveis de neteja viaria i de la imatge
d'aquests, pero el que és més important, 'adequacié d'aquests serveis a
les necessitats reals de neteja de la ciutat en tots els dies de la setmana,
reforcant els serveis actuals de neteja de repas, la neteja en dies festius
i diumenges i la renovaci6 total i 'ampliacié substancial del parc de
maquinaria sobre els mitjans disponibles actualment i que no cobreixen
les necessitats de la ciutat.

4. Unaimatge corporativa actualitzada per a la totalitat dels serveis.

5. Lacreacié de nous canals de comunicacio transversal entre la ciutadania
i els serveis municipals, per tal de millorar la comunicacié creuada entre
usuaris i serveis i dotar a la ciutadania d'un major nombre d'informacié
disponible sobre les prestacions destinades i una millora en la rapidesa
de la contesta de qualsevol peticid, queixa i/o suggeriment.

6. La implementacié de noves tecnologies que permetin la innovacio, el
control sobre el servei i la transparéncia bilateral entre Ajuntament i
empresa, entre 'empresa i la ciutadania, i en especial entre I'Ajuntament
i la ciutadania.
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

7. Publicacié dels indicadors de la qualitat del servei. La transparéncia en la
gesti6 del contracte i la qualitat del servei sén aspectes clau d'una gestio
eficient i adaptada a les noves necessitats de la ciutat.

lgualment, cal fixar els requisits al contractista final per tal que apliqui politiques
socials en la contractacié de nou personal que es regiran per les quatre linies
basiques seguents:

e Afavorir la participacié d'entitats d'economia social. L'Ajuntament, a
través daquest plec, fomenta que les empreses adjudicataries
subcontractin certes prestacions a empreses d’'economia social, centres
especials de treball i empreses d'insercid social, etc., aixi com d'altres
entitats sense anim de lucre, amb l'objectiu de promocionar la
incorporacié al mon laboral de persones en risc d'exclusié social.

e lgualtat de genere. Elaboracié d'un Pla d'igualtat amb mesures per a
aconseguir la igualtat de tracte i la promocié de la dona en els diferents
llocs de treball.

e No discriminacié al respecte de les conductes i sentiments diferents.
Elaboracié d'un Pla d'Acci6 amb mesures socials respectuoses que
pretengui aconseguir la igualtat de tracte i la no discriminacié per a
qualsevol col-lectiu per raé de raca, capacitat intel-lectual o tendencia
sexual.

e Conciliaci6 laboral i familiar. Facilitar els canvis de torn, torns rotatoris i
altres mesures que facilitin aquest objectiu.

Pel que fa a l'organitzacié actual dels serveis, cal tenir present que la ciutat de
Lleida presenta una gran estabilitat de poblaci6, el que facilita I'estabilitat dels
serveis, sobretot de la neteja viaria i en gran mesura de la recollida de residus.
Malgrat aixo, cal tenir en compte I'heterogeneitat dels diferents ambits urbans
que componen el terme municipal, que es caracteritzen per una zona molt
delimitada de I'ambit territorial on es concentra la major part de la poblaci6 i
constitueix el gruix de la ciutat de Lleida, envoltada per una gran zona industrial,
i sobretot, per 'Horta de Lleida, que representa l'extensio més gran del terme
municipal i on cal tenir en compte la dispersio i tipologia de nuclis habitats.
Aquesta dispersié de la zona de I'Horta de Lleida afectara principalment al servei
de recollida, ja que cal implementar nous serveis i instal-lacions en aquest ambit
per tal de millorar I'eficacia de les recollides de residus. Tanmateix, també cal
tenir present les entitats municipals descentralitzades (EMD) de Raimat i Sucs i
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barris de la ciutat com ara Llivia, que per les seves caracteristiques
urbanistiques sén ideals per a preveure un canvi substancial dels serveis de
recollida i de la neteja, implementant els serveis de recollida porta a porta en
aquests nuclis i augmentant-ne també els serveis de neteja.

Al llarg dels ultims anys I'Ajuntament ha efectuat amb éxit un seguit de proves
pilot d'implantacié del model de recollida porta a porta als barris de Ciutat Jardi
i de Vila Montcada, i que es proposa estendre a altres zones de la ciutat amb
caracteristiques urbanistiques similars. Pel que fa al gruix de la ciutat, els serveis
de recollida estan basats en el model d'illes de contenidors a vorera amb les
cinc fraccions de residus de carrega lateral, a excepci6é de I'Horta de Lleida i
zones exteriors al nucli urba com les EMD de Raimat i Sucs, en el que els serveis
de recollida per la fraccié resta es fa amb contenidors de carrega posterior i
amb vehicles de carrega bilateral per a les fraccions de vidre, envasos i paper i
cartré. La fraccié d'organica a I'Horta només es recull al generadors que es
troben disseminats (centres educatius, hostaleria, etc.).

Els serveis de recollida comercial es troben concentrats actualment en el nucli
urba de Lleida i en les activitats comercials de I'Eix Comercial de la ciutat de
Lleida. El nou contracte preveu el desplegament i 'ampliacié dels serveis de
recollida comercial a un major nombre d'activitats generadores - principalment
de fraccié organica, envasos i carté- arreu del terme municipal i sobretot,
implementara el servei en els poligons industrials de la ciutat.

Aquests nous serveis han de representar un augment considerable de les
quantitats recollides selectivament pels nous serveis, conformant un
complement a la seleccié en origen de la recollida domeéstica, i sobretot evitar
la sobrecarrega de residus d'origen comercial en els contenidors de les arees
d'aportacio de la via publica.

Actualment tots els serveis de recollida, tant domestics, en contenidors i porta
a porta, com comercials, es presten amb vehicles de recollida adaptats als
sistemes técnics de recollida. Aixi doncs, el servei principal de recollida a la ciutat
s'efectua en carrega lateral per a totes les fraccions, i en carrega posterior per
als ambits de recollida porta a porta. Pel que fa a 'Horta de Lleida i EMD, la
recollida de contenidors de carrega posterior s'utilitza per a les fraccions resta i
FORM, mentre que es manté el sistema de recollida bilateral per a les fraccions
paper, envas i vidre.
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Un dels reptes principals del nou servei sera l'organitzacié del servei de
transport de residus fins a les plantes de tractament, atés que la nova
organitzacié de serveis de recollida porta a porta més individualitzada i els
serveis de manteniment d'estat de netedat, obligara a fer Us de vehicles de
menor dimensio als actuals. Aixdo comportara ser creatius amb les propostes de
transport i transferencia intermédia de residus per tal d'optimitzar la logistica
de transport dels residus recollits fins a les plantes de tractament.

Respecte de la neteja viaria, el servei es basa en I'escombrada manual, manual
motoritzada complementada amb diversos serveis de neteja amb aigua a alta
pressié i equips d'escombrada mecanica i mixta. Es mantenen unes zones de
neteja amb aigua manual molt efectives al vials més centrics de la ciutat de
Lleida, pero és imperatiu estendre nous serveis de neteja amb aigua a la resta
de I'ambit urba del municipi, amb una periodicitat raonable. Igualment, a causa
de les necessitats de mobilitat dels equips descombrada caldra que
s'intensifiqui el sistema de transport dels operaris, o bé 'augment dels serveis
d'escombrada manual dotats de vehicle auxiliar que els garanteixi un
desplacament rapid i una gran autonomia. Igualment, en els ambits de recollida
porta a porta on no hi ha contenidors, cal que els serveis de neteja viaria
(escombrada) disposin de vehicles per emmagatzemar els residus recollits.
Finalment caldra intensificar el nombre de maquines escombradores i la
quantitat de serveis d'escombrada mecanica i mixta, ampliar els horaris i
destinar recursos a la neteja de caps de setmana, festius i al repas de neteja
durant la tarda.

L'objectiu del nou servei és mantenir I'estructura actual de serveis i ampliar els
equips de neteja amb aigua a alta pressié i el nombre de maquines
escombradores, dotant d'una major capacitat i funcionalitat al servei.

Es proposa en aquest plec renovar lequipament i les instal-lacions de la
deixalleria, canviant la senyalitzacié i, parcialment també, les caixes
contenidores i part de 'equipament actual de la instal-lacid, o bé renovar la seva
imatge si es considera que és possible la utilitzacié de I'equipament actual en el
marc del nou contracte.

Tot el servei de recollida haura d'integrar un sistema informatic d'abast general
que garanteixi la informacié al ciutada dels serveis prestats, permetre-li
identificar-se en el sistema (de recollida i de deixalleria) i que pugui sol-licitar
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tota mena de serveis a peticio, com son la recollida de voluminosos concertada,
de contenidors, etc.

El capitol d'instal-lacions desenvolupa les propostes de I'Ajuntament en relacié
a les instal-lacions principal i auxiliars del servei. El contractista, haura de
preveure el conjunt d'inversions d'adaptacié de les instal-lacions actuals que
necessitara incorporar a la prestacio, preveient la partida econdmica necessaria
pel seu financament en el marc d'aquest contracte.

2 Objecte i caracteristiques de la licitacié

2.1 Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacié dels serveis de neteja viaria, la recollida i
transport dels residus municipals i la gestié de les deixalleries en el terme
municipal de Lleida.

2.2 Principals prestacions contractades
Les principals prestacions que inclouen els serveis son:

1. Servei de neteja viaria, que es compon dels diferents serveis:

Serveis de neteja basica: inclou la neteja ordinaria amb tractaments

d'escombrada manual, mecanica, mixta i neteja amb aigua.

Serveis de neteja complementaria: inclou la resta de neteges

programades que no son de caire especial i que complementen la neteja
basica, com ara:

e Serveis de neteja per actes i esdeveniments a la via publica.

e Refor¢ de temporada als serveis basics anuals (caiguda de fulla,
treballadors temporals).

e Serveis especifics de neteja de pintades i grafits, taques i xiclets, i
altres serveis de tractament especial de neteja de paviments, etc.
Inclou la neteja de pintades i grafits existents del mobiliari urba,
facanes privades i publiques, murets, parcs i places, passos soterrats,
etc. publics o privats, indicats per 'Ajuntament.
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e Fregat de paviments amb maquina fregadora especifica per a
paviments exteriors.

e Neteges especials amb vehicles dimpulsié d'aigua a alta pressio i
vapor. Inclou neteges especials de zones de jocs infantils, paviments
elastoplastics, incloent-hi mobiliari urba instal-lat en carrers, parcs,
places dures i toves i vials del municipi, amb mitjans manuals,
mecanics i amb aigua a alta pressio.

e Serveis destinats al manteniment de papereres ila seva reposicio, aixi
com aquells destinats al buidat complementari de papereres
addicional als serveis de neteja basica.

e Els serveis de desherbat dels espais publics en zona urbana, juntes
de paviments, rigoles i places, escocells dels arbres a la via publica,
aixi com altres ambits de proliferacié d’herbes a la via publica. Inclou
la neteja dels residus acumulats en I'exterior dels embornals i reixes
interceptores a la via publica.

e La neteja i retirada dabocaments incontrolats de residus
voluminosos i/o el condicionament de les zones amb acumulacions
de residus d'obra, inclosos els que sorgeixin dins I'Horta de Lleida, o
aquells que li pugui encarregar 'Ajuntament al contractista.

e Els serveis especifics de neteja de mercats municipals (ambulants i
sedentaris) .

e Serveis complementaris com la retirada i gesti6 dels residus
provinents de la neteja, manteniment dels vehicles, etc.

Serveis especials de neteja: inclou les accions de neteja de caire puntual o

esporadic, com ara:

e Laneteja d'al-luvions de graves, sorra i fang als vials i carrers adjacents a
places, parcs i solars de paviment tou per ventades i temporals de pluja.

e Neteges a consequéncia de vessaments, accidents, vandalisme, incendis,
etc. a la via publica.

e Neteja de totes les zones on hagi tingut lloc esdeveniments socials,
festius, esportius, etc. (curses esportives, activitats culturals, fires, actes i
esdeveniment a la via publica, festa major, revetlles, rues, passa carrers,
etc.)
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e Les neteges especials puntuals requerides bé per situacions
d'emergéncia o qualsevol altre esdeveniment no previst, o per
requeriment i actuacioé conjunta amb altres departaments municipals.

e Neteges de solars publics o privats amb Us public.
e Neteja d'aparcaments publics a l'aire lliure.

e Estesa de fundents i retirada de neu i gel dels espais i vies publiques
quan s'activa el Pla de Vialitat Hivernal inclos en el DUPROCIM de Lleida.

e Neteges puntuals en espais emblematics de I'Horta, com son: Ermita i
font de Butsenit, Xoperal del Tofol, Pont del Boc, font de Greal6, font de
Vallcalent, Aiguamolls de Rufea, entorn de I'escola de Gualda, arees de
descans del Cami del Riu (1 nord i 2 sud de la ciutat), entorn de l'escola
de Torres de Sanui, I'espai de davant de La Dolceta, Cami de Montcada,
entorn del local social de Granyena, area de pic-nic de Granyena, I'entorn
del Moli de Cervia (Granyena), Tres Ponents, Creu de Llivia, diposits de
l'aigua de Llivia, 'entorn de Torre Patriot i el Moli de Sant Anastasi.

2. Servei de recollida de residus, que es compon dels diferents serveis:

e Servei de recollida domiciliaria mitjancant la ubicacié d'arees de
contenidors de les cinc fraccions de residus a la via publica (fraccié
resta, fraccié organica, envasos, paper i cartrod i vidre).

e Serveiderecollida porta a porta a diversos ambits del municipi (Barris
de Llivia, Ciutat Jardi, Vila Montcada, part de Camp d'esports, i les
entitats municipals descentralitzades (EMD) de Raimat i Sucs).

e Serveide recollida als domicilis, activitats i equipaments disseminats
que es troben a la zona de I'Horta de Lleida.

e Serveis de recollida porta a porta mitjancant bujols d'Us exclusiu per
a les activitats, establiments, equipaments considerats com a grans
productors de la zona urbana de Lleida.

e Serveis de recollida porta a porta mitjancant bosses i bujols d'Us
exclusiu per a les activitats, establiments, equipaments situats a la
zona de I'Eix Comercial de la ciutat.

e Servei de recollida del cartr6 comercial als establiments que no sén
grans productors-generadors de residus.
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e Serveide recollida porta a porta mitjancant contenidors d'Us exclusiu
per a activitats industrials ubicades en els poligons industrials de
Lleida que s'adhereixin al servei de recollida municipal.

El servei de recollida també compren els seglents serveis auxiliars i
complementaris lligats a la gestido dels contenidors i dels subsistemes de
tancament i control electronic:

e Elserveis de rentat interior amb mitjans mecanics dels contenidors.

e Els serveis de neteja manual intensiva amb aigua a alta pressio dels
grups de contenidors i dels seus voltants.

e El manteniment de la totalitat dels contenidors ubicats a la via publica.

e La reposicié en cas davaria, incendi, robatori o trencament dels
contenidors de via publica i dels destinats a la recollida comercial, i dels
elements electronics d'identificacié i tancament.

e El recanvi de bateries dels elements electronics d'identificacio i
tancament i el manteniment de les aplicacions informatiques de
seguiment.

e Elrecanvi dels sistemes d'identificacié dels bujols i cubells (TAG).

e Les accions de seguiment i reparacido immediata de equips electronics
blocats electronicament, o amb un mal funcionament observat, tant del
servei d'identificacid de bujols i cubells del porta a porta com de les
tanques electroniques dels contenidors de via publica.

e Les accions de seguiment i reparacié immediat de qualsevol sistema
d'identificaci6 de contenidor, cubell o bujol, i dels equips de lectura
embarcats en els vehicles, aixi com dels sistemes de seguiment de flotes
dels equips.

El servei de recollida també inclou la recollida dels seglents fluxos de residus,
pel que caldra prestar també els seguients serveis especifics de recollida:

e Larecollida concertada de residus voluminosos, inclosos els residus de
linia blanca, electrodomestics i d'altres residus d'aparells electrics i
electronics (en endavant RAEE), i de forma no concertada els que
apareguin abandonats a la via publica.

e La recollida d'oli domestic en bidons o contenidors en els mercats
municipals sedentaris i altres edificis municipals o0 no municipals amb
I'acord dels propietaris que pugui indicar I'ajuntament de Lleida.
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e Larecollida d'abocaments de residus ja sigui en la via publica o en espais
de propietat municipal. L'adjudicatari esta obligat a recollir tots els
residus de forma separada, a excepcié de residus especials com el
fibrociment o altres que tinguin una gestio diferenciada.

e Cal preveure la separacio6 dels residus, en l'origen de produccié o en els
espais habilitats, a carrec de 'adjudicatari. El contractista ha de garantir
'acceptacid dels residus a les plantes de desti. Cal preveure,
especialment, la separacié6 del maxim de materials als voluminosos,
matalassos, mobles, ferralla, runes, etc.

e Serveis de flexibilitat i emergencia com sén equips polivalents de neteja
i recollida per a accions diverses i/o neteja immediata.

3. Servei de gesti6 de les deixalleries, que es compon dels diferents
serveis:
e Gestio de la instal-lacio principal de deixalleria fixa.
e Gestid de les instal-lacions auxiliars de deixalleries de barri (IADB) o
minideixalleries.
e Gestio dels serveis de deixalleria mobil.

4. Servei de gestié de la comunicacié i de la informacié generada pels

serveis, que es compon dels diferents serveis:

e La correcta obtencid, custodia i gestio de les dades, i de la verificacio
de l'exactitud de les dades recollides pels sistemes d'identificacié
d'usuaris i lectura de cubells i contenidors, el processament de la
informacio i la gestié de dades agrupades i resumides segons els
requeriments de 'Ajuntament de Lleida.

e El manteniment del correcte funcionament dels sistemes electronics
de tancament, la reposicié de tanques, lectors i dispositius electronics
si s'escau, i la gesti6 de la informacié generada per a tots els
contenidors.

¢ El manteniment del correcte funcionament dels sistemes electronics
de lectura dels cubells i bujols de la recollida porta a porta a domicilis
i @ activitats domestiques.

e El servei deducaci6 ambiental, que consistira en la gesti6 del
personal, 'equipament i el material informatiu de suport que sigui
necessari per dur a terme les tasques de suport a la gestio de les
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campanyes d'implantacié i/o altres tasques de suport ambiental
especialitzat en comunicacié que pugui requerir els serveis técnics de
'’Ajuntament de Lleida.

e La gestid i correcte funcionament de les aplicacions de gestid
reciproca de la informaci6 entre ciutadania/activitats i 'Ajuntament
de Lleida, relatius a la prestacié dels serveis contractats, i que
inclouen informacio6 relativa a la recollida de residus, neteja viaria i Us
de la deixalleria municipal.

e Els serveis d'assistencia tecnica al seguiment del contracte, el
manteniment de la programacio6 operativa dels serveis, la planificacio
i la gestié de la informacié interna necessaria per a la correcta gestié
operacional dels serveis.

e Els serveis de verificacio de la qualitat dels serveis prestats a la via
publica, els serveis d'intervencié técnica i de processament massiu
d'informacio vinculada als sistemes de geoposicionament de flotes,
que garanteixin el correcte control sobre l'execucié efectiva dels
serveis.

Aquest plec regula també el model de gesti6 del futur contracte, de les seves
possibles ampliacions i reduccions, el tractament de la informacié generada
durant I'execucio del servei i els registres de dades que seran necessaris que
mantingui I'adjudicatari.

La prestacio dels serveis, sense perjudici de les solucions i millores proposades
pels licitadors que siguin acceptades per I'0rgan de contractacio, es realitzara
amb l'abast i conforme a les condicions fixades en aquest Plec de clausules
teécniques, en el Plec de clausules administratives, ordenances municipals sobre
la matéria i altres disposicions legals aplicables d’ambit Catala, Estatal o
Europeu.

2.3 Ambit de prestacié del servei de la neteja viaria

L'ambit de prestacié de la totalitat dels serveis objecte del present plec
correspon al terme municipal de Lleida, que compren:

s El conjunt de les vies publiques, els espais lliures publics i els espais
singulars o privats dUs public, incloses les entitats municipals
descentralitzades.

s Les places, parcsi arees de jocs infantils.
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e La gestid integral del parc de papereres, ampliacions i renovacions
inicials i periodiques.

e El mobiliari urba, I'exterior dels embornals, escocells d’'arbrat d'alineacié
viaria, solars municipals, etc.

s Les facanes municipals i les facanes privades amb el permis
corresponent dels seus propietaris.

e Els poligons industrials (a nivell de retirada d'abandonaments de residus
voluminosos).

e El accessos, aparcaments i zones de vianants del Turé de la Seu Vella, i
els accessos i espais interiors del Parc Tecnologic de Gardeny.

e Totes les zones enjardinades que no estiguin incloses en els contractes
de manteniment de I'Area municipal de Parcs i Jardins.

El contracte també inclou la prestacié d'aquests serveis a la totalitat d'altres
espais urbans de titularitat municipal de nova creaci6é i urbanitzaci6, que
progressivament es vagin incorporant durant la vigéncia del contracte de
serveis, en funcio de I'execuci6 del planejament urba vigent.

L'Ajuntament de Lleida podra incrementar o, si escau, reduir, 'ambit funcional
o territorial del servei en qualsevol moment, per causa justificada i raonada
segons les necessitats del servei o linteres public, d'acord amb el que
estableixen la Llei de contractes de les administracions publiques i el conjunt de
reglaments que la desenvolupen.

En relacié a 'ambit temporal, 'Ajuntament de Lleida i 'empresa concessionaria
elaboraran anualment, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials de
Lleida, el calendari dels serveis de I'empresa contractista. En aquest sentit, cal
fer constar que, en cap cas poden haver-hi dos dies seguits sense servei al llarg
de tot I'any.

Queden exclosos de I'ambit territorial els espais que no siguin de titularitat
municipal, siguin publics (carreteres, ferrocarrils) o privats (solars, passatges,
etc.) excepte en els casos que sobre l'espai privat s’hagi signat conveni amb la
propietat pel manteniment per part de lI'ajuntament, o se'n faci Us public i aixi
estigui regulat en el planejament o amb els propietaris.
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2.4 Ambit de prestaci6 del servei de la recollida de residus

El servei abasta la recollida dels residus assimilables a municipals, provinents
dels habitatges i de les activitats comercials i industrials que s'adhereixin al
servei arreu del terme municipal de Lleida.

Els serveis de recollida s'adaptaran en sistemes de recollida i models segons els
diferents ambits territorials del terme municipal de Lleida amb l'objectiu
d'assolir una millor eficiencia de la prestacié a cada zona de la ciutat.

2.5 Exclusions al servei i prestacions no incorporades.

Els serveis es prestaran en els ambits de prestacié indicats en els punts
anteriors amb les excepcions que es detallen a continuacio:

Pels serveis de la neteja viaria, resten exclosos els seglients ambits:

e La neteja de les zones enjardinades de la ciutat i que estiguin previstes
en els contractes de manteniment de I'area municipal de Parcs i Jardins.

e Camins asfaltats i carreteres daccés a la ciutat de titularitat
supramunicipal no cedides (veure annex corresponent).

e L'interior dels embornals, els marges dels rius, les rieres, sequies i les
lleres de tots ells.

e Zones forestals publiques i els camins rurals no municipals.

Pels serveis de recollida, queden exclosos:

e Els residus industrials de tipologia no assimilable a domestics, inclosos
els residus especials, i els provinents del propi procés productiu de les
activitats industrials com a subproductes, minves de produccié o altres
generats com a resultat de I'activitat productiva.

e Les activitats industrials dels poligons industrials que no s'adhereixin al
servei de recollida porta a porta comercial previst en aquest plec.

e Larecollida de roba.

e Larecollida d'olis a la via publica.

e La recollida de residus de fraccié vegetal / esporga domeéstica, excepte
en les zones que aixi estigui previst.

e Els residus sanitaris (grups Il i IV).

e Elsresidus especials (toxics i perillosos) d'origen comercial.

e Els residus de la construccié d’habitatges, reparacions de via publica,
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generats en els domicilis, i activitats de construccié produits a la ciutat.
Els residus d’'obra podran ser acceptats a la deixalleria d'acord amb la
norma técnica de deixalleries de I'Agencia de Residus de Catalunya i la
normativa municipal. L'adjudicatari haura de recollir els residus d'obres
que apareguin abandonats a la via publica i aquells que pugui ordenar
I'’Ajuntament.

2.6 Moadificacions en les prestacions.

L'Ajuntament de Lleida es reserva el dret a poder modificar la totalitat dels
diferents models i sistemes de neteja i recollida previstos en aquest plec si aixi
ho recomana linterés public, i dins de les limitacions i dels procediments
previstos en el Plec de Clausules Administratives Particulars d’aquest contracte
(en endavant PCAP).

2.7 Condicions d’execucio dels serveis

El servei s'haura d'executar amb estricta subjeccié a les instruccions i plecs
annexes al contracte. Es considera d'obligat compliment, en tot alld que sigui
d'aplicacio, la normativa vigent i és d'obligat compliment la nova legislacié que
pugui sorgir durant I'execucié del contracte.

L'oferta del contractista que resulti adjudicada sera presa en consideracié per
determinar el preu dels serveis, i la configuracié basica d'aquests, i podra ser
ajustada i perfeccionada de comu acord entre el contractista i I'ajuntament si
posteriorment es considera necessari.

Totes les ofertes presentades hauran de complir amb tots els serveis sol-licitats
en aquest plec, i en les frequencies minimes recollides.

Les ofertes que no assoleixin els minims indicats en aquest plec de condicions
dins dels marges previstos, seran considerades insuficients i seran rebutjades
amb la justificacioé corresponent.

L'Ajuntament podra ajustar, durant la vigéncia del contracte, la planificacié
prevista en el plec si s'observen variacions en les necessitats de neteja o
recollida. Aixi mateix, podra ajustar I'horari de qualsevol dels serveis. L'entrada
en servei de les variacions seran comunicades directament al contractista per
tal que les dugui a terme amb la brevetat més gran possible.
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Per tal de complir amb els criteris mediambientals i d'eficiéencia indicats,
'empresa adjudicataria es compromet a complir les condicions tecniques que
es descriuen a continuacio:

e Gestionar amb la maxima eficacia I'equipament i els serveis destinats a
les tasques de la neteja viaria, de la recollida de residus i de la gestié de
les deixalleries.

e Afavorir els principis ambientals de prevencié, preparacié per a la
reutilitzacié i reciclatge dels residus provinents dels diferents serveis.

e Reduir la preséncia de residus al carrer, alliberant aixi I'espai public i
informant dels residus comercials i domeéstics emmagatzemats de forma
impropia.

e Prestacid dels serveis amb les minimes molésties, especialment en
temes de sorolls i emissions.

e Complir amb la normativa vigent en tot moment, en materia de gestio
de residus, transport i de les normes de circulacio, inclosa la tramitacio,
cost i gestio de tota la documentacio necessaria per a trasllat i gestio dels
residus amb gestors autoritzats (fulls de seguiment, acceptacio,
notificacions, contractes de tracabilitat, etc.)

e Incorporaci6 de programes de bones practiques ambientals (per
exemple: reduccié de I'is dels envasos plastics, no utilitzacié d'herbicides
i altres productes quimics no respectuosos amb el medi, etc.).

2.8 Codificacio dels serveis i elaboraci6 de la programacio

L'empresa adjudicataria te l'obligacié de codificar i planificar els diferents
serveis que haura de prestar en la ciutat. Per tant tots els serveis hauran
d’'acomplir amb diversos nivells de codificacié com sén:

e La codificacio dels elements de recollida com sén cubells de recollida
porta a porta, bujols de recollida comercial, contenidors, etc.

e La codificacio de les ubicacions de contenidors.

e La codificaci6 dels diferents elements didentificaci6 i captacio
dinformacié de I'is dels elements de contenitzacio, tags, tanques i
lectors, etc.
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e La codificacié dels diferents itineraris de neteja viaria, de recollida de
residus, de neteja de contenidors, de rutes de recollida de voluminosos,
etc.

e La codificacié d'altres elements com sén papereres, boques d'aigua per
carrega d'equips, i altres elements adscrits als serveis.

A l'annex corresponent s'inclouen les corresponents normes de codificacié que
seran valides per a tota la durada del contracte, tot i que a proposta de
I'’Ajuntament o del contractista si s'escau, la codificaci6é de la informacié podra
variar per adaptar-se als nous requeriments del sistema informatic de gesti6
municipal a mesura que aquest es vagi desenvolupant.

Pel que fa a la programacié, el contractista haura de mantenir sempre
actualitzada la programacio dels diferents serveis que actuen a cada zona de la
ciutat cada dia de la setmana i en cada torn de treball.

lgualment informara dels temps de treball destinats a cada zona i barri del
municipi, i dels serveis que s'adscriuen a cada subzona o barri de la ciutat.
Tindra sempre també actualitzada la distribuci6 dels contenidors de recollida i
papereres, i en definitiva, tots els elements fisicament instal-lats a la via publica
adscrits al servei.

Pel que fa a la identificacié de les recollides, caldra que el contractista tingui
sempre actualitzats dels registres d'identificacié d’elements de recollida i de les
recollides efectuades i que aquests siguin accessibles i que es puguin
descarregar en formats editables per I'Ajuntament.

2.9 Periode transitori

Es defineix com a periode transitori el temps durant el qual el nou adjudicatari
haura de prestar el servei amb la mateixa programacio que actualment i fins a
que tingui la totalitat del nou servei en marxa. Es pot consultar el servei que
presta ILNET a 'annex corresponent.

Aquest periode transitori és necessari per a que el nou adjudicatari posi en
marxa el servei que se li hagi adjudicat, amb la programacié i mitjans que hagi
definit a la seva oferta.

L'adjudicatari realitzara el servei durant el periode transitori amb els mitjans
humans i materials de la subrogacié (veure els annexos corresponents).
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Qualsevol despesa associada al material actual és a carrec de I'adjudicatari, pero
podra afegir altres mitjans propis, previa autoritzacié de 'Ajuntament, si aixi ho
considera necessari. Conforme es vagin implantant els nous serveis, podra fer
servir la maquinaria nova.

Durant el periode transitori, I'adjudicatari utilitzara el parc central de serveis de
la carretera de Corbins Km.1 (Partida Pardinyes Altes, 13) i el parc auxiliar ubicat
a La Bordeta, al C/ de les Roses, 49, que li seran cedits en Us, pero sera precis
que aporti un minim de 4 parcs auxiliars mes.

Dels 4 parcs auxiliars, 2 d'aquests poden ser els actuals (¢/ Germans Izquierdo,
3iel del c/ del Nord, 37) si el nou adjudicatari té I'opcié de llogar-los. En cas de
que no fos possible subrogar-se el lloguer, haura d’'aportar 2 altres, de com a
minim, les mateixes caracteristiques.

El periode transitori no podra superar, en cap cas, els 12 mesos. En el cas de
que el nou servei no es posi en funcionament, en la seva totalitat, durant aquest
termini, s'aplicara una penalitzacié d'acord amb el regim sancionador del
contracte.

A l'oferta técnica, el licitador haura de:

e Presentar un pla dimplantacié de serveis que no superi els 12 mesos.
e Indicar en el pla un calendari de quins serveis es posen en marxa durant
el periode transitori.

A I'oferta economica, el licitador haura de:

e Adjuntar un pressupost per al periode transitori.

e Presentar un pla de modificacié del pressupost concurrent amb la
posada en marxa de nous serveis i maquinaria fins a completar la
totalitat del pressupost.

Les quotes d’amortitzacié de totes les inversions es comencaran a abonar, de
forma mensual, a partir del 2on any del contracte (a partir del 13 mes), com
s'estableix en l'apartat 6.6. del PPT.
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3 Elservei de neteja viaria

3.1 Generalitats del servei

El municipi de Lleida, té una extensié aproximada de 211,7 km? i una poblaci6
censada de 143.094 habitants (any 2023), essent un dels municipis més
extensos de Catalunya. Lleida és la capital del Segria i un nucli d'activitats i
serveis que s'estima que té impacte sobre una poblacié superior, que la
converteix en destinaciéo diaria de persones provinents de la seva area
d'influencia.

La densitat de poblacié dels diferents ambits de la ciutat és variable, aixi com la
concentracio d'activitats i visitants, concentrant-se majoritariament en el Centre
Historic i els barris adjacents, especialment aquells que queden a l'interior de la
zona definida com “primera corona” delimitades pel Gran Passeig de Ronda, el
carrer Princep de Viana i la ribera del Segre. Es especialment important la
concentracio de locals comercials a I'Eix Comercial", un dels més llargs d'Europa
amb més de 3 km de longitud.

Per altra banda, els barris de Cappont, Pardinyes i Balafia estan en creixement,
albergant zones d'oci, centres comercials i el campus universitari. La Bordeta,
tot i que situat a I'extraradi, és el barri amb més poblacié i a la Copa d'Or s'esta
duent a terme una de les actuacions urbanistiques més importants de la ciutat.
Ala Zona Alta-Camp d'esports-Fleming, I'eixample de la ciutat, s'alternen edificis
residencials amb centres comercials i cases unifamiliars. La Mariola esta en
procés de rehabilitacio i expandint-se cap al turé de Gardeny. Altres barris de la
ciutat tenen una composici6 més residencial, com ara Ciutat Jardi Vila
Montcada, on les cases son unifamiliars majoritariament.

Lleida disposa, a més, d'importants poligons industrials i equipaments, agrupats
en 2 zones: al sud-oest de la ciutat (PCITAL i Creu del Batlle) i al sud-est de la
ciutat (poligons del Segre, dels Frares, Mecanova, Neoparc, de la Cros,
Lleidaparc, Entrevies, Quatrepilans, CIM).

Finalment, 'Horta és un espai agrari proxim a la trama urbana i peri-urbana,
que condiciona la preséncia de determinats components urbans.

La concentracié d'activitats, els usos multidisciplinaris dels diferents ambits, la
gesti6 del verd urba i d'altres aspectes de la dinamica d'Us de l'espai public, té
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afectacio directa sobre les necessitats de neteja de les diferents zones que
composen la ciutat. Per aquest conjunt de condicionants, l'organitzacié dels
serveis de la neteja viaria ha d'adaptar-se de forma tal que es concentri en les
zones que tenen un Us mes intensiu per part de la ciutadania, pero sense deixar
de banda d'altres ambits més residencials del municipi.

D’altra banda, esdeveniments culturals i economics, com ara els que es duen a
terme a la Fira de Lleida o I'Aplec del Cargol o la temporada d’estiu, atrauen un
gran nombre de treballadors, turistes i visitants a la ciutat, concentrats en pocs
dies, i que requereixen de planificacions especials dels serveis de neteja.

La proposta del nou servei de neteja que ha de presentar l'adjudicatari ha
d’incloure:

e Una adaptacid6 al nou desenvolupament urbanistic. Caldra que la
proposta inclogui tractaments de neteja que s'ajustin segons I'Us de cada
zona i segons l'estructura urbana del municipi, tenint en compte els vials
d'accés, els vials de concentraci6 comercial, l'accés prioritari a les
infraestructures de transport, els carrers de prioritat invertida, places i
zones d'esbarjo, les zones residencials d'alta, mitja o baixa ocupacio, etc.

e Un servei de neteja viaria que s'haura de prestar de forma diaria,
reforcant els serveis de tarda, de diumenges i dies festius, especialment
en els ambits amb major Us ciutada. El servei de neteja viaria ha de
garantir una cobertura de forma que es pugui mantenir I'estat de la
netedat.

e Una organitzacié dels serveis que permeti adaptar-se a les incidencies
sense afectar a la programacié ordinaria.

¢ Una millora en l'eficiencia dels mitjans de neteja manual, incorporant
més mitjans mixtes i mecanics.

e Una variaci6 de serveis segons la temporada, especialment en la
intensitat de I'Us de la via publica, de I'is de l'aigua i les temperatures.
Cal que es tingui present el creixement de la vegetacio, la pols i les
caracteristiques de l'arbrat viari, etc. La proposta ha de tenir en compte
el grau d'acumulacié de bruticia i residus de cada zona de la ciutat i en
cada moment de l'any.

L'adjudicatari prestara els serveis d'acord amb la seva oferta, amb les
modificacions que puguin ser introduides per [I'Ajuntament en el
perfeccionament del contracte.
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3.2 Variacions en l'organitzacié de la proposta de serveis de la neteja
viaria

Amb independéncia de l'organitzaci6 dels serveis de l'oferta adjudicada,
I'’Ajuntament de Lleida té la potestat de reorganitzar continuament el conjunt
dels serveis de neteja, canviant sectors, ampliant zones d’escombrada manual,
mixta, mecanica, modificant horaris d'inici i final de servei, ordenant la prestacié
de serveis de neteja amb aigua, i en definitiva ajustant els serveis a les
necessitats que en tot moment detecti per cobrir-les amb la millor eficacia
d’'acord amb els recursos disponibles.

Al comencament de cada anualitat 'Ajuntament i el contractista consensuaran
la quantitat de serveis, torns de treball i zones d’'actuacioé dels diferents serveis
de neteja, mantenint o efectuant modificacions, a l'alca o a la baixa si escau, en
I'organitzacio prevista a l'oferta.

3.3 Pla general de neteja

El pla general de neteja sera establert d'acord amb l'oferta del contractista, que
especificara mitjans disponibles, maquinaria aportada, torns de treball
previstos i d'altres configuracions dels serveis de neteja viaria segons la seva
previsio de serveis.

Malgrat aixo, i tal com s'ha establert en el punt anterior, 'Ajuntament podra
efectuar els canvis que consideri en la configuracié dels serveis durant
I'execucié del contracte. Tots els canvis seran acordats amb els técnics i
responsables de I'empresa contractista i els serveis seran ajustats
economicament segons el conjunt de preus unitaris de l'oferta presentada.

Qualsevol reduccié respecte dels serveis previstos no suposara dret a
reclamacio per part del contractista en concepte de lucre cessant.

Es plantejaran sistemes dinamics de neteja en el dia a dia, d'acord amb les
situacions meteorologiques, époques de I'any, horaris i intensitats de preséncia
ciutadana en el carrer i activitat de cada barri, etc. dimensionant les necessitats
amb els recursos adients per obtenir la maxima eficiencia.

En aquest capitol s'inclou la proposta de servei de neteja requerides a cada
ambit. Els licitadors podran modificar la proposta perdo mai baixar el volum
d’hores per categoria professional i nombre equips.
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Els licitadors proposaran els mitjans més adients, per aconseguir el nivell més
alt possible de neteja en cada una de les zones que la proposta determini,
I'horari, personal, material i maquinaria necessaris per portar-les a terme.

L'objectiu del servei és desenvolupar d'una manera eficient la neteja integral de
I'espai public i les vies del municipi, amb especial atenci¢ a la neteja dels punts
d'abocaments incontrolats.

Donat que les necessitats de neteja son diferents per a cada zona del municipi,
s'indicaran els tractaments minims previstos que garanteixin la neteja de cada
zona segons els requisits de neteja dels criteris exposats, potenciant els serveis
mecanics i d'aigua que en siguin necessaris.

Els serveis es realitzaran sempre amb recursos, horaris i meétodes que
produeixin les minimes molesties al ciutada i que no produeixin impactes sobre
el medi natural urba, reduccié d'emissions, sorolls, vessaments, etc.

3.3.1 Zonificacié del servei de neteja

El pla general de neteja s’haura de seccionar en les diferents zones de servei en
les que l'equip tecnic de 'Ajuntament de Lleida, a nivell operatiu ha dividit el
municipi.

Les zones son les seglients:

e Zona 1. Centre historic - Eix Comercial.

e Zona 2. Primera Corona.

s Zona 3. Barris.

e Zona 4. Entitats municipals descentralitzades (Sucs i Raimat).

e Zona5. Horta de Lleida.

e Zona 6. Parc Cientific i Tecnologic de Lleida (parc de Gardeny) i poligon
industrial de la Creu del Batlle.

e Zona7. Poligons industrials del sud-est.

D'altra banda, el servei establira un segon nivell de zonificacié que correspon
als diferents barris de la ciutat de Lleida que s'inclouen a cada zona de servei.

Els serveis poden ser compartits entre diferents zones, i actuar en una mateixa
jornada en diverses zones.

S'adjunta al corresponent annex una capa GIS de zonificacié dels serveis de
neteja i de la divisié operativa de la ciutat per a aquest servei. La mateixa capa
també inclou la divisio en els diferents barris i sectors de la ciutat.

28

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

3.3.2 Esquema d’'organitzacié dels serveis

Els serveis de neteja es divideixen en dos programacions principals, la neteja en
dies laborables o habitual, i la neteja en dies festius. Per tant, el contractista
estara obligat a mantenir ambdues programacions.

Les programacions estaran dividides entre serveis basics de neteja, serveis
complementaris i serveis de neteja especial, entenent com a tals, el seguent:

e Serveis de neteja basica.

Els serveis basics de neteja corresponen al tractament comu donat a tota
la ciutat de Lleida (zones 1 a 3) en el que tots els vials de municipi tenen
un tractament basic de neteja similar. Estan conformats per una
combinacié de tractaments d’'escombrada manual o manual motoritzada
segons convingui millor, i d'uns tractaments d'escombrada mecanica o
mixta. Igualment cada un d'aquests sectors, tenen una programacio
basica de neteja amb aigua.

Amb aquests tractaments s'aconsegueix un servei de neteja comu per a
tots els vials del gruix urba de la ciutat de Lleida. A partir d'aquests serveis
basics, i segons les necessitats de neteja de la ciutat per tal de garantir
uns nivells de neteja iguals arreu en base al major o menor Us de I'espai
urba, els serveis de neteja basics es complementen amb tot un conjunt
de tractaments de neteja complementaris.

Els serveis de neteja de les zones 4 a 7 es programen de forma diferent,
pel que I'esquema de neteja basica comu no sera d'aplicacié a aquestes
zones. Aquest plec defineix els serveis basics i complementaris
d’'aquestes zones respecte dels que les empreses podran proposar
millores.

La programacioé de serveis en dies festius no incloura serveis basics de
neteja comu a tots els sectors de la ciutat, sind que per les seves
caracteristiques organitzatives i de necessitats sera integrament un
conjunt de tractaments de neteja complementaris aplicats en aquells
ambits que necessitin una neteja especifica els dies festius.

e Serveis de neteja complementaria.

Els serveis complementaris de neteja unifiquen el nivell de neteja que
requereix cada sector segons el seu Us urba, i també incloent tot un
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3.3.3

seguit de prestacions especificament orientades a la neteja de casos
puntuals o del mobiliari adscrit al servei de recollida. Igualment tracten
necessitats de neteja concretes, com per exemple la neteja mecanica de
carrils bici, la neteja especial de parcs urbans, etc. Com a exemple, els
principals serveis de neteja complementaris sén:

o Els serveis de manteniment de l'estat de la netedat i repas en
neteja en diumenges i festius.

o Refor¢os de temporada.

o Els serveis de neteja amb aigua a alta pressié (Hidronetejadores
i autobaldejadores).

o Els serveis de fregat de paviments.

o Els serveis de neteja en brigada per a zones concretes.

o Els serveis d'intensificacio per augment de les frequencies de
neteja.

o Altres serveis de neteja.

Serveis de neteja especial.

Es de naturalesa puntual i es tracta d'actuacions concretes. Inclou la
programacio de neteja per a actes i esdeveniments a la via publica i les
accions de neteja imprevista, com ara accidents i neteges degudes a la
climatologia.

Planificacié operativa dels serveis de la neteja viaria

La planificaci6 operativa dels serveis prevista per I'empresa adjudicataria haura

de contenir:

Codificacié dels tractaments seguint les normes de [annex
corresponent.

Programa i calendari detallat de tots els serveis de neteja viaria amb
indicacio del personal i mitjans destinats a cada tractament (escombrat
manual, escombradora mecanica, escombrat mixt, neteja amb aigua
(fregadora, equips alta pressié...). Ha d'indicar frequéncies, dies de
treball, hores de servei i hores de personal.

Programa i calendari detallat de tots els serveis de neteja viaria en
diumenges i festius amb indicaci6 del personal i mitjans destinats a cada
tractament (escombrat manual, escombradora mecanica, escombrat
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mixt, neteja amb aigua (fregadora, equips alta pressio...). Ha d'indicar
dies de treball, hores de servei i hores de personal.

e Programa i calendari detallat de tots els serveis de neteja viaria en actes
i esdeveniments i de refor¢ de temporada quan es planifiquin amb
indicacié del personal i mitjans destinats a cada tractament (escombrat
manual, escombradora mecanica, escombrat mixt, neteja amb aigua
(fregadora, equips alta pressié...). Ha d’indicar dies de treball, hores de
servei i hores de personal.

e Planols de recorreguts de cada operativa indicant inici, final, horaris
(incloses les parades reglades de més de 20 min.) direccié de litinerari,
descripci6 dels materials i mitjans que s'hi destinaran.

e Planols de combinaci6 de tractaments, indicant per a cada zona, barri o
sector amb el nombre de tractaments previstos, horari establert
(escombrat manual, neteja amb aigua, mecanitzada, neteja de repas i
altres)

e Planificaci6 i recorregut de neteja arees de contenidors i elements de
contenciod.

e Planol d'ubicacié dels contenidors i proposta de col-locacié de papereres
i operativa de buidat i manteniment de papereres.

e Planificacié i operativa de neteja places i parcs i zones de joc.

Tota la informacio grafica del servei de neteja viaria sera incorporada a l'oferta
en format PDF i GIS (.shp/.dbf).

L'adjudicatari haura de bolcar tota la informacié a la plataforma de gestié
del servei (veure capitol 9). L'Ajuntament ha de poder accedir i gestionar
tota la informacié actualitzada sobre la programacié del servei i totes les
dades generades pel propi servei.

L'empresa contractista haura de tenir durant el termini del contracte sempre
actualitzats tant els planols de zones d'actuaci6é com els itineraris que segueixen
els operaris d'escombrat manual, mecanic, neteja de places, escombrada mixta
i serveis de neteja amb aigua, indicant la frequéncia del tractament, la ruta que
segueix el servei, els mitjans dels quals s’ha dotat lI'equip i el vehicle que
s'assigna, aixi com I'hora i lloc d'inici i de final de cada itinerari, zona de descans
aproximada i 2 punts horaris intermedis.
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Els planols contindran la localitzacié de totes les papereres que es buidaran
durant el servei d'escombrat manual o mixt, o per un servei especial destinat al
buidat de papereres.

El contractista també elaborara unes fitxes resum del tractament que inclogui
la proposta de mitjans materials destinats a cada tipologia d'escombrada,
manual, mecanica o mixta, i dels serveis de neteja amb aigua. En aquest
manual/fitxes es definira la metodologia i tasques de treball dels operaris,
indicant on i com es buidaran els residus recollits en aquest servei, i com
s'efectuaran el conjunt de tasques assignades a cada tractament de neteja.

També s'aportara una memoria explicativa de la configuracié dels serveis que
indiqui com s'ordenen i es combinen els diferents serveis de neteja, aixi com
quina frequéncia i combinacié de tractaments de neteja s'aplica a cada vial,
placa o indret del municipi.

L'empresa contractista haura de tenir actualitzats sempre la informacié grafica
dels serveis que estara a disposicid6 de I'Ajuntament per descarregar-se en
format pdf (planol complert) i shp o altre tipologia de format GIS per a totes les
capes del servei. L'Ajuntament fara Us d'aquesta informacié per a procedir a
efectuar els serveis d'inspeccio.

3.3.4 Usde l'aigua
El contractista fara servir l'aigua de:

e Laxarxa de boques de reg de la xarxa d'abastament.

e Els punts de carrega daigua regenerada de I'Estaci6 Depuradora
d’Aigues Residuals (EDAR) de Lleida.

e Altres punts de carrega d'aigua que estableixi 'Ajuntament de Lleida.

A I'annex corresponent s'especifiquen els punts de carrega d'aigua actuals per
a les maquines i equips. L'empresa contractista haura de vetllar per I'Us correcte
de les boques i sortidors, col-laborar amb les indicacions que facin els serveis
técnics municipals i de 'empresa concessionaria del servei municipal d'aigua
potable (actualment Fcc-Aqualia) i deixar-les sempre tancades després de cada
us.

Els punts de carrega d'aigua disposen de comptadors.
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3.3.5 Serveis neteja basica
La programacié dels serveis basics es basa principalment en:

e La definicié dels ambits o zones de neteja en funcié de les intensitats i
frequéencies requerides a cada via, carrer, placa, etc.

e La combinacié de serveis descombrada manual, escombrada
motoritzada i equips d'escombrada mecanica o mixta. Les empreses
licitadores hauran de proposar una combinacié de tractaments de
neteja que sigui la més adequada a les necessitats de I'ambit.

e La neteja basica a més, inclou els serveis de neteja amb aigua, el
manteniment de |'estat de la netedat entre actuacions de neteja.

e Lesempreseslicitadores hauran de proposar la frequencia de neteja per
a cada ambit, especificant la frequéncia total (la suma de tots el
tractaments) i la frequéencia de cada tractament en particular.

e Els serveis de diumenge i festiu també es consideraran neteja basica.

e Sentén com a frequeéencia el nombre de vegades per setmana que es
realitza la totalitat de 'ambit. Exemple: la freqlencia d'un tractament és
de 3 dies per setmana, per0 sOn necessaris 2 dies per a abastar la
totalitat de I'ambit. El licitador especificara que la frequencia és 3 dies
per setmana i el nombre de dies de servei 6.

A continuacié es detallen els protocols especifics de cada tractament.

3.3.5.1 Escombrat manual

Amb independencia de la modalitat, s'entén per escombrada manual les
operacions de neteja, recollida i transport de totes les deixalles existents a les
voreres, vials o a qualsevol altra part de la via publica objecte de tractament
d’'acord amb els ambits descrits en aquest plec.

També s'inclou el buidatge de totes les papereres del municipi amb el canvi de
bosses en els casos en que sigui necessari, tot i que si s’ha previst destinar un
servei especific al buidat de papereres per que es consideri més eficient, es
podria plantejar que per a determinades zones de la ciutat, el servei
d’escombrada manual no efectiu el buidat de les papereres.

El servei s'adaptara als diferents models de papereres de la ciutat i aquells que
I'’Ajuntament de Lleida incorpori en endavant.
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Els residus que cal netejar completament amb aquest tractament sén, entre
d'altres:

a) Tota mena de residus organics i inorganics de qualsevol mida escampats
per la via publica fruit de la circulacié de persones o de vehicles.

b) Les restes de la recollida domiciliaria dipositades incorrectament, fora
dels contenidors.

c) Les fulles, flors i fruits dels arbres.

d) Tota mena d'excrements o emesi de qualsevol mida i estat (liquid, tou,
sec)

e) Qualsevol altre objecte o residu que pugui ser admes i transportat per
'equip d’escombrat manual.

f) Dip0sits de sorra o altres provinents d'escorrentia.

g) Les herbes i matolls arrelades a voreres, vials, escletxes, escocells,
parterres, juntes, etc.

h) Qualsevol paper, adhesiu o altres, adherits al mobiliari urba.

Els equips d'escombrada manual es dotaran d'un vehicle amb capacitat suficient
per a poder transportar totes les eines, utillatges, bosses per papereres, i altres
recursos materials suficients per poder desenvolupar amb polivalencia tots els
treballs que inclouen la neteja manual dels vials durant tota I'extensi6 de les
seves rutes. Aquest vehicle també permetra al servei poder desplacar-se rapida
i autonomament des dels seus punts de sortida fins l'inici dels recorreguts de
neteja.

L'empresa contractista dotara els diferents serveis d'escombrada manual
mitjancant els seglents tipus d'equips en funcié de les caracteristiques de les
zones a netejar:

e Un vehicle auxiliar de neteja amb caixa oberta basculant per a la
disposici6 de residus, estris, eines i tot allo que necessiti I'operari per a
desenvolupar el conjunt de treballs que se li assignen. Aquests vehicles
també disposaran d'un petit diposit d'aigua amb una motobomba
d'impulsio per a treballs de neteja amb aigua de petita escala.

Tots els vehicles de suport a 'escombrada manual han de ser preferiblement
de traccié electrica.
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Per a totes les zones de neteja proposades pel contractista caldra definir els
ambits on s'aplicara el tractament de I'escombrada manual, assignant el
nombre d'operaris, tipologia i materials que corresponguin.

Durant les operacions d'escombrat manual queda absolutament prohibit
llencar els residus als escocells, embornals, reixes o als pous de registre.

Els elements consumibles necessaris per a la prestacié d'aquest servei aniran a
carrec de 'empresa adjudicataria.

El manteniment i recanvis dels vehicles suport assignats a 'escombrat manual
seran a carrec de I'empresa.

Els operaris d'escombrat manual hauran de disposar d'un smartphone per
restar comunicats amb I'empresa, i del sistema que es determini (per mitja de
clauer o tarja), poder obrir els contenidors de la seva ruta.

Quan els serveis descombrada mecanica complementin les tasques
d'escombrada manual, aquests ultims mantindran l'obligacié de deixar neta la
via publica mentre efectuin el servei, no podent deixar les acumulacions de
residus d'escombrada a la via publica preveient que posteriorment el servei
d'escombrada mecanica se'ls endugui.

3.3.5.2 Escombrat mecanic de vials i voreres

El tractament d'escombrada mecanica complementa les tasques d'escombrada
manual i s'enfoca principalment en aquells vials o carrers lliures d'aparcament
i/o prioritat inversa, de plataforma Unica, places i voreres que en permetin el
pas i l'accié efectiva de les maquines escombradores.

Es tracta d'una operacié que es realitza amb maquines escombradores sense
ajuda d'operaris de neteja manual i per tant integrament de forma mecanica.
L'objectiu del servei és eliminar grans quantitats de restes i residus acumulats
en aquestes zones de forma rapida i efectiva. S'utilitzaran maquines
escombradores que disposin de tercer raspall orientable a ambdues bandes del
vial, sistemes automatics d’humectacio i filtres per a l'aire, per tal d'evitar la
formacio de pols durant les tasques de neteja.

Els tipus de raspalls a fer servir han de ser prou durs per arrencar la bruticia,
perd prou tous per a no malmetre els paviments als quals s'aplicara el
tractament.
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D'altra banda, caldra que I'empresa contractista disposi de raspalls especials
amb troncs metal-lics especialment dissenyats per a la eliminacié de herbes de
les rigoles i les vorades. A peticié de 'Ajuntament i dins dels ambits de vial lliure
d'aparcament, 'empresa efectuara l'arrencada d’herbes amb aquests raspalls
especials.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de zones
d’escombrat mecanic de vials i voreres, aixi com les rutes que es portaran a
terme en aquestes zones, definint el lloc i hora d'inici i final del servei, aixi com
els dies en que es portara a terme cada ruta.

La maquinaria utilitzada per portar a terme aquest servei ha de complir amb els
seguents requeriments:

- Ha de ser preferiblement eléctrica i amb suficient autonomia per estar
operativa durant tota la jornada.

- Tenir una gran maniobrabilitat.

- Tenir les dimensions adequades per a la zona en la qual es fara servir.
Essent com a maxim de 2 a 2.5 m3 de capacitat de la tremuja de residus.

- Disposar de sistemes d'aspiracid6 i/o arrossegament doble que
garanteixin l'eficiencia del servei. Amb filtracié de particules de PM2'5 i
PM10.

- Tenir la capacitat de carrega suficient per absorbir els residus recollits
durant la ruta corresponent.

- Teniruna amplada de treball adequada per a les necessitats de cada una
de les zones.

- Disposar d'un tercer raspall per a les zones de dificil accés.
- Disposar de llanga d'aigua i diposit d'un minim 200 .
- Tenir la cabina per a dues places homologades aclimatada i aillada

acusticament.

Els licitadors definiran la metodologia a emprar en la prestacié d’aquest servei,
detallant on es descarregaran i es fara acopi dels residus recollits per les
maquines escombradores, i com es transportaran i gestionaran aquests
residus. En qualsevol cas, resta totalment prohibit fer servir els contenidors de

36

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-
Q
@
o]
~
—
Py
[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@
@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

la via publica per a la descarrega dels residus provinents de l'escombrat
mecanic, aixi com fer transvasaments de carrega a la via publica.

Les maquines escombradores sempre sortiran de la instal-lacié central dels
serveis carregades d'aigua, pel que els punts de carrega serveixen com a punts
d'aprovisionament intermedi per tal d'evitar desplacaments per reomplir
d'aigua els diposits de les maquines.

En els planols d’'organitzacié dels serveis 'empresa contractista haura de tenir
sempre actualitzats els punts d'aprovisionament d'aigua, i procedira a la seva
senyalitzacio i reserva d'estacionament si s'escau.

3.3.5.3 Escombrat mixt de vials

El tractament d’'escombrat mixt pot complementar les tasques d'escombrada
manual i s'enfoca a millorar la qualitat de la neteja que es pot aconseguir amb
el servei d'escombra manual sobretot en época de caiguda de fulles, flors i fruits,
i/0 en carrers amb estacionament vehicles.

L'escombrada mixta és la realitzada per un equip compost per un o més peons
d'escombrat manual i una maquina escombradora de 6m3 amb doble
arrossegament i doble llan¢ca amb aigua.

Els peons, amb les llances o 'ajut d'escombres o d'altres elements (escombres i
bufadores) realitzaran la neteja de les zones de dificil accés per a la maquinaria
(vials amb vehicles estacionats a una i/o altra banda, etc.) enviant els residus
cap a l'area de treball de 'escombradora per tal que aquesta els pugui recollir.

S'avaluara com a millora que el licitador aporti en la seva previsi6 de maquines
escombradores, com a maxim, 4 maquines escombradores duals, és a dir, amb
llances per a realitzar la neteja simultania amb aigua i aspiracié.

Les empreses licitadores presentaran una proposta raonada de les zones on
s'aplicara 'escombrat mixt, aixi com la dotacio, tipus de maquinaria i les rutes
que es portaran a terme en aquestes zones, definint el lloc i hora d'inici i final
del servei, aixi com els dies en que es portara a terme i si hi haura variacio
estacional. Es important que la proposta de serveis argumenti la combinacio del
tractament d'escombrada mixta amb la resta de tractaments d’escombrada
manual o neteja amb aigua, indicant per a cada zona de la ciutat la combinacié
de tractaments proposada a l'oferta.
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El servei d'escombrada mixta efectuara també en el seu ambit d'actuacié el
buidat de les papereres, la reposicio de bosses a les papereres i s'escau, la
retirada d'excrements i d'altres tasques propies dels serveis de neteja manual.
Les papereres no poden ser buidades a terra directament i impulsar els residus
amb l'escombra fins la maquina escombradora, sin6 que caldra recollir els
residus amb la corresponent bossa o cabas i procedir a 'abocament dels residus
en els contenidors.

3.3.5.4 Neteja amb aigua a pressio

La neteja amb aigua a pressio, es considera un servei preferent i inclou el reg
amb mitjans manuals i mecanics dels vials, voreres, places i altres espais publics
del municipi, aixi com mobiliari urba. Sempre s'executara amb criteris
d'optimitzacié del consum d'aigua i tenint en consideracio la climatologia i les
situacions d'alerta per sequera que puguin declarar-se.

Aquestes accions es prioritzaran i s'adaptaran en horaris de minima moléstia
als ciutadans, activitats comercials, etc.

Aquest servei complementa els tractaments d'escombrada manual, mecanica i
mixt i és destinara a diari a aquells ambits amb major Us al municipi, vials de
vianants amb major afluéncia de pas, zones comercials, places dures, parcs
infantils i zones d'esbarjo, vials amb problematica d’orins, excrements, taques,
papereres, etc.

Els licitadors proposaran els tipus de maquinaria i combinacions que
s'empraran en la prestacio d'aquest servei, ajustant-se a les caracteristiques del
municipi i amb I'objectiu de garantir el reg a la totalitat de les vies publiques.

Els licitadors proposaran zones amb neteja diaria amb aigua i les rotacions de
la resta d'espais establint temporalitats no superiors als 7 dies a tot 'ambit. Cal
efectuar ho en aquells carrers susceptibles de ser mecanitzats, voreres, places i
zones de vianants, passos soterrats. etc. detallant les rutes que es portaran a
terme, els horaris del servei i els mitjans materials i humans que s’hi destinaran,
aixi com els punts de carrega d'aigua.

Els equips sortiran de la base plens d'aigua i si es el cas, el proveiment el faran
a els punts de carrega autoritzats més propers a la zona de treball.

Com equips per a aquestes tasques es proposen:

e Baldejadores de 6m3 amb 1/2 llances de rec.
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e Furgons de 9 m3 de capacitat amb equip hidropressié aigua calenta amb
diposit d'aigua entre 1.200i 1.500 Litres o major capacitat si és possible,
amb tot el terra del vehicle on s'instal-lara I'equip hidropressi6 d'acer
inoxidable, funcionament mitjancant una presa de forca al canvi per
reduir soroll; ha de complir amb la normativa emissions EURO 6 C o
superiors.

e Camions cisterna de diverses capacitats, adaptats a 'amplada dels vials.

Mentre es realitza el servei d'aiguabatre mixt o aiguabatre mecanic, caldra
preveure la neteja dels embornalsiracons on s’hagi emmagatzemat bruticia per
'efecte de I'arrossegament de laigua. Caldra recollir els residus amb la
corresponent bossa o cabas i procedir a I'abocament dels residus en els
contenidors.

3.3.6 Servei de neteja complementaria

Per a la confecci6 de la seva oferta, el licitador haura de tenir en compte els
seglents serveis considerats com a complementaris:

3.3.6.1 Manteniment de I'estat de la netedat

Amb independéncia de la modalitat, s'entén com a manteniment de 'estat de la
netedat el repas, la recollida de bruticia de mida petita, el buidat addicional de
papereres, recollida d'altres restes i fins i tot petits residus voluminosos.
Aquests serveis es presten en zones amb especial afluéncia i generalment amb
equips d'actuacié rapida i flexible.

També s'inclou el buidatge les papereres i/o el canvi de bosses en els casos en
que sigui necessari.

3.3.6.2 Servei de neteja en diumenges i festius

Les empreses licitadores proposaran un servei de diumenges i festius, detallant
les actuacions que es portaran a terme, els mitjans humans i materials que
s'utilitzaran, els horaris de cada servei i les corresponents rutes. En els quadres
de serveis del capitol 3.4 es poden observar els tractaments que inclouen els
festius (segons el nombre de jornades anuals i la seva frequéncia).
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Per exemple, si un servei que es defineix com a 6 dies
per setmana es fa 312 jornades anuals, vol dir que el
servei inclou els dies festius.

Per tal de cobrir les necessitats de neteja del municipi, cal garantir que en cap
cas hi hagi serveis reduits dos dies consecutius, de manera que en cas que un
dissabte o un dilluns siguin festius, com a minim en un dels dos dies s’hauran
de portar a terme tots els serveis de neteja previstos per als dies laborables.

Cal considerar que els diumenges i festius s'ha de prioritzar la neteja de parcs i
places i zones de jocs infantils i espais d'especial Us i concurréncia.

L'annex corresponent conté informacio sobre els serveis actuals de neteja.

3.3.6.3 Refor¢ de temporada i puntuals
Caldra preveure l'adaptacio dels serveis durant:

e Pla estiu, que és un refor¢ de neteja degut a la major presencia de
treballadors temporers al centre de la ciutat i espais periferics.

e Plaigld, que ha de netejar l'espai d'acollida als sense sostre de la ciutat
durant els mesos més freds. En aquest espai, que dona acollida a unes
200 persones, caldra realitzar diariament la recollida de cartrd i
andromines i un servei d'aiguabatre.

e Pla fulla, que és un refor¢ per a la temporada de caiguda de la fulla en
que s'efectuaran diversos serveis de neteja en els vials a on s'acumula la
fulla.

A més, el licitador ha de preveure altres reforcos de temporada com ara a la
Setmana Santa i el Nadal, la neteja del cementiri municipal els dies previs,
durant i posteriors a la festivitat de Tots Sants, espais municipals on es realitzin
fires, etc.

S'adjunta informacié a I'annex corresponent.

3.3.6.4 Neteja de pintades, taques i xiclets

El servei de neteja de pintades consistira en la neteja de les pintades i dels grafits
localitzats en mobiliari urba, faganes dels edificis, murets, parcs i places, passos
soterrats, etc. public o privat, indicats per 'Ajuntament. Les pintades que puguin
ofendre persones o col-lectius es retiraran de forma immediata, previa peticié
de 'Ajuntament.
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Els licitadors descriuran un programa d'actuacié envers aquest tipus de neteja,
amb indicacié de la maquinaria aportada i ajustant-se a les necessitats reals del
municipi.

Les empreses presentaran un pla especific de formacio pels operaris que portin
a terme aquesta feina, aixi com les fitxes técniques i de seguretat dels productes
que s'empraran per a aquesta finalitat.

En els casos que les superficies no permetin la neteja per la friccié amb l'aigua
a pressio, es procedira al seu pintat, essent el material fungible a carrec del
licitador.

El contractista portara un registre informatic de les tasques realitzades indicant,
codi de registre de lactuaci6, data-hora de l'actuacid, ubicaci6 concreta
(Coordenades GIS) foto de I'estat inicial i foto de I'estat final.

Totes aquestes dades de registre s'acumularan en la plataforma de gesti6 que
podra ser consultada per I'Ajuntament, llistant el conjunt d'actuacions
efectuades per data i per ubicacié de 'actuacié efectuada.

3.3.6.5 Retirada de cartells, adhesius i similars

Inclou les operacions de retirada de cartells i pasquins enganxats a les facanes
d'edificis publics i al mobiliari urba. Queden exclosos d'aquest servei la retirada
dels cartells propis de campanyes electorals.

Les empreses licitadores hauran de presentar una planificacié anual de serveis,
definint els mitjans humans i materials destinats a aquesta tasca.

Pel que fa a les faganes i murs de propietat privada, el contractista nomeés
actuara sota peticié expressa de l'ajuntament.

3.3.6.6 Servei de fregat de paviments

Aquest servei s'efectuara periodicament i amb més intensitat durant els mesos
de calor als vials de plataforma Unica, places i voreres de vials principals de
Lleida.

Per ala prestaci6 d'aquest servei, que es centrara en la neteja de xiclets i taques
en el paviment, el contractista fara servir fregadores de paviments amb aigua a
alta pressio calenta i/o amb vapor, o altres propostes que pugui indicar el
contractista per a aquest servei.
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Ajuntament de Lleida

3.3.6.7 Servei de neteges de zones especials amb vehicles d'impulsié
d’aigua a alta pressié i vapor

Per a complementar el servei d'escombrada, especialment a les zones on
s'acumulen excrements d'aus, orins, etc. 'empresa contractista prestara un
servei de neteja amb aigua tipus hidronetejador.

Aquest equip es destina a la neteja intensiva de les diferents places i vials de
vianants que componen el municipi com a complement als serveis
d'escombrada manual i equips de neteja amb aigua d'alta pressio, aportant una
frequéncia de neteja superior a la dels vials adjacents.

Caldra efectuar també la neteja de les zones de jocs infantils, paviments de
cautxu i elements de joc, aixi com les zones per a efectuar exercici a l'aire lliure
que es troben en diverses places i parcs del municipi. Per les arees infantils, com
aminim dos cops per setmana, caldra d’efectuar una neteja intensiva amb aigua

a pressio. Aquest servei es prestara en hores de poc Us, preferentment les hores
lectives, tot vigilant que els elements no quedin molls per a I'Us posterior. Pels
mesos d'estiu, es procedira a efectuar la neteja just a l'inici del torn de treball
per deixar els espais nets pel seu us durant tot el dia. Durant la tarda, s'efectuara
un repas de tots els parcs infantils i arees d'esport a I'aire Iliure.

Cada actuaci6 de neteja s'’haura de registrar d'acord amb els codis “tag” que hi
ha installlats a cada area, i es portara un registre informatic de totes les
actuacions de neteja efectuades i de 'equip que s’hi ha destinat, si ha estat una
neteja manual, amb vehicle auxiliar o de neteja amb aigua.

S'adjunta l'annex corresponent amb el planol de la delimitacié de les zones
verdes i jocs infantils, aixi com les zones d'esport a l'aire lliure.

Caldra preveure dotacions d' equips d'hidropressié sobre furgd tancat i
permetra la carrega dins de la furgd de com a minim 1.200 litres d'aigua i tindra
I'opci6 de neteja amb vapor i/o aigua freda o calenta.

3.3.6.8 Neteja i manteniment de papereres

Dins aquest servei s'inclou la neteja, el manteniment i el subministrament de
papereres per a reposicions. L'annex corresponent indica la ubicacié no
exhaustiva de les papereres actuals.

El contractista haura de preveure un minim de 400 papereres noves al llarg de

la contracta. Es valorara com a millora 'ampliacié d’aquest nombre.
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El licitador efectuara una proposta de:

e Tipologia i models de paperera d'acord als diferents espais urbans de la
Ciutat.

e Ampliacié del nombre actual de papereres

e Nombre de papereres de nova adquisici6 per a la renovacié de
papereres actuals durant el primer any.

e % derenovaci6 anual.

e Planol d'ubicaci6 que es coordini amb les actuals ubicacions de
contenidors, per tal de donar la més gran cobertura i possibilitar al
maxim la correcta separacio de residus a la via publica.

L'Ajuntament valorara aportacions superiors per part de les empreses
licitadores a aquest nombre minim que s’hauran d’aportar a l'inici del contracte.
L'Ajuntament haura de validar la nova ubicaci6 de papereres i el model
proposat.

Les papereres podran disposar de cendrer. Sha d'evitar en tots els casos la
bruticia i lixiviats procedents de la paperera, amb models dissenyats a tal efecte.
Caldra que els operaris reutilitzin les bosses sempre que sigui possible.

S’ha de garantir que les reparacions i/o substitucions d’elements malmesos es
porti a terme en un termini maxim de 48 hores des de la deteccié de la
incidéncia. Els materials necessaris per a les reparacions de les papereres
(elements de fixacio, suports, etc.) aniran a carrec de I'adjudicatari. Quan una
paperera presenti més d'un 10% d'oxidacié en la seva superficie (interior i
exterior), es dura a terme la seva substitucio.

Forma part també d'aquest servei la neteja amb aigua a pressio de totes les
papereres repartides pel municipi, que shaura de fer amb una frequéncia
minima mensual.

Els licitadors han de presentar una proposta de metodologia del servei,
proposta de recollida separada i tractament, indicant els mitjans humans i
materials destinats a aquest servei. (compactadores, bosses colors, vehicles...).

3.3.6.9 Neteja d’escocells i desbrossat de les herbes

Els clots oberts dels arbres es netejaran com la resta de la vorera. Els licitadors
proposaran un sistema per a la neteja en profunditat dels clots tancats, aixi com

43

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-

Q

@
o]
~
—
=

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

dels oberts que puguin ser continguts. S'eliminaran periodicament les restes
d’herba que hi hagi als escocells i que no formin part de cap enjardinament.

Aquest servei inclou el desherbat de totes les herbes que apareguin a les
voreres i vorades, aixi com l'escatat de la vegetacio espontania que creixi a la via
publica i no formi part de cap enjardinament.

Cal desbrossar les herbes dels camins i de les zones amb paviment de saul6
dels parcs i jardins.

Les empreses licitadores presentaran la metodologia que aplicaran en la
realitzaci6 d'aquest servei, definint els mitjans humans i técnics que hi
aportaran, aixi com la freqiéencia amb que aquest servei es portara a terme,
ajustant-se a les necessitats reals del municipi. Es detallara també com es
gestionaran els residus provinents del desherbat.

Queda prohibit I'is d'herbicides quimics.

3.3.6.10 Neteja d’embornals i reixes interceptores

Els serveis de neteja tenen lobligaci6 de mantenir lliures de bruticia i
acumulacions de residus de les superficies dels embornals i les reixes
interceptores del sistema de sanejament de la ciutat.

Per tant, dins de les tasques de neteja, s'inclou la neteja de la superficie dels
embornals que s’haura d'efectuar amb els mitjans necessaris en cada cas, sigui
neteja manual i retirada de sorra o sigui amb camié daigua a pressio. Els
embornals hauran d’'estar en condicions per assumir l'aigua derivada de les
pluges. Es tindra especial cura en recollir les restes de bruticia que puguin
acumular-se al voltant de les reixes i dels embornals i que posteriorment els
poguessin obstruir, com pot ser la pinassa o fulles dels arbres. També
mantindran nets i lliures d'acumulacions de residus dels embornals, procedint
periodicament a la neteja de les herbes, dels possibles vessaments d'obra,
acumulacions de sorres i altres residus que s’hi puguin acumular. Si és
necessari, es netejara amb aigua a pressid per tal de desfer possibles
acumulacions de sorra i terres a linterior de la reixa, especialment durant
I'epoca de pluges i posteriorment a pluges fortes. Aquest servei durant la
primavera i I'estiu s’haura de coordinar amb els responsables dels tractaments
en embornals sifonics, per al control del mosquit tigre.

44

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-

Q

@
o]
~
—
=

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

El servei de neteja també efectuara la neteja dels desaiglies de les fonts
ornamentals aptes per al consum huma d'aigua que s'ubiquen en parcs, places
i vies publiques. L'empresa contractista garantira en tot moment que el sistema
de drenatge de la font sigui funcional i no s'estigui embussant, amb la
conseguent escorrentia d'aigua a la via publica al voltant de la font.

En cas d'embussos complets de I'embornal, 'empresa informara I'Ajuntament
de la ubicacié exacte de 'embornal embussat per tal de realitzar un servei meés
especific de neteja de clavegueram. Igualment, informara I'Ajuntament de la
preséncia d'animals per tal d'efectuar els corresponents serveis de control de
plagues per part d'aquest ultim.

Dins I'oferta, el contractista incloura un pla d'actuaci6 per a aquest servei,
definint els mitjans humans i materials que s'hi destinaran, i els calendaris
d'actuacié, zones prioritaries facilment inundables del municipi i que
requereixen major frequéncia de neteja, procediments de neteja que emprara
i protocols davant d'embussos i d'altres situacions que no pugui afrontar amb
els mitjans que disposa.

L'empresa contractista resta obligada a recollir i custodiar elements de valor
material que si puguin trobar a dins dels embornals, de qualsevol mena i mida,
i portar-ne un registre informant-ne també a 'Ajuntament.

3.3.6.11 Servei de neteja dels mercats ambulants

Les empreses licitadores proposaran el servei de neteja més adequat per tal
garantir el bon estat de neteja un cop finalitzats els mercats ambulants. Aquest
servei es portara a terme en tot I'ambit d'influéncia del mercat ambulant un cop
finalitzada l'activitat. El servei de neteja es prestara amb suficient celeritat per
permetre |'Us habitual de la via a la major brevetat un cop finalitzat els serveis
de mercat i les tasques de neteja.

El servei de neteja del mercat ha d'incloure els serveis de recollida dels residus,
escombrada i l'aiguabatre de la zona, garantint el restabliment de I'estat de
netedat amb els mitjans humans i personals necessaris.

L'empresa contractista efectuara la selecci6 dels residus com a minim separant
les fraccions FORM, Envasos lleuger i cartrd del conjunt de residus produits dins
del mercat.
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Les empreses licitadores presentaran una proposta d'organitzacio dels serveis
de la neteja per a cada mercat, indicant la forma de recollir el major nombre de
residus de forma selectiva, el sistema d'emmagatzematge dels residus
proposats, i la proposta de mitjans humans i materials que es destinaran a
aquesta tasca, aixi com el temps destinant a la neteja del mercat ambulant
indicant I'hora d'inici i la final del servei de neteja.

Mentre 'ambit del mercat no s'incrementi en més d'un 20% en metres lineals de
vials ocupats, no es considerara que cal adaptar el conjunt dels serveis
previstos, pel que la proposta efectuada pel contractista haura de preveure
aquest possible increment de zona a abastar pel mercat ambulant.

Els mercats de Lleida son:
Setmanals:

e Mercat del Camp d'Esports (parquing del recinte del Camp d’Esports),
tots els dijous de 9 a 14 hores. S'hi pot trobar fruita i verdura, roba, calcat,
marroquineria, bijuteria, parament de la llar, parament de la persona i
altres.

e Mercat del Barris Nord (parquing davant del pavell6 del Barris Nord),
tots els dissabtes de 9 a 14 hores. S'hi pot trobar fruita i verdura, roba,
calcat, marroquineria, bijuteria, parament de la llar, parament de la
persona i altres.

Mensuals:

e Mercatde I'Hort (Placa Sant Joan), el primer dissabte de cada mes de 10
a 20 hores. Es tracta d'un mercat de productes locals, de I'agricultura i
I'alimentacio.

e Mercat d'antiguitats de la Rambla de Ferran, el primer diumenge de
cada mes.

Un cop l'any:

e Mercat Palmes i palmons (placa de la Catedral de Lleida), la setmana
anterior al Diumenge de Rams de 10 hores del mati a 20.30 hores del
vespre.

e Mercat de Tots Sants (I'avinguda Miquel Batllori), del 28 d’octubre a I
de novembre de 9 hores del mati a 20.00 hores del vespre. Flors.

e Mercats de Nadal (placa Catedral i voltants), de 10 hores del mati a
20.30 hores del vespre.
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Aquesta llista no és restrictiva i podra ser ampliada d'acord amb les
incorporacions de nous mercats i activitats.

3.3.7 Serveis especials de neteja
Els serveis extraordinaris de neteja son de 2 tipus:

e Neteja extraordinaria prevista.
¢ Neteja extraordinaria no prevista.

3.3.7.1 Neteja extraordinaria prevista.
Servei en festes ciutadanes i culturals

La ciutat de Lleida ofereix una gran quantitat d'activitats culturals, tradicionals i
de lleure que requereixen de serveis especifics de neteja i recollida. Algunes
d'elles sén d'especial interes i atrauen una gran quantitat de public, com ara
I'Aplec del Cargol, les Festes Majors, Carnaval, Sant Antoni, etc.

L'adjudicatari sera el responsable de portar a terme totes les actuacions de
neteja i recollida necessaries amb motiu dels diferents actes i esdeveniments
que se celebren al municipi al llarg de I'any. Els actes i esdeveniments previstos,
aixi com les seves necessitats, es troben a I'annex corresponent. Aquesta llista
no és restrictiva i podra ser ampliada d'acord amb les incorporacions de noves
activitats. Els serveis es portaran a terme dacord amb les necessitats
transmeses per les regidories que organitzen els actes, i sempre sota el vistiplau
'area de Serveis Urbans. A tall informatiu, es detallen especialment els
requeriments de neteja i recollida de I'Aplec del Cargol programats en anys
anteriors, pero n'hi ha d'altres.

El contractista és el responsable de la neteja i recollida, a carrec seu, de tots els

actes de la ciutat, en via publica, que determini I'Ajuntament, amb

independéncia de si estan a la programacié inicial indicada a I'annex o no.

El licitador ha de definir a la seva oferta, per a cada acte, els mitjans humans i
materials necessaris, aixi com els dies i hores en qué es portaran a terme.
L'organitzacié de la neteja es realitzara amb hores extres o amb personal
contractat ad-hoc per a lesdeveniment. Aquesta neteja no afectara a

I'organitzacié habitual del serveii no es podran fer servir els equips destinats a

la neteja ordinaria.

Neteja i desherbat de solars
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El servei de neteja de solars consistira en la neteja i desbrossada dels solars
municipals que hi ha al municipi de Lleida.

La neteja dels solars consistira en una retirada del conjunt de residus generals
i voluminosos que puguin trobar-se en els solars conjuntament amb un
desbrossat/desherbat mensual com a minim entre octubre a Abril i cada quinze
dies de maig a setembre inclosos. Els residus generats per les actuacions de
desherbat hauran de recollir-se i transportar-se fins a planta de tractament
autoritzada.

Els licitadors descriuran un programa d'actuacié envers aquest tipus de neteja,
amb indicacié de la maquinaria aportada i ajustant-se a les necessitats reals del
municipi.

3.3.7.2 Neteja extraordinaria no prevista i situacions d’'emergéncia

L'empresa adjudicataria resta obligada a posar a disposici6 de 'Ajuntament, en
casos d'emergencia o en aquells que per la seva immediatesa li siguin requerits,
en bé del domini public, tots els mitjans humans i materials disponibles del
servei contractat, completant-los, si cal, amb altres recursos.

El contractista haura de disposar de les tipologies de vehicle i equipament
necessaris per atendre 'heterogeneitat de les diferents tipus d'actuacions de
neteja o recollida a les que hagi de fer front. Aquests tipus d’equips hauran de
ser prou flexibles per adaptar-se a les necessitats de cada moment, aixi com,
per a poder realitzar altres tipus de prestacions especials. El contractista haura
de preveure, entre d'altres, pales carregadores, estenedors de sal i pales
llevaneus.

Els licitadors proposaran els equips mecanics i manuals de qué disposaran.

En cas d'emergéencia, es podra coordinar amb vehicles externs al servei i
I'adjudicatari podra subcontractar-los, previa justificacié i acceptacié per part de
I'ajuntament. El cost dels mitjans addicionals aportats anira a carrec de
I'Ajuntament.

Aquest servei shaura de mantenir com a minim tots els dies de I'any inclosos
els dies festius.

Els serveis extraordinaris no previstos son de 3 tipus:

e Esdeveniments no previstos.
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e Neteja d'incidéncies (accidents, etc.)
e Neteja per situacions climatoldgiques (tempestes, nevades, inundacions,
etc.)

En aquelles situacions en que es produeixi una emergencia motivada per pluges
torrencials, nevades o altres situacions climatologiques similars, sera
I'adjudicatari qui haura de posar a disposicié municipal la totalitat de mitjans
humans i materials, als quals s'assignaran els treballs apropiats d'acord amb el
pla municipal que es determini inclos en el DUPROCIM (document unic de
proteccio civil municipal, que determina la planificacié de la proteccié civil en
I'ambit del municipi).

L'adjudicatari haura d'efectuar les corresponents neteges i retirada
d'arrossegaments de sorra i residus que es puguin acumular per accié del vent,
temporals o altres fendmens meteorologics, a la connexié de les zones de sorra
amb els carrers pavimentats. En casos de pluges fortes, després de la neteja
dels arrossegaments, es generara un informe amb fotografies actualitzades de
I'estat dels carrers afectats.

En suposits de nevades, els licitadors posaran a disposicié de 'Ajuntament tots
els mitjans adscrits a la contracta. L'adjudicatari assumira el cost de la sal fins a
un maxim de 50 Tn/anuals, i també els costos dels mitjans adscrits al contracte
aportats per a aquestes situacions. L'adjudicatari haura de preveure amb
suficient antelacio I'aprovisionament. L'emmagatzematge de la sal es fara en les
instal-lacions del servei o en aquella ubicacié que I'ajuntament determini. Els
treballs en cas de nevades i gelades es prestaran d'acord a les disposicions
previstes en el Pla de Vialitat Hivernal inclos en el DUPROCIM de Lleida.

En cas de vessaments d'olis i altres substancies llefiscoses i que puguin
suposar un perill per la circulacié rodada o vianants, caldra addicionar de forma
immediata sepiolita i/o els materials que es consideri necessaris i dur a terme
la neteja posterior de forma immediata i urgent.

3.4 Dimensionament minim dels serveis

Els serveis de la neteja de I'espai public que es consideren minims ,i respecte

dels quals les ofertes dels diferents licitadors shan de basar, sén els que
s'indiquen a continuacio.
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Per a cada sector de la ciutat, s’han proposat diversos serveis de neteja que
coincideixen amb la situacié actual dels serveis i una proposta de millora.
Aquesta proposta de millora, ni tampoc la situacié actual indicada son totalment
vinculants per a confeccionar les ofertes de les empreses, pel que 'Ajuntament
podra tenir en compte en la valoraci6 de les propostes la innovacio,
plantejaments alternatius, Us d'altres tecnologies i equipament més efectiu, etc.,
si aixi ho considera.

La informaci6 dels requeriments basics dels serveis s'indiquen en format de
taula on es proposa la tipologia de tractament, el nombre d’'equips estimats,
I'horari previst, la frequiéncia d'actuacio del tractament, i finalment el nombre
de jornades i hores computades. Com s'ha indicat anteriorment es tracta d’'una
proposta valorativa de I'Ajuntament per als serveis de la neteja viaria.

Tots els sectors indicats en els quadres fan referencia a la definicié grafica dels
serveis actuals, que s'adjunta en aquest plec.

3.4.1 Zona 1. Centre historic - Eix Comercial

Com a minim, les ofertes de les empreses licitadores hauran de mantenir el
servei actual de neteja i complementar-ho amb diversos equips addicionals.

El servei de neteja que es presta actualment en aquest sector ve determinat per
I'experieéncia acumulada per 'Ajuntament i per 'empresa actual de neteja, i resol
prou bé els problemes principals de neteja, assolint un bon nivell de netedat
general en el sector. La previsié de tractaments addicionals previstos per aquest
sector millorarien i solucionarien les deficiencies que actualment pateix la zona
i millorarien els nivells de netedat de l'espai public.

Malgrat aix0, aquesta programacié pot ser millorada i modificada amb la
incorporacié de nou equipament i prestacions més efectives, una organitzacio
diferent i en definitiva, adaptada segons la visié de la empresa contractista i
d’'acord amb els parametres de disseny de la seva oferta.

L'Ajuntament avaluara el conjunt de millores proposades en quan a organitzacié
i optimitzacié dels recursos, tant técnics com humans, que I'empresa proposi.
Per aquest motiu, la configuracié de serveis que s'indica a continuacié reflecteix
les previsions efectuades per I'Ajuntament en base als serveis actuals i les
propostes minimes de millora que ha considerat per a la valoracié economica
del contracte. Per tant, per tal d'afavorir la innovacié i originalitat de les
propostes de les empreses, aguesta organitzacié pot ser modificada a voluntat
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a les ofertes, i no té per que ser considerada la Unica soluci6 tecnica de
configuracié dels serveis de neteja en aquesta zona.

La modificacié proposada no pot superar el 20% de les jornades.

1. Centre historic

o . ) . o Dedicacié
Descripcié Torn i Horari |TTIT I3 Freqiiencia
Jornades

Hores

1A. Serveis actuals

Escombrada manual Sectors1a5 M 7,40 6:30a13:54 5,00 6d/s 1.490,00 11.026,00
Neteja de repas Centre h. i Eix Com. T 740 14:00a21:24 2,00 6d/s 596,00 4.410,40
Escombrada mecanica Eix Com. iRbla. Ferran T 7,40 14:00a21:24 1,00 2d/s f 99,00 732,60
Aiguabatre manual Sectors 1a 2 N 740 23:00a6:24 2,00 6d/s 596,00 4.410,40
Aiguabatre manual Sectors3a 6 N 740 23:00a6:24 4,00 3d/s 596,00 4.410,40
TOTAL1A. 3.377,00 24.989,80
1B. Ampliacio

Neteja de repas Eix Com. i Rbla. Ferran (completar) T 7,40 14:00a21:24 1,00 6d/s 298,00 2.205,20
Neteja de repas Dg. I F. Centre h. i Eix Com. T 740 14:.00a21:24 1,00 67 d/a M 67,00 495,80
Aiguabtre mecanic N 7,40 23:00a6:24 1,00 6d/s 298,00 2.205,20
TOTAL 1B. 663,00 4.906,20
TOTAL 1. 4.040,00 29.896,00

3.4.2 Zona 2. Primera Corona

La primera corona és una anella urbana de la ciutat que compren basicament
tot el centre de la ciutat i queda configurada entre el riu Segre, Passeig de
Ronda, Placa Europa i Princep de Viana.

El sector de la ciutat anomenat “Primera Corona” permet variar els recursos de
neteja previstos en la valoracié economica del servei per part de 'Ajuntament,
ates que tota la configuracié de la proposta pot ser modificada fins un maxim
del 20% de les jornades.

Malgrat aixo0, i degut a les caracteristiques de la zona on es concentren gran part
d’activitats, oficines , comerc i zones residencials, I'is urba del sector és molt
intensiu, amb molt transit rodat i un nivell elevat de desplacaments per una gran
part dels vials del sector. La zona també concentra el major nombre de places i
zones de lleure, rambles i sectors representatius de la ciutat, pel que requereix
d’'un conjunt de serveis de neteja més ampli que altres zones de la ciutat.

A més, el servei actual pateix de certes mancances en els tractaments
complementaris de repas de tarda, neteja amb aigua i manteniment de l'estat
de netedat. Per tant, caldra preveure una ampliacié substancial d’aquests
tractaments i per una altre banda, ampliar la frequéncia dels tractaments de
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neteja per tal de garantir una neteja continuada de la majoria dels vials, com a
minim els sis dies laborables de la setmana.

Com s'ha indicat en el punt anterior, la programacié que s'indica a continuacio
és una previsio valorativa dels serveis que ha previst 'Ajuntament, pel que pot
ser millorada i modificada amb la incorporacié de nou equipament i prestacions
mes efectives, una organitzacié diferent i en definitiva, adaptada segons la visi6
de la empresa contractista i d'acord amb els parametres de disseny de la seva
oferta.

A diferéncia de I'Eix Comercial en el que es sol-licita no reduir la previsi6 d'hores
i tractaments de neteja, en el cas de la Primera Corona, es permet variar a l'alca
o a la baixa la previsié establerta en el quadre seguent.

La modificacié proposada no pot superar el 20% de les jornades.

2. Primera Corona

o i i . . Dedicaci6
Descripcié Torn i Horari [Tl Freqiiéncia,
Jornades Hores

2A. Serveis actuals

Escombrada manual Sectors 6a 18 M 7,40 6:30a13:54 5,00 4d/s 1.000,00 7.400,00
Escombrada manual (futura V.Aux.) Sectors 6a 18 M 7,40 6:30a13:54 8,00 4d/s 1.600,00 11.840,00
Neteja de repas Dg. I F. Ricard Vinyes, Roura Roure SantMerth | M 7,40 6:30213:54 100| 674/ 67,00 495,80
Neteja de repas Dg. I F. Rieard vinves, Rovira foure, SantMarth | M 7,40 6:30213:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Escombrada mecanica Calendari 12 M 7,40 6:30a13:54 1,00 5d/s 249,00 1.842,60
Escombrada mixta Sectors1a5 M 7,40 6:30a13:54 5,00 2d/s 495,00 3.663,00
Escombrada mixta Dg. I F. ';Z’g”e‘fz;‘,’e"(; ﬁ’e‘:::yi RamblaAragd,Joan | \p 740 6:30a13:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Aiguabatre mecanic Calendari 11 M 7,40 6:30a13:54 1,00 5d/s 249,00 1.842,60
Neteja de places Calendari 2 M 7,40 6:30a13:54 1,00 5d/s 249,00 1.842,60
Neteja de repas Dg. | F. Mercadet Antiguetats T 740 6:30a13:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Aiguabatre mixt Sectors 3a 15i Calendari 14 N 7,40 23:00a6:24 13,00 1d/s 646,00 4.780,40
TOTAL 2A. 4.756,00 35.194,40
2B. Ampliacié

Escombrada manual M 7,40 6:30a13:54 4,00 6d/s 1.196,00 8.850,40
Escombrada manual vehicle auxiliar M 7,40 6:30a13:54 4,00 6d/s 1.196,00 8.850,40
Neteja de repas T 7,40 14:00a21:24 5,00 6d/s 1.495,00 11.063,00
Neteja de repas Dg. | F. M 740 6:30a13:54 5,00 67 d/a 335,00 2.479,00
Escombrada mecanica M 7,40 6:30a13:54 1,00 6d/s d 298,00 2.205,20
Escombrada mecanica Dg.i F. M 7,40 6:30a13:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Escombrada mixta M 7,40 6:30a13:54 1,00 6d/s 298,00 2.205,20
TOTAL 2B. 4.885,00 36.149,00
TOTAL 2. 9.641,00 71.343,40

3.4.3 Zona 3. Barris

El sector de la ciutat anomenat “Barris” correspon a la zona urbanitzada més
gran de la ciutat, de caire més residencial i que bordeja el sector anomenat
Primera Corona per la part Nord Oest, i el Parc del Riu Segre en la part Sud Est i
el barri de Llivia.
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Aquesta zona esta conformada per diversos sectors amb caracteristiques
urbanistiques diferents, des de zones plenament residencials com Vila de
Montcada, Ciutat Jardi i el barri de Llivia, i sectors de desenvolupament vertical
amb elevada concentracié poblacional com sén Pardinyes o Balafia. També
inclou els darrers desenvolupaments urbanistics amb vials i voreres més
amplies de Cappont etc., que han connectat barris anteriorment més periférics
de la ciutat.

En qualsevol cas, 'hneterogeneitat dels diferents desenvolupaments urbanistics
dels sectors, obliguen a preveure planificacions dels serveis de neteja
adaptades a cada tipologia urbana de la zona, fent Us d'equipament més ben
adaptat a determinats sectors o configuracions de tractaments diferents per
atendre zones on la mecanitzacié dels serveis de neteja és poc efectiva sense
ajuda de personal auxiliar.

El seglent quadre recull la configuracié dels serveis actuals i les previsions
municipals d'ampliaci6 que considera necessaries. En tot cas, les
programacions indicades i els volums de serveis previstos poden ser adaptats
per I'empresa en la seva oferta, a fi efecte de proposar una alternativa
innovadora en els nous serveis de neteja viaria.

La modificacié proposada no pot superar el 20% de les jornades.

En I'annex de zonificacio del servei de neteja viaria s'inclouen els barris de Ciutat
Jardi, Vila Montcada i Llivia com a barris exteriors, pero a efectes de
comptabilitzacio de serveis han de ser inclosos dins d'aquest apartat.
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3. Barris
Jornades Hores

3A. Serveis actuals - | |+ - - - ~| [+ - -
Escombrada manual vehicle auxiliar Sectors 49 a 50 M 7,40 6:30a13:54 2,00 5d/s 498,00 3.685,20
Escombrada manual (futura V.Aux.) Sectors 21a 25 M 7,40 6:30a13:54 7,00 4d/s 1.400,00 10.360,00
Escombrada manual Sectors 21 a 25, 36, 38a 48 M 7,40 6:30a13:54 13,00 4d/s 2.600,00 19.240,00
Escombrada manual Sectors 19a 20 M 740 6:30a213:54 2,00 3d/s 298,00 2.205,20
Escombrada manual Sector 37 M 7,40 6:30a13:54 1,00 2d/s 99,00 732,60
Escombrada mecanitzada M 7,40 6:30a13:54 2,00 5d/s 498,00 3.685,20
Escombrada mecanica M 7,40 6:30a13:54 1,00 5d/s 249,00 1.842,60
Escombrada mecanica Calendari4 M 7,40 6:30a13:54 1,00 5d/s 249,00 1.842,60
Escombrada mixta Sector 6 M 7,40 6:30a13:54 1,00 2d/s 99,00 732,60
Escombrada mixta Sectors 8i16 M 740 6:30a13:54 2,00 1d/s 100,00 740,00
Escombrada mixta Sectors 7, 14, 15i17 a 19 M 740 6:30a213:54 6,00 1d/s 300,00 2.220,00
Escombrada mixta Sector 20 M 740 6:30213:54 1,00 1d/s 50,00 370,00
Escombrada mixta Sector 21 M 7,40 6:30a13:54 1,00 0,5d/s 26,00 192,40
Escombrada mixta Dg. | F. M 7,40 6:30a13:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Aiguabatre mixt Sectors16a19,22,33a35,37ide40a46 | M 7,40 6:30a13:54 16,00 1d/s 800,00 5.920,00
Aiguabatre mixt Sectors 36, 38 a 39, 47i 50 M 7,40 6:30a13:54 5,00 0,5d/s 130,00 962,00
Aiguabatre mixt Dg. | F. Calendari 13, zona oci i cines M 7,40 6:30a13:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Brigada de neteja 3 Soterrament vies, Princep Viana, Llotja M 740 6:30a13:54 1,00 5d/s 249,00 1.842,60
Escombrada manual Sectors 2831 T 7,40 14:00a21:24 2,00 4d/s 400,00 2.960,00
Escombrada manual Sectors 26, 27,29 a 301 32 a 35 T 7,40 14:00a21:24 8,00 3d/s 1.192,00 8.820,80
Escombrada manual (dissabte) T 740 14:.00a21:24 1,00 1d/s 50,00 370,00
Escombrada mixta Sectors 9i11a 13 T 740 14:00a21:24 4,00 2d/s M 396,00 2.930,40
Escombrada mixta Sector 10 T 7,40 14:00a21:24 1,00 1d/s 50,00 370,00
Aiguabatre mixt Sectors 23a 32 T 7,40 14:00a21:24 10,00 1d/s 500,00 3.700,00
Aiguabatre mixt Sector 20 N 7,40 23:00a6:24 1,00 1d/s 50,00 370,00
Aiguabatre mixt Sector 21 N 7,40 23:00a6:24 1,00 0,5d/s 26,00 192,40
TOTAL 3A. 10.443,00 77.278,20
3B. Ampliacié

Escombrada manual M 7,40 6:30a13:54 3,00 6d/s 894,00 6.615,60
Escombrada mecanica d'alta capacitat T 740 6:30a13:54 1,00 2d/s 104,00 769,60
Escombrada mixta M 7,40 6:30a13:54 2,00 6d/s 596,00 4.410,40
Aiguabatre mixt N 7,40 23:00a6:24 0,50 6d/s 149,00 1.102,60
TOTAL 3B. 1.743,00 12.898,20
TOTAL3. 12.186,00 90.176,40

3.4.4 Zona 4. Entitats municipals descentralitzades

El sector de la ciutat anomenat “Entitats municipals descentralitzades” es
correspon als nuclis urbans que hi ha a fora de la ciutat, Sucs i Raimat, que en
I'annex del planol de zones de neteja estan indicats com a barris exteriors.

La Zona 4 esta conformada per 2 nuclis urbans individualitzats de Lleida, de
caire marcadament residencial, amb poca activitat comercial i edificacié de
tipus, majoritariament, unifamiliar. La poblacié d’aquests nuclis és de 568
habitants a Sucs i 536 a Raimat. Tots dos nuclis tenen poca intensitat d'us de la
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via, excepte en les ocasions de les festes majors o altres esdeveniments
puntuals, pero recurrents cada any.

L'empresa contractista ha de preveure planificacions dels serveis de neteja
programades i adaptades a la tipologia urbana dels nuclis, fent Us de qualsevol
tractament necessari, com ara escombrades, neteges amb aigua o d'altres
tractaments, tot i que no cal dividir el servei entre neteja basica i
complementaria.

El seguent quadre recull la configuracié dels serveis actuals i les previsions
municipals d'ampliacié que considera necessaries. En tot cas, les programacions
indicades i els volums de serveis previstos poden ser adaptats per 'empresa en
la seva oferta, a fi efecte de proposar una alternativa innovadora en els nous
serveis de neteja viaria.

La modificacié proposada no pot superar el 20% de les jornades.

o . . . o Dedicacié
Descripcié Torn i Horari Equips Freqliéncia
Jornades Hores

4A. Serveis actuals

Escombrada mecanitzada  Sector 51 T 740 14:00 a 21:24 1,00 4 d/s 200,00 1.480,00
Escombrada mecanitzada  Sectors 53 a 54 i Calendari 15 T 740 14:00 a 21:24 2,00 2,5 d/s 250,00 1.850,00
Escombrada mecanitzada  Sector SUR-2 T 740 14:00 a 21:24 1,00 2 d/s 99,00 732,60
Escombrada mixta SectorS 24 a 25 M 7,40 6:30a 13:54 1,00 1d/s 50,00 370,00
Escombrada mixta SectorS 22 a 23 T 740 14:00a 21:24 1,00 1d/s 50,00 370,00
Aiguabatre mixt SectorS 48 a 49 T 740 14:00a 21:24 2,00 0,5 d/s 52,00 384,80
TOTAL 4A. 701,00 5.187,40
4B. Ampliacid

Aiguabatre mixt T 740 14:00a21:24 2,00 0,5 d/s 52,00 384,80
TOTAL 4B. 52,00 384,80
TOTAL 4. 753,00 5.572,20

3.4.5 Zonab. Horta de Lleida

L'Horta de Lleida és un espai agrari de 19.000 hectarees que envolta la ciutat a
on les activitats economiques sén l'agricultura i la ramaderia. Disposa d'una
complexa xarxa de canals, séquies, camins, ermites, molins, torres i cabanes.
S'estima una poblacié de 5.000 habitants en les 61 partides. La seva proximitat
a la trama urbana la dota, a més, de valor cultural, patrimonial i ecologic.

A l'annex corresponent es pot consultar la memoria técnica de linventari de
camins municipals que inclou la xarxa viaria local, la xarxa veinal, la xarxa rural
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i d'altres camins rurals i agraris no connectors a través dels quals s'accedeix a
equipaments municipals. La web municipal disposa d'informaci6 addicional.

Cal tenir en especial consideracio:

e Els camins no connectors a través dels quals s'accedeix a equipaments
municipals (les travesseres de la Mariola a la serra Canelles, Tamarit de
Llitera, Bou a Alpicat, Ginesta, AlImacelles; i els camins d’Esterri, Vallcalent
a la derivacio de Torre Pava, d’Estruc, derivacié Boixadors, Boixadors al
ramal dret, Creu al ramal dret, Burot, Balafia, Sot de Fontanet,
perllongaci6 Mangraners, Cirerer, Font de Grealo, Plana, Parany, Pla de
Gualda, Torre del Serra, panta Gran al Petit, granja del Mari, Llopet, Serra
del Bou, Horts, Bosc del cami del Bou, ramal dret de la carretera
d'Almacelles).

e Els camins veinals pavimentats com ara el camins de Butsenit, Montagut,
Mariola, Vallcalent, , Albi, Vallmanya, Torre-Serona, Conillars, Marimunt,
Canet, Torrefarrera, Granyena, Alamus, Alcoletge, Albatarrec, Llombart,
Almacelles, Burro, Alfés, Saira.

e Espais emblematics de I'Horta, com sén: Ermita i font de Butsenit,
Xoperal del Tofol, Pont del Boc, font de Greald, font de Vallcalent,
Aiguamolls de Rufea, entorn de I'escola de Gualda, arees de descans del
Cami del Riu (1 nord i 2 sud de la ciutat), entorn de l'escola de Torres de
Sanui, l'espai de davant de La Dolceta, Cami de Montcada, entorn del
local social de Granyena, area de pic-nic de Granyena, I'entorn del Moli
de Cervia (Granyena), Tres Ponents, Creu de Llivia, diposits de l'aigua de
Llivia, I'entorn de Torre Patriot i el Moli de Sant Anastasi.

Nota sobre l'organitzacié actual: cal tenir present que actualment la neteja de

I'Horta s'assoleix amb brigades de neteja de dedicaci6 parcial i la recollida de
voluminosos i abocaments a punts especifics, completant-se amb equips de cap
de setmana dedicats a la neteja de les zones amb més afluencia de public, com
ara la canalitzacio del riu, la zona d'oci de Cappont, Parc de Gardeny o les Basses
d’Alpicat. La programacié d'aquests equips es troba detallada en el quadre que
s'adjunta més endavant anomenat “Serveis generals de la ciutat”.

Tot i aixi, 'empresa contractista haura de preveure una planificacié d'inspeccio
recorrent de tots els ambits i efectuar les correccions necessaries, amb especial
atencio als punts d'accés als equipaments municipals i les arees veinals.
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3.46 Zona 6. Parc Cientific i Tecnologic de Lleida (PCiTAL - Parc de
Gardeny) i poligon industrial de la Creu del Batlle

El licitador ha de preveure la neteja dels accessos a les dues zones, idels vials i
espais interiors al PCiTAL.

S'individualitzen aquestes zones en particular perque la intensitat de la neteja
que requereix és baixa, tot i que el licitador haura de preveure repassos
periodics i buidats de papereres, especialment al torn de tarda.

Nota sobre I'organitzaci6 actual: cal tenir present que actualment la neteja del
PCIiTAL i del poligon de la Creu del Batlle s'assoleix amb brigades de neteja de
dedicacio parcial i la recollida de voluminosos. La programaci6 d'aquests equips
es troba detallada en el quadre que s'adjunta més endavant anomenat “Serveis
generals de la ciutat”.

3.4.7 Zona7. Poligons industrials del sud-est

Lleida disposa d'importants poligons industrials, agrupats en 2 zones:

e Sud-oest: poligon PCITAL i Creu del Batlle.
e Sud-est: poligons del Segre, dels Frares, Mecanova, Neoparc, de la Cros,
Lleidaparc, Entrevies, Quatrepilans.

PCITAL i Creu del Batlle, indicats al capitol anterior, tenen servei de neteja
especifica. Per a la resta de poligons, no és la intencié de I'Ajuntament efectuar

la neteja viaria. Tot i aixi, 'empresa contractista podra efectuar neteges puntuals
amb els mitjans de la contracta quan ho requereixi 'Ajuntament i sense cost
addicional. Aquestes neteges s'efectuaran amb els equips de repas o d'accio
immediata assegurant el minim de destorb en altres serveis programats.

3.4.8 Serveis comuns a tota la ciutat

Els serveis de neteja comuns a tota la ciutat, son de caire complementari i/o
puntual. Més endavant s'especifica la naturalesa dels diferents tractaments que
s'engloben com a serveis comuns.

El seguent quadre recull la configuracié dels serveis comuns actuals i les
previsions municipals d'ampliacié que cal considerar necessaries. En tot cas, les
programacions indicades i els volums de serveis previstos poden ser adaptats
per 'empresa en la seva oferta, a fi efecte de proposar una alternativa
innovadora en els nous serveis de neteja viaria.
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Nota sobre l'organitzacié actual: cal tenir present que actualment la neteja de
I'Horta es considera dins del quadre seglent, pero que a l'oferta caldra
individualitzar-la com a zona 5.

La modificacié proposada no pot superar el 20% de les jornades.

Descripcié Torn i Horari (113 Freqiiencia Seteace
Jornades Hores

5A. Serveis actuals

Brigada de neteja 4 Dg. | F. Zona A M 740 6:30a 13:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Escombrada manual mecanitzada Dg. | F. Conaitzacis u cnes Lauren, Basses M 740 6:30a13:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Neteja d'aigua a pressi6 Dg. | F. Zona A M 7,40 6:30a 13:54 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Neteja de pintades 1a. Corona i Barris M 7,40 6:30a 13:54 2,00 6 d/s 596,00 4.410,40
Brigada de neteja 1 Gardeny i Calendari 100 T 740 14:00a21:24 1,00 3ld/s 149,00 1.102,60
Neteja de mobiliari T 740 14:00a 21:24 1,00 5d/s 249,00 1.842,60
Escombrada mixta = SUR-5 T 740 14:00 a 21:24 1,00 2d/s 99,00 732,60
Brigada de neteja 5 Dg. | F. Zona A T 7,40 14:00 a 21:24 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Neteja d'aigua a pressi6 Dg. | F. Zona A T 7,40 14:00 a 21:24 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Neteja de mercats T 4,00 14:00 a 18:00 1,00 2 d/s 99,00 396,00
Neteja del mercat central N 7,40 22:00a 5:24 1,00 5d/s 249,00 1.842,60
Neteja del mercat central N 7,40 22:00a 5:24 1,00 2d/s 104,00 769,60
TOTAL 5A. 1.880,00 13.575,40
5B. Ampliacio

Fregat de paviments M 7,40 6:30a13:54 1,00 6 d/s 298,00 2.205,20
Neteja amb aigua a pressié T 740 14:00a 21:24 2,00 6 d/s 596,00 4.410,40
Neteja d'aigua a pressi6 Dg. | F. T 740 14:00a 21:24 1,00 67 d/a 67,00 495,80
Equips de desbrogat amb vehicle auxiliar i neteja d'herbes d'espais publics M 740 6:30a13:54 1,00 250 d/a 250,00 1.850,00
TOTAL 5B. 1.211,00 8.961,40
TOTALS. 3.091,00 22.536,80

Servei de neteja mecanica / mixta de vials principals i carreteres d'accés a la ciutat.

Dins dels serveis comuns de neteja, caldra preveure la neteja dels vorals de les
carreteres principals d’'accés a la ciutat en els trams actualment cedits a gestio
a 'Ajuntament de Lleida.

Aquests trams son:

e N-240 Tram entre la Rotonda del Jardiland i I'accés a la ciutat de Lleida,.

e C-12-zona adjacent a la cruilla amb el carrer de Josep Pallach.

e LP-9221 fins accés a Llivia.

e N-240a Tram entre L-11 i Variant Sud de Lleida

e LL-11 Laterals dambdds bandes entre Decathlon i Obramat.

e N-ll Tram des de la rotonda de sortida fins rotonda de la Creu del Batlle,
accés N-lla.

Document electronic — Adrega de validacio: https://tramits.paeria.cat/validacio
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La periodicitat de la neteja d’aquests vorals i cunetes de carreteres sera com a
minim d' 1 cop al mes, preferentment amb escombrada mecanica i ajuda
d'operari, si s'escau, i caldra dotar a les maquines escombradores de raspalls
desbrossadors metal-lics per tal d'arrencar les herbes que puguin proliferar a
les vorades i vorals de les carreteres.

Per aquest servei I'empresa fara Us de maquines d'arrossegament d'alta
capacitat (entre 5 a 6 m3 0 més).

Aquest servei d'escombrada mecanica d'alta capacitat també efectuara la neteja
intensiva de la part central del Gran Passeig de Ronda de Lleida (N-230 / N-240),
Central del Passeig de I'1 1 de setembre, Princep de Viana, Vials de la Rambla de
Ferran, Avinguda del Segre, Avinguda de Pinyana, Torre Vicens, Jordi Solé Tura
i d'altres vials importants de la ciutat que tinguin mitjanes interiors, aixi com
altres vials lliures d'aparcament. Aquest servei es prestara amb una periodicitat
minim de 3 dies a la setmana a cada vial dels indicats.

3.49 Quantitat de servei minimes per zona

Els licitadors efectuaran les seves ofertes segons els seus criteris d'eficiencia i
millora de la qualitat dels serveis de neteja viaria que considerin aplicar a cada
zona.

L'Ajuntament valorara la programacié de serveis proposada, que aixo si, haura
de complir amb les quantitats minimes d'hores de servei i personal de la

seglent taula, no podent preveure una proposta de serveis que redueixi el
nombre d’hores totals indicades:

Jornades Hores servei Hores de personal
Zonal 4.040,00 29.896,00 29.896,00
Zona 2 9.641,00 71.343,40 88.851,80
Zona 3 12.186,00 90.176,40 125.215,40
Zona 4 753,00 5.572,20 7.081,80
Zona 5 i Serveis comuns 3.091,00 22.536,80 29.271,00
Total 29.711,00 219.524,80 280.316,00

59

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-
Q
@
o]
~
—
Py
[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@
@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Jornades Hores servei Hores de personal

Escombrades i neteges manuals 15.027,00 111.199,80 111.695,60
Escombrades mecaniques 1.315,00 9.731,00 9.731,00
Escombrades mixtes 2.743,00 20.298,20 56.795,00
Neteges de repas 2.992,00 22.140,80 22.140,80
Brigades 465,00 3.441,00 5.039,40
Aiguabatres 4.211,00 31.161,40 49.454,20
Neteges diverses 2.958,00 21.552,60 25.460,00
Total 29.711,00 219.524,80 280.316,00

Els licitadors podran variar les hores indicades a cada tipologia de servei tot i
que hauran de respectar en les seves ofertes el minim de personal dedicat
anualment als serveis de la neteja viaria de caire repetitiu. Aquestes hores no
inclouran previsions en concepte de serveis extraordinaris ni tampoc bosses
d’hores de personal a disposicio del servei per atendre actes publics o festius,
que caldra comptar-les com hores addicionals a les de la programacié anual
dels serveis.

Els licitadors podran millorar aquesta dotacié minima horaria per al conjunt dels
serveis i del personal, i també poden preveure una organitzacié (en quan a
distribucio de tipologies de servei) completament diferent en les seves ofertes
a la prevista en la taula anterior, distribuint les hores destinades a cada tipologia
de servei o tractament segons els seus criteris d'eficiencia i eficacia, creant
noves tipologies o substituint-ne les previstes en aquest plec per d'altres més
eficients al seu criteri.

La proposta de serveis que efectiu I'empresa adjudicataria haura hagut de
determinar la combinaci6 dels diferents serveis/tractaments de neteja que es
consideri més adequada per l'estructura urbana i les singularitats del municipi.

La modificacié no pot superar el 20% de les jornades.

4 Recollida de residus

4.1 Antecedents i serveis actuals

Actualment, el servei de recollida de la ciutat de Lleida es presta, principalment,
en base a un model d’arees d'aportacié a la via publica, cadascuna d’elles amb

60

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-

Q

@
o]
~
—
=

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

els contenidors suficients per a les 5 fraccions de residus: resta, FORM (fracci6
organica de residus municipals), paper i cartrd, envasos i vidre.

La recollida en contenidors de la zona urbana del centre de Lleida s'efectua
mitjancant contenidors de carrega lateral de mida adequada a cada fraccié de
residus, mentre que als ambits de L'Horta i les entitats de Raimat i Sucs, la
recollida s'efectua mitjancant contenidors de carrega posterior per les fraccions
de resta i FORM i amb sistema bilateral per les fraccions de recollida selectiva
de paper-cartro, envas lleuger i vidre. El servei de recollida més estés a I'Horta
és el de la recollida indiferenciada de fraccié resta, sense presencia de
contenidors de FORM. Hi ha arees aillades i disperses en els camins principals
per la recollida de les fraccions d'envas, paper i vidre.

Als barris de Vila de Montcada, Ciutat Jardi i una part de Camp d'esports, amb
habitatges principalment aillats i unifamiliars, s’ha implantat el model de
recollida porta a porta de 4 fraccions. La recollida de la fracci6 de vidre es fa en
contenidors a la via publica. Els habitatges plurifamiliars de Ciutat Jardi tenen
contenidors tancats per FORM a la via publica.

En concret, els diferents models de recollida per a cada zona de la ciutat s6n
actualment:

e Al nucli urba de la ciutat de Lleida:

o Recollida domiciliaria amb contenidors en arees de vorera, per a
les cinc fraccions de residus, mitjancant sistema de carrega lateral
(excepcions a continuacio).

o Enalguns punts concrets del Centre Historic i Eix Comercial, on hi
ha dificultats de pas per als vehicles de carrega lateral, es disposa
de contenidors de carrega posterior per la fraccié de rebuig de
1.100 litres (aproximadament 60 contenidors).

o Recollida porta a porta comercial de grans productors (364 grans
productors)iala zona de I'Eix Comercial (358 establiments a I'Eix).
Es recullen segons calendari setmanal.

o Laresta d'activitats comercials, que no es troben a I'Eix Comercial
ni sén gran productors, fan servir els contenidors de la via publica.
El concepte de “gran productor” esta definit a I'ordenanca
municipal de neteja viaria i gestid dels residus.

e Als barris de Vila de Montcada - Ciutat Jardi i la part del barri de Camp
d’Esports:
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O

Recollida domiciliaria segons el model de recollida porta a porta
via cubells individuals per la FORM i bosses per la resta, envasos
i paper i cartro.

Els habitatges plurifamiliars de Ciutat Jardi disposen de
contenidors amb tancament, de carrega lateral de 2.200 litres,
per la FORM.

La recollida de fraccio vidre es fa amb contenidors ubicats a la via
publica.

e Als ambits industrials:

@)

©)

La recollida es fa amb contenidors al carrer, per a les fraccions
resta i FORM (carrega posterior) i paper i cartro, vidre i envasos
(carrega bilateral).

També hi ha contenidors de fracci6 resta cedits a les empreses
que ho sol‘liciten. Els usuaris particulars els treuen a la via publica
previament al servei de recollida.

e |'Horta:

O

O

Recollida de les quatre fraccions de residus (resta, paper-cartro,
envasos ividre). La recollida més estesa son grups de contenidors
de fracci6 resta, i en certs ambits de la zona més properes a la
ciutat (una quantitat de 70 ubicacions), es disposen grups de
contenidors amb les 4 fraccions.

Als recintes amb activitats, centres educatius, zones esportives,
etc.: recollida en I'espai habilitat per la fraccié resta i FORM amb
contenidors de carrega posterior. Recollida de les fraccions de
cartré i paper, envas i vidre amb contenidors de carrega bilateral.

e Als nuclis urbans disseminats:

O

Raimat i Sucs tenen un sistema de recollida similar al de I'Horta
de Lleida, amb grups de recollida en carrega posterior de fraccié
resta i FORM (major prevalenca), i de carrega bilateral per les
fraccions Paper, Envas i Vidre.

Llivia, ubicat a la periféria de la zona urbana, té la recollida dels
residus com un barri més de la ciutat, és a dir, amb contenidors
amb carrega lateral.
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4.2 Ambit del servei

L'ambit territorial del servei de recollida de residus abasta la totalitat del
terme municipal de Lleida, inclosos els habitatges i activitats disperses, els
poligons industrials i 'ambit de tipologia rural de la ciutat ('Horta). El servei de
recollida s'ha d'adaptar, per tant, als diferents ambits de la ciutat de Lleida, com
ara I'Horta, els poligons industrials, la Seu Vella, el Parc de Gardeny, el complex
de la Caparrella, El Parc de les Basses d’Alpicat, etc.

L'adjudicatari dels serveis haura de fer la recollida separada dels residus
domiciliaris i tots els assimilables a domestics, en composicié i quantitat,
generats per les activitats comercials i per les activitats incloses en els poligons
industrials, que no disposin de serveis de recollida prestats per gestors privats.

En relacié a les variacions en I'ambit temporal de l'organitzacié dels serveis,
pel que fa a I'ampliacié o reduccié de les frequéncies de buidat i neteja dels
contenidors, I'Ajuntament i I'adjudicatari elaboraran anualment, sobre la base
del calendari laboral i de festes oficials de Lleida, les variacions dels serveis
necessaries.

Els residus a gestionar son, segons el seu origen:

a) Els residus generats als domicilis, activitats comercials i activitats
industrials en les fraccions majoritaries de resta, FORM, envasos
lleugers, paper i cartré i vidre.

b) Els residus considerats voluminosos, incloent electrodomestics,
neveres, etc. que es puguin generar en els domicilis i dependencies
municipals, tant siguin abandonats a la via publica com concertada
previament la seva recollida. També els generats en associacions,
entitats, centres educatius, etc. que I'Ajuntament consideri.

c) S'inclouen també tots els residus generats als mercats municipals i a
les parades dels mercats ambulants, a les fires, actes i esdeveniments
publics, festes organitzades per I'Ajuntament de Lleida o aquells actes
publics o privats que I'Ajuntament assumeixi la gesti6 dels residus en
virtut de l'interés public.

d) Elsresidus dipositats o abandonats a la via publica o a qualsevol altre
indret del municipi, per desbordament de contenidors o per causa de
comportaments incivics.
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e) Els residus de la construcci6 (runes, terres i altres) que formin part
d'un abocament incontrolat del qual I'Ajuntament n'ordeni la
recollida a 'empresa adjudicataria, i aquelles restes de residus d'obra
que puguin ser abandonats al voltant dels contenidors o altres punts
del municipi.

f) Altres residus abandonats pels ciutadans a la via publica que calgui
ser retirats de forma urgent o sistematica.

g) Els residus sanitaris (grups I i l1).

h) Els animals morts recollits de la via publica pels serveis de neteja
viaria o altres serveis municipals d'acord amb el protocol indicat per
'’Ajuntament.

Els materials recollits mitjancant els serveis municipals de recollida de residus
son propietat de I'Ajuntament de Lleida, de manera que, en cas que la seva
gestid generi un cost, en sera deutor, i en cas que generi un ingrés, en sera
beneficiari. Els objectes trobats entre les escombraries, que poguessin tenir
algun valor especial, hauran de ser dipositats pel concessionari a la seu de la
Policia Local de Lleida, informant-ne degudament als responsables tecnics
municipals.

Totes les fraccions descrites seran recollides mitjancant vehicles especialment
adaptats a aquests serveis. Aquests vehicles han d’iniciar els serveis
completament buits i han d'ésser buidats totalment a les plantes dels gestors
de residus un cop hagin finalitzat l'itinerari o s’hagin carregat fins al limit de la
seva capacitat, a excepci6 de casos justificats.

Els residus seran transportats fins les plantes de tractament que indiqui
'Ajuntament. Les despeses de tractament dels residus aniran a carrec de
I'Ajuntament. Al final del capitol de recollida es determina la planta de desti per
a cada fraccié.

4.3 Obijectius de planificacié i zonificacio dels nous serveis de recollida

El nou servei de recollida ha dimplementar una organitzacié que permeti
millorar i avancar en el compliment dels objectius de recollida selectiva que
fixen els diferents programes i legislacié en materia de gestié de residus, i que
son d'aplicacio al territori, aixi com les ordenances de la Ciutat de Lleida.
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A més, el nou servei haura de renovar els vehicles i els equipaments i
implementar un nou sistema de gestié6 de la informacié en base a la
generada pels serveis. Aquesta informacio ha de permetre ajustar els serveis de
recollida i atendre correctament els usuaris dels serveis.

El servei de recollida esta format per una serie de prestacions diferenciades
destinades a:

e Larecollida de les diferents fraccions de residus de forma separada.
e Els serveis de neteja i manteniment de la infraestructura de contenidors
necessaria per a poder prestar el servei.

D’altra banda, el servei s’ha de dotar d'altres serveis complementaris de
recollida que tenen com a objectiu mantenir un correcte estat de netedat dels
grups de contenidors de recollida al llarg de tot el dia, i que es destinen
principalment a la recollida de residus abandonats al voltant dels punts
d'agrupacio de contenidors.

Els serveis a prestar son:

e Recollida de residus domiciliaris.

e Recollida de residus d'origen comercial.

e Serveis de prerrecollida necessaris per tal de garantir l'eficiencia del
sistema de recollida de contenidors de carrega lateral.

e Recollida de voluminosos i abocaments incontrolats.

e Distribucio, recollida i retirada de contenidors en esdeveniments i festes.

e Recollida d’animals morts.

e Manteniment de la neteja i ordre de les arees de contenidors.

e Rentatinterior i exterior de contenidors .

e Manteniment del bon estat i funcionalitat dels contenidors i de tots els
seus sistemes electronics i de comunicacié.

El servei es dividira en els seguients models o formes d'organitzacié dels serveis,
que es destinen a diferents zones de la ciutat segons la idoneitat urbanistica de
cada sector.

ZONA 1 - Recollida amb contenidors al nucli urba de Lleida, excepte als barris de
Vila Montcada - Ciutat Jardi i part del Camp d’Esports.

Principalment, es proposa:
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e Recollida en contenidors ubicats enilles d'aportacio a les voreres o altres
espais condicionats per aquest Us, per a les cinc fraccions de residus. Les
illes de contenidors han de tenir sempre contenidors suficients de cada
fraccid per tal d'encabir els residus generats per la poblacié entre
buidats.

e Mantenir el sistema de recollida en carrega lateral tal com ara, atés el

seu rendiment, implantacié en el municipi i consolidacié al llarg de la
contracta actual.

e Tots els contenidors seran de recollida en superficie. El contractista
procedira al tancament i clausura dels contenidors soterrats actuals. Hi
ha 37 arees a l'actualitat. El licitador haura de preveure el cost de la
retirada, clausura i condicionament del paviment dins del preu global de
la contracta o assumir parcialment en cost com a millora sense cost per
a 'Ajuntament.

Es objectiu del nou contracte assolir el tancament dels contenidors de
fraccié resta i fraccié FORM, per tal de millorar els percentatges de la recollida
selectiva i els impropis de la FORM. L'obertura dels contenidors s'efectuara de
forma electronica (veure tecnologia al capitol 4.4.4). El projecte de tancament
de contenidors es realitzara en fases (veure annex corresponent), de forma que,
inicialment, el licitador haura de preveure el desplegament / proba pilot als
barris de Pardinyes i Balafia (Fase 1). Posteriorment, es procedira al
desplegament del model de tancament d’'acord a necessitats observades i
funcionalitat del sistema que observin els serveis técnics de I'Ajuntament de
Lleida. L'aportacié del lector i la tanca s'efectuara a mesura que es vagin
implementant les diferents fases de tancament dels contenidors, pel que els
contenidors, originalment, no han de tenir cap tanca.

Especificament a I'Eix Comercial:

L'Eix Comercial de Lleida és un dels carrers més llargs d’Europa dedicats al
comer¢ minorista i de serveis. Per tant, tenint en compte la densitat d’activitats
comercials, la dificultat de pas i limpacte que representa la disposicié de
contenidors de recollida a aquest sector de la ciutat, i per donar continuitat al
servei actual, s'opta per mantenir la configuracié actual d'aquests serveis.

Es fa la recollida dels residus dels habitatges, conjuntament amb la recollida
porta a porta comercial, de forma combinada, en els mateixos itineraris, seguint
un calendari setmanal.
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De forma que, a I'Eix Comercial:

Es recollira amb camions de dimensions i pes adequat al paviment i les
dimensions viaries i les restriccions de PMA en cada cas.

Es recullen els residus d'origen particular i d'activitats comercials en la
mateixa ruta.

El cens d'establiments a I'Eix Comercial actualment és de 358 comercos.
Cal afegir en aquestes rutes aquells punts del Centre Historic on els
vehicles de gran tonatge del sistema de carrega lateral no tenen accés.

En el decurs de l'execucié del contracte, la recollida manual de residus dels

habitatges del centre historic es podra desenvolupar com una zona addicional

de recollida porta a porta, establint un calendari d'aportaci6é de les diferents

fraccions combinat amb la recollida comercial.

ZONA 2 - Recollida porta a porta als barris de Vila de Montcada - Ciutat Jardi, part

del barri de Camp d’Esports, Raimat, Sucs i Llivia

Principalment, es proposa:

Recollida domiciliaria segons el model de recollida porta a porta, amb
calendari setmanal de les fraccions resta, FORM, paper-cartro, i envasos
lleugers.

La recollida de vidre es mantindra amb contenidors de carrega lateral
ubicats a la via publica, respectant les ubicacions actuals sempre que
sigui possible.

En el nou contracte el model s'ampliara a les entitats municipals
descentralitzades (EMD) de Raimat i Sucs i al barri de Llivia, eliminant els
punts de recollida actuals en contenidors, mantenint pero els
contenidors de fraccio vidre.

S'inclouran arees d’emergencia de contenidors en els nuclis urbans de
Llivia, Sucs i Raimat.

ZONA 3 - Recollida amb contenidors I'Horta

Principalment, es proposa:

Recollida de contenidors de carrega posterior a punts disseminats de
I'Horta (amb fraccié resta, paper-cartrd, envasos lleugers i vidre). S'inclou
el Parc de les Basses d’Alpicat, i els que I'’Ajuntament pugui determinar i
incorporar com a nous durant el desenvolupament del contracte.
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Caldra presentar una proposta amb l'objectiu d'ordenar i racionalitzar
els punts de recollida actuals. L'Ajuntament podra decidir variar la
composicio de contenidors de les arees segons consideri i li sigui
peticionat pels usuaris dels serveis. El contractista restara obligat a la
recollida d'aquests nous contenidors.

A diversos punts, principalment a camins principals i cruilles, el licitador
haura de preveure la instal-lacié de 20 illes de contenidors tancades
frontal i lateralment i pavimentades. Les ubicacions les decidira
'’Ajuntament.

Les illes hauran de tenir contenidors de carrega posterior per a les
fraccions de resta, paper-cartro, envasos lleugers i vidre. A I'Horta,
donada la seva naturalesa, no cal preveure recollida de FORM.

Les activitats comercials, d'hostaleria, centres educatius, zones
esportives, etc. ubicades en aquest ambit s'adheriran a la recollida
comercial, la recollida dels poligons industrials o bé es recolliran amb els
equips assignats a la recollida dels contenidors disseminats a I'Horta,
segons convingui.

Recollida comercial

Principalment, es proposa:

Es recolliran els residus assimilables al residu domiciliari.

Es recolliran les 5 fraccions: resta, FORM, paper-cartré, envasos lleugers
i vidre.

Els usuaris seran totes aquelles activitats comercials censades i vigents
al municipi, essent grans productors, petit comerg, escoles i centres
educatius i esportius, mercats i altres equipaments que determini
I’Ajuntament de Lleida (veure les activitats a I'annex corresponent).
L’Ajuntament aprovara el llistat d'activitats, les fraccions a recollir a cada
establiment i les frequencies de recollida.

Les activitats comercials poden estar a qualsevol punt del terme
municipal (centre urba, I'Horta, als nuclis urbans de fora de la ciutat, etc.).
Totes les fraccions es dipositaran en contenidors de carrega posterior (la
capacitat dependra de cada establiment), a excepci6é del cartr6, que
s'haura de disposar plegat o en feixos a la vorera.

Recollida als poligons industrials
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Per a les empreses amb activitat comercial ubicades als poligons industrials es
proposa una recollida especifica, pero:

e Sha d'implantar la recollida porta a porta per a les activitats industrials
que no disposin de gestor de residus propi.
Només es recolliran els residus assimilables al residu domiciliari, com ara
els generats en les oficines, sales de descans, menjadors, etc.
El servei haura de contemplar la recollida de fins a 5 fraccions
domiciliaries (resta, FORM, envasos, paper i cartrd i vidre).

e La recollida s'efectuara amb contenidors de carrega posterior i els
usuaris hauran de mantenir els contenidors a dins de la seva parcel.la.

e Es retiraran els contenidors ubicats a les voreres dels poligons
industrials.

A continuacié es detallen els sistemes de recollida per a cada ambit i

tipologia de servei. Els licitadors podran proposar les millores en la

organitzacié que considerin.

4.4 Recollida amb contenidors de vorera o altres espais i vials publics

441 Requeriments minims dels servei de buidat de contenidors

L'empresa contractista efectuara el buidat de la totalitat dels contenidors
instal-lats a la via publica.

El licitador haura de presentar i justificar un projecte amb el nombre d’equips
necessaris per tal de garantir la recollida dels contenidors amb les segluents
frequencies de minimes a cada sector de la ciutat:

e Recollida de fraccié resta:

o Alazona1 -buidat diari, 365 dies de l'any, inclosos festius.
L'horari de buidat dels contenidors sera sempre nocturn a
excepcié de les nits de Nadal i de Cap d’Any, quan el servei es
podra prestar el dia anterior a la tarda o el dia seguent al mati.
Els contenidors de carrega posterior que romanguin actius al
Centre Historic de la ciutat de Lleida, es recolliran 7 dies per
setmana, per la nit.

o Alazona 3 (Horta) - buidat 3 dies a la setmana, en torn dildrn.

e Recollida de la fracci6 organica (FORM):
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o Alazona1 -buidat 3 dies a la setmana d'octubre a maig. El servei
es realitzara en torn nocturn. No es preveu la prestacio del servei
en diumenges i dies festius.

En tot cas, aquelles setmanes afectades per festius es mantindra
la frequéncia de buidat, saltant el dia de recollida del festiu al dia
seglent, i recuperant el calendari de frequencia de buidat. En dies
festius consecutius, o per combinacié de dia festiu i diumenge
posterior, en un dels dos dies caldra prestar el servei per evitar
sobreeiximents o males olors.

Els contenidors es buidaran 7 dies per setmana entre juny i
setembre. Els equips addicionals per al refor¢ poden ser
organitzats en torn diurn, o com proposi el licitador.

o Els contenidors de carrega posterior del centre historic de la
ciutat de Lleida es recolliran com a minim 6 dies a la setmana a
excepcié dels diumenges i dies festius, amb els vehicles de
recollida de I'Eix Comercial o d'altres que determini el licitador.

e Recollida de les fraccions envas i paper cartro.

o Alazona 1 -buidat en dies alterns (dia si, dia no), amb l'excepcio
d'aquells punts de recollida on calgui un buidat diari. El
contractista preveura un refor¢ del servei de recollida per atendre
aquests punts que requereixen recollida diaria.

o Alazona 3 (Horta) - buidat 1 dia a la setmana (en torn ditrn). En
alguns contenidors caldra ampliar el servei. Es pot fer ampliant el
nombre de contenidors, o bé la frequencia de recollida, a
discrecio del licitador.

e Recollida de la fracci6 Vidre:

o Alazona-buidat 1 cop per setmana.

o Alazona 3 (Horta) - buidat quinzenal.

o L'horaridel servei de recollida de fraccié vidre s'iniciara a partir de
les 07:00 hores del mati els dies laborables i a partir de les 08:00
els dies festius. En cap cas es procedira a la recollida d'aquesta
fracciéd més enlla de les 20:00 hores.

Cal observar també les seglents especificacions pel que fa als serveis de
recollida:
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LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

L'objectiu d'aquest nou contracte és adaptar el servei de recollida, durant
tota la durada del contracte, per tal de potenciar la recollida selectiva i
minimitzar la recollida de la fracci6 resta.

El contractista prestara el buidat dels contenidors de forma que assoleixi
la maxima eficiencia del servei i garantira que els contenidors no
superaran mai el 80% de la seva capacitat en el moment del buidat. No
s'acceptaran desbordaments dels contenidors, o la imatge de
contenidors plens. El contractista, resta obligat a la recollida i buidat
immediat de les unitats detectades que superin la capacitat maxima
prevista.

La proposta organitzativa haura de dissenyar els itineraris de forma que
les rutes estiguin optimitzades per a la recollida de cada tipus de
contenidor o sistema de recollida.

Les frequencies dels serveis indicades en la taula de frequencies, no es
veuran afectades pels dies festius, tret de per les fraccions i els casos
previament indicats.

Si durant I'execucio del servei, a criteri de 'Ajuntament, es considera que
la frequencia de buidat que ha previst 'empresa adjudicataria en la seva
oferta (de forma puntual o en general) és insuficient, I'Ajuntament podra
ordenar al contractista incrementar les frequéncies de buidat dels
contenidors que siguin necessaris a carrec exclusiu de l'empresa
contractista, la qual restara obligada a incrementar el servei de recollida
sense detriment d'altres serveis o frequiéncies de buidat en altres ambits
del municipi o per a d'altres fraccions de residus. El contractista no podra
demanar compensacié economica per aquest fet ni repercutir cap cost
addicional a I' Ajuntament.

L'empresa contractista implantara un sistema de control de contenidors
mitjancant identificaci6 electronica del buidatge dels contenidors.

Al llarg de les anualitats, i amb les dades d'Us de recollides amb els
sistemes de lectura, es podran ajustar les frequéncies de recollida
afavorint les fraccions valoritzables i reduint la fraccio resta.

En el decurs de I'execucié del contracte 'Ajuntament podra autoritzar la
reduccié o ampliacié de les frequéncies de buidat en ambits concrets,
previa justificacio raonada del contractista, o per I'execuci6 de proves de
capacitat per part del consistori.
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Tanmateix, en cas d'observar-se desbordaments continus per manca de
capacitat dels contenidors, el contractista resta obligat a introduir nous
contenidors addicionals en els punts que pateixen desbordament o bé a
incrementar les frequencies de buidat, a carrec del contractista en
ambdues circumstancies.

e En els punts de maxima densitat d’'habitatges, on també hi ha dificultats
d’'ubicaci6 de punts de recollida, es podra proposar un increment d'arees
de contenidors (si és possible), o un increment de la frequencia de les
recollides dels contenidors de les fraccions valoritzables.

4.4.2 Tipologia de contenidors i unitats minimes

Alazona 1, la recollida domiciliaria és mitjancant contenidors de les 5 fraccions
en via publica: resta, FORM, envasos lleugers, paper-cartré i vidre.

El servei de recollida es fara amb contenidors de carrega lateral de les seguents
capacitats aproximades:

e Fraccio resta, envas i paper cartré: entre3i3,5m3
e Fracci6 organicaividre: entre 1,8i2,4 m3

Com a minim, el contractista planificara els serveis tenint en compte el segtent
nombre de contenidors de carrega lateral a la via publica (no s'inclouen els
punts de recollida posterior del Centre Historic de la ciutat).

e Numero minim de punts de recollida complerts: 470 Punts (no inclou els
38 punts actuals de recollida soterrada)
e Contenidors:
o Fracci6 Resta: 660 Contenidors
o Fraccions FORM, Envasos i Paper: 500 unitats cada fraccio
o Fraccié Vidre: 602 Unitats.

Al centre historic de la ciutat de Lleida, i només per als punts concrets amb
dificultat de pas, es podra prestar el servei mitjancant contenidors de carrega
posterior de fins a 1.000 Litres de capacitat per la fraccié resta i en contenidors
de 240-700 litres tancats amb sobreportella per a la fraccié organica. Aquests
contenidors poden ser absorbits pel servei de recollida de I'Eix Comercial.

Al llarg del desenvolupament del servei es procedira a la reestructuracio dels
serveis de recollida del Centre historic de Lleida per tal d’eliminar aquesta
tipologia de servei excepcional, procedint a la implantacié del servei de recollida
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Ajuntament de Lleida

porta a porta. La modificacié del servei podra ser objecte de modificacié del
contracte.

A I'Horta (zona 3) es preveuen contenidors de carrega posterior, que seran de
1.000 litres (excepte els de vidre, que seran de 660 litres). El contenidors de
paper, envasos i vidre hauran de tenir la tapa amb boca d'accés reductora
adequada a les fraccions. Els contenidors a I'Horta es distribuiran segons:

e 70 illes, en zones més properes a la trama urbana, de 4 fraccions amb
contenidors de carrega posterior (resta, paper, envasos i vidre): com a
minim 280 contenidors.

e Punts disseminats de contenidors de resta (segons llistat de I'annex
corresponent).

e 20 illes amb tanca perimetral i paviment amb 2 contenidors de cada
tipus de carrega posterior (resta, paper, envasos i vidre): 160
contenidors. (Les 20 illes estan incloses dins de les 70 illes del primer
punt).

Les illes amb tancat perimetral hauran de tenir:

e Capacitat per a encabir un minim de 8 contenidors de carrega posterior
i 'espai necessari pels seus desplacaments i accés facil i comode per
usuaris i treballadors del servei.

e Plataforma de formigd (gruix llosa minim de 15 cm, encofrada i
formigonada).

e Tancament perimetral de fusta, material plastic reciclat o similar,
tancament per davant i els laterals, deixant pas per darrera pels usuaris
i el servei i que no dificulti el moviment dels contenidors.

e Detectors de presencia associats a sistemes d'il-luminacié, en cas
d'oferta com a millora.

El licitador presentara una proposta de model d'illa a 'Horta. Es valorara com a
millora que els detectors de presencia estiguin associats a cameres.

Caldra preveure, a més, dins de la recollida de contenidors, la recollida de vidre,
en contenidors de carrega lateral, que es troben ubicats als nuclis urbans
de fora de la ciutat que tenen recollida porta a porta (Sucs, Raimat i Llivia) i
que son de forma orientativa:

e A Sucs: 10 contenidors.
e A Raimat: 11 contenidors.
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e A Llivia: 10 contenidors.

S’adjunta un annex amb la capa GIS que inclou la totalitat dels contenidors de
recollida actualment en servei a la ciutat, les seves caracteristiques principals i
la fracci6 a la que s'hi destinen.

Els licitadors presentaran una proposta detallada de totes i cadascuna de les
ubicacions d'arees de contenidors previstes a cada zona de la ciutat,
principalment, valorant-se:

e L'homogeneitzacio del tipus de contenidor, garantint la uniformitat
estética de les diferents arees contenitzades, i facilitar la visibilitat de
I'entorn.

e Ladistribucio de les arees d'aportacié ha de:

o Donar la maxima cobertura, facilitant I'accés al ciutada, millorant
i garantint la seguretat vial i dels vianants.

o El licitador adoptara procediments de treball que permetin la
reduccié de soroll en la recollida de residus dipositats als
contenidors, causant la minima moléstia al veinat, prioritzant
dins les possibles ubicacions a les facanes de places i parcs,
solars, distants de les finestres, balcons i aparadors.

o Recuperar espai de vorera

o Facilitar I'accés als vehicles recol-lectors.

e Lincrement de la capacitat de la xarxa de recollida selectiva.

A més, el licitador haura de preveure adquirir una quantitat superior a 10
contenidors de cada tipologia en concepte de unitats disponibles per a la
implantacié inicial de nous punts de recollida addicionals.

En qualsevol cas, I'Ajuntament podra determinar I'ampliacié del nimero de
contenidors en via publica durant la vigencia del contracte.

4.4.3 Caracteristiques basiques dels contenidors

Un cop escollits els models i marques de contenidors a la ciutat, aquests no
podran ser variats en tot el contracte sense autoritzacié de 'Ajuntament, amb
I'objectiu de mantenir una imatge unificada del servei de recollida a tota la ciutat
de Lleida.

Els disseny d'imatge dels contenidors sera escollit per 'Ajuntament de Lleida un
cop adjudicat el servei, i es definiran les serigrafies, els colors i les
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identificacions. La imatge escollida per 'Ajuntament no comportara en cap cas
cap l'augment del cost dels serveis, aixi com possibles accessoris addicionals
que millorin la eficacia i efectivitat d'Us del contenidor que pugui sol-licitar
I'’Ajuntament de Lleida. Els contenidors serviran de plataforma d'informacio i
podran tenir cartells i adhesius amb missatges, criptogrames, codis QR,
sistemes identificatius per a invidents per a detectar la fracci6, etc. indicant
diferents aspectes del servei, com ara la programacio del servei de voluminosos,
els horaris del porta a porta (en les zones que calgui), els sistemes de recollida
comercial, etc. o tot alld que determini I'Ajuntament de Lleida.

Els contenidors denvasos podran incorporar els sistemes tecnologics o
d'identificaci6 que puguin oferir els diferents Sistemes Collectius de
Responsabilitat Ampliada del Productor o SCRAP (p.e. “Reciclos” o d'altres
alternatives que et premien reciclar alguns productes com llaunes, ampolles de
plastic,...), amb la devoluci6 corresponent economica o en punts vinculats a una
tarja ciutadana per tal de fomentar la participacié i millora en la recollida
selectiva.

Els contenidors de carrega lateral de resta i FORM tindran tapa accionada per
pedal i disposaran de maneta per obrir la tapa, de forma que permeti I'is a
persones amb mobilitat reduida. Els contenidors de FORM, a més, hauran de
tenir una reduccié d'accés a l'interior del contenidor. Els contenidors per a les
fraccions de paper, envas i vidre tindran la tapa fixada o integrada, amb
reduccions adequades per a I'entrada dels residus que s'hi destinen. També han
de garantir I'accessibilitat per a persones amb mobilitat reduida.

El contractista mantindra tots els grups de contenidors alineats sempre, evitant
possibles desplacaments i canvis de posicié dels contenidors, aixi com la peérdua
de l'alineacio6 del grup de recollida, i garantint una distancia amb la vorera que
faciliti I'accés a persones amb mobilitat reduida. Per aquest motiu haura
d'aportar, instal-lar i mantenir elements d'alineaci6 de les agrupacions de
contenidor i de fixacio si s'escau, per a tots el tipus de contenidor (lateral i
posterior que romanguin actius en alguns carrers del casc historic de la Lleida).

Sistema d’identificacié de la fraccié6 de residus del contenidor per a
invidents. Els contenidors de carrega lateral de la ciutat de Lleida hauran de
disposar d'un sistema d'identificacié de la fraccié per a invidents mitjancant
identificacio o visualitzacio del contenidor i opcionalment compatible amb les
aplicacions existents de reconeixement visuals per a invidents.
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Pel que fa als contenidors de carrega posterior, aquests seran de 1.000 Litres
i tapa plana per la fraccié resta, incorporant maneta per obrir la tapa i pedal. Els
contenidors de FORM seran de capacitat adequada a cada zona de la ciutat,
essent, de forma general, de 240 Litres amb sobreportella. Els contenidors per
a paper i envas hauran de ser de les mateixes caracteristiques que per la fraccié
resta, de 1.000 litres amb tapa reductora. Els contenidors per vidre hauran de
ser de 660 litres amb tapa reductora.

4.4.4 Sistema de tancament electronic, lectura i informatitzacié

Es objectiu del nou contracte assolir el tancament dels contenidors dels
contenidors de fraccié resta i fracci6 FORM. El sistema de control d'obertura
sera mitjan¢ant tanca electro-mecanica.

El sistema, en el cas dels contenidors viaris, ha de permetre 'obertura de la tapa
segons la fraccid, per I'aportacié només a les persones usuaries que utilitzen la
identificaci6 mitjancant clauer i aplicaci6 mobil amb tecnologia NFC o altre
sistema electronic d'identificacié de capacitat i fiabilitat similars contrastades.
Els usuaris han de ser identificats amb permis d’obertura, segons les limitacions
d'ubicacions o horaries, si es consideressin.

El sistema d'informatitzaciéo sera capa¢ dintegrar els models de recollida
previstos en el plec. Aquesta integracié sera amb una Unica plataforma, en la
qual es rebran les dades dels contenidors intel-ligents. L'operativa de
comunicacié ha de facilitar la cobertura de totes les arees de contenidors i
preveure la sincronitzacié i transmissié de dades de les possibles arees sense
cobertura, que sera sempre a carrec de 'empresa adjudicataria.

El licitador haura de preveure el cost economic del subministrament dels equips
i materials, la seva instal-lacid, la posada en marxa, el manteniment dels equips,
el suport operatiu i la governanca per a la recepcié i tractament de dades i la
coordinacié amb la plataforma i aplicacions web de 'Ajuntament de Lleida,

Les tanques subministrades hauran d'estar preparades per implementar
registres d'usuaris autoritzats a I'obertura, i la implementacié de calendaris
d'obertura i tancament. Aquestes llistes s’hauran d'actualitzar de forma
immediata segons la posicié del contenidor en la ciutat, permetent d’aquesta
forma que en cas de retirada i disposicié posterior dels contenidors, els usuaris
puguin obrir-los sense haver de procedir a una actualitzaci6 de la llista
préeviament.
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El contractista és el responsable del manteniment del correcte funcionament
del sistema electronic de tancament, evitant la perdua d'informacié, registres i
d'altres incidéncies derivades del funcionament incorrecte de la electronica dels
contenidors, de les tanques, del cablejat o altre aspecte que pugui comprometre
la transmissié i enregistrament de les dades.

Caldra mantenir una garantia de registre correcte a les bases de dades
d’un minim del 95% de les operacions de lectura i registre efectuades pels
usuaris dels serveis, tant pels sistemes implantats a les zones on s’ha

implantat el model de tancament de contenidors, com per les lectures de

cubells, bujols i contenidors de les zones amb serveis de recollida porta a

porta, i per la recollida comercial. Aquesta condicié es transforma en un

requeriment essencial del contracte i s'aplicara el régim sancionador del

contracte, com a falta greu de forma directa, a conseqiiéncia de

'incompliment d’aquesta premissa. El contractista té I'obligacié, a carrec
seu, de fer el seguiment i la validacié de les dades generades per complir

I'objectiu anterior.

El contractista queda informat daquesta condici6 que podra traslladar
integrament als seus proveidors i per tant, caldra que prevegi un sistema
d'avisos immediats per a la deteccidé de fallades en el sistema de lectura de
cubells, targes i altres elements de recollida, i dels registres d’operacions
d'obertura i tancament de contenidors, pel que caldra que aporti un sistema
solid i fiable destinat a la deteccio6 rapida de qualsevol mena d'incidéncia i que li
permeti procedir a la reparaci6é / reposicié de tanques, lectors i dispositius
electronics si s'escau, i la gestid de la informacié generada per a tots els
contenidors.

El percentatge d”errors en les lectures dels tancaments de contenidors o en la
identificacio de bujols de la recollida porta a porta, no podra superar en cap cas
el 5%. En cas que aquest % sigui superior I'empresa haura d'aportar les
solucions necessaries (a cost seu) per baixar aquest percentatge. En cas que
aquest % romangui durant 3 mesos consecutius per sobre del 5% d'errors, es
considerara falta greu.

Degut a la dificultat de gestié dels contenidors i dels serveis que comporta, no
es preveu la implantacié de llistes blanques o grises o fosques d'usuaris
autoritzats en el registre de les tanques dels contenidors, pel que qualsevol
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usuari del servei de recollida a la ciutat de Lleida hauria d’estar habilitat per
I'obertura de qualsevol contenidor de la ciutat.

A continuacio es detallen les caracteristiques minimes que obligatoriament han
de complir-se:

A) Dispositiu electronic de control d'accés (ECA)

Els dispositius ECA a instal-lar als contenidors equipats amb tancament han de
ser robustos, antivandalics i incloure:

e Lector de targetes d'identificacié RFID, mdodem GPRS o LTE i antena de
868MHz UHF.

e El dispositiu ha de disposar de GPS per saber la ubicacié real dels
contenidors.

e Ha de disposar d'un sistema d'activacié que permeti I'estalvi de bateries
quan no esta en fase servei, identificacié usuari, tancament de tapa o
enviament de dades.

e El lector ha de permetre la identificacié de I'usuari només acostant el
clauer ala zona d'interficie de comunicacid, sense haver-la d'introduir en
cap insercio o altre dispositiu especific. També mitjancant la identificacio
i obertura a través del dispositiu mobil.

e Ha de tenir la possibilitat de comunicar-se (sense costos afegits per
consum de dades) amb altres elements com siguin sistemes de control
d'ompliment o de detecci6 d'incendis.

B) Transmissié de dades

Els dispositius han d’'anar dotats amb targetes SIM adequades pel correcte
funcionament de les comunicacions.

Els costos d'adquisicié de les targetes SIM, les quotes de manteniment, la
substitucioé aixi com el consum o qualsevol altre import derivat del seu Us i de
les comunicacions bidireccionals, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria al
llarg de la durada del contracte i s'imputaran als costos d'inversio.

C) Clauers de l'usuari o smartphone

El sistema d’'identificacié és per habitatge. S'hauran de subministrar inicialment
dos clauers per domicili, que han de ser personalitzats d'acord amb la
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campanya del municipi, han dincloure transponedor de 13,56MHZ tipus
MIFARE segons norma ISO 14443A, amb memoria de 1kB.

El contractista és el responsable de subministrar i repartir els clauers a tots els
habitatges de Lleida (67.700) i ha de preveure els mitjans personals i materials
necessaris a l'oferta.

El licitador haura de generar els clauers inicials i gestionar posteriorment les
altes, baixes i modificacions al llarg de la durada del contracte.

El sistema d'obertura del contenidor també ha de ser possible a través dels
dispositius personals smartphone.

D) Equipament informatic central de control i gestio de dades (CGD)

L'equipament informatic per a la gestio integral de tot el sistema, incloura tots
els equips informatics necessaris, hardware, software i llicencies, per a la
recepcio i transmissio de dades de control d’accés procedents de tots els equips
recollits en el plec.

Cada licitador explicara amb detall l'arquitectura de dades que pretengui
desplegar, i de quina manera integrara els equips.

Les comunicacions seran encriptades, el licitador indicara l'algoritme que
utilitza.

Les dades obtingudes son propietat de I'Ajuntament de Lleida, tant per la seva
consulta com per la seva explotacio pertinent. L'empresa licitadora podra fer Us
de les mateixes, complint els requisits de confidencialitat a que esta obligada,
mentre tingui adjudicat el present contracte i cessara en el seu Us en el moment
en que aquest finalitzi.

E) Aportacio d’ APP personalitzada al municipi.

El licitador posara a disposicié de 'Ajuntament i la ciutadania una App per poder
visionar les obertures, obrir contenidors, reportar incidéncies, etc. L"APP sera
personalitzable en catala, castella i angles, a eleccié del ciutada i disposara de la
possibilitat de consultar les aportacions realitzades tant com a llistat, com
graficament.

Aixi mateix, descriura les tecnologies utilitzades per a interactuar amb
I'electronica embarcada al contenidor al llarg del procés didentificacié i
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desbloqueig, valorant-se la quantitat i qualitat dels métodes, la fiabilitat i la
possibilitat d'utilitzacio per part dels smartphones menys actualitzats.

El licitador descriura de manera clara el procés per a donar d’alta un nou usuari
mitjancant|”APP, acompanyant tant les captures de pantalla de la APP com dels
registres que es guarden a |“ordinador central de control, per tal de comprovar
el compliment de la LOPD. Aquestes captures seran d’'un cas real, que podra ser
comprovat, indicant-se una direccioé d”e-mail del responsable del contracte del
qual s’han obtingut aquestes captures de pantalla.

4.4.5 Manteniment de contenidors de via publica

L'adjudicatari dels serveis haura de preveure el manteniment, reparacié i
substitucid, si s’ escau, de tots els contenidors ubicats a la via publica i també
tots els contenidors destinats a la recollida porta a porta i de qualsevol altre
element de contenitzacié que romangui a l'espai public i que estigui adscrit a
aquest servei.

El licitador preveura una partida per al manteniment de contenidors durant tota
la vigencia del contracte. El manteniment de la xarxa de contenidors podra ser
realitzat directament pel contractista o subcontractant els serveis a una o
diverses empreses externes que realitzin aquestes tasques.

L'empresa haura de prestar totes les accions de reparaci6, substitucio, baixa i
renovacio, aixi com també de manteniment preventiu que garanteixi el correcte
funcionament operatiu i manteniment de la imatge i estructura técnica dels
elements de contenitzacio.

L'adjudicatari és responsable també de garantir el correcte funcionament del
conjunt de dispositius electronics, aixi com de la 'adaptacié dels dispositius a
les innovacions tecnologiques, de lectura de buidats, aixi com tanques i control
d’Us dels usuaris. La conservacié dels sistemes informatics de lectura de buidats
i, quan estigui implantat, dels elements de tancament i d'identificacié d’'usuaris,
anira a carrec de I'empresa adjudicataria i aquesta es fara responsable dels
danys o desperfectes que s’hi puguin produir per 'operativa de recollida.

Quan es faci la substitucié inicial de tots els contenidors de la via publica, 'espai
d’'emmagatzematge dels vells contenidors anira a carrec de I'adjudicatari (veure
capitol d'instal-lacions).
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El contractista sera responsable de la retirada, desballestament i aprofitament
dels materials dels contenidors que siguin substituits durant el periode d’
implantacié del servei o que quedin en desUs durant la contracta. El
desballestament es dura a terme amb empreses del tercer sector sempre que
sigui possible. En el cas de que no es trobi un operador efectiu, 'empresa
adjudicataria continuara essent la responsable d'assolir la maxima valoritzacio
dels materials que sigui possible.

Els licitadors hauran de disposar a la base del servei un estoc d'unitats de tots
els tipus de contenidors disponibles emmagatzemats, per tal de poder fer front
de manera immediata a qualsevol canvi que s’hagi de portar a terme. El
magatzem de contenidors, aixi com els recanvis necessaris (fixadors al terra,
pedals, boques, tancaments, etc.) aniran a carrec de ladjudicatari, qui
contractara i es dotara dels espais que siguin necessaris per a aquesta funcié.

El contractista resta obligat a gestionar la substituci6 dels contenidors de
recollida domiciliaria, recollida comercial i bujols o cubells de la recollida porta
a porta.

En qualsevol cas, i sempre que un contenidor estigui deteriorat i suposi un perill
per als usuaris, o bé quan aquest no doni compliment al seu Us, es procedira a
canviar-lo de manera immediata. Quan un contenidor es consideri deteriorat
sera obligacié del contractista la seva retirada de la via publica, o de
I'establiment, i es substituira per un en perfecte estat. Un cop el contenidor
deteriorat estigui al parc central, 'empresa el reparara o bé el donara de baixa
en funci6 de si és possible o no la seva reparacié. Aquestes substitucions hauran
d'efectuar-se amb contenidors de nova fabricacid, de la mateixa marca, model,
volumetria i caracteristiques tecniques, i amb tots els elements dimatge
aprovats en cada moment per I'Ajuntament de Lleida. No es podra fer Us dels
contenidors recuperats d'altres contractes per a substitucions de la xarxa de
contenidors de via publica per qualsevol causa.

El contractista portara un registre de tots els contenidors substituits, el motiu
de la seva substitucid, les accions de reparacio efectuades o bé la causa
justificada de la seva substitucio.

S'entén per manteniment preventiu les operacions seguents:

e Substitucié dels adhesius reflectants en cas necessari i qualsevol altra
senyalitzacio i informacié autoritzada en el contenidor.
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e Verificar la cargolaria en general.

e Reposar i/o substituir els adherents d'informacié de cada una de les
fraccions, de forma que es garanteixi sempre el seu perfecte estat i color
en els contenidors.

e Verificar la correcta obertura i tancament de tapes: pedals, nanses,
molles, etc.

e \Verificar el cablejat intern i daltres elements de [interior dels
contenidors.

e Verificacio i substitucié d'amortidors.

e Verificacio i substitucié de bulons.

e Verificar rodaments i elements que garanteixen la basculacié de les
tapes.

e Substitucio i reparacié de rodes dels contenidors i dels frens dels
contenidors.

e Verificacio i substitucio dels taps de la base del contenidor.

e Reparacio / substitucié de les barres de subjeccié dels contenidors i de
les peces terminals.

e Pels contenidors en superficie que requereixin elements de protecci6 de
I'espai de recollida, subjeccions o guies d'alineacio, el contractista també
estara obligat al seu manteniment, substitucio, eliminacié per moviment
del grup de recollida, repintat i reparacié si és el cas.

e Buidatge d'aigua o lixiviats acumulats dins dels contenidors que pugui
afectar al correcte funcionament de les parts metalliques dels
mecanismes d’'obertura dels elements de contenitzacio.

lgualment el contractista resta obligat a efectuar les tasques de manteniment
correctiu dels contenidors efectuant les seglents accions:

e Reparaci6 / substitucié del cos del contenidor.

e Reparacié de trencaments de la tapa del contenidor o substitucié de la
mateixa.

e Reparacio / substitucid de les rodes del contenidor, taps i del sistema de
frenat.

e Reparacio / substitucié del mecanisme d’elevacié del contenidor.

e Reparacions del mecanisme dobertura de les tapes i substituci6 de
peces trencades o desgastades.

e Reparacio de bonys, ratllades, rascadures i petits trencaments en els
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contenidors.
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e Reparacio del funcionament dels pedals obre tapes i d'altres elements.
e Reparacio / substitucié d'aquelles parts que estiguin corroides o amb
greus desperfectes d’'oxidacio.

El contractista haura de tenir a la seva disposicié un vehicle que permeti el
moviment de contenidors de qualsevol tipus, l'aixecada dels mateixos per
procedir a la neteja del paviment i el trasllat per a reparacié a parc central, si
s'escau.

La responsabilitat civil derivada dels danys produits pels contenidors a tercers
per avaria, mal estat de conservacio, frens malmesos o qualsevol altra causa
correra a carrec del contractista.

Les irregularitats funcionals o d'imatge (inclosos adhesius) que es detectin en
els diferents tipus de contenidors seran comunicades al contractista i aquest
procedira a la seva correccié immediata, de tal manera que la prestacio del
servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap moment.

L'Ajuntament només considerara un excés d’accions derivades de vandalisme si
en el periode d'una anualitat el nombre de contenidors de via publica donats de
baixa per eliminacio fisica deguda a incendi o acte vandalic supera el 5% del
parc de contenidors instal-lats a la via publica, incloent totes les fraccions. Tot
trencament de contenidors, reparacio, accidents, furts, etc., és responsabilitat
de I'empresa adjudicataria. En cas de situacié d'excés d'accions derivades de
vandalisme I'Ajuntament compensara al contractista a partir de la unitat que
superi el 5% del parc instal-lat i només per l'anualitat o periode de 365 dies
naturals que es detecti d'incidencia. Aquests percentatges seran del 8% per al
conjunt de contenidors destinats a la recollida comercial i del 10% dels bujols o
cubells destinats a la recollida porta a porta. Com a millora, el licitador podra
proposar a les seves ofertes l'increment dels % de reposicié assumits a carrec
del contractista.

Per a fenomens meteorologics inesperats superiors a 130 km/hora que suposin
algun trencament, I'Ajuntament assumira les despeses de reposici6 de la xarxa
de contenidors. En cas que els episodis de vent no superin els 130 km/hora la
reposicio sera a carrec de |'adjudicatari. Caldra que I'adjudicatari aporti informe
per acreditar aquest fet, del Servei Meteorologic de Catalunya, o organisme
competent en cada moment. Les despeses de peticio de I'informe seran a carrec
del contractista.
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4.4.6 Neteja dels elements de contenitzacié

El servei de neteja dels contenidors compren les operacions de rentat i
desinfecci6 amb productes respectuosos amb el medi ambient de tots els
contenidors en actiu del servei.

Sera objecte d'aquest servei:

e El rentat interior i exterior de tota la xarxa de contenidors de la via
publica destinats a la recollida domiciliaria.

e A requeriment dels serveis tecnics municipals s'efectuaran neteges
extraordinaries dels contenidors que originin situacions de queixa.

e Les neteges exteriors dels contenidors s’hauran de fer extensives a tota
la ubicaci6 i voltants, la neteja del paviment i/o I'espai ocupat pels grups
de recollida, incloses les guies dalineacid, les voreres, rigola i els
paraments de facana afectats pels contenidors.

e Laneteja es fara amb aigua a alta pressié6 amb addicié de desinfectant i
desengreixant,

e Si es considera necessari, 'Ajuntament podra ordenar l'elevacié dels
contenidors per a procedir a la neteja del paviment ocupat pels
contenidors.

Neteja exterior dels contenidors i area d’'ubicacio

Els licitadors hauran de presentar una proposta de rentat exterior de tot el parc
de contenidors i de les arees d'aportacid, garantint una neteja minima mensual
(zona 1) de totes les agrupacions de contenidors, incloent els voltants de I'espai
ocupat i la neteja exhaustiva de cada contenidor de la ubicacio. Per a les zones
més representatives de la ciutat o amb un Us més intensiu de I'espai public, el
servei de neteja de contenidors augmentara la frequencia de neteja de les
agrupacions de contenidors alla disposades a un minim de 2 neteges mensuals
al llarg de tot I'any.

Es garantira una neteja minima mensual durant tot I'any de les arees de
contenidors a I'Horta i les arees d'emergeéencia de Sucs, Raimat i Llivia.

La proposta de 'empresa contractista incloura la planificacié de les zones i de
les frequéncies especificades, aixi com els mitjans que destina a aquest servei i
les caracteristiques técniques de I'equipament proposat.
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El licitador determinara el nombre d'equips necessaris per a la tasca, per tal de

complir amb les periodicitats establertes en aquest plec a cada sector de la
Ciutat.

L'adjudicatari haura de presentar anualment el calendari de rentats exteriors
als responsables tecnics municipals.

Els vehicles destinats a la neteja exterior de contenidors seran furgons tancats
amb un equip dalta pressi6 i transport daigua amb les seglents
caracteristiques minimes:

e Pressié minima aigua freda: 210 bar
e Cabal minim aigua freda: 20 I/min.
e Dip0osit: minim entre 500 i 700 litres.
e Possibilitat d'Us daigua calenta preescalfada en circuit dimpulsié
secundari.
e Manega per a alta pressi6 de fins a 20 metres amb enrotllador
automatic.
e Llanca alta pressio, amb diversos tipus de raig d'impulsié d'aigua.
e Possibilitat d'impulsié i generacié d'aigua calenta.
e Possibilitat que el vehicle pugui efectuar neteges amb vapor.
e Insonoritzacié dels motors interiors d'impulsié d'aigua, bombes i altres
mecanismes interiors de I'equip
Les operacions de neteja exterior dels contenidors aplicaran préviament a la
neteja productes desincrustants, sabons, desengreixants, etc. que hauran de
ser respectuosos amb el medi natural. En cas d'utilitzar dissolvent per taques
de pintura o altres, es tindra especial cura de no dispersar I'aplicacié del
producte durant 'operaci6 de neteja, intentant localitzar I'actuacio a la taca de

pintura.

Es tindra una especial atenci6 a les boques, per tal d'eliminar qualsevol resta de
residu o lixiviat sec i enganxat, aixi com a les nanses i a tot el paviment del
voltant dels contenidors, incloent la rigola. El procés de neteja exterior dels
contenidors ha d'assegurar un rentat exhaustiu daquests i la retirada
d’incrustacions i taques. Caldra formar els operaris per tal que aquests treballin
amb la maxima cura de no esquitxar ni embrutar cap persona, facana o vehicle
proper.

L'Ajuntament podra ordenar neteges de punts concrets que consideri sensibles:
com son els més propers a peixateries, o altres punts que es trobin en zones
amb elevat pas de vianants, davant escoles i centres sanitaris, etc.
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S'inclou, dins d’aquest servei, la neteja de contenidors que amb motiu d'un mal
Us o d'altres situacions requereixin una actuacié de neteja d'emergencia d'acord
amb els criteris dels tecnics municipals. En el cas de queixes puntuals dels
ciutadans per olors o embrutiment dels contenidors, es donara avis de neteja
urgent del contenidor, instal-lant plaques de contencié dolor si és el cas.
Aquestes neteges excepcionals s’hauran d'efectuar amb la maxima celeritat per
part de l'adjudicatari.

Neteja interior dels contenidors de via publica

El servei de neteja interior de contenidors s'efectuara mitjancant equips
rentacontenidors. La frequéncia de neteja dels contenidors sera la mateixa per
als contenidors destinats a cada fraccié de residus amb independéncia de si son
contenidors de carrega posterior o contenidors de carrega lateral.

El servei de neteja interior de contenidors garantira com a minim:

e Cada contenidor de Resta i FORM sera netejat pel servei un minim d'un
cop cada 15 dies entre maig i octubre i mensual la resta de I'any.

e (Cada contenidor de fraccié envas i vidre es netejara com a minim 4 cops
I'any, 1 durant el mes de Maig, 1 durant el mes de Juliol, 1 durant el mes
d’Agost i la neteja nUmero 4 entre Novembre i Marg

e Els contenidors de fraccié paper i cartr6 només es netejaran
interiorment 2 vegades l'any. Cada neteja de forma equidistant durant
l'any.

El licitador determinara el nombre d'equips necessaris per a la tasca, per tal de
complir amb les periodicitats establertes.

Amb la finalitat de garantir una neteja acurada de linterior i exterior del
contenidor, el temps destinat al cicle del rentat sencer, que inclou el rentat
interior i exterior amb l'equip neteja-contenidors automatic, excloent el temps
d’elevacio, de la preparacié i de la tornada a la seva ubicacio inicial de cada
contenidor, sera de com a minim 30 segons de rentat per unitat de contenidor.

Un cop finalitzat el procés de rentat, caldra verificar que el contenidor ha quedat
en perfecte estat de netedat, especialment el seu exterior. En cas contrari,
caldra repetir el procés o I'Ajuntament podra requerir al contractista per repetir
el servei de neteja.
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Les frequencies de neteja especificades en aquest apartat es consideren els
serveis minims que han defectuar les empreses adjudicataries podent
augmentar-los si aixi ho preveuen en la seva oferta.

L'empresa licitadora incloura en la seva oferta una planificacié i programacio6 de
les neteges interiors dels contenidors de cada fraccié en combinacié amb els
corresponents serveis de recollida, segons els requeriments d'aquest plec.

4.4.7 Pintat d'espais reservats, elements de fixacié i alineacié de
contenidors

El contractista procedira a la installaci6 dels elements d‘alineacié de
contenidors que siguin necessaris, i al pintat dels espais ocupats pels
contenidors de recollida, aixi com a sol-licitar a 'Ajuntament les reserves d'espai
que consideri necessaries per a garantir el gir dels vehicles de recollida durant
la nit a aquelles cruilles on I'aparcament pugui entorpir el pas dels vehicles de
recollida.

El pintat de les ubicacions de contenidors s'efectuara seguint les instruccions de
I'’Ajuntament de Lleida i caldra procedir al repintat periodic d'aquestes
ubicacions com a minim cada 3 anys complets.

En cas de moviment d’'un grup de recollida, el contractista haura d'esborrar les
anteriors marques d'ubicacio i pintar les corresponents a la nova ubicacio, aixi
com traslladar els elements d'alineacio6 dels contenidors.

Totes les operacions de senyalitzacié horitzontal de les ubicacions de
contenidors aixi com la instal-laci6 dels elements de fixacié aniran a carrec de
'empresa adjudicataria i els seus costos es troben inclosos dins del preu del
contracte.

Si son compatibles, 'empresa contractista podra aprofitar els actuals elements
de fixaci6 que es trobin en bon estat de conservacio, i alla on manqui un
element d'alineacié I'empresa contractista instal-lara una nova unitat. Alla on
estigui malmesa, trencada o mal fixada al paviment la barra alineadora,
'empresa procedira a la correccié de la incidencia i a 'esmena preveient la
reposicio per una nova unitat si la unitat malmesa no és aprofitable. Tots
aquests canvis van a carrec de 'adjudicatari.
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4.4.8 Eliminacié i clausura dels contenidors soterrats

A linici dels serveis, el contractista haura de seguir prestant els serveis de
recollida dels contenidors de recollida soterrada bilaterals distribuits en el
municipi, que romandran actius fins a I'entrada en servei del nou servei de
recollida. Caldra que prevegi, durant aquest periode d'activitat, el manteniment
de les unitats i el correcte funcionament dels seus elements, clausurant
anticipadament aquells que ja no puguin continuar en servei per avaria greu,
corrosio avancada o qualsevol altre causa que afecti a la seguretat d'operacié
del contenidor o dels usuaris del servei.

Durant el procés d'implantacio del nou servei, 'adjudicatari retirara les busties
dels contenidors soterrats procedint al seu tancament per garantir la seva
seguretat i substituira aquests per contenidors de superficie d'acord amb el nou
model de serveis per contenidors de superficie. El contractista procedira al
tancament i clausura dels contenidors soterrats actuals. Hi ha 37 arees a
I'actualitat. El licitador haura de preveure el cost de la retirada, clausura,
rebliment del buit amb terres adequades i el condicionament del paviment
d'acord a les instruccions per cada cas que I'Ajuntament doni, dins del preu
global de la contracta.

4.5 Recollida porta a porta i noves ampliacions

El servei de recollida a domicilis porta a porta es fara als nuclis habitats de la
zona 2, és a dir, Vila de Montcada - Ciutat Jardi, part del barri de Camp d’Esports,
Raimat, Sucs i Llivia.

Actualment es realitza als barris de Vila Montcada - Ciutat Jardi, i una zona del
barri de Camp d'Esports. La recollida porta a porta s'ampliara a Raimat, Sucs i
Llivia.

El servei de recollida porta a porta domiciliaria consisteix en el lliurament per
part dels ciutadans dels residus generats en els domicilis particulars davant de
la porta de casa seva, en uns dies i hores determinats per a cada fraccio.

Els residus es disposen a la via publica mitjancant cubells, bujols i bosses. Els
cubells i bujols porten un TAG amb identificacié6 de I'habitatge. En casos
puntuals d'edificis amb gran concentracié de poblacid, el contractista, préevia
autoritzacié de I'Ajuntament, podra cedir a la comunitat diversos cubells o
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bujols per a totes les fraccions on els veins podran emmagatzemar les bosses
homologades pel servei.

Per a la recollida de la fraccié organica en alguns edificis plurifamiliars, es
posaran contenidors de carrega lateral amb tancament i identificacio en
'obertura. En els edificis de més de 4 habitatges es cedira a la comunitat de
veins un bujol de 240 litres per a la recollida de paper i cartro.

El contractista portara registre informatic de les recollides efectuades, i
procedira a la lectura dels xips del cubells de FORM i bujols de paper i cartro,
enregistrant totes les dades en les corresponents bases de dades, que seran
accessibles per I'Ajuntament de Lleida mitjancant un servei informatic tipus
“Webservice” o APl de Connexi6 remota. Cal indicar que el contractista esdevé
garant del registre de totes les operacions de recollida, pel que garantira en tot
moment la veracitat de les dades recollides i que queden registrades com a
minim el 95% o més de les bosses recollides pel servei i de la fraccié de residus

i de l'usuari a la que correspon cada operacio de recollida.

Durant el primer any del contracte es preveu l'ampliacié de les zones porta al
barri de Llivia i les entitats municipals descentralitzades de Raimat i Sucs, pero
caldra mantenir els serveis de recollida en contenidors mentre s'efectuen totes
les operacions de planificacio (arribada de materials, camions, cubells, bujols de
paper i cartro, unificacié dels sistemes informatics, implantacid de les accions
de comunicacié). Un cop comenci el nou servei, s'eliminaran els punts de
recollida en contenidors de via publica (es mantindran els contenidors de
fraccioé vidre en el nombre i ubicacions actuals).

Es preveu el canvi de model als 12 mesos de l'inici de la nova contracta. Aquest
calendari d'implantacié podra ser endarrerit o avangat pels serveis tecnics
municipals segons necessitats d'organitzacié del servei, que seran acordats amb
el contractista.

Per fer aquesta ampliaci6 sha de realitzar una campanya prévia a la
implantacid, entregar els materials de recollida i informar als veins/es. Es
posaran cartells informatius als comercos i es faran les sessions informatives
als veins que I'Ajuntament consideri. Aquesta campanya i tot el material anira a
carrec de l'adjudicatari i ha de tenir un import minim de 110.000 €.

4.5.1 Calendari del porta a porta

El calendari de recollida a cada zona de la ciutat sera el seguent:
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e Zona 2A: (Ciutat Jardi, Vila de Montcada i Camp d'Esports)
o Dilluns: Recollida d'envasos lleugers i organica.
o Dimecres: Recollida de paper i cartr6, organica i resta.
o Divendres: Recollida d'envasos lleugers i organica.
o Diumenge: Recollida de fracci6 organica.
e Zona 2B: (Sucs, Raimat i Llivia)
o Dimarts: Recollida d'envasos lleugers i organica.
o Dijous: Recollida de paper i cartrd, organica i resta.
o Dissabte: Recollida d’envasos lleugers i organica.
o Diumenge: Recollida de fracci6 organica.

4.5.2 Equips, torns i horaris

Tot els servei de recollida porta a porta es prestara a la nit durant la franja
horaria de 22:00 hores a 06:00 hores.

Per a la prestacié d'aquests serveis, el contractista podra fer Us de vehicles de
doble compartiment i 3 operaris per equip podent compaginar la recollida porta
a porta amb d'altres recollides en contenidors sempre i quan es recullin les
mateixes fraccions de residus. Aquests vehicles hauran de comptar amb el
conjunt d'accessoris sol-licitats en les corresponents fitxes de caracteristiques
tecniques dels vehicles de recollida, que s'adjunten en aquest plec, com sén
entre daltres la tremuja abatible als compartiments i disposar dun
compartiment especific addicional per a la recollida de téxtil sanitari, etc.

El licitador preveura:
e 3,5 equips en torn de nit, 4 dies per setmana.

El servei de recollida de vidre s'organitzara de forma comuna amb la resta del
servei de buidat de contenidors de fraccié vidre de carrega lateral de la resta de
la ciutat, d'acord amb les frequéncies minimes previstes en el capitol dedicat a
aquest servei.

4.5.3 Aportacio de cubells, bosses i bujols comunitaris

Per a fer la recollida porta a porta, els habitatges i els comer¢os no adherits al
sistema de recollida comercial tindran cubells individuals per a la FORM. Durant
el periode d'implantacio, i conjuntament amb la campanya informativa, s’ha de
repartir:

e Una carta i un diptic informatius.
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e Cubells de FORM amb identificacio, de 20 litres per treure a la porta i de
10 litres enreixat per la cuina.

e Un bujol de 240 litres per a les comunitats de veins de més de 4
habitatges.

e Bosses per a dipositar la fraccié organica durant un any de servei,
compostable, transparent i de 10 litres.

e Bosses per a dipositar la fraccié resta durant un any de servei, de color

gris i 35 litres.

e Bosses per a dipositar envasos durant un any de servei, de color groc i
60 litres.

e Bosses de paper per a dipositar paper-cartré durant un any de servei,
de 60 litres.

Les bosses entregades s'entenen com a material de campanya i perque els
veins/es s'incorporin al nou model de recollida. Passat un any de la implantacio
del nou model de recollida els usuaris adquiriran les bosses, amb les mateixes
caracteristiques o similars, a la xarxa de comercos de la ciutat.

En casos puntuals es podran distribuir bujols per a comunitats de veins on no
hi hagi lloc per encabir tantes bosses de residus a la via publica o que l'aportacié
de totes les bosses comprometi la neteja de I'espai public. Es podran facilitar
cubells o bujols de recollida porta a porta per les fraccions de residus quan aixi
s'acordi amb la comunitat de veins. Aquests cubells o bujols estaran identificats
es guardaran dins de les comunitats de veins i només es podran treure al carrer
durant I'horari de recollida i s'hauran de retirar després. El contractista i la
comunitat de veins hauran pactat previament la ubicacio dels cubells o bujols,
preferentment accessible des de la via publica.

S'estudiara pels edificis plurifamiliars de gran densitat, quan aixi es consideri, la
utilitzacié del contenidor de carrega lateral de FORM situat a la vorera, amb
tancament electronic i identificacié. Pel que fa als habitatges plurifamiliars amb
els que s'acordi la implantacié de la recollida de la fracci6 FORM mitjancant
contenidors a la via publica, el contractista també distribuira els cubells de cuina
airejats de 10 litres pero no el cubell de 20 litres. El contractista repartira 2
clauers per cada habitatge per l'obertura dels contenidors. Aquests cubells
incorporaran tag o xip de lectura per al registre de les obertures dels
contenidors de FORM.
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El bon estat dels cubells i bujols de recollida porta a porta, aixi com la seva
neteja, €s responsabilitat dels habitatges /o de la comunitat de veins
posseidora dels mateixos. En cas que un bujol es faci malbé i el seu estat no
permeti una correcta recollida per part dels operaris del servei, la comunitat de
veins resta obligada a obtenir un nou bujol que li sera subministrat pel
contractista. En cas de reposicio, caldra actualitzar el tag de lectura o xip
informatiu del contenidor per tal d'associar el nou contenidor a la comunitat de
veins i al flux de residus al que correspon.

4.5.4 Transferéencia de residus

Si aixi ho preveu el contractista, es permet el traspas de residus de vehicles
satel-lits a d'altres de major capacitat en punts concrets del municipi, que seran
acordats previament amb les responsables tecnics de 'Ajuntament de Lleida.

Aquesta possibilitat només es podra efectuar pels serveis de recollida porta a
porta que es realitzin amb vehicles satel-lit en aquells ambits de dificil accés pels
vehicles de recollida de gran mida.

Els vehicles satellit i els camions recol-lectors de gran mida hauran d'estar
adaptats de tal forma que el traspas de residus s'efectui sense complicacions i
sense caiguda de residus al paviment del punt de transferencia.

Es obligacié de 'empresa mantenir nets els punts de transferéncia de tota mena
de restes provinents de les operacions s’hagin efectuat.
4.5.5 Recollida de téxtil sanitari (bolquers)

La recollida de fraccié textil sanitaria s'efectuara en la freqiéncia maxima del
servei (4 dies a la setmana) per a aquells usuaris que siguin autoritzats

previament. Aquest servei s'entén com a recollida de bolquers. Aquests usuaris
podran treure el residu cada dia que es presti el servei de recollida,
independentment de la fraccié programada.

Els vehicles de recollida incorporaran un espai especific per a carregar aquesta
fraccié de residus.

Per casos concrets que s'autoritzin, i especialment per als establiments grans
generadors d'aquesta fraccid, la recollida de residu téxtil sanitari es podra
prestar els 7 dies de la setmana, encabida dins de les recollides comercials.
Segons el volum produit diariament, es dotara a l'establiment d'un o diversos
bujols especifics per quests residus.
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45.6 Arees d’'emergéncia

Pels nuclis habitats de la Zona 2B (amb nova implantacié del model de recollida
porta a porta) s'establira una area d'emergencia per cada nucli. El contractista
incorporara 3 arees d'emergeéncia (1 a Sucs, 1 a Raimat i 1 a Llivia).

Les arees d'emergeéencia s'ubicaran diversos contenidors de carrega posterior
per a totes les fraccions de residus excepte la fraccié vidre. Alternativament, si
aixi ho determinen els serveis tecnics municipals, el contractista efectuara
accions puntuals i aleatories de vigilancia de les arees d'emergencia, informant
a tots els usuaris que en facin de I'is dels serveis de recollida porta a porta,
registrant les operacions d'aportacié a l'area, fraccions aportades i comprovant
si els usuaris corresponen a zones amb recollida porta a porta o bé si provenen
d’altres zones de la ciutat.

Caldra tenir especial atencio al disseny d’aquestes arees, de forma que facilitin
en tot moment les operacions de retirada i buidat dels contenidors, i l'accés
sense complicacions per part dels usuaris dels servei.

El contractista procedira al buidat periodic d'aquestes arees d'emergeéencia, com
a minim diariament per la fracci6 resta i FORM, i de forma alterna per a les
fraccions de cartro i envasos.

4.6 Recollida comercial

4.6.1 Objectius dels serveis de recollida comercial

D’acord amb l'article 3er del Decret Legislatiu 1/2009 de 21 de juliol, per la qual
s'aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus, els mercats, bars,
restaurants i demés establiments comercials queden definits com a productors
de residus comercials, i estan obligats per tant, a gestionar els seus residus per
si mateixos a través dels gestors autoritzats que puguin contractar, o bé acollint-
se al sistema de recollida i tractament que els hi pugui oferir I'Ajuntament. Per
aquest motiu, I'Ajuntament de Lleida configura el nou contracte per tal de
prestar un servei de recollida comercial accessible a totes les activitats

comercials del municipi.

La recollida comercial es realitzara per a les cinc fraccions (paper i cartrd, FORM,
vidre, envasos lleugers i resta) i ha de permetre I'assoliment dels objectius
seguents:
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e Augmentar els index de recollida selectiva dels residus generats per
I'activitat comercial.

e Garantir una major frequencia de recollida per a determinades fraccions.
Actualment, en alguns casos, les frequencies de la recollida domiciliaria
no son suficients per a fer front al volum de residus que generen els
establiments del sector HORECA, botigues d'alimentacio, entre d'altres
grans generadors.

e Evitar la sobresaturaci6 dels contenidors situats a la via publica degut a
I'aportacié de volums elevats de residus provinents de les activitats
comercials.

e Reduir el nombre de contenidors de les arees d'aportaci6 i de vorera
situades a la via publica, guanyant aixi espai public i de vorera
transitable.

4.6.2 Zonificacié i tipologia de la recollida comercial

El servei s'adaptara a les diferents circumstancies de cada establiment i del
territori on es concentren, pel que les activitats seran dividides segons I’
estimacio de la seva producci6 de residus i de la zona de la ciutat a la que es
trobin. Per a zones amb elevada concentracié d'activitats comercials grans
generadors i amb dificultat de disposicié de contenidors, el servei de recollida
comercial ha de ser intensiu.

Per tot aix0, 'Ajuntament de Lleida ha previst dividir els establiments comercials
en 4 zones diferenciades de la ciutat:

e Grans productors-generadors dins de la ciutat.

e Tots els establiments de la zona de I'Eix Comercial.

e Establiments comercials de la resta de la ciutat (No ubicats dins de I'Eix
Comercial ni considerats grans productors)

e Establiments i grans productors-generadors situats L'Horta.

Els grans productors-generadors tindran servei de recollida especifica (recollida
a la porta de I'establiment per mitja de bujols, contenidors o feixos de cartro).
Es considera un gran productor-generador de residus el que té una generacié
de residus setmanal que s'estableix en l'article 29 de I'ordenanca de neteja viaria
i gestio de residus:

Article 29. Recollida dels residus comercials a través del servei municipal La gestic dels residus comercials es pot

dur a terme, llevat dels casos que fixa I'art. 30, seguint les segtients modalitats:
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1. La recollida a grans productors consisteix en la recollida manual porta a porta de les fraccions de residus de
paper i cartrd, vidre, envasos, fraccié organica i fraccio rebuig, per mitja de la cessié de contenidors, bujols o bosses
necessaris, correctament identificats. Aquesta recollida es fa especificament pels grans productors de la ciutat que
tenen aquesta consideracié quan produeixen, per una de les fraccions, més de 280 litres setmanals de fraccié
organica, o 100 litres setmanals de resta o vidre, o 480 litres setmanals de paper i cartrd, o 160 litres d’envasos.
Aquests establiments no poden utilitzar el contenidors de recollida que hi ha al carrer pels residus domiciliaris i el
petit comerg.

Recollida del cartré6 comercial pels establiments comercials no grans

productors-generadors:

La resta del comer¢ que no sigui un gran productor-generador i per tant no té
una recollida de residus porta a porta especifica, utilitzaran els contenidors de
la via publica, excepte pel cartré6 comercial, el qual el deixaran plegat a la vora
del contenidor de fraccio resta.

En aquest sentit s’han de programar serveis de recollida del cartré comercial de
dilluns a dissabte (i també en els festius autoritzats al comerc) a tota la ciutat
pels establiments que no siguin grans generadors. Aquests establiments
podran deixar el cartré comercial, plegat i en feixos, a la vora dels contenidors
de la fraccio resta al vespre quan tanquin els establiments i el contractista haura
de preveure circuits de recollida de cartré comercial per tota la ciutat.

Per a petits bars i altres establiments de restauracié que generin quantitats
suficients de vidre, es distribuiran bujols per vidre per a facilitar el transport fins
als contenidors de vidre de la via publica. Per ajudar i afavorir 'ergonomia i la
seguretat, el licitador ha de preveure l'aportacio i instal-lacié de 40 elements
d'ajuda al volteig de bujols al contenidors de vidre de carrega lateral ubicats a
les voreres. En cas de rebre subvencié per part d'ECOVIDRIO, caldra que el
contractista també els instal-li a nous contenidors. S'estima que unes 400
activitats faran servir el sistema d'ajuda al volteig.

Es dura a terme una prova pilot de recollida selectiva d'escombraries en el
sector de I'hostaleria i de la restauracid, en una zona de la ciutat amb alta
concentraciéo d'aquesta activitat. Els establiments que s'hi vulguin adherir
demanaran la corresponent identificacié i codi xip, que permetra el retorn
economic de la taxa segons el nivell de reciclatge aconseguit.

L'ordenanc¢a municipal de neteja viaria i gesti6 de residus de la ciutat de Lleida
defineix si un establiment és considerat “gran productor” o no. La classificacio
es basa en la produccio6 de residus setmanals per cada tipus de fraccio.
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Es objectiu d'aquest contracte és assolir la totalitat de la produccié dels “grans
generadors”. Cal entendre aquesta tipologia d’establiment com a una categoria
canviant, que pot patir multiples modificacions al llarg de la vida del contracte.
A mesura que es vagin incorporant noves activitats comercials i adaptant les
rutes i torns dels serveis, 'Ajuntament abonara al contractista els serveis que
realment siguin necessaris fins al maxim dequips i prestacions indicades
previament. Aquells serveis que no siguin necessaris prestar, perque no s’hagin
incorporat totes les activitats, no seran facturats pel contractista, o seran
facturats parcialment si no acaben de completar la jornada maxima prevista.

El licitador ha de preveure un preu unitari per contenidor recollit, diferenciant-
lo entre establiment ubicat a I'Eix Comercial, a la ciutat o a I'Horta i altres
disseminats.

S'adjunten diversos annexes explicatius de I'organitzacio actual dels serveis de
recollida comercial, els censos d'activitats i les fraccions objecte de recollida per
a cada una aixi com una estimaci6 de si sén o no grans productors.

4.6.3 Contenidors destinats als establiments comercials i equipaments

Per les activitats comercials objecte de servei especific de recollida, el
contractista distribuira contenidors de 2 rodes de capacitats entre 90, 120 i 240
i 360 litres per a les fraccions resta, FORM, envasos i vidre. Es distribuiran
contenidors de fins a 1.000 litres de capacitat, de qualsevol fraccio, per a les
activitats a la zona de I'Horta que ho requereixin. El cartré comercial es recollira
plegat en feixos davant de l'establiment, si bé en alguns casos puntuals es
disposara de contenidors de 120 o 240 litres o de major capacitat si és possible.

L'establiment que sol-liciti 'adhesié a la recollida comercial haura d'efectuar la
sol-licitud dels contenidors necessaris a 'Ajuntament de Lleida, que un cop
I'incorpori al servei de recollida comercial, indicara a 'empresa adjudicataria del
servei les dades de l'activitat incorporada i els contenidors que se'ls hi ha de
distribuir. Un cop repartits els contenidors caldra que I'empresa registri la
corresponent acta de recepcié i s'iniciaran els serveis de recollida. Els
contenidors seran cedits als establiments comercials, i per tant el manteniment
i neteja dels mateixos anira a carrec de l'establiment, excepte en el cas dels
contenidors ubicats a escoles i altres edificis municipals. En aquest darrer cas,
el contractista sera el responsable de la neteja dels bujols, o bé, aquelles entitats
que determini I'’Ajuntament amb l'objectiu d’afavorir altres col-lectius.
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El contractista haura de destinar una partida economica minima de 350.000 €
per a I'adquisicio dels contenidors de qualsevol tipologia i caracteristiques que
es destinaran a la recollida comercial. Aquesta partida no es destinara a
I'adquisicié de contenidors per a la recollida de les activitats industrials ni a
I'adquisici6 de contenidors destinats a actes festius. Aquesta partida
s'amortitzara segons el previst en aquest PPT. El contractista indicara en la seva
oferta el preu unitari d'adquisicié de cada tipologia de contenidor a carrec
d'aquesta partida.

4.6.4 Organitzacio del servei

La recollida es portara a terme amb equips formats per un camio recol-lector
compactador de mida adient a la via, que podran ésser bicompartimentats, i el
personal suficient per atendre el servei.

Es defineixen 3 zones de servei:

e L'Eix Comercial.
e Laresta de la ciutat.
e L'Horta de Lleida.

Recollida a I'Eix Comercial:

Aquest és el servei que es destina per a la recollida dels residus dels comercos
ubicats a I'Eix Comercial de la ciutat de Lleida. Actualment hi ha uns 358
establiments en el servei. Es tracta d'un servei de recollida porta a porta per a
totes les fraccions. Com s'’ha especificat abans, la recollida a I'Eix Comercial és
combinada: s’han de recollir tots els habitatges i tots els establiments i

equipaments, ja que és una zona sense contenidors al carrer.

Cal destinar 3 equips de recollida, de com a minim 8 m3 i un minim de 2
operaris. El servei s'inicia a les 21:00 hores i haura d’haver acabat a les 23:30
hores de la nit.

Les freqUéncies i equips de recollida de les diferents fraccions sén:

e 1 equip per Resta i FORM - 7 dies per setmana (inclosos festius).

e 1 equip per Paper-Cartré - 6 dies per setmana (inclosos festius).

e 1 equip per Envasos i Vidre (frequéncies alternes) - 6 dies per setmana
(inclosos festius).
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Recollida comercial de la resta de la ciutat:

Es el servei per atendre les necessitats de recollida de les activitats comercials i
altres establiments, que de fer servir els contenidors de carrega lateral de la
vorera destinats a l'usuari domestic, comprometrien la capacitat del contenidor.
Per tant, es considera que aquest tipus d'establiment genera una quantitat de
residus suficient per justificar la seva addicio a rutes especifiques de recollida
comercial.

Aquests establiments es troben concentrats al centre urba, pero cal tenir en
compte tots els de 'ambit municipal, inclosa I'Horta de Lleida i altres nuclis de
fora de la ciutat, com ara Sucs, Raimat i Llivia.

Cal preveure la recollida de les 5 fraccions de residus urbans, tot i que no tots

els establiments disposaran de contenidors/bujols per a totes les fraccions.

Els establiments adherits a la recollida comercial seran tots aquells que
determini I'Ajuntament de Lleida i que siguin donats dalta com a grans
productors al llarg del contracte. Es pot trobar el cens actual d’'aquestes
activitats a 'annex corresponent.

A més:

e S'haura de tenir en compte la recollida dels mercats ambulants (Camp

d'Esports i Barris Nord).
e Pel que fa als mercats municipals fixes, actualment, la recollida es fa a

través de contenidors de carrega posterior ubicats als patis (o altres
espais habilitats) dels 2 mercats: el de la Ronda Fleming i el de Balafia.
En el nou contracte el licitador ha de preveure la recollida de les activitats
interiors dels mercats i fer recollida segregada dels residus de
produeixin. Caldra que presenti una proposta de distribucié de bujols
individuals per als paradistes i retirar els contenidors d'ds comu.

e S’incloura la recollida dels centres sanitaris i residencies.

El licitador preveura, com a minim:

e Torn Mati:
o Recollida de resta, vidre i envasos - 6 dies per setmana: 2
equips (jornada completa) de 2 operaris i vehicle recol-lector de
carrega posterior de caixa bicompartimentada de capacitat igual
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o superior a 18 m3. Les frequéncies seran de 2 dies per setmana
per a cada fraccio.

Recollida de resta, téxtil sanitari, centres sanitaris i
residéncies - 7 dies per setmana: 1 equip (jornada completa) de
3 operaris i vehicle recol-lector de carrega posterior de capacitat
igual o superior a 18 m3.

e Torn Tarda:

O

Recollida de mercats ambulants - dijous i dissabte:
previament a la finalitzacié del mercat, el contractista haura de
garantir que totes les arees d'arees d'aportacié de vorera (de
contenidors de carrega lateral) i que es trobin properes a la zona
del mercat, estiguin buides i tinguin capacitat per acollir els
residus que dipositin els paradistes. Un cop finalitzat el mercat, el
licitador haura de preveure 1 equip a dedicacio parcial (2 hores),
amb 1 operari i vehicle recol-lector de doble compartiment de
carrega posterior de capacitat igual o superior a 18 m3. El
conductor es coordinara amb els operaris del servei de que facin
la neteja de I'area del mercat. Es recolliran les fraccions de cartré
i envasos del terra que els paradistes hagin deixat abandonades.
Altres residus com ara caixes de fusta o d'altres, s'assumiran amb
els vehicles que aportin els serveis de neteja.

e Torn Nit:

O

Recollida de FORM - 7 dies per setmana: 1 equip (jornada
completa) de 2 operaris i vehicle recol-lector de carrega posterior
de capacitat igual o superior a 18 m3.

Recollida de paper-cartré - 6 dies per setmana: 2 equips
(jornada completa) de 3 operaris i vehicle recol-lector de carrega
posterior de capacitat igual o superior a 18 m3.

Recollida comercial a I'Horta de Lleida:

Tal i com s’ha comentat abans, els establiments, comercos i altres equipaments

que hi hagi a I'Horta que es considerin grans productors, també s'han

d’incorporar al sistema de recollida comercial. Els contenidors del grans

productors de I'Horta es podran incorporar a qualsevol dels equips que hagin

previst per a la recollida dels contenidors domiciliaris disseminats o de les arees

d'aportaci6 de I'Horta.
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4.6.5 Planificacio inicial dels serveis

El servei de recollida comercial es dividira per rutes i zones d'actuaci6 segons la
fraccié de residus i equips destinats, assignant a cada zona diverses frequencies
de pas que coincidiran amb els calendaris de buidat dels contenidors i de la
recollida de les aportacions de cartré i/o altres residus de les activitats
comercials.

L'Ajuntament de Lleida, conjuntament amb el contractista establira per a cada
generador o grups de generadors, la frequencia de recollida que sigui
necessaria durant cada epoca de l'any. Aquesta frequencia basica s'assignara
segons la programacio de rutes de treball dels diferents equips o serveis que
s'hagin planificat conjuntament.

Per a aquelles activitats que necessiten una major frequéncia de recollida per
alguna fraccié de residus, es considerara una excepcionalitat i caldra registrar
la frequencia indicada i combinar les rutes per tal datendre aquestes
necessitats puntuals de servei. Cal tenir en compte que seran casos puntuals
molt concrets que requeriran d'autoritzacié de 'Ajuntament amb la finalitat de
no complicar l'organitzacio dels serveis en rutes i calendaris de treball.

L'empresa contractista haura previst a la seva oferta una planificacié de rutes i
calendari de serveis per a la proposta maxima d'equips en servei que s'ha
indicat en el punt anterior. En aquesta planificacié estaran correctament
codificades les rutes i s'indicara el nombre d'establiments (dels indicats a I'annex
corresponent) i que s'incorporaran a cada ruta de servei. Aquesta planificacié
de rutes servira com a pla director de desplegament del nou servei de recollida
comercial i sera adaptat en el decurs de I'execucié dels serveis conjuntament
entre 'Ajuntament i el contractista.

En el cas que no estiguin ben dimensionats el nombre de contenidors per fer la
recollida, I'adjudicatari generara una ordre de comunicacié a I'Ajuntament per
tal d'adaptar la capacitat i el nombre de contenidors que han de contractar.

4.6.6 Sistemes d’identificacié de contenidors i registre del servei

Tots els contenidors d'activitats estaran identificats mitjancant sistema de xip
de transmissié per radio Frequéncia (RFID, Bluetooth, o altra tecnologia
disponible) per tal de poder captar la informacié corresponent a la seva
recollida de forma automatica, i sense intervencio6 dels mitjans humans adscrits
al servei. Els recol-lectors efectuaran registre de cada operacioé de buidat dels
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contenidors destinats a les activitats. Les dades recopilades pel sistema de
lectura s’hauran de bolcar paulatinament a una base de dades accessible per a
sistemes GIS via internet, pels serveis municipals via webservice o altre tipologia
d'accés directe a la informacio.

Mitjancant el sistema didentificacié d'usuaris i contenidors, l'empresa
contractista portara un registre dels buidats efectuats a cada establiment. El
contractista portara registre informatic de buidats i generara els avisos
pertinents per aquelles activitats on no es detectin recollides o tinguin una
utilitzacio baixa del servei. A través del servei de vigilancia i control ambiental,
s'informara mensualment a I'Ajuntament d'aquells establiments que han
generat avisos de no/baix nivell de recollides.

L'Ajuntament podra sol-licitar dades en brut o informes d'aquest registre que
hauran de ser aportats pel contractista en format excel, GIS o qualsevol altre
format editable (no PDF) tret dels informes preacordats entre Ajuntament i
contractista.

A ligual que per les lectures de la recollida domeéstica, caldra mantenir una
garantia de registre correcte a les bases de dades d'un minim del 95% de les
operacions de lectura dels contenidors efectuades dels vehicles de recollida.
Aquesta condicié es transforma en un requeriment essencial del contracte i
s'aplicara el regim sancionador del contracte, com a falta greu de forma directa,
com a consequencia de I'incompliment d’aquesta premissa.

4.6.7 Registre d'activitats adherides al servei

El contractista dura un registre de les activitats que estiguin adherides a aquest
servei, indicant quants contenidors se li han aportat i en quina data, de les
renovacions de contenidors, pérdues o altres incidéncies que hagi pogut succeir
amb l'activitat.

L’Ajuntament podra incorporar noves activitats a les rutes.

lgualment, les activitats comercials també tindran la possibilitat d’escollir altres
gestors autoritzats per efectuar el servei. En aquest cas l'activitat sera donada
de baixa i el contractista li retirara els contenidors i altres elements de recollida
distribuits. En cas de baixa definitiva de [l'activitat, el contractista també
efectuara la retirada dels elements de recollida, i 'Ajuntament la donara de
baixa del padré definitivament, o la registrara com activitat donada de baixa.
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4.7 Recollida als poligons industrials

D’acord amb l'article 3er del Decret Legislatiu 1/2009 de 21 de juliol, per la qual
s'aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus, les activitats
incorporades dins dels poligons industrials, i pel que fa als residus de naturalesa
assimilable a residus domestics, també estaran obligats a gestionar els seus
residus per si mateixos a través dels gestors autoritzats que puguin contractar,
o bé acollint-se al sistema de recollida i tractament que els hi pugui oferir
I'’Ajuntament.

Fins la data, la recollida de residus en els poligons industrials de Lleida s'ha
vehiculat via la instal-laci6 de diversos contenidors dispersos de recollida
domiciliaria de carrega lateral en els vials principals de la zona industrial, i
donant servei a diverses activitats, no totes, de la zona industrial.

Amb l'objectiu de:

e Augmentar els index de recollida selectiva dels residus assimilables a
domestics generats per les activitats industrials i recuperar la major
quantitat possible de residus per a la seva recuperacio i reciclat.

e A fi de donar un servei necessari de recollida a diverses activitats
industrials que poden tenir dificultats alhora de gestionar els seus
residus via un gestor privat, i garantir-los serveis de recollida separada
de residus, una frequéencia estable de recollida per a determinades
fraccions.

e Afide donar un servei que permeti la separacio dels residus generats a
els establiments del sector HORECA ubicats en els poligons industrials,
entre d'altres grans generadors.

e Millorar la neteja de l'espai public dels poligons industrials, evitar els
continus desbordaments i sobresaturacié dels contenidors situats a la
via publica.

L'Ajuntament engega en aquest nou contracte un servei de recollida per a
activitats industrials, centrada en la recollida de les maximes quantitats
possibles de fraccié cartrd i envas lleuger de les activitats industrials, aixi com
de residus de totes les fraccions per a les activitats de restauraci6 i comerg al
detall o a I'engros ubicades en els poligons industrials o en els seus vials
principals d'accés als mateixos.
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El nou servei haura de minimitzar en tot el possible les aportacions de fraccié
resta del conjunt d'activitats industrials que s'adhereixen al servei, via la
informacio i educacié ambiental, i les futures taxes o preus publics lligats a la
prestacié d'aquests serveis.

No s'autoritza la recollida de les restes que no capiguen dins del contenidor que
es destina a cada activitat. En aquest cas es generara ordre de comunicacié a
I’Ajuntament per tal d'adaptar la capacitat i el nombre de contenidors que han
de contractar.

4.7.1 Ambit de la recollida industrial

Els serveis de recollida industrial, es prestaran a totes aquelles activitats
adherides en els seglents poligons industrials:

Cens HORECA
Poligon activitats RECOLLIDA
(unitat) SEGRE
Segre 219 Ciudad del Transporte

Restaurant Radena
Restaurant Casa Aurora

Entrevies 31 )

Cafeteria resuaurant Tosca

Bar llerpesca
Frares + Les canals + CIM 279

La Roda

. Bar — Restaurant El Segre
Lleidaparc S Cerplex Obrador
PAP

Quatre Pilars 14 CROS

Heaven Foodtruck
Neoparc 29 Taco Bell

Burguer King
Mecanova 11 Braseria Casa Tere

CIM

Cros 6

Bar Ledesma
Cafeteria Restaurant TK CIM
Brutus Cim

FRARES

Asecha SL
Resturant Cal nifio

ENTREVIES

Restaurant Entrevies

NEOPARC

Braseria Neoparc Lleida

QUATRE PILARS

Restaurant Brasa d'Or

Document electronic — Adrega de validacio: https://tramits.paeria.cat/validacio
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Les activitats incloses al parc tecnologic de Gardeny i el poligon industrial de
Creu del Batlle es seguiran recollint mitjancant contenidors a la via publica, per
a totes les fraccions tal com ara o bé, dins dels serveis de recollida comercial
especifica si el seu volum es justifica.

S'adjunta com a annex un planol descriptiu de les zones abastades per cada
sector industrial i el llistat d’activitats incorporades a cada sector industrial amb
previsio de servei especific en el nou contracte.

A l'annex corresponent es pot consultar un estudi previ sobre la implantacié
d'un servei de porta a porta als poligons industrials.

4.7.2 Organitzacid basica dels serveis

El contractista preveura els seglients serveis de recollida a les activitats dels
poligons industrials. Es tracta d'un servei de recollida porta a porta per a totes
les fraccions.

L'adjudicatari fara una campanya d’adhesioé de la recollida porta a porta als
poligons industrials durant el primer any de contracte. Un cop adherides les
industries i activitats, es repartiran els contenidors necessaris. Un cop repartits
els contenidors s'iniciaran els serveis de recollida. S'han de recollir totes les
activitats que ho sollicitin, ja que, previ a linici del servei, es retiraran els

contenidors del carrer.

El licitador ha de preveure, com a minim, 1 equip de recollida, en torn de mati,
a partir de les 09:00 hores, de dilluns a divendres (no inclou festius), format per
un minim de 2 operaris i vehicle recol-lector bicompartimentat o no, de capacitat
igual o superior a 18 m3.

Les frequéncies de recollida seran:

e Resta -1 dia per setmana.
e Paper-cartr6 - 1 dia per setmana.
e Envasos - 1 dia per setmana.

Frequencies superiors a aquestes caldra que siguin autoritzades per
'’Ajuntament i seran incorporades a les rutes de recollida comercial,
especialment per a les activitats del circuit HORECA, activitats de comerc¢ al detall
dels poligons que aixi ho necessitin o d'altres activitats grans generadores de
cartr6. Es podran afegir activitats de forma excepcional i puntual, que
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requeriran d'autoritzacié de I'Ajuntament amb la finalitat de no complicar
I'organitzacio dels serveis en rutes i calendaris de treball.

4.7.3 Contenidors destinats a les activitats ubicades als poligons
industrials

Es retiraran els contenidors de la via publica dels poligons industrials (excepte
P.l. Creu del Batlle), de forma que les activitats hauran de tenir els contenidors
ubicats a l'interior de I'activitat, en un lloc accessible des de la via publica, des
d'on es procedira a efectuar la recollida. Les activitats no podran deixar en cap
cas els contenidors a la via publica, i el contractista informara a 'Ajuntament de
les infraccions observades a tal efecte. Es responsabilitat de l'usuari treure al
carrer els contenidors que estiguin plens i guardar-los de nou una vegada
estiguin buits en cas de que aquests no siguin accessibles al contractista.

Per les activitats comercials ubicades en els ambits dels poligons industrials, el
contractista distribuira contenidors de 2 rodes de capacitats entre 90 i 360 litres
per a les fraccions rebuig, FORM, envasos i vidre, o per casos especials
contenidors de fins a 1.000 litres de capacitat. El cartré comercial/ industrial es
recollira plegat en feixos davant de [l'establiment o [lactivitat industrial
corresponent. Els contenidors seran cedits als establiments adherits al servei de
recollida, i per tant, el manteniment i neteja dels mateixos anira al seu carrec.

El contractista haura de destinar una partida economica minima de 210.000 €
per a I'adquisicié de contenidors, principalment de 360 litres. Aquesta partida
s'amortitzara segons el previst en aquest PPT. El licitador indicara en la seva
oferta el preu unitari d'adquisicié de contenidor.

4.7.4 Registre d’'activitats adherides al servei

Tots els contenidors d'activitats estaran identificats mitjangant sistema de xip
de transmissié per radio frequéncia (RFID, Bluetooth, o altra tecnologia
disponible) per tal de poder captar la informacié corresponent a la seva
recollida de forma automatica, i sense intervenci6 dels mitjans humans adscrits
al servei. Els recol-lectors efectuaran registre de cada operacioé de buidat dels
contenidors destinats a les activitats. Les dades recopilades pel sistema de
lectura s’hauran de bolcar paulatinament a una base de dades accessible per a
sistemes GIS via internet, pels serveis municipals via webservice o altre tipologia
d'accés directe a la informacio.
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Mitjancant el sistema d'identificacié d'usuaris i contenidors, l'empresa
contractista portara un registre dels buidats efectuats a cada establiment. El
contractista portara registre informatic de buidats i generara els avisos
pertinents per aquelles activitats on no es detectin recollides o tinguin una
utilitzacio baixa del servei. A través del servei de vigilancia i control ambiental,
sinformara mensualment a I'Ajuntament d'aquells establiments que han
generat avisos de no/baix nivell de recollides.

L'Ajuntament podra sol-licitar dades en brut o informes d'aquest registre que
hauran de ser aportats pel contractista en forma excel, GIS o qualsevol altre
format editable (no PDF) tret dels informes preacordats entre Ajuntament i
contractista.

A ligual que per les lectures de la recollida domestica, caldra mantenir una
garantia de registre correcte a les bases de dades d'un minim del 95% de les
operacions de lectura dels contenidors efectuades dels vehicles de recollida.
Aquesta condicio es transforma en un requeriment essencial del contracte i
s'aplicara el regim sancionador del contracte, com a falta greu de forma directa,
com a consequencia de I'incompliment d'aquesta premissa.

4.8 Recollida de voluminosos

El servei de recollida de voluminosos consisteix en la recollida d'objectes de
grans dimensions. Es consideren residus voluminosos o objectes de grans
dimensions els mobles, trastos vells, matalassos, residus d'aparells eléectrics i
electronics de certa mida, estris, entre d'altres, de procedencia particular.

El servei de recollida de voluminosos de forma concertada s'ha de prestar per a

gualsevol habitatge del terme municipal (inclosa I'Horta i els nuclis urbans de

fora de la ciutat). Les recollides concertades es fan de dilluns a dissabte, per
zones i segons calendari:

e Dimecres (torn de tarda): L'Horta.
e Dilluns, dimarts, dijous, divendres i dissabte: resta de la ciutat.
¢ Dijous: recollida especifica d’electrodoméstics de linia blanca (ciutat).

El servei comprén la recollida i transport fins a la planta de tractament de
mobles, matalassos i andromines de gran volum.

També en aquest nou contracte es preveu millorar el servei de recollida de
residus voluminosos, que es recolzara amb els serveis de deixalleria per
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seleccionar i separar en totes les fraccions possibles i garantir la maxima
valoritzacié dels materials.

El nou contracte estableix una preferéncia per la concertacio de les recollides
de residus voluminosos, per tant, 'objectiu en aquest nou contracte ha de ser
que la ciutadania utilitzi de forma general el servei gratuit de recollida
concertada de residus voluminosos, de tal manera que el nUmero d'aquestes
recollides sigui superior al de les recollides imprevistes per abandonament.

Amb aquesta finalitat, el contractista elaborara un pla de minimitzacié dels
voluminosos abandonats a la via publica, establint les mesures de comunicacié
adequades per tal d'assolir la minva gradual de les quantitats recollides de
forma imprevista respecte de la recollida concertada o programada.

El servei haura de rebre les sol:licituds dels ciutadans via telefonica, a través de
la pagina web, amb una App de gesti6 d'incidéncies dels serveis, o el mitja que
I'’Ajuntament posi a l'abast, facilitant totes les dades necessaries per a la
recollida (nom i cognoms del sol-licitant del servei, adreca de I'habitatge,
elements de volen treure, etc.), i se'ls assignara dia i hora perque treguin els
mobles al portal del carrer del seu edifici o domicili. A partir de les trucades
rebudes, es generara un llistat d'adreces que sera el full de ruta de I'equip que
realitzi el servei.

L'empresa haura de subministrar a l'inici del contracte elements informatius
que s'adheriran als contenidors de vorera. Els cartells indicaran: els dies que es
fa la recollida, procediment a seguir per fer la recollida de mobles i telefon
d'informaci6é al ciutada. Aquests cartells han de ser reposats quan siguin
il-legibles, o estiguin deteriorats.

El servei de recollida estara limitat a un volum maxim d'aportacié per cada
ciutada d'1 m3 diari i/o a un pes maxim de 70 Kg/diaris. Queden exclosos
d'aquest servei grans acumulacions de residus com a consequéncia de
mudances i materials resultants d'obres. Quan aix0 es detecti, s'informara al
ciutada que és necessari que contractin una empresa especialitzada per a la
gestid d'aquests volums de residus.

El contractista haura de garantir que la via publica quedi en perfecte estat de
neteja una vegada efectuat el servei de recollida de voluminosos. A aquest
efecte tots els equips de recollida aniran equipats amb el material
d’escombrada necessari.
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Juntament amb el servei de recollida concertada, els licitadors presentaran un
pla d’'actuacié per als voluminosos abandonats a la via publica sense previ
avis. L'adjudicatari elaborara informes mensuals identificant amb detall totes
les recollides de voluminosos abandonats que s’hagin portat a terme.

Les empreses licitadores presentaran el detall de la metodologia del servei que
es portara a terme, descrivint els mitjans humans i materials destinats a aquest
servei, aixi com una proposta de dies i horaris del servei i de gestio6 dels residus
recollits.

El contractista preveura un minim de 3 equips (2 en torn de tarda i un en torn
de nit). Els equips hauran de:

e 1 equip ha de treballar 7 dies per setmana, amb 3 operaris i incorporar
una grua/ploma en l'equip.

e 2 equips han de treballar 6 dies per setmana, amb 2 operaris.

e Els vehicles hauran de ser de caixa oberta amb una capacitat minima de
5 tones amb bolquets, grua i plataforma. Recollides complementaries

El servei de recollida ha de preveure una serie de serveis addicionals que
complementen i reforcen els equips descrits fins ara. L'objectiu de les recollides
complementaries es assegurar que la via publica queda lliure de residus
abandonats, en el menor temps possible, i que han aparegut degut a accidents,
abocaments, o desconeixement i/o incompliments dels usuaris.

4.9 Serveis de recollida complementaris
Les tipologies de servei que es consideren complementaries sén:

e Els serveis de prerecollida (nocturn), que tenen l'objectiu d'optimitzar
al maxim la operativitat dels vehicles recol-lectors de carrega lateral.

e Els serveis de repas a les arees de contenidors (diliirn), que tenen
l'objectiu d'efectuar tasques de repas general durant el dia, i
especialment a zones a on hi ha implantat el sistema de recollida porta
a porta.

e Els serveis de recollida d’abocaments incontrolats, que tenen
'objectiu de recollir els residus abandonats en terrenys, finques
municipals, poligons industrials i en 'Horta.
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e Els serveis d'accié immediata i emergéncia, que tenen l'objectiu de
donar flexibilitat a la capacitat del servei per a resoldre incidéncies de
neteja i recollida en el menor temps possible.

4.9.1 Serveide prerecollida

El contractista efectuara els serveis prerecollida, abans del pas dels vehicles
recol-lectors de carrega lateral, amb l'objectiu d'optimitzar al maxim la
operativitat.

Es un servei diari, 365 dies a I'any.

Aquest servei efectuara I'ordenacié de I'agrupacié de contenidors, si aquesta no
es troba correctament alineada. Haura de fer-se carrec dels possibles
desbordaments o bosses des residus que es pugui trobar fora i/o als voltants
dels contenidors, i la seva funci6 sera la de dipositar-los dins dels contenidors
de recollida de forma selectiva, o bé, quan aix0 no sigui possible, per la
naturalesa dels residus abocats, separar-los dels contenidors i deixar-los en un
punt que no entorpeixi les operacions de buidat robotitzat del recol-lector. En
aquest cas, caldra la coordinacié amb la resta d'equips d'accié immediata, o bé
amb equips de recollida més especialitzats de voluminosos per procedir a la
retirada d'aquests residus.

En el cas que als contenidors no hi hagi lloc suficient, I'equip guardara els residus
al vehicle i els dipositara en el grup de recollida més proper on hi hagi lloc
disponible.

Aquest servei també efectuara la recollida dels residus voluminosos petits o en
petites quantitats, estris vells abandonats, acumulacions de poda i d'altres
residus no toxics i assimilables a domestics, que per les seves dimensions
puguin ser retirats amb el vehicle de prerecollida. Els residus es portaran a la
deixalleria o punt d'acumulacié i triatge que hagi previst pel contractista.

Aquest servei es prestara a totes les arees de contenidors de carrega lateral i,
en especial, aquells residus que puguin apareixer al voltant dels contenidors de
vidre en les zones a on hi hagi porta a porta.

Com a minim el servei s'organitzara mitjancant un equip de prerecollida
composat per un operari i un vehicle auxiliar de recollida per cada 2 vehicles
recol-lectors, podent incrementar el nombre si aixi ho considera I'empresa
contractista.
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Tot i que el servei de prerecollida és essencialment nocturn, els serveis de
prerecollida que siguin necessaris durant els torns dilrns podran ser prestats
per diversos dels serveis de neteja viaria amb vehicle auxiliar, en especial
aquells destinats al manteniment d’'estat de netedat o el repas general de les
arees de contenidors. El contractista garantira la recollida diaria dels possibles
desbordaments de contenidors i/o residus mal disposats al voltant dels
contenidors abans o posteriorment al pas dels vehicles recol-lectors.

A efectes de mantenir la maxima coordinaci6 i assolir els nivells desitjats de
neteja de l'espai public i de recollida selectiva, els serveis de recollida comercial
també podran prestar serveis de manteniment d'estat de netedat d'aquells
residus disposats al voltant dels contenidors dins la seva ruta que coincideixin
amb les fraccions de recollida del servei que realitzen.

4.9.2 Serveide repas a les arees de contenidors

El contractista efectuara els serveis repas de totes les arees de contenidors i les
zones de recollida porta a porta durant els torns de dia.

Cal preveure 2 equips amb vehicles auxiliars (1 de mati i 1 de tarda) que
treballen el 365 dies de I'any.

Les funcions d'aquest servei son:

e Actuar com a servei de prerecollida per als vehicles de carrega lateral
que funcionen en torn de dia. Aquest servei consistira en realitzar la
mateixa ruta de recollida que els serveis de recollida de les diferents
fraccions, revisant totes les ubicacions i aturant-se en aquelles on es
detectin residus als voltants. Caldra dipositar-los segons la fraccié
corresponent.

e Comprovar que no hi ha residus (i recollir-los si cal) a les zones a on hi
ha recollida porta a porta (zona 2 i poligons industrials), al voltant dels
contenidors de fraccio vidre, en papereres i informar de les aportacions
de residus en portal fora de I'horari i dies de recollida previstos.

e Donar suport als serveis de neteja viaria.

Aquest servei sera d’especial importancia durant el periode d'implantacié dels

nous serveis de recollida porta a porta a la Zona 2B, el servei no podra comencar
abans de les 11h del dia posterior a la recollida de la fraccié establerta segons
calendari, per tal de permetre que abans es dugui a terme l'accioé inspectora
corresponent. La planificaci6 del servei de recollida de bosses abandonades es
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fara tenint en compte el registre d'incidéencies dels serveis de recollida PaP del
dia anterior. Aixi mateix, també s’hauran de recollir les bosses que no estiguin
registrades com a incidencia i registrar-les al sistema de control per tal de
considerar les dades reals en aquest ambit. Els residus recollits per aquests
serveis seran comptabilitzats com a residus del servei de recollida de fraccié
resta. L'empresa adjudicataria haura d’informar setmanalment als serveis de
I'’Ajuntament de la preséncia de punts critics de concentracié de bosses, en cas
que hi siguin, per tal de facilitar I'actuacio6 dels inspectors municipals.

Donat que aquest servei té la funcié de resoldre incompliments dels usuaris, és
molt important el registre de les accions de correccié. Es objectiu que, al llarg
de la contracta, la necessitat per a aquest servei quedi reduida.

4.9.3 Recollida de punts conflictius i d’abocaments incontrolats

Cal preveure un servei de neteja i recollida d'aquells punts del municipi on de
forma habitual s'acumuli bruticia, i especialment a I'Horta, finques i solars
municipals, i els poligons industrials, etc. S'estima aquest servei en unes 600
tones al mes.

El licitador ha de preveure, com a minim, 1 equip a jornada completa, 6 dies per
setmana (no inclou festius), amb 2 operaris i dotat de vehicles adaptats a la
tasca (camions a ploma, bolquets, pala carregadora, etc.) i totes les eines
(escombres, bosses, desbrossadores, bufadors, etc.)

Recollida de residus abandonats a I'Horta de Lleida

El contractista efectuara la neteja periodica dels possibles abandonaments de
residus que es detectin en 'ambit de I'Horta de Lleida de forma habitual.

Es necessari establir una periodicitat de vigilancia constant a fi de detectar
aquests abocaments el més rapidament possible i procedir a la seva neteja.

Per efectuar les tasques de neteja, el contractista disposara els mitjans que
consideri en funci6 de la mida de I'abocament i de la tipologia de residus que
s'hagin de recollir. El servei podra efectuar-se amb mitjans manuals, per la
retirada de petites acumulacions de residus voluminosos al voltant dels
contenidors i que capiguen en un vehicle de caixa oberta, o bé per a
abocaments de major mida disposant caixes contenidores metal-liques de 12 o
més metres cubics i procedir a la recollida de l'abocament amb una
retroexcavadora petita o gran segons convingui.
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El contractista aportara a aquest servei una maquina retroexcavadora amb pala
frontal i cullera posterior que pot ser aportada de segona ma i també d’'una pala
carregadora frontal de petites dimensions.

Els residus seran recollits classificant-los en les seves fraccions principals, runes,
matalassos, voluminosos i altres residus especials, que hauran de ser aportats
a la planta de desti ja separats.

Actualment si s'aporten els residus a la planta barrejats, existeix un sobrecost
de tractament dels mateixos. L'/Ajuntament traslladara aquests sobrecostos al
contractista integrament via l'aplicacié d'un descompte igual a la diferencia
assumida en cost de tractament per I'Ajuntament, si aixi ho reclama la planta,
atés que els costos addicionals sén producte de no separar correctament els
residus recollits.

4.9.4 Equips d'actuacié immediata i urgéncies

La funcié dels equips dactuacié immediata és la resolucié de qualsevol
problema de neteja o recollida sense afectar a la programacié i els recursos dels
serveis programats.

A tal efecte, 'empresa contractista disposara per l'atencié de situacions no
previstes 3 equips (1 a cada torn), formats per 2 operaris i un vehicle polivalent
capacg de fer front a la resolucié d'incidencies i urgencies i dotats de:

o Caixa oberta i bolquet, amb espai suficient per encabir residus de
qualsevol tipologia.

e Adaptat amb equip d’hidropressio i petit diposit d'aigua.

e Equipat amb altre utillatge i materials .

El contractista mantindra actius aquests equips els 365 dies de I'any, durant les
7 hores i 40 minuts del torn. Durant el torn de nit, es podra combinar amb els
equips que fan la recollida de I'Eix Comercial, un cop aquests acabin la seva ruta.

Aquests equips, quan no estiguin realitzant incidencies, estaran a disposicié dels
encarregats del servei per a complementar qualsevol tasca de la prestacié. Els
operaris hauran d'estar capacitats per a la conducci6 de vehicles de recollida o
de maquines escombradores i cisternes.

També és obligacié d’aquest servei la recollida dels residus voluminosos, estris
abandonats, acumulacions de poda i d'altres residus no toxics i assimilables a
domestics, que per les seves dimensions puguin ser retirats amb els mitjans
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propis de I'equip, buidant-los a la deixalleria o punt d'acumulaci6 previst pel
contractista. Si els residus voluminosos son de mida superior a les capacitats
del vehicle, sol-licitaran ajuda a la resta d'equips en servei actiu en aquell
moment per poder garantir la retirada immediata.

L'Ajuntament establira els temps de resposta minima per a cada urgéencia que
com a minim caldra que sigui resolta entre 2 i 24 hores d'en¢a la seva
comunicacio. Els serveis inclouen, com a minim, els seguents:

e Retirada de residus domestics abandonats a la via publica que puguin
representar un perill per als ciutadans.

e Neteja de liquids relliscosos que s’hagin vessat a la via publica.

e Acumulacié de hipodermics a la via publica amb requeriment de retirada
immediata.

e | altres situacions que pugui determinar 'Ajuntament a cada moment
com a incidéncies a resoldre de forma urgent.

Per dur a terme aquestes tasques, els licitadors hauran de preveure les
despeses corresponents a sacs de sepiolita (fins a un maxim de 50 Kg per
actuacid), bosses, escombres, cabassos, i fungibles. Els costos derivats del
transport i la transferencia de residus seran a carrec de I'adjudicatari. Els costos
de la gesti6 i tractament a planta dels residus recollits aniran a carrec de
I'’Ajuntament.

En cas de necessitat, es fara Us de qualsevol vehicle disponible a la contracta.

En altres situacions d'emergencia, l'adjudicatari es posara a disposicié de
I'’Ajuntament per tal de coordinar les actuacions necessaries, encara que no les
porti a terme d'una manera directa. En aquest sentit, ajudara als responsables
técnics municipals a buscar els mitjans necessaris per solucionar les situacions
esdevingudes amb | " agilitat més gran possible.

4.10 Recollides especials

4.10.1 Serveis de recollida per a activitats festives i actes publics

La ciutat de Lleida ofereix una gran quantitat d'activitats culturals, tradicionals i
de lleure que requereixen de serveis especifics de recollida. Algunes d’elles sén
d'especial interés i atrauen una gran quantitat de public, com ara I'Aplec del
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Cargol, les Festes Majors, Carnaval, Sant Antoni, etc. Cal preveure la recollida
selectiva, i en funcié dels casos, de les cinc fraccions.

L'adjudicatari sera el responsable de portar a terme totes les actuacions de
recollida necessaries amb motiu dels diferents actes i esdeveniments que se
celebren al municipi al llarg de l'any. Els actes i esdeveniments previstos, aixi
com les seves necessitats, es troben a I'annex corresponent. Aquesta llista no
és restrictiva i podra ser ampliada d'acord amb les incorporacions de noves
activitats.

Els serveis es portaran a terme d’acord amb les necessitats transmeses per les
regidories que organitzen els actes, i sempre sota el vistiplau I'area de Serveis
Urbans. En cada cas, previa peticié dels organitzadors, la concessionaria i els
serveis tecnics de I'Ajuntament consensuaran una proposta técnica per a la
recollida necessaria.

El contractista és el responsable de la recollida, a carrec seu, de tots els actes de

la ciutat, en via publica, que determini I'Ajuntament, amb independéncia de si

estan a la programacié inicial indicada a I'annex o no.

El licitador ha de definir a la seva oferta, per a cada acte, els mitjans humans i
materials necessaris, aixi com els dies i hores en qué es portaran a terme.
L'organitzacié de la recollida es realitzara amb hores extres o amb personal

contractat ad-hoc per a l'esdeveniment. Aquestes recollides no afectaran a
I'organitzacié habitual del servei i no es podran fer servir els equips destinats a

la neteja ordinaria. La proposta ha de tenir el nombre de bujols a repartir a cada

punt, indicant:

e Nombre de bujols, volum i fraccio

e Ubicaci6 dels bujols

e Diaitorn de col-locacié

e Frequencia de buidat durant I'acte (si s'escau)

e Diaitorn de retirada

e Equips assignats a la col-locacio, buidat i retirada

El contractista també realitzara tots aquells serveis de recollida puntual que
determini 'Ajuntament amb els mitjans del servei, com ara la recollida selectiva
dels arbres de Nadal, que es dipositaran a zones delimitades la vora de les arees

de contenidors. Es licitador ha de preveure la recollida diaria durant els 10 dies
posteriors al dia de la cavalcada de reis (aproximadament).
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A més, el licitador haura de preveure adquirir un minim de 300 contenidors i
bujols de diferents capacitats per a repartir de forma temporal a diferents actes
i festes.

4.10.2 Recollida d’animals morts

L'empresa adjudicataria haura de recollir i gestionar I'eliminacié d'acord amb la
normativa vigent dels animals morts que es trobin a la via publica, de manera
immediata, un cop es detecti la incidencia o es rebi I'avis per part dels serveis
técnics municipals.

L'ambit territorial de la recollida d'animals morts sera el terme municipal de
Lleida (via publica, espais municipals, carreteres, camins rurals i horta de Lleida
i altres espais naturals).

L'empresa adjudicataria es fara responsable de la recollida i correcta gestié
d'aquest tipus de residus, sense limit de serveis i amb els E.P.I. o materials
necessaris. Aquest servei es prestara ordinariament durant l'execucio6 del servei
de neteja viaria i sempre que el serveis municipals aixi ho sol-licitin, en el menor
temps possible des de la rebuda de l'avis.

La gestid dels animals morts a la via publica requereix d'un protocol especific
dissenyat i aprovat per I'Ajuntament d'acord amb la normativa vigent aplicable
(veure I'annex corresponent). L'adjudicatari haura de portar un registre dels
animals morts recollits i de la seva gestid, tan pels animals amb propietari com
pels que no.

Els animals recollits de la via publica que siguin susceptibles de ser considerats
mascotes 0 animals de companyia s’hauran de notificar a la policia local per tal
de procedir a l'intent d'identificacié via xip. Si 'animal no té xip, es procedira com
si es tractés d’'una animal no domestic. En els casos d’animals de grans
dimensions com senglars, cavalls, altres animals de granja o fauna silvestre de
mida gran, la seva gestié s’haura de derivar al gestor autoritzat en el menor
temps possible. En el cas d'animals molt petits (ocells, ratolins) es podran
dipositar dins dels contenidors de la fracci6 resta. Queden exclosos d’'aquest
servei els animals morts provinents de centres veterinaris, botigues d'animals,
granges o explotacions agropecuaries.

Els animals morts seran transportats fins les seves instal-lacions del servei i
s'emmagatzemaran dins d'un congelador conforme la normativa vigent i les
nomes higienic-sanitaries corresponents, fins a que es lIliurin a un gestor
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autoritzat. Els animals recollits s’hauran d’introduir al congelador dintre d’'una
bossa i amb una etiqueta identificativa on es detalli, com a minim, la data i
adreca de la recollida i 'especie. Si es dona el cas, el vehicle amb el que s'efectui
el trasllat haura de complir les disposicions que estableix la normativa vigent
per aquest tipus de residu.

Els licitadors hauran de presentar una proposta de metodologia d’aquest servei,
indicant els mitjans que s'utilitzaran en aquestes actuacions, i detallant com es
portara a terme la gestié dels animals recollits. Per a la correcta gesti6 dels
animals morts a la via publica el contractista diferenciara 2 procediments
d'acord amb la tipologia d’animals objecte de recollida, els domeéstics identificats
amb xip (gossos, gats i fures) i la resta d'animals domestics o no de diferents
dimensions i pesos no identificats.

Protocol per a mascotes

Segons la normativa actual, DL del 15 d'abril, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei de protecci6 animal, sera obligatori la comprovacio de la identificaci6 dels
animals morts a la via publica sempre que es tracti d'un gat, gos o fura, per part
de I'empresa adjudicataria del servei, que haura de procedir de la manera
seguent:

e L'empresa responsable del servei de neteja viaria ha de portar un lector
de microxip portatil al vehicle.

e En cas de trobar un animal de companyia mort a la via publica, I'operari
haura de passar el lector de xip per ambdds costats del coll de I'animal
(Caldra realitzar l'operacié amb totes les mesures sanitaries i higieniques
exigibles i d'acord amb la legislaci6 vigent)

Si al lector apareix un nimero de xip de 15 xifres, caldra facilitar via telefonica
el numero de xip a la policia Local. Un cop fet l'avis corresponent a la Policia, el
servei de neteja viaria procedira a la retirada del cos i a dipositar-lo a un
congelador habilitat a tal efecte a la base del servei, fins que el tutor de I'animal
passi a recollir-lo. L'animal s’haura de introduir al congelador dins d'una bossa i
amb una etiqueta identificativa on es detalli, com a minim, la data i 'adreca de
la recollida, el numero d’identificacié del xip de I'animal i 'especie (gos, gat o
fura).

La policia local es posara en contacte amb els propietaris de l'animal per que
passi a recollir el cos a la base del servei de 'empresa adjudicataria i confirmara
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la recollida del cos de I'animal concretant data. En cas que el propietari es negui
a recollir el seu animal, 'adjudicatari haura de fer-se carrec de la seva gestio.

En tot cas, es seguira el protocol indicat en I'annex corresponent.

4.11 Desti dels residus

Aquest apartat és d'aplicacié als residus recollits per qualsevol equip i servei,
inclosos els residus de la neteja viaria, la recollida de residus domestica,
comercial, a les zones de poligons, de recollides especials, a I'Horta o els residus
voluminosos.

El contractista té I'obligacié de portar a la planta de desti els residus domiciliaris
dipositats als contenidors i de triar, abans d'arribar a la planta de desti, els
residus abandonats, com ara runa barrejada, voluminds, matalassos, RAEE, etc.
El triatge previ es fara a I'espai habilitat pel contractista a la deixalleria o a la
planta de Grifi6 Ecologic a Montoliu.

El desti dels residus és:

e Per a la fraccié resta i FORM, el Centre de tractament de residus
municipals de la comarca del Segria, situat al municipi de Montoliu.

e Per als envasos lleugers, la planta de triatge d’'envasos de Montoliu de
Lleida.

e Peralvidre, la planta de Revibasa perd mitjancant una transferencia a la
planta de Vilella, SL.

e Per al paper cartré, la planta de Vilella, SL.

e Per als voluminosos, la planta de Vilella, SL.

El licitador podra proposar altres gestors finals autoritzats que puguin millorar
la logistica del servei, que requeriran de l'autoritzaci6é de I'Ajuntament. En cas
que durant la vigéncia del contracte es modifiqui el desti d'algun dels residus,
I'adjudicatari haura d'assumir-ne les despeses de transport sempre que aquesta
modificacioé no li suposi un increment de la distancia de transport superior als
50 km de desplacament.

Els vehicles hauran de ser buidats totalment al lloc de destinacid, una vegada
hagi finalitzat el seu itinerari o estiguin carregats fins al limit de la seva capacitat.

117

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-

Q

@
o]
~
—
=

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida
Un vehicle carregat no podra romandre estacionat dins de les instal-lacions del

servei. En cas d'avaria, 'empresa haura de realitzar el seu buidatge sense cap
tipus de demora i sense crear cap situacio d'insalubritat ambiental.

5 Gestid, explotacié i manteniment de les deixalleries

Les deixalleries, considerades part del servei de recollida selectiva, es
defineixen al Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Text
refé6s de la Llei reguladora dels residus com a “centres de recepcid i
emmagatzematge selectius de productes per a la seva reutilitzacié i de residus
municipals per als seus tractaments posteriors: preparacio per a la reutilitzacio,
valoritzacié i disposicié final”. Actuen com a centres de classificacid i
transferencia de residus, i sén unes instal-lacions que permeten assolir nivells
més alts de recollida selectiva.

5.1 Sistema de deixalleries actual
La ciutat de Lleida disposa de:

e 1 deixalleria fixa municipal. La deixalleria actual esta ubicada a la
Carretera de Corbins, 13, i conté zones amb diferents alcades amb molls
de descarrega, zones cobertes per als diversos contenidors, pati i
recepcio. Es adjacent al parc central del servei.

e 1 deixalleria mobil de Tipus 2 (vehicle deixalleria mobil) que presta
aquest servei a diferents punts de la ciutat seguint un calendari anual
predefinit. En annex adjunt s'indiquen els 24 punts de recollida actuals.

e 3 minideixalleries (amb admissié parcial de residus) ubicades als locals
auxiliars del servei i que obren 1 dia a la setmana (mati i tarda).

o La Bordeta - C/ de les Roses, 49.
o La Mariola - C/ Germans lzquierdo, 3.
o L' Estaci6 - C/ del Nord, 37.

Els locals a on es troben les minideixalleries son de lloguer, a excepcid
de la minideixalleria situada al barri de La Bordeta, que passara a ser
propietat municipal a l'inici del contracte.

A l'inici del contracte la deixalleria fixa sera la definida al llistat anterior. S'ha de
considerar aquesta com a una instal-lacié transitoria ja que, durant el decurs del

118

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-

Q

@
o]
~
—
=

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

nou contracte, es posara en marxa la nova deixalleria (ubicada a una parcel.la
municipal al carrer Vilanova de la Barca cruilla amb la carretera de Tarragona).
Tot i aixi, mentre no es traslladi el servei a la nova deixalleria, I'adjudicatari és el
responsable de la dotacié de contenidors i els costos d'adequacié necessaris
per a mantenir el funcionament optim de la deixalleria fixa actual.

5.2 Residus admesos

El sistema de deixalleries de Lleida admetra tots aquells residus que disposin
les normes técniques de gestio de les deixalleries de I'Agencia de Residus de
Catalunya. A més, quan es posi en marxa la nova deixalleria s’haura de preveure
la recollida de petites quantitats de fibrociment i la seva gesti6 posterior com a
residu especial. En el cas de que la deixalleria no disposi d’espai per a la recollida
d’algun residu imprevist, el gestor haura d'informar als Serveis Técnics de
I'’Ajuntament perqué, conjuntament, es valori la possibilitat d'admetre fraccions
inicialment no incloses, ja sigui de manera puntual, o d'incloure-les a la llista de
residus admissibles.

L' admissié de residus anira lligada a uns maxims en funcié del pes, volum o
unitats dels residus. Sobrepassar-los representara la no acceptacié dels residus
que l'usuari vulgui aportar, independentment de si la fraccié es admissible.
Aquests maxims es podran establir per mitja d’ ordenanca municipal. El llistat
de residus admesos, aixi com els maxims d’admissio, podran ser modificats per
part de I'Ajuntament de Lleida si aixi ho creu convenient i segons el que
s'estableix en la normativa i legislacié vigent, sense perjudici de les
modificacions convencionals que es poguessin derivar.

Els residus admesos a cadascun dels models de deixalleria de la ciutat variaran
en funcié de les caracteristiques i capacitats d'aquests models, i s'especifiquen
als apartats corresponents.

5.3 Usuaris del servei
El servei de deixalleria admetra:

e Usuaris particulars.
e Usuaris comercials, que podran portar residus assimilables en tipologia
i quantitat als residus domiciliaris.
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e Usuaris del propi servei, corresponent als diferents equips de la
concessi6 que descarreguin a la deixalleria.

Tots els usuaris, independentment de la seva tipologia, hauran de formar part
del sistema d'identificacié d'usuaris, quan estigui establert. No disposar de la
identificaci6 adient representara la prohibicié d'accés i uUs del servei de
deixalleria i la no admissié dels residus.

Tots els usuaris estaran subjectes a uns maxims de residus a aportar en funcio
del pes, volum o unitats, d'acord a les normes actuals de funcionament intern
de la deixalleria.

Les obligacions dels usuaris seran les definides a les ordenances municipals. El
gestor sera responsable de facilitar i vetllar pel compliment d'aquestes
obligacions, que seran dobligat seguiment per part de tots els usuaris
independentment de la seva tipologia i procedeéncia.

Els usuaris seglients no podran fer Us del servei de deixalleria:

e Usuaris que no siguin veins/es de Lleida.

e Activitats economiques que pel volum o naturalesa dels residus generats
estiguin obligades a disposar d'un gestor de residus privat.

e Qualsevol altre que s'especifiqui des dels Serveis Tecnics de 'Ajuntament
de Lleida.

Es podran acceptar de forma puntual els residus que aportin les activitats
economiques excloses del servei sempre i quan aquests no siguin els residus
generats pel desenvolupament habitual de la seva activitat i amb:

e L'autoritzacio expressa dels Serveis Tecnics de I'Ajuntament.
e El pagament de les tarifes corresponents.

5.4 Objectius del servei de deixalleria

e Garantir la recollida, emmagatzematge, classificacié, transport i
tractament de les fraccions de residus municipals especificades en
aquest Plec.

e Realitzar una correcta segregacio i gestio de totes les fraccions de residus
admeses, d’'acord a I'establert a la normativa i legislacio vigent.

e Recollir el maxim de fraccions de residus especials d'origen domestic,
comercial o de serveis.
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e Garantir una gestié eficient i dinamica de les deixalleries, aconseguint un
servei capa¢ d'adaptar-se a les demandes i evoluci6 de la poblaci6 de la
ciutat de Lleida, aixi com a la nova legislacié i normatives.

e Apropar larecollida de residus especials al ciutada mitjancant models de
deixalleria alternatius.

e Establir un servei de deixalleria basat en una gesti¢ dels residus que
prioritzi, en aquest ordre: prevencio, reutilitzacid, reciclatge, altres tipus
de valoritzacions i disposici6 o eliminaci6 final quan la resta d'opcions no
siguin possibles.

e Garantir el tractament final dels residus per part d'un gestor autoritzat i
en instal-lacions adaptades, complint tota la normativa aplicable.

e Informar i sensibilitzar la poblacié sobre la correcta separaci6, el
tractament, la gestio, la reducci6, la reutilitzacid i el reciclatge, entre
d'altres, dels residus.

e Establir un sistema de control i seguiment del servei de deixalleria a
partir del recull i explotacié de les dades generades en la prestacié del
servei.

e Fomentar les activitats de reutilitzacio.

5.5 Organitzacio del servei de deixalleria

El funcionament de deixalleries esta regulat pel Decret Legislatiu 1/2009, pel
Text Refés de I'Ordenanca de gestio dels residus del 7 de febrer de 2006 de la
ciutat de Lleida i la Llei 22/2011, de 28 de juliol, de residus i sols contaminats.

Les caracteristiques d'aquests equipaments hauran de complir el que estableix
la Guia de deixalleries 2021 publicada per I'Agéncia de Residus de Catalunya i
disponible a la pagina web:

http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/valoritzacio_reciclatge/instal laci

ons_de gestio/deixalleries.

Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, correspondra al servei de deixalleria
desenvolupar les seglients funcions:

e Gestid i control dadmissié dels residus en base als criteris de
procedéencia, pes i naturalesa establerts a la normativa, legislacio i
ordenances municipals vigents.
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e La recepcid, emmagatzematge i classificacio de les fraccions de residus
definides en el present Plec, tenint en compte en tot moment la seva
tipologia, caracteristiques i la normativa i legislaci6 ambiental i de
seguretat vigents.

e Transport dels residus als centres de tractament, en funcié de la seva
tipologia, sempre que no es disposi d'un gestor extern que realitzi
aquesta tasca.

e Gestionar els residus per mitja de gestors autoritzats per I'Agéncia de
Residus de Catalunya o per mitja de Sistemes Integrats de Gestio (SIG).

e Desplagament de les deixalleries mobils a les ubicacions assignades i
atencio a l'usuari d'aquest servei.

e Controlar 'accés dels usuaris i atendre’ls i orientar-los en el lliurament i
classificacié dels residus i en I'is de les diferents instal-lacions i serveis
de deixalleria.

e Manteniment de les instal-lacions fixes i mobils de deixalleria, vehicles,
maquinaria i elements de contenitzacié en perfecte estat de neteja i
conservacio per a la prestacié del servei.

e Registre i seguiment, per mitja de la plataforma del servei, de I'entrada i
sortida de residus i de I'Us del servei de deixalleria per part dels usuaris.

e Registreicomunicacio de les incidéncies ocorregudes durant la prestacio
del servei de deixalleria, aixi com cerca de solucions per fer-hi front en la
major brevetat possible.

e Elaboraci6 de documentacié periodica sobre el funcionament dels
serveis de deixalleria i la gestio dels residus recollits.

5.5.1 Obligacions del personal de deixalleria

El servei de deixalleria haura de disposar del personal suficient per garantir el
bon funcionament del servei i el correcte desenvolupament de les tasques
d'atencio i assessorament a l'usuari, manteniment, neteja, jardineria, etc.

Durant I'norari d'obertura de cada model de deixalleria hi haura d’haver un
minim d’'un operari i haura d'anar degudament identificat.

Sera obligacié del personal del servei de deixalleria totes aquelles definides en
aquest Plec que li siguin d'aplicacid, aixi com les seguents:

e Control general del funcionament dels diferents serveis de deixalleria.
e Obertura, tancament i control de la instal-lacions fixes i mobils.
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e Atencid, informacié i assessorament a l'usuari (haura de tenir domini del
catala i el castella). Les tasques d'atencié i assessorament a l'usuari
podran ser subcontractades a una empresa especialitzada en educacio,
divulgacié i sensibilitzacié6 ambiental, sempre i quan es compleixin les
condicions especificades en aquest Plec, aixi com aquelles establertes
des de 'Ajuntament de Lleida.

e Vigilancia, neteja i conservacio de les instal-lacions maquinaria i equips.

e Control, inspeccio, registre i manipulacio, si s'escau. dels residus que
aporten els usuaris.

e La correcta disposicio dels residus en els diferents elements de
contenitzaci6, segons naturalesa i fraccid. Manipulacié dels residus, si
s'escau.

e La no acceptacio d'aquells residus no admissibles. S'haura d'informar a
l'usuari de la rad de la no acceptacio del material i de les alternatives de
gestio que existeixin.

e Lliurament de residus a transportistes i gestors autoritzats, i transport
d'aquells que no en tinguin.

e Atendre als usuaris correctament i vetllar per tal que aquests compleixin
amb les seves obligacions.

e Posar a disposicié dels usuaris la informacié sobre I'Us i funcionament
dels diferents serveis de deixalleria, i proporcionar aquella que
requereixin.

e Informar, si s'escau, dels models de recollida de residus utilitzats a la
ciutat de Lleida i el seu funcionament basic.

e Gestionar i mantenir I'espai destinat a la reutilitzacio, en el moment en
qué aquest estigui operatiu i sempre i quan s'ubiqui a les mateixes
instal-lacions de deixalleria fixa.

e Controliregistre de I'lis del servei per part dels usuaris i de la gestio dels
residus, utilitzant els mitjans informatics establerts.

e Informar, en el menor temps possible, de les incidencies que ocorrin al
llarg de la prestacié del servei per mitja dels canals de comunicacié més
adients.

e Desenvolupar les tasques que li corresponen de manera correcta,
eficient i independent.

e Desenvolupar tasques d’'educacio i informacié ambiental.
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e Vetllar pel compliment de les mesures de seguretat i salut establertes,
tant per part seva com de persones externes al servei.
e Altres que s'estipulin en el conveni vigent.

Caldra disposar també del personal necessari per a la retirada i transport als
centres de tractament dels residus d'aquelles fraccions que no disposin d'un
gestor extern per a la realitzacié d'aquestes tasques.

La totalitat del personal de deixalleria haura de disposar de la formacio i
coneixements necessaris per a la realitzacioé de tasques del servei que no siguin
les propies del seu lloc de treball pero puguin ser-li requerides.

El que s'estableix en aquest apartat és d'aplicacié al personal de tots els serveis
de deixalleria descrits en aquest Plec, aixi com d'aquells serveis que puguin
apareixer al llarg de la duracié de tot el contracte.

5.5.2 Programacio6 del servei de deixalleria

La programacié del servei de deixalleria es realitzara en base als diferents
models de deixalleria que es defineixen més endavant en aquest Plec, tenint en
compte les seves especificitats i condicionants i allo que estableixin la normativa
i legislacio vigents.

Els serveis i condicions especificades en aquest Plec es consideren els minims
per a la correcta prestacié del servei de deixalleria a la ciutat de Lleida, rad per
la qual en cap cas es podran reduir. Els licitadors disposen de llibertat per
augmentar els minims establerts en aquest Plec, si aixi ho creuen convenient,
en base a criteris d'eficiencia i eficacia.

La programacio i organitzacié del servei de deixalleria haura d'estar dotada de
la suficient flexibilitat com per adaptar-se a les variacions poblacionals, legals,
normatives, politiques, econdomiques i comercials, socials, etc., que puguin
ocorrer a la ciutat de Lleida al llarg de tota la duracié del contracte, aixi com a
possibles modificacions i peticions, sense perjudici de les modificacions
convencionals que es poguessin derivar.

L'empresa adjudicataria sera responsable de col-laborar en la millora continua
del servei per mitja de la proposta d’'accions de millora; de la mateixa manera,
com a principal testimoni del seu funcionament també sera responsable de
comunicar qualsevol incidéncia o mancan¢a que detecti en la prestacié del
servei de deixalleria.
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5.5.3 Canals de comunicacioé

El servei de deixalleria haura de disposar d'un teléfon i un correu electronic
especifics d'atencio a l'usuari. Aquest telefon i correu electronic no podran ser
compartits amb cap altres servei ni instal-laci6, i hauran d'atendre’s, com a
minim, dins dels horaris d'obertura al public.

Addicionalment, el personal també disposara de telefons mobils per a poder
comunicar i rebre les incidencies que es produeixin en la prestacio del servei.

5.5.4 Recollidaitractament de les dades

El correcte control i recollida de dades sobre el funcionament de les diferents
deixalleries ha d’esdevenir una eina de suport en la millora continua del servei,
per tal d'adaptar-lo a les noves necessitats dels usuaris, de generacié de residus,
etc., aixi com a les variacions que pugui viure la propia ciutat.

El registre de totes les dades del servei de deixalleria es realitzara utilitzant la
Plataforma de Gesti6 del Servei. El registre haura de fer-se al moment, sempre
que l'estat i funcionament dels equipaments i programari informatic ho
permetin. En cap cas es podran acumular dades per posteriorment introduir-
les a la Plataforma.

Les dades recollides i el seu tractament hauran de complir en tot moment la
legislacio i normativa vigent relatives a la protecci6 de dades.

Sera necessari registrar totes les dades d'Us dels serveis de deixalleria per part
dels usuaris. Caldra disposar dels elements electronics necessaris per a la
correcta lectura del sistema d'identificacié d'usuari, aixi com per a l'entrada
d'informacié manualment, si s'escau, i tenir-ne de reserva per a fer front a
possibles averies o incidencies.

Per cada admissi6é de residus caldra registrar, com a minim i per a tots els
usuaris, les dades identificatives de l'usuari (per mitja de la lectura del sistema
d'identificacio), la quantitat i fraccions de residus aportats i la data de I'aportacié.
En cas que un residu es destini a activitats de reutilitzacio, caldra que aquest fet
quedi registrat juntament amb l'autoritzaci6 en format digital de l'usuari
aportador.

Per als usuaris comercials caldra registrar, juntament amb les dades
esmentades anteriorment, les tarifes aplicables a cadascuna de les fraccions, la
quantitat economica a cobrar i la signatura digital del propi usuari conforme
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accepta la informacié recollida i la quantitat a pagar. Si aixi ho requereix el propi
usuari comercial, se li facilitara una copia impresa i/o digital de 'albara, la qual
incorporara tota la informacié previament esmentada aixi com la signatura
d'acceptacio.

S’haura de poder diferenciar entre els residus admesos segons la seva
procedencia (particular, comercial, serveis) en cadascun dels registres d'entrada
a la deixalleria, i aquesta segregacié s'haura de reflectir també en la
documentacio periodica esmentada més endavant.

Les dades d'Us del servei de deixalleria per part dels usuaris provinents d'altres
municipis s’hauran de registrar de tal manera que siguin facilment identificables
com a tals. També caldra comptabilitzar-les dins dels totals del servei de
deixalleria a efectes de la documentacio periodica i de la memoria anual.

5.5.5 Retirada de residus

Qualsevol retirada i transport de residus, independentment de qui la realitzi,
haura de quedar degudament registrada anotant, com a minim, el nom de la
persona fisica o juridica, la tipologia i pes dels residus, la data de la retirada i/o
transport i el desti dels residus.

En cas de generar-se un document de qualsevol tipologia en motiu de la retirada
i transport de residus (albara, factura, etc.), aquest, aixi com el codi o nUmero
que permeti identificar-lo si en té, també s’haura de registrar juntament amb
les dades especificades en el paragraf anterior.

En cas de tractar-se d'una retirada de residus no habitual del servei i autoritzada
expressament des de ['‘Ajuntament de Lleida, s'haura d'adjuntar dita
autoritzacié.

La venda, intercanvi, donacid, etc., de productes destinats a la reutilitzacio
també es considerara retirada, perd en aquest cas nomeés sera necessari
registrar 'usuari que el retira (per mitja de la lectura del sistema d'identificaci6
d'usuari), el producte retirat, la data de retirada, el fet que el producte provenia
de la reutilitzacié, el métode de sortida (venda, intercanvi, donacid, etc.), i
I'import de la transaccid, si s'escau.

5.5.6 Documentaci6 periodica

Caldra elaborar, amb periodicitat anual un informe en el qual es faci un resum
i un breu analisi de la gesti6 dels diferents serveis de deixalleria, acompanyats
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de les dades i informacié necessaries per a comprendre correctament el seu
us, evolucio ipossibles incidencies enregistrades. La seva elaboracié no eximira
de la inclusio d’'aquest informe sobre el servei de deixalleria dins de la memoria
anual de gestio6 del servei.

5.5.7 Altres Responsabilitats del gestor del servei de deixalleria

e Els residus admesos per mitja del servei de deixalleria sén propietat de
'Ajuntament de Lleida. Qualsevol sostracci6 o manipulacid no
autoritzada sera objecte de penalitzacié i sancions.

e Els ingressos derivats de la venda de residus valoritzables o d'objectes
reutilitzables seran per a 'Ajuntament de Lleida, en cap cas se’'n podra
apropiar 'empresa adjudicataria o un gestor extern.

e Els costos derivats del tractament seran assumits per 'Ajuntament de
Lleida.

e S’inclouen en aquesta licitacido els costos de subministres d'aigua,
electricitat, gas i telecomunicacié en les instal-lacions, motiu pel qual
caldra preveure les despeses pertinents.

e L'Ajuntament de Lleida es reserva el dret de modificar els serveis,
frequencies, calendaris, aixi com tot allo que s'especifica en aquest Plec
i si aixi ho creu convenient i beneficios per a la prestacié del servei de
deixalleria, sense perjudici de les modificacions convencionals que es
poguessin derivar.

5.6 Models de deixalleria
El servei de deixalleria s'organitza a través dels seglients models:

o Deixalleria fixa.
e Deixalleria mobil.
e Minideixalleries.

5.6.1 Deixalleria fixa

La deixalleria fixa és una instal-lacié destinada a la recepcié, emmagatzematge
i classificacié de residus municipals per al seu posterior tractament. La ciutat
disposa d’'una deixalleria situada a la carreta de Corbins al barri de Pardinyes,
pero I'adjudicatari s’haura de traslladar a les noves instal-lacions quan aixi ho
determini 'Ajuntament. Les instal-lacions de deixalleria, tant les actuals com les
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de nova creacio, seran propietat de 'Ajuntament de Lleida i es cediran al gestor
per a la prestacié del servei de deixalleria al llarg de la duracié del contracte; a
la finalitzaci6 d'aquest hauran de ser retornades en un estat optim de
conservacio i neteja.

5.6.1.1.1 Senyalitzacié minima

Caldra disposar de la senyalitzacié pertinent per identificar correctament els
accessos, elements de contenitzacio, vials de circulacid, fraccions de residus,
mesures de seguretat, etc.

A l'interior de la deixalleria hi haura un o més planols de les instal-lacions per a
facilitar la orientacio i identificacié dels diferents espais per part dels usuaris.

A la part exterior dels accessos hi haura cartells amb informacié essencial sobre
el funcionament del servei de deixalleria fixa (com a minim: nom de la
deixalleria, empresa responsable, calendari, horaris, residus admesos,
restriccions d’'accés/aportacio i dades de contacte), aixi com tota aquella altra
que es consideri convenient.

Aquesta senyalitzacié ha de ser visible en tot moment i, en cas de deteriorament
que dificulti la comprensio, caldra reposar-la en la menor brevetat possible.

5.6.1.1.2 Seguretat i emissions

La deixalleria disposara de sistemes de vigilancia i seguretat, i dels recursos
necessaris per a la prevencio i extincio d'incendis.

Les instal-lacions i el seu funcionament no podran ser l'origen de vibracions,
sorolls o olors que generin moleésties. Shaura de vetllar pel compliment
exhaustiu de la normativa i legislacio vigent referent a les emissions.

5.6.1.1.3 Recursos materials

El servei de deixalleria fixa haura de disposar dels recursos materials necessaris
i suficients per al correcte funcionament del servei, aixi com per a
'emmagatzematge, segregacio, proteccid, manipulacié i transport dels residus.

La deixalleria fixa haura de disposar dels elements de contenitzacié i espais
necessaris per a la correcta separacié i emmagatzematge de cadascuna de les
fraccions de residus admeses, segons la normativa i legislacié vigents i aixi com
el que s'estableixi en aquest Plec.

Els contenidors i caixes han de:
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e Estar adaptats a la naturalesa i caracteristiques de la fraccié dipositada,
amb especial atencié a aquelles que puguin suposar un risc per al medi
ambient, la salut i seguretat del personal i els usuaris.

e Tenir capacitat suficient per fer front al volum de generaci6 de cadascuna
d'elles.

e Disposar dels sistemes necessaris per tal devitar que l'entrada,
acumulacié o exposicid a determinats elements, tals com les aigues
pluvials, puguin posar en risc el medi ambient, la integritat i conservacio
dels residus.

Degut a l'alt volum de generacié de determinades fraccions de residus, aquestes
s'hauran d'emmagatzemar en elements de contenitzacié de gran volum (minim
20 m3). Com a minim, i de manera no limitativa, seran les seguents:

e Vidrepla

e Plastic no envas

e Ferralla i metalls

e Fustes

e Voluminosos

¢ Runes d'obres menors i reparacié domiciliaria
e Fraccio vegetal

e Pneumatics.

En cas que sigui necessari per a la prestacio dels serveis, es podran incloure
elements de contenitzaci6 amb caracteristiques especifiques, tals com
compactadores, trituradores, rodets compactadors, etc., per a determinades
fraccions per tal de facilitar-ne la seva gestio i emmagatzematge.

La resta de fraccions s'emmagatzemaran en elements de contenitzacié de petit
volum, magatzems, coberts, etc., igualment adaptats al volum de generacié i
naturalesa dels residus, i que hauran de complir tot alldo que s'estableixi en la
normativa i legislacié vigents.

Addicionalment, la deixalleria disposara d'una area d'aportacié de contenidors
de carrega lateral (iguals que els del carrer) per a les fraccions de rebuig, FORM,
paper i cartrd, envasos lleugers i envasos de vidre. El seu buidatge estara inclos
a les rutes de recollida domiciliaria.

El servei de deixalleria fixa haura de disposar dels vehicles suficients per tal de
garantir el buidatge i transport de les diferents fraccions. Caldra que els vehicles
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estiguin adaptats per als elements de contenitzacié i fraccions el transport de
les quals sigui responsabilitat del gestor del servei.

També sera necessari disposar, si s'escau, dels vehicles i maquinaria necessaris
per a la correcta realitzacié de les tasques propies de deixalleria fixa
(manteniment, neteja, moviment de contenidors, etc.) sens perjudici de les
tasques de transport de les fraccions als seus punts de tractament.

5.6.1.1.4 Calendarii horaris
La deixalleria fixa romandra oberta, com a minim:

e Dedilluns a dissabte de 9h a 20h (excepte festius)
e Diumenges i festius de 9h a 14h.

El licitador pot plantejar, en la seva oferta, uns horaris alternatius d'obertura al
public sempre que es mantinguin els dies i horaris minims. En cas de creure-ho
convenient, els Serveis Tecnics de I'Ajuntament també podran requerir la
modificacio dels horaris i dies d'obertura, sense perjudici de les modificacions
convencionals que es poguessin derivar.

Els dies i horaris d'obertura de la deixalleria fixa hauran de mostrar-se en un
cartell correctament visible a I'entrada de les instal-lacions, juntament amb altra
informaci6 que es consideri rellevant.

5.6.1.1.5 Criteris d'explotaci6 del servei de deixalleria fixa

Per a la correcta explotacié del servei de deixalleria shauran de seguir tots
aquells criteris, protocols i recomanacions establertes en la normativa i
legislaci6 vigents en tot moment, aixi com aquelles d'addicionals que
s'especifiquen en aquest Plec.

Per accedir a les instal-lacions de deixalleria els usuaris hauran de presentar la
identificacié d'usuari pertinent. Abans de l'aportacié dels residus, el personal
del servei haura de realitzar una inspeccio visual dels residus que l'usuari vulgui
aportar, per tal de validar que les fraccions i quantitats corresponen amb els
admesos pel servei.

Cal realitzar el pesatge dels vehicles pertanyents als usuaris comercials per tal
de determinar amb exactitud la quantitat de residus que aportin. En cas que es
consideri necessari, els residus aportats pels usuaris domiciliaris es pesaran en
sistemes de pesatge de petita escala, excepte quan la quantitat de residus a
aportar requereixi la utilitzacié de les bascules per als vehicles.
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No s'admetra I'entrada a la deixalleria de vehicles amb una massa maxima
autoritzada (MMA) superior a 3.500 Kg, quedant exclosos d'aquesta restriccid
els vehicles destinats al transport dels residus i d'altres vehicles autoritzats.

Els espais de circulacié (rodada, a peu, d’'estacionament, etc.) i les normes de
circulacié que els regeixin hauran de ser clarament identificables per mitja de la
senyalitzacié horitzontal i vertical pertinent. Sera responsabilitat del personal
de la deixalleria mantenir un estricte control per tal que es compleixi alld
establert, amb especial atencié als punts d’entrada i sortida de les instal-lacions.

Els contenidors i espais d'emmagatzematge, aixi com la fraccié que correspon a
cadascun d'ells, hauran de ser clarament identificables per mitja de la
senyalitzaci6é pertinent, que haura de seguir allo que estableixi la normativa i
legislacio vigents.

Els elements de contenitzacio, aixi com els espais on s'ubiquin, si s'escau, hauran
d'estar degudament tancats i/o tapats per tal d'evitar desbordaments de
residus, sostraccions no autoritzades, i I'entrada d'aigua o altres elements que
en puguin comprometre la integritat.

L'Ajuntament de Lleida és propietari de la totalitat dels residus, materials i
productes recollits pel servei de deixalleria. La seva apropiacié i us fraudulent
pot derivar en sancions.

El personal de la deixalleria haura d'informar als usuaris sobre com manipular
els residus i els contenidors, o els espais demmagatzematge. En cas que es
requereixi, degut a la naturalesa del residu, sera el propi personal de deixalleria
I'encarregat de manipular i dipositar els residus.

Els residus es podran dipositar Unicament dins dels elements i espais destinats
al seu emmagatzematge, degudament segregats per fraccions. Queda
totalment prohibit el diposit dels residus fora dels espais destinats a aquesta
finalitat, aixi com la barreja de diferents fraccions.

La manipulacié i emmagatzematge dels residus especials ha d'evitar la barreja
entre diferents tipologies, aixi com possibles vessaments. Hauran
d'emmagatzemar-se en un cobert o magatzem tancat i ventilat, i caldra disposar
d’'un contenidor especific i adaptat per cadascuna de les fraccions, fisicament
separats els uns dels altres i, si s'escau, tancats. En cap cas s'emmagatzemaran
directament sobre el sol, ni barrejant fraccions.
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Caldra desballestar els residus voluminosos sempre que sigui possible,
separant els diferents materials en fraccions valoritzables. Es permetra disposar
de maquinaria trituradora auxiliar per a disminuir el volum de determinades
parts o fraccions, sempre que la seva naturalesa ho permeti i que no siguin
valoritzables ni es puguin destinar a la reutilitzacio.

Cal separar cadascuna de les tipologies dels residus d'aparells eléctrics i
electronics (RAEE) segons estableixi la normativa i legislacio vigent. Si s'escau,
per les seves caracteristiques i naturalesa, caldra emmagatzemar aquests
residus en gabies, caixes, diposits, etc., degudament adaptades a cada tipologia,
amb els sistemes per fer front a vessaments de les substancies perilloses que
continguin. Els RAEE hauran de ser manipulats amb la maxima cura per evitar
malmetre’ls, especialment aquells que continguin materials i substancies
perilloses o volatils i aquells que es puguin destinar a activitats de reutilitzacié.

El buidatge, retirada i transport de les diferents fraccions es realitzara de
manera periodica per tal de garantir que en cap moment els espais
d'emmagatzematge i els elements de contenitzacio es trobin al limit de la seva
capacitat ni es produeixen desbordaments o vessaments de residus. Es
considerara que es troben al limit de la seva capacitat quan el seu ompliment
superi el 80% de la capacitat maxima, o bé quan el nivell dompliment pugui
representar un perjudici per a les tasques de retirada i transport o un perill per
al medi ambient, la salut i la seguretat de personal i usuaris.

El licitador haura de tenir en compte les seglents condicions, aixi com aquelles
altres especificades en aquest Plec que puguin tenir-hi afectacid, a I'hora de
planificar el buidatge i transport de les diferents fraccions de la deixalleria:

e El buidatge i retirada dels residus s’haura de realitzar en aquells horaris
gue generin menys moléesties a la ciutadania i activitats.

e Les frequencies i horaris de retirada i buidatge dels residus no podran
representar un perjudici per a l'aportacié6 de residus per part dels
usuaris. Caldra preveure els elements de contenitzacié de reserva
suficients per tal de garantir que sempre n’'hi hagi un de disponible per
a cadascuna de les fraccions.

e El buidatge i transport es podra realitzar fora dels horaris d'obertura de
la deixalleria fixa o bé en horaris d'obertura, sempre i quan aixd no
suposi un perjudici per al funcionament del servei.
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e Caldra preveure buidatges extraordinaris abans, durant i després de
periodes de pic d'assistencia a la deixalleria fixa. A titol informatiu i no
limitatiu, caldra preveure aquests buidatges com a minim per a I'época
de festes Nadal (fracci6 papericartrd)il'época de poda (fraccié de residu
verd i poda).

e El buidatge dels contenidors de carrega lateral corresponents a les
fraccions rebuig, FORM, envasos lleugers i envasos de vidre s’haura
d'incloure dins de les rutes de recollida doméstica, considerant la
deixalleria un punt més de la recollida d’aquestes fraccions.

Durant el buidatge i transport dels residus s’hauran de complir totes les
condicions i recomanacions establertes a la normativa i legislacié vigents,
parant especial atenci6 a aquelles referents a la preservacié del medi ambient,
la salut i seguretat de les persones i de la integritat dels residus. Tots els
elements de contenitzaci6 hauran d'estar degudament adaptats amb els
sistemes pertinents per tal d'evitar el sobreeiximent i deteriorament dels
residus durant el transport.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria traslladar els residus de la
deixalleria al gestor de residus autoritzat corresponent.

Cada cop que es produeixi la retirada d'un element de contenitzacié es
procedira a la neteja de la superficie que aquest ocupa, sens perjudici de les
frequencies de neteja establertes en el calendari periddic de tasques de les
instal-lacions de deixalleria fixa.

De la mateixa manera, cada cop que un element de contenitzacié que contingui
fraccions perilloses, toxiques o que continguin o produeixin liquids, es retorni
buit o es buidi es realitzara una neteja intensiva del seu interior i exterior.
Queden exclosos d'aquest condicionant els contenidors de carrega lateral per a
les fraccions rebuig, FORM, envasos lleugers i envasos de vidre, per a la neteja
dels quals s’hauran de complir les frequéncies usuals dels contenidors de la via
publica.

No estara permesa, sota cap concepte, la retirada de residus de la deixalleria
per part de personal no autoritzat sense l'acceptaciéo expressa dels Serveis
Técnics de I'Ajuntament de Lleida. Queden exclosos d'aquesta restriccio els
productes destinats a la reutilitzacio.
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La retirada i transport de qualsevol fracci6 de residus haura de quedar
registrada informaticament per mitja de la plataforma de gesti6 del servei.

5.6.1.1.6 Manteniment, neteja i reposicio de les instal-lacions

El manteniment, neteja i reposicid dels recursos materials i espais de la
deixalleria fixa sera responsabilitat del gestor del servei.

Les tasques de manteniment i reposicié dels elements propis i les instalslacions
del servei de deixalleria s’hauran de realitzar per tal de garantir el bon estat
d'aquests, aixi com una bona imatge i les maximes facilitats per a la correcta
prestacié del servei de deixalleria fixa.

El manteniment de les instalslacions basiques (aigua, gas, llum, electricitat,
internet, etc.) i de les zones verdes (sega, poda, reg, etc.) podra contractar-se a
un servei extern, i Unicament podra ser realitzat pel personal propi del servei de
deixalleria si aquest disposa de la formacié i equipament necessaris.
Independentment de si ho realitza el personal propi o es contracta
externament, la frequiéncia minima de manteniment de les instal-lacions
basiques sera setmanal, mentre que la frequiéncia minima de manteniment de
les zones verdes variara en funci6 de les seves dimensions, distribuci6 i de la
vegetacié que hi hagi present.

La neteja de l'interior, accessos i entorns de les instal+lacions de deixalleria fixa
es realitzara un minim de dos dies a la setmana per mitja d'escombrada i/o
aspiracio, i un dia a la setmana per mitja d'aigua a pressio.

La neteja dels accessos i entorns comprendra la neteja intensiva de la part
exterior dels accessos a la deixalleria fixa, aixi com aquells entorns més
immediats que hagin patit embrutiment fruit del funcionament de la deixalleria.
No es netejaran espais I'embrutiment dels quals no hagi estat provocat pel
servei de deixalleria.

Les frequéencies minimes definides en aquest apartat per a les tasques de
manteniment, reparacid, neteja i reposicid no eximeixen al gestor del servei de
la realitzaci6 d'aquelles de la mateixa naturalesa que s’hagin de realitzar
puntualment fruit de la prestacio del servei.

Els licitadors podran presentar, en la seva oferta, un calendari alternatiu on
especificaran les frequencies de cadascuna de les tasques esmentades
anteriorment, sempre i quan es mantinguin els minim establerts. Aquestes
tasques podran dur-se a terme tant a porta tancada com en horari d'obertura
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al public, sempre i quan la segona opcié no suposi un perjudici per al correcte
funcionament del servei de deixalleria.

Totes les tasques de neteja i manteniment previstes, aixi com aquelles
realitzades, hauran de quedar degudament registrades a la Plataforma de
Gestio del Servei.

5.6.1.1.7 Consideracions addicionals

Les instal-lacions de deixalleria fixa hauran de disposar dels permisos d'activitat
i llicencies que requereixi la normativa vigent, i hauran de complir en tot
moment els requisits legals i normatius que els sigui d'aplicacio. La tramitacié i
obtenci6é dels esmentats permisos i llicencies, aixi com la inscripcié de les
instal-lacions de deixalleria fixa al Registre general de persones gestores de
residus de Catalunya, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

5.6.1.1.8 Espai de reutilitzacié (nou equipament)

Dins del marc normatiu de gestié de residus de Catalunya, 'Ajuntament de
Lleida preveu, en un futur, la creacié6 d'un espai per a la reutilitzacié per a
fomentar la recollida de residus reutilitzables que en altres situacions es
destinarien a tractaments finalistes. L'objectiu és donar-los una segona vida per
mitja de l'intercanvi, venda, donacio, etc., de productes recuperats i de segona
ma. L'adjudicatari del servei de deixalleria haura de facilitar i coordinar-se amb
la futura gestié de l'espai de reutilitzacié que I'Ajuntament defineixi abans de la
posada en marxa del servei.

Els residus que es destinaran a activitats de reutilitzacié podran ser de qualsevol
origen, tipologia i fraccio, sempre i quan les seves condicions i caracteristiques
garanteixin la possibilitat de reutilitzar-los. Com a exemple, pero sense limitacio,
els materials destinats a l'espai de reutilitzaci6 poden ser mobles,
electrodomestics, aparells electronics, roba, eines, articles per la llar i tot allo
que es determini que esta en bon estat i té potencial utilitat.

També caldra l'acceptacio expressa de l'usuari aportador per destinar-lo a
aquesta finalitat. Sera necessari que aquesta conformitat quedi registrada per
mitjans digitals. En cas que el residu provingui de qualsevol dels serveis
especifics de recollida de voluminosos no sera necessaria l'autoritzacio
expressa de l'usuari; la simple utilitzacié de dit servei suposa automaticament
la conformitat de destinar el residu a activitats de reutilitzacio.
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S'emmagatzemaran de manera separada per no confondre’ls amb els destinats
a altres tractaments, i per tal de mantenir-ne la integritat.

Els productes destinats a la reutilitzacié queden exclosos de la restriccié que
impedeix la retirada de residus i materials de les instal-lacions de deixalleria
sense autoritzacié previa de I'Ajuntament. El sistema de retirada (intercanvi,
venda, donacig, etc.) es decidira en el moment de la posada en marxa de l'espai
de reutilitzacio, i s'haura d'ajustar a alld que s'especifica en aquest apartat. En
cas que s'aposti per la venda dels productes reutilitzables els preus hauran de
ser aprovats I'Ajuntament de Lleida. Els ingressos derivats correspondran a
I'’Ajuntament de Lleida, en cap cas podra apropiar-se'n 'empresa adjudicataria.

Unicament podran adquirir productes reutilitzables els usuaris provinents de la
ciutat de Lleida, presentant el sistema d'identificacié d'usuari.

Qualsevol entrada i sortida de residus destinats a la reutilitzacié haura de
quedar degudament registrada informaticament.

Aquest espai comptara, com a minim, amb una zona d'emmagatzematge i una
zona d'expositor, clarament diferenciades entre elles i de la resta d’espais de les
instal-lacions de deixalleria fixa. També disposara de subministrament d'aigua,
llum, electricitat, gas i internet wifi per tal de poder comprovar i demostrar el
correcte funcionament dels productes.

L'Ajuntament de Lleida sera el responsable de la creacié i habilitacio inicial de
I'espai de reutilitzacid, cedint-la posteriorment a I'empresa adjudicataria qui
passara a ser la responsable de la seva gesti6 i manteniment.

La gestio de l'espai de reutilitzacio sera responsabilitat del personal adscrit al
servei de deixalleria, que tindra atribuides les tasques d'acceptacio,
comprovacio de I'estat i funcionament i entrega dels productes, manteniment,
neteja, vigilancia, etc., sempre i quan aquest espai s'ubiqui a les mateixes
instal-lacions de deixalleria fixa.

Els dies i horaris d'obertura de l'espai destinat a la reutilitzacié seran els
mateixos que els de la deixalleria fixa, sempre i quan aquest espai s'ubiqui a les
mateixes instal-lacions.

Es complira amb les obligacions establertes a la Guia per al desenvolupament
d’activitats de reutilitzacio i preparacio per a la reutilitzacié a les deixalleries i
altres establiments publics de Catalunya, aixi com qualsevol altra normativa i
legislacio que sigui d'aplicacio.
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Ajuntament de Lleida

5.6.2 Servei de deixalleria mobil

La deixalleria mobil és, com el seu nom indica, un espai de recollida selectiva de
residus que pot desplacar-se per tota la ciutat amb I'objectiu d’acostar el servei
de deixalleria a la ciutadania. La deixalleria mobil actua, a més, com a punt
didactic i d'educaci6 ambiental i es podran oferir activitats d'aquest tipus
coordinades amb les escoles.

La ciutat disposa actualment d'una deixalleria mobil. El licitador ha d’adquirir
una (1) nova deixalleria mobil, amb les mateixes caracteristiques o similars que
I'actual.

El servei de deixalleria mobil admetra tots aquells residus que disposin les
normes técniques segons el model proposat de gestidé per a les deixalleries
mobils de I'Ageéncia de Residus de Catalunya.

En cas que un residu no pugui ser admes, el personal de la deixalleria mobil
haura dinformar als usuaris de les ubicacions, instal-lacions o sistemes
alternatius de qué es disposa per a la gestié de les fraccions de residus no
admeses.

El llistat de residus admesos a les deixalleries mobils podra variar en cas que
sigui necessari per a la correcta prestacio dels serveis.

El sistema de gestio, la recepcio dels residus, I'atencié a l'usuari i el tractament
de les dades seguiran els mateixos protocols que a la deixalleria fixa i tots els
procediments i dades estaran sincronitzats en qualsevol modalitat de
deixalleria.

5.6.2.1.1 Ubicacié i instalslacions

Els licitadors hauran de respectar el llistat d'ubicacions actuals de la deixalleria,
perd0 es podran proposar nous punts o incrementar la frequéncia
d'estacionament als punts actuals. Es disposara d'un minim de 24 ubicacions
per cadascun dels 2 torns de deixalleria mobil. Els licitadors tenen llibertat per
augmentar aquest nombre si aixi ho creuen convenient, pero en cap cas reduir-
lo. L'Ajuntament es reserva el dret de modificar el nombre de parades i aprovar
la llista definitiva cada any.

A l'annex corresponent es troba informacio sobre les ubicacions actuals.
El licitador ha d'incloure ubicacions de les deixalleries mobils a Sucs, Raimat i

Llivia.
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Per a I'elaboraci6 de la proposta d'ubicacions caldra seguir els seguents criteris
addicionals:

e Elservei de deixalleria mobil no es prestara en ubicacions proximes a les
instal-lacions de deixalleria fixa.

e Les ubicacions es distribuiran uniformement per la ciutat.

e Determinats sectors comptaran amb dues ubicacions degut a les seves
caracteristiques urbanistiques i demografiques. De la mateixa manera,
determinades ubicacions hauran de prestar el servei a més d'un sector.

e Es prioritzaran ubicacions proximes als llocs de residencia de la poblacio
(usuaris particulars), de tal manera que, en la mesura del que sigui
possible, cap habitatge es trobi a una distancia excessivament gran de la
ubicacié més proxima de deixalleria mobil.

e Es prioritzaran aquelles ubicacions que es trobin en zones urbanes
consolidades, que permetin donar servei a un nombre major de
persones, sens perjudici de la capacitat d'admissié de residus de les
deixalleries mobils.

e Les deixalleries mobils només es podran ubicar sobre superficies de
sauld, pavimentades o d'asfalt, sempre i quan la instal-laci6 d'una
deixalleria mobil no representi un perjudici per a la integritat de la
superficie, elements i mobiliari de la via publica.

e Es prioritzaran, sempre que sigui possible, espais oberts destinats a la
circulacié de vianants (rambles, places, etc.) de facil col-locacié de les
deixalleries mobils, i que no requereixin de senyalitzacié prévia. La
ubicacié en aquests espais no podra anar en perjudici del pas de les
persones i d'allo que s'especifica als altres punts d'aquest llistat.

e En cas de no disposar d’espais amb les caracteristiques esmentades al
punt anterior, les deixalleries mobils es podran ubicar sobre zones
d’aparcament lliure, de zona blava o de zona verda, i que no tinguin
restriccions especials (carrega i descarrega, mobilitat reduida,
autobusos, etc.). La collocacié en aquests espais requerira de
senyalitzacio prévia.

No es podran situar sobre zones amb vegetacio, ni espais destinats a la

circulacié de vehicles, guals, espais d'Us privat, carrils bici, etc.

e No s'ubicaran en poligons industrials.

e No es podran ubicar al mateix espai on regularment es celebrin mercats

CSV: 505209f1-21f0-491a-8826-026cf17bacl6
°

i/0 activitats, per no impedir o interferir en el desenvolupament
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d’'aquestes. Si que podran, si es creu convenient, ubicar-se en espais
proxims a aquests per tal d'aprofitar el flux de poblacié que generen.

e Caldradisposar d'espai lliure suficient al voltant de les deixalleries mobils
per a la correcta realitzacié de les tasques propies del servei, aixi com
per al correcte Us per part dels usuaris.

e Es provocaran les minimes molésties a la ciutadania i a l'activitat
comercial, aixi com a la circulacié de vehicles i persones.

Sera responsabilitat del gestor del servei, sempre que sigui necessari i de
manera coordinada amb la Policia Municipal de Lleida, la correcta senyalitzacio
de les ubicacions on es col-locaran les deixalleries mobils amb un minim de 72
hores d’antelacio i seguint allo establert en I'ordenanca municipal de circulacio.
Des de I'Ajuntament de Lleida es podra requerir la instal-lacié de senyalitzacié
fixa a les ubicacions de deixalleria mobil amb informacid sobre els dies, horaris,
residus admesos, etc., i que anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

També sera la seva responsabilitat la neteja de l'entorn immediat i les
ubicacions de les deixalleries mobils durant i un cop finalitzi el servei, sempre i
quan I'embrutiment sigui resultat de la prestacié del servei de deixalleria mobil.

La prestacio del servei de deixalleria mobil no podra requerir d'instal-lacions
fixes, de tal manera que en finalitzar el periode d'emplagament en una ubicacié
aquesta haura de recuperar integrament I'Us original per al qual estava
destinada.

L'adjudicatari se'n fara carrec de senyalitzar amb cartells col-locats en faroles i
altre mobiliari urba, i sota previa autoritzacié dels serveis tecnics, les ubicacions
de la deixalleria mobil on s'ha d'indicar I'horari i els dies de pas de I'any en curs,
pel que s’haura d'actualitzar anualment.

5.6.2.1.2 Recursos materials

Les fraccions es dipositaran en elements de contenitzacié de volum variable,
adaptats per emmagatzemar-les fins al seu buidatge a les instal-lacions de
deixalleria fixa. Els licitadors tindran llibertat per proposar els elements de
contenitzaci6 que creguin meés convenients, tenint en compte les
caracteristiques de les fraccions que es recullen i el seu volum de generacio.

Caldra prestar especial atencidé a aquelles fraccions de naturalesa perillosa o
amb un alt volum de generaci6, per tal d’'evitar desbordaments, vessaments o
riscos per a la salut i seguretat del personal i ciutadania.
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Les fraccions de menor dimensié o menor volum de generacid, com les piles i
acumuladors, bombetes i fluorescents, radiografies i fotografies, toners,
capsules de cafe, etc., podran emmagatzemar-se en lleixes, caixes, gabies, etc.,
de petites dimensions que podran penjar-se de les parets de la deixalleria
mobil, si es creu convenient, sempre que es garanteixi la integritat dels residus
i la seguretat del personal i usuaris.

Les fraccions de residus liquids hauran d'emmagatzemar-se dins de
compartiments estancs, que permetin la introduccié del residus a la vegada que
evitin el seu vessament.

Tots els elements de contenitzacié, independentment de la fraccié6 que s'hi
emmagatzemi, no estaran integrats a instal-lacié de la deixalleria mobil, essent
intercanviables i facilment manipulables per una sola persona.

Per al registre de les dades d'Us caldra disposar de dispositius que permetin la
lectura del sistema d'identificaci6 d'usuaris i l'entrada dinformacié a la
Plataforma de Gestid del Servei. Sera necessari disposar de dispositius de
reserva per fer front a possibles averies o incidéncies, aixi com sistemes
d'alimentacio per a la carrega dels dispositius electronics al llarg de la prestacio
del servei.

El manteniment, neteja, retolacié i reposicid del recursos materials sera
responsabilitat del gestor del servei, que haura de vetllar per tal que les
deixalleries mobils i tots els elements que formin part d'aquest servei estiguin
en perfecte estat per a la seva correcta prestacié. Caldra parar especial atencié
a aquells espais, compartiments i elements de contenitzacié que continguin
residus i materials liquids i/o perillosos.

El mantenimentineteja de les deixalleries mobils i els elements de contenitzacié
es realitzara, com a minim, amb una frequencia setmanal, tot i que aquest fet
no eximeix dels manteniments, reparacions i neteges puntuals que sigui
necessari realitzar per al seu I'0Optim estat.

Totes les tasques de neteja i manteniment previstes, aixi com aquelles
realitzades, hauran de quedar degudament registrades a la Plataforma de
Gestio del Servei.

5.6.2.1.3 Calendarii horaris

El licitador ha de preveure que la deixalleria mobil funcioni segons el seguent
horari:
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e De 8.00h. a 14.00h

e De 14.30h. a 20.30h

e Dedilluns a dissabte (excepte festius).

e Elservei es prestara seguint un calendari mensual de 28 dies

Els licitadors, en la seva oferta, hauran de presentar una proposta de distribucié
dels dies de prestaci6 del servei de deixalleria mobil dins d'aquest calendari
mensual.

S’hauran de garantir els dies suficients de no prestacié del servei de la
deixalleria mobil per al seu manteniment i neteja intensiva interior, exterior i
dels elements de contenitzacié.

La deixalleria mobil haura d'esta ubicada amb suficient marge per iniciar el
servei de manera puntual i sera retirada un cop finalitzat I'horari de prestacié
del servei, moment en que es procedira al seu transport fins a les instal-lacions
de deixalleria fixa i al buidatge dels residus emmagatzemats segons la seva
fraccio.

En la seva oferta els licitadors disposen de llibertat per presentar una ampliacié
de les ubicacions, frequéncies i horaris del servei de deixalleria mobil, perd en
cap cas podran plantejar una reduccié dels minims establerts en aquest Plec.

5.6.3 Servei de minideixalleries

La minideixalleria és un servei parcial de deixalleria on es recullen de forma
selectiva residus de petit volum i en petites quantitats que la norma técnica
assigna a les instal-lacions de minideixalleria. S'ofereixen com a reforg al servei
de deixalleria fixa i mobil, ubicades a locals dels barris, amb l'objectiu de donar
més proximitat al servei al ciutada.

Les minideixalleries actuals s'ubiquen a dins dels parcs auxiliars del servei de
neteja de la ciutat. Lleida disposa actualment de 3 minideixalleries, ubicades a:

e La Bordeta - C/ de les Roses, 49.
e La Mariola - C/ Germans lzquierdo, 3.
e L' Estaci6 - C/ del Nord, 37.

Els locals sén de lloguer, a excepci6 de la minideixalleria situada al barri de La
Bordeta, que passara a ser propietat municipal a I'inici del contracte.
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El contractista haura de preveure I'Us del local de La Bordeta i preveure 4 locals
addicionals per al nou contracte, per tal d'assolir 5 punts de minideixalleria en
total, ubicats a dins dels parcs auxiliars del servei.

El licitador ha de presentar una proposta de nous locals de minideixalleria / parc
auxiliar de neteja i preveure els costos de lloguer o d’adquisicié necessaris per
a la prestacio del servei.

L'espai destinat a minideixalleria a dins dels parcs auxiliars hauran de:

e Tenir accés directe des de la via publica, sense necessitat d'ascensors ni
escales (adaptat).

e Tenir un minim de 100 m2.

e Tenir 16 2 places d'aparcament transitori a la via publica.

e Tenir accés a lavabos per al public.

e Tenir accés informatic per al registre de dades de deixalleria.

Per a la resta de caracteristiques dels locals en la seva funcié de parcs auxiliars
de neteja, veure el capitol 7 d'instal-lacions.

El sistema de gestio, la recepcio dels residus, I'atencié a l'usuari i el tractament
de les dades seguiran els mateixos protocols que a la deixalleria fixa i tots els
procediments i dades estaran sincronitzats en qualsevol modalitat de
deixalleria.

El servei de minideixalleria admetra, com a norma general, les mateixes
fraccions que les deixalleries mobils. El llistat de residus admesos a les
minideixalleries podra variar en cas que sigui necessari per a la correcta
prestacié dels serveis.

5.6.3.1.1 Ubicacié i instalslacions

Els licitadors hauran de presentar, en la seva oferta, una proposta d’'ubicacions
que inclogui la llista d'adreces i un planol d'ubicacié dels locals minideixalleria /
parc auxiliar de neteja.

Es disposara d'un minim de 5 minideixalleries. Els licitadors tenen llibertat per
augmentar aquest nombre si aixi ho creuen convenient, pero en cap cas reduir-
lo. L'Ajuntament ha d'aprovar totes les instal-lacions abans de que siguin
incorporades al contracte.
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Es requereix la instal-lacio de senyalitzacié fixa a l'interior i a I'exterior a les
ubicacions proposades amb informacié sobre els dies, horaris, residus
admesos, etc., i que anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

El licitador ha de preveure que els parcs auxiliars/minideixalleries disposin de la
llicencia d'activitat i 'autoritzacié corresponent que permeti l'activitat de parc
auxiliar de neteja i d'acumulacié de residus, i especificament, de residus
especials.

Per a I'elaboracié de la proposta d'ubicacions caldra seguir els seguents criteris
addicionals:

e Elservei de deixalleria mobil no es prestara en ubicacions proximes a les
instal-lacions de deixalleria fixa.

e Es prioritzaran ubicacions proximes als llocs de residencia de la poblacio
(usuaris particulars), de tal manera que, en la mesura del que sigui
possible, cap habitatge es trobi a una distancia excessivament gran de la
ubicacié més proxima de d'una minideixalleria.

e Es prioritzaran aquelles ubicacions que es trobin en zones urbanes
consolidades, que permetin donar servei a un nombre major de
persones.

e No s'ubicaran en poligons industrials.

e (Caldra disposar d'espai lliure suficient al voltant de la caixa per al
correcte Us per part dels usuaris.

e Es provocaran les minimes molésties a la ciutadania i a l'activitat
comercial, aixi com a la circulacié de vehicles i persones.

e Les 4 minideixalleries noves es trobaran a dins dels parcs auxiliars de
neteja. Caldra que 3 d'elles es trobin, de forma prioritaria, a les mateixes
ubicacions que a l'actualitat (veure annex corresponent), pero el licitador
podra proposar unes altres.

5.6.3.1.2 Recursos materials

Les minideixalleries disposaran de contenidors de volum variable, adaptats per
emmagatzemar diferents fraccions fins al seu buidatge a les instal-lacions de
deixalleria fixa. Els licitadors tindran llibertat per proposar els elements de
contenitzaci6 que creguin meés convenients, tenint en compte les
caracteristiques de les fraccions que es recullen i el seu volum de generacio.
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El licitador incloura en la seva oferta una proposta detallada del model
proposat.

Per al registre de les dades d'Us caldra disposar de dispositius que permetin la
lectura del sistema d'identificaci6 d'usuaris i l'entrada dinformacié a la
Plataforma de Gestié del Servei. Sera necessari disposar de dispositius de
reserva per fer front a possibles averies o incidéncies, aixi com sistemes
d'alimentacio per a la carrega dels dispositius electronics al llarg de la prestacio
del servei.

El manteniment, neteja, retolacié i reposici6 del recursos materials sera
responsabilitat del gestor del servei, que haura de vetllar per tal que les
minideixalleries i tots els elements que formin part d'aquest servei estiguin en
perfecte estat per a la seva correcta prestacio. Caldra parar especial atencio6 a
aquells espais, compartiments i elements de contenitzacié que continguin
residus i materials liquids i/o perillosos.

El manteniment i neteja de les minideixalleries es realitzara, com a minim, amb
una frequencia setmanal, tot i que aquest fet no eximeix dels manteniments,
reparacions i neteges puntuals que sigui necessari realitzar per aconseguir el
seu estat optim.

Totes les tasques de neteja i manteniment previstes, aixi com aquelles
realitzades, hauran de quedar degudament registrades a la Plataforma de
Gesti6 del Servei.

5.6.3.1.3 Calendarii horaris

Cadascuna de les deixalleries ha d’estar oberta, com a minim, 1 dia a la setmana.
Com a exemple, s'indica a continuacio I'horari d'apertura de les minideixalleries
actuals:

e LaBordeta- C/de les Roses, 49. - dilluns de 9 a 20h

e La Mariola - C/ Germans lzquierdo, 3. - dilluns de 9 a 20h

e L'Estacié - C/ del Nord, 37. - dilluns a dissabte de 15 a 21h i diumenges i
festius de 10 a 14h.

Les minideixalleries noves (4) estaran obertes un minim d'onze (11) hores al dia,
de 9 a 20 hores, 1 dia per setmana i de forma rotativa, és a dir com que s6n 5
minideixalleries, cadascuna estara oberta un dia a la setmana, de dilluns a
divendres, i per tant sempre hi haura una deixalleria en funcionament de dilluns
a divendres.
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6 Recursos materials

Aquest capitol estableix:

e Les necessitats d'equipament minim necessari per a implantar el nou
servei i les seves caracteristiques.

e Les condicions de liquidacié per part de I'Ajuntament de les inversions
que el contractista ha d'efectuar per posar en marxa els nous serveis.

e Les condicions de recepcié i valoracio de les inversions efectuades en el
moment de la seva incorporacié al servei.

e Les fases d'implantaci6 dels nous serveis i de la nova maquinaria.

e Esregula I'ls de la maquinaria provinent del contracte actual i que es
cedira en Us al nou contractista.

En el marc daquest contracte, el contractista és garant d'adquisicio,
manteniment, reparacid, posada en funcionament, adequacié de la imatge
inicial i periodica i d'altres costos lligats a la maquinaria i equipament que sigui
necessari aportar per a dur a terme els treballs objecte d'aquest concurs inclos
la que se cedeix en Us.

L'empresa adjudicataria resta obligada a efectuar amb la major celeritat
possible les inversions en equipament i en la nova flota de vehicles que sigui
necessaria. També resta obligada a efectuar 'adequacio6 de la maquinaria actual
que es preveu mantenir activa, aixi com I'adaptacio6 a la nova imatge i campanya
informativa dels serveis.

6.1 Material actual

Tots els equips provinents del contracte actual es troben totalment amortitzats.
L'annex corresponent conté informacio sobre la maquinaria actual.

La maquinaria provinent del servei actual, que esta relacionada en l'annex
corresponent, quedara adscrita a aquest contracte per a garantir la prestacio
del servei en la fase inicial del contracte. El contractista, en cas que I'equipament
actual no sigui suficient per atendre els serveis a l'inici del contracte, haura
aportar equipament transitori a carrec seu per atendre amb garanties aquesta
fase. El contractista, alhora de fer Us de la maquinaria provinent del contracte
actual, 'explotara al seu risc i ventura, i la mantindra no podent reclamar a
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Ajuntament de Lleida

I'’Ajuntament sota cap concepte com a consequéncia de la possible degradacié
de I'equipament adquirit.

Un cop posat en marxa els nous serveis i aportada la nova maquinaria prevista
en el plec, es determinara per I'Ajuntament de Lleida quina maquinaria actual
quedara adscrita al contracte només pot ser utilitzada exclusivament com a
equipament de reserva, i per a treballs puntuals no continuats, amb les
possibles excepcions especificades en aquest plec.

L'adjudicatari esta obligat durant la durada del contracte a garantir el servei, al
carrec seu, ja sigui amb material provinent del contracte anterior que I'empresa
mantindra i que funcioni com a reserva o material llogat que cobreixi les
incidencies.

Per a la maquinaria que queda en reserva provinent del contracte actual, el
contractista sera responsable de que aquesta es repinti de nou i s'adapti, a
ligual que per la maquinaria nova, al nou esquema d'imatge corporativa del
servei municipal de recollida de residus o neteja viaria segons sigui definida per
I'’Ajuntament. Les inversions en concepte d'adaptacié dimatge, reparacions
inicials, assegurances i altres despeses es troben incloses dins del cost del
contracte, i l'equipament de reserva haura de mantenir-se durant tot el
contracte en perfecta funcionalitat, eficacia i eficiencia.

Si en el decurs del contracte, algun dels vehicles cedits en situacié de reserva en
Us quedés fora d'Us per avaria, accident o qualsevol altra circumstancia, el
contractista I'haura de substituir al seu carrec per un altre llogat o de la seva
propietat mentre duri la reparacio, o fins a la fi del contracte, sense repercutir
cost addicional vers I'Ajuntament de Lleida.

L'Ajuntament revisara el detall en les propostes presentades pels licitadors per
a la reparacio i adequaci6 d'aquests equips.

Un cop iniciat el nou programa de treballs i quan estigui en marxa la nova flota
de vehicles i maquinaria, el contractista podra quedar-se l'equipament
excedent sense Us en el contracte.

L'Ajuntament es reserva el dret de procedir a la seva venda, subhasta, donacio,
cessio, o bé cedir els vehicles en el marc de la cooperacié internacional.

Els vehicles i maquinaria actual sense Us al nou contracte i que quedin en mans
del contractista caldra que siguin canviats de nom i titularitat (a tots els efectes),
assumint tots els drets dimanant dels mateixos per part de l'adjudicatari dels
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serveis, no podent romandre a nom de I'Ajuntament de Lleida o de l'anterior
adjudicatari. Pels vehicles que restin en la seva propietat i dels que No en
preveu fer-ne un Us, caldra que el contractista presenti una copia de la nova
documentacié i fitxa tecnica dels vehicles canviada al seu nom.

No efectuar aquests tramits en el termini maxim de 6 mesos d’enca I'entrada en
servei de la nova maquinaria en el servei comportara la penalitzacié d'una falta
considerada greu per incompliment de les condicions contractuals. En el cas
que els vehicles siguin donats de baixa i es procedeixi a la seva eliminacié com
a residu o vehicles fora d's, I'adjudicatari presentara a I'Ajuntament de Lleida
els corresponents certificats de gestio i baixa dels vehicles.

6.2 Condicions de la maquinaria i equipament nou

Tota la maquinaria i contenidors que s'utilitzara en el nou contracte sera de

nova fabricacié, nova adquisicié i nova matriculacié, a excepcié d'aquella
maquinaria indicada expressament en aquest plec que pot ser aportada de
segona ma (retroexcavadores), i aquella provinent del contracte actual o usada
propietat del contractista que s'utilitzara Unicament com a reserva.

Caldra que s'especifiqui dins de |'oferta el nombre més gran de detalls tecnics,
ambientals i les seves caracteristiques més rellevants de cara a descriure amb
tot detall 'equipament previst aportar i utilitzar per les empreses licitadores en
cas de resultar adjudicataries.

En la planificacié operativa d'implantacié i posta en marxa entre el contractista
i ’Ajuntament, 'Ajuntament comprovara el conjunt d'accessoris i requeriments
dels diversos equips que el contractista prevegi utilitzar per a la prestaci6 dels
serveis, d'acord amb les caracteristiques i accessoris indicats a 'oferta en les
fitxes de caracteristiques adjuntes a aquest plec de condicions, i en d'altres
dades aportades pel contractista. L'acceptacié previa del material mobil tindra
com a finalitat evitar l'aportacié i adquisicié de maquinaria que no s'ajusti als
requisits d'aquest plec de condicions o de 'oferta del contractista.

e El contractista presentara en un termini no superior a 2 mesos a
comptar de la formalitzacié del contracte el conjunt de comandes
realitzades detallant el conjunt de caracteristiques i accessoris
incorporats a les comandes d'equipament als proveidors. No indicara en
cap comanda els preus d’adquisici6 de I'equipament.
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e L'Ajuntament vetllara per que no hi hagin modificacions en quan a
fabricants d'equipament compromesos préviament, marques i models
establerts a la documentacié técnica aportada pel contractista i pérdua
d'accessoris o caracteristiques teécniques declarades pel contractista en
les fitxes per a cada tipologia d'equipament.

e En cas de modificacions, 'Ajuntament podra imposar penalitats o exigir
la incorporacié dels accessoris omesos donant un nou termini per a la
implementacié de I'equipament no aportat.

Aquests serveis de revisio i comprovacio amb les caracteristiques de I'oferta de
I'equipament aportat definitivament, seran a carrec del contractista. A tal efecte
el contractista subcontractara una assisténcia técnica inicial per un import
44,500 € pel primer any d'inici del contracte per a la realitzacié de totes les
tasques de verificacio i comprovacio inicial del nou equipament. Aquest import
queda fora de la partida de I''% dedicada a campanyes de comunicacio, accions
d’'educacié ambiental i assisténcia técnica. El licitador podra proposar una
millora d’aquest import. La validacié prévia del material mobil tindra com a
finalitat evitar 'aportacié i adquisicié de maquinaria que no s'ajusti als requisits
d'aquest plec de condicions o de l'oferta del contractista, i per tant de I'is en
I'ambit del municipi de Lleida.

Relacionat a les inversions en nova maquinaria i equipament, cal tenir present
les seguents consideracions:

e La flota de vehicles proposada haura de complir els objectius de la
Directiva 2019/1161 i la transposicio al RD 24/2021, de 2 de novembre,
relatiu a la promoci6é de vehicles de transport nets i energéeticament
eficients.

e Caldra certificar que els contenidors (no els cubells) i la maquinaria,
compleix amb les normatives que li corresponguin (UNE-EN 840 -per a
tots els contenidors posteriors normalitzats - UNE EN 12574 per a
contenidors fixes de carrega lateral - i UNE-EN 1501 -seguretat en
vehicles de carrega de contenidors per la part posterior- i RD 1311/2005
- riscos d'exposicié a les vibracions en estreps posteriors del vehicle- o
qualsevol altre normativa europea aplicable a cada cas concret de
vehicle, contenidor o maquinaria). Pels contenidors de carrega lateral el
contractista aportara unitats que disposin de 4 bulons, dos per aprensi6
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i 2 superior per evitar el basculament del contenidor durant el procés de
buidat.

e D’'acord amb el compromis mediambiental que ha assumit 'Ajuntament,
'empresa equilibrara I'equipament per tal de donar prioritat a la
implementacié de vehicles eléctrics i maquinaria electrica, pero sense
perdre la funcionalitat operativa de I'equipament que pot ser utilitzat en
diversos torns de treball. AQuesta premissa de motoritzacié equilibrada
per l'equipament s'implementara principalment en vehicles de poca
massa maxima autoritzada (fins a 3.5 Tn PMA) evitant la motoritzacid
eléctrica pel que fa als serveis que requereixin I'is de vehicles de gran
tonatge. Com es pot veure al capitol 10 de Documentacio de les ofertes,
cal especificar la motoritzaci6 de cada vehicle (electrics, gasoil, gas
natural comprimit, etc.). LAjuntament valorara dins del projecte tecnic,
les caracteristiques técniques i motoritzacié de I'equipament destinat a
cada tipologia de serveis, avaluant la seva funcionalitat més practica per
al servei.

e Per la maquinaria no electrica, caldra certificar que els motors dels
recol-lectors nous compleixen la normativa EURO 6 que els hi
correspongui . La resta de la maquinaria s'adaptara a la normativa EURO
5, EURO 6 o la que li correspongui segons la normativa vigent en la data
de matriculacié dels equips o de la presentacié de les ofertes per a
equips nous. Cal acreditar i certificar que els valors d’emissions de les
noves maquines compleixin en els termes especificats per la Directiva
2005/55/CE, de 28 de setembre, relativa a l'aproximacié de les
legislacions dels Estats Membres en relacié a les mesures que cal
adoptar envers I'emissié de gasos i particules contaminants procedents
dels motors d'encesa per compressié i destinats a la propulsié de
vehicles, pel que fa a emissions de CO, HC i NOx en g/kWh, per a cada
tipus de maquinaria o equip mobil. En tot cas, si s'efectua una
modificacié de la Directiva, els topalls maxims s'adaptaran a la Directiva
Europea vigent a Espanya.

e La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent
en mateéria de soroll: Directiva 2000/14/CE, de 8 de maig, i Real Decreto
212/2002, de 22 de febrer, que regula les emissions degudes a
determinades maquines d'Us a l'aire lliure, 0 norma que el substitueixi.

©
-

Q

@
o]
~
—
=

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

149

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-

Q

@
o]
~
—
=

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Hauran de tenir Certificat d’'homologaci6 CE o Certificat de conformitat
CE i placa en la qual s'indiqui el nivell maxim de poténcia acustica no
superi els 103 Dwa. Els equips i maquinaria hauran d'aplicar la millor
tecnologia disponible per minimitzar les emissions de sorolls i vibracions
i incorporar elements sono reductors en la mesura que sigui possible.

e La maquinaria i els vehicles hauran de complir amb els maxims
estandards en l'aprofitament de I'energia i el consum d'aigua.

e La totalitat de la maquinaria ha de disposar de mesures de prevencio i
seguretat vial i disposar de les assegurances de responsabilitat civil per
a tota la maquinaria aixi com les instal-lacions.

6.3 Condicions de la maquinaria del servei

Tots els costos d'adquisicié i manteniment de la maquinaria, equips, eines i
materials necessaris per a la prestacié del servei son a carrec del contractista i
aquest ha de preveure el seu cost a loferta, aixi com les despeses
d'assegurances, inspeccions tecniques i d'altres requeriments administratius o
técnics que es derivin de I'Us de I'equipament.

A continuacié s'especifiquen les condicions de la maquinaria i equips del servei,
independentment de si sén de nova adquisicio, reserves o equips del contracte
actual que s'usin de forma provisional o transitoria. La resta de condicionants i
caracteristiques tecniques especifiques dels diferents equips s’han anat definint
en d'altres parts del plec, ja que estan lligades a caracteristiques especifiques
dels serveis.

En tot moment durant el contracte, els equips han de:

e Tenir diagnostic favorable per part de la Inspeccié Tecnica de Vehicles.
L'adjudicatari fara lliurament als serveis de I'Ajuntament, en el termini
d'una setmana, d'una copia de l'informe de la Inspeccié Técnica de
Vehicles per a cada vehicle que hagi passat la corresponent revisio.
L'Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als
serveis, quan ho cregui oportu, a inspeccidé dels serveis técnics de la
Generalitat de Catalunya. Aquestes inspeccions aniran a carrec de
'empresa adjudicataria, fins a un maxim de dues inspeccions per vehicle
i any.
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e Les caixes dels vehicles tancaran hermeticament. Cal assegurar que cap
vehicle té fuites de lixiviats mentre realitza el servei.

e L'empresa prestadora disposara de tota la informacié tecnica emesa pel
fabricant dels vehicles i maquines, amb especial rellevancia la relativa a
la utilitzacié d’'energies més netes, i també fotografies de cada un d'ells.

e Les activitats habituals del servei no han de produir sorolls o vibracions
que superin els limits permesos per lI'ordenanca municipal vigent i per
qualsevol altre legislacié aplicable. A més, caldra tenir en compte el
compliment dels horaris del servei per tal d’evitar moléesties.

e Complir les normes generals i especifiques en Us, dispositius de
seguretat i senyalitzacié. Els vehicles adscrits als serveis compliran tots
els preceptes que s'assenyalin en el codi de circulacié vigent per a la seva
lliure circulacié per la via publica. Disposaran en lloc visible d'un far
rotatori, amb Ilum intermitent de color taronja.

e Sha d'evitar laparici6 de qualsevol tipus d'olor procedent de les
papereres i/o maquinaria/vehicles/instal-lacions. En el cas que es detecti
algun tipus d'olor, s'’ha d'eliminar de manera immediata amb els mitjans
adequats. Caldra una especial atencio¢ i actuacié immediata davant dels

vessaments de lixiviats a la via publica emprant, en cada cas, productes
i equips adients i eficacos, que garanteixin la seva eliminacio. La neteja
de taques amb equip especific de neteja, vapor o d'alta pressié, que
siguin provinents de la manca d'estanqueitat dels vehicles anira a carrec
del contractista podent ser contractada a banda per I'Ajuntament a

empreses especialitzades.

e Tots els vehicles, equips i maquinaria utilitzats en la prestacié dels
serveis objecte d'aquest contracte hauran de quedar recollits dins del
parc del servei o als parcs auxiliars esmentats, i queda prohibit
expressament l'estacionament a qualsevol hora del dia a la via publica i
a la deixalleria.

e Les tasques de manteniment i neteja de vehicles i maquinaria, inclos el
rentat diari després de cada servei, s'haura de realitzar, obligatoriament,
fora de I'horari de prestaci6 de cada servei.

e No s'admet en aquest contracte que qualsevol vehicle tinguin restes
d’oxid evident en la seva imatge exterior, i els vehicles i maquinaria
hauran d'estar sempre en un estat acceptable de pintura. L'Ajuntament
vetllara per que la imatge exterior dels equips sigui correcte i adequada
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als nivells de desgast durant els diferents anys de l'execucié del
contracte, pero el contractista resta obligat a mantenir la imatge exterior
sempre en un estat acceptable i correcte durant tot el periode
contractual, i no presentar restes doxidacié exterior visible en
l'equipament. L'Ajuntament en qualsevol moment i de forma justificada
pot ordenar I'aturada d’'un vehicle per reparar la seva imatge exterior i
els costos de repintat o adequacié son exclusivament a carrec del
contractista.

El contractista podra substituir en el decurs del contracte la maquinaria nova
prevista inicialment en el projecte per una altra, amb l'autoritzacié preéevia de
I'’Ajuntament. En aquest cas, el contractista haura d'indicar les caracteristiques
tecniques dels nous equips substitutius i 'Ajuntament acceptara la substitucié
només en aquells casos en qué els parametres técnics i ambientals dels equips
previstos originalment en l'oferta siguin mantinguts o millorats pels equips
substituts, atenent pero al nombre d'anys transcorreguts des de I'adjudicacio
del contracte. Qualsevol equip substituit a criteri del contractista sera adequat
a la imatge corporativa dels nous serveis.

La retirada, emmagatzematge transitori i eliminacié del material que durant la
contracta quedi fora de servei anira a carrec de l'adjudicatari, no podent
romandre a les instal-lacions de I'empresa (o zones cedides per 'Ajuntament)
més de 4 mesos d'enca de la renovacioé de material.

6.3.1 Tractament de la legionel-la dels equips de neteja viaria amb
aspersié d'aigua.

El contractista haura d'efectuar els controls anuals necessaris aixi com les
neteges amb productes autoritzats de tots aquells equips adscrits o aportats al
servei que disposin delements de dispersid6 daigua (escombradores,
autobaldejadores, vehicles cisterna, hidronetejadores, fregadora, camions de
neteja de contenidors, etc.). Els licitadors presentaran anualment a 'Ajuntament
els certificats d’haver efectuat les inspeccions i neteges corresponents a tots els
equips indicats i en Us pel servei de neteja viaria i de recollida de residus de
Lleida.

Caldra garantir que els diposits interiors d'acumulacié d'aigua tinguin
recobriments protectors antilegionel-la, bé siguin recobriments plastics o d'altre
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tipologia de sistema que eviti la concentracio i creixement de les bacteries a
Iinterior dels diposits d'acumulacié d'aigua.

Si es detectessin nous casos de legionel-la en el municipi, I'empresa haura
d'efectuar, immediatament, nous controls de tota la maquinaria a carrec seu i
presentar nous certificats a I'Ajuntament. En el cas d'analisis positives de
presencia de legionel-la en els equips de neteja o en alguns equips, 'empresa
haura d'efectuar les neteges i desinfeccions corresponents, d'acord amb el
protocol de lluita i prevencié contra la legionel-losi, i presentar els nous
certificats.

Totes aquestes actuacions es consideren incloses en el preu del contracte dins
de les atribucions d'obligat compliment als que s’ha dacollir 'empresa
contractista.

6.4 Equipament a aportar i requeriments del mateix

Els licitadors preveuran el material i maquinaria per a garantir la correcta
prestacio dels serveis. Sera aportada per 'empresa adjudicataria i s'incorporara
en el nou contracte.

El licitador indicara el nombre d’equips necessaris a cada torn i especificara les
reserves necessaries per a fer front a:

- Aturades per a efectuar el manteniment preventiu i la neteja.
- Temps necessaris per a la recarrega o intercanvi de bateries.
- Increments planificats de serveis de temporada.

- Reserves per a casos d'avaria.

L'Ajuntament valorara la idoneitat de la proposta de maquinaria i equipament
per a la prestacié del servei proposada pel licitador, i tindra en compte tant les
quantitats d'equips aportades, el grau dUs i les reserves, com les
caracteristiques tecniques dels mateixos, les seves funcionalitats i el
compliment d'altres aspectes ambientals com s6n emissions, soroll, etc.

La proposta de maquinaria orientativa, elaborada d'acord al projecte de
I'’Ajuntament, és la seguent:
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1. VEHICLES | EQUIPS (Execucio de serveis)

N

Autobaldejadores de voreres >3m3 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa

N

Camid ampliroll ganxo >=26Tn MMA Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa

L . . Amb sistema d'impulsié d'aigua davanter, .
Camid cisterna insonoritzat 5 L . . Vehicles actuals
perxes i manegues laterals i posteriors

Camidé compactador bicompartimentat Carrega Posterior 9 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Camioé compactador Carrega Lateral 9 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Cami6 compactador Carrega posterior >= 18 m? 4 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Cami6 compactador Carrega posterior entre 7 a 11m3 eléctric 4 Reserva amb‘vehlcles amb motor termic. Pot Inclosa
ser amb vehicles actuals

Camid de brigada 3,5 Tn + Grua o Plataforma 2 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Camid de brigada 5,5 Tn + Grua, Plataforma i bolquet 4 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Camid pluma i ganxo >=7 Tn caixa oberta 2 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Camid rentacontenidors Carrega Lateral 1 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Camid rentacontenidors Carrega posterior 1 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Carret baldejador porta mangueres 6 Possibilitat de autocarret eléctric No necessaria
Carreto Neteja Viaria 23 Autocarret eléctric o similar No necessaria
Vehicle de deixalleria mobil carrosada gran 1 Veh.lcle‘actual dereserva.

No inclos
Furgd de neteja de pintades 3 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Furgé taller 1 No necessaria
Magquina escombradora >=1,5 m3 3 1 d'e}les correspon a la reserva que pot ser Inclosa

provinent del contracte actual

Maquina escombradora >= 5m3 amb 3er. Brag 11 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Maquina escombradora arrosegament d'alta capacitat >= 6 m? 1 L

No necessaria
Magquina fregadora amb aigua a alta pressié i Cipula manual 1
de fregat No necessaria
Vehicle auxiliar de neteja caixa oberta o tancada eléctric 29 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Vehicle 10m3 C.0. amb equip d'aigua A.P. 7 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Vehicle Auxiliar electric Implement neteja a pressio 6 Reserva pot ser amb vehicles actuals Inclosa
Retro excavadora de petites dimensions Tipus Bobcat 1 Pot ser de segona ma No necessaria
Retro excavadora tipus tractor amb pala frontal i cullera 1
posterior Pot ser de segona ma No necessaria
TOTAL VEHICLES | EQUIPS 139

En el cas de laretro excavadora de petites dimensions i la retro excavadora tipus
tractor amb pala frontal, 'equipament provinent del servei actual podra fer-se
servir com a equipament titular assumint el contractista al seu carrec la
renovacié en cas de baixa definitiva durant I'execuci6 dels serveis dels equips
cedits a fi efecte de garantir la prestacio.

Aquest llistat d'equipament pot ser variat pel contractista, en quantitat, en
caracteristiques, mides, capacitat i tipologia, i adaptar-lo a la seva solucié de
serveis, pel que no cal considerar-lo com una obligacid, siné com una orientacio
que reflecteix I'estudi realitzat per I'Ajuntament de Lleida de cara a la valoracio
dels nous serveis.

El licitador, a més, haura de preveure i especificar el conjunt d'eines i altre
utillatge necessari per a la prestacio del servei, aixi com tots els vehicles de
suport, supervisio i inspeccié necessaris per al correcte control i seguiment de
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la prestacié al llarg de tota la durada del contracte.
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Si durant I'execuci6 del contracte algun vehicle dels adquirits nous quedés fora
d'Us per avaria, accident o qualsevol altre circumstancia, el contractista 'haura
de substituir al seu carrec per un altre llogat o de la seva propietat mentre duri
la reparaci6 o fins a la fi del contracte, sense repercutir cost addicional vers
I'’Ajuntament de Lleida.

Pel que fa a les maquines escombradores sera convenient que aquestes
disposin de suspensié hidropneumatica com a minim a l'eix davanter i a tots
dos per a les maquines de menor capacitat. Per a les maquines petites es
considera adequada la incorporacio del sistema d'impulsié d'aire a pressio de
forma integrada a la maquina escombradora per tal de limitar la utilitzacié de
bufadors en els serveis d'escombrada mixta.

Els vehicles de caixa oberta de mitjana capacitat es considera adequat que no
superin els 1,25 metres d'amplada per tal d’afavorir el pas dels mateixos pels
vials més estrets del municipi, i que com a minim la carrega util disponible sigui
de com a minim 900 kg o 1 Tona, i amb capacitat suficient per a encabir-hi
residus voluminosos.

Si per necessitat del servei, i a requeriment de I'Ajuntament, fos necessari
incorporar nous vehicles, maquinaria i/o equips materials al llarg de la
contracta, aquests seran aportats pel contractista, qui aplicara el cost que se’'n
derivi de 'amortitzacio de la nova inversio6 sol-licitada.

En quant als contenidors, el contractista haura d'aportar els contenidors
considerats suficients per a la prestacié dels nous serveis de recollida a la via
publica en 'ambit de la ciutat de Lleida, Horta de Lleida i ambits on el model de
recollida sera Porta a porta. En els ambits de recollida porta a porta,
incorporara els cubells airejats per a la separacido d'organica a les llars i els
cubells de disposicié de residus de fraccié organica a la via publica.

Pel que fa als serveis de recollida industrials i recollida comercial, aixi com per
actes i esdeveniments, el contractista preveura un seguit de partides
economiques considerades minimes, respecte de les quals s'aniran adquirint
els contenidors i bujols que siguin necessaris. Caldra que a la seva oferta
incorporin el preu d'adquisicié6 de qualsevol tipologia de bujol de les mes
habituals (Bujol de 120, 240 i 360 Lt.), i de Contenidors entre 700, 800 i 1000 Lt
tots ells de tapa plana.
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Caldra indicar a la memoria tecnica les caracteristiques fisiques i mecaniques
dels contenidors i bujols aportats, i a la part economica els preus d'adquisicié
de cada tipologia de contenidor. Ambdds caracteristiques (caracteristiques
técniques i preus) seran valorats per I'Ajuntament en els corresponents criteris
de valoracié.

Els preus d'adquisicié d’aquests bujols s'aniran actualitzant al llarg de la
contracta en relaci6 amb els corresponents indexs de revisié de preus. El
contractista resta obligat a mantenir els preus basics al llarg de tota la durada
del contracte, inclos si s'exhaureix la partida inicial prevista i es dota d'una nova
partida economica addicional per a 'adquisicié de noves unitats.

La proposta de contenidors orientativa minima per al servei és (no inclou la
reposicio):

2. CONTENIDORS | EINES

Contenidors petits de carrega posterior entre 240, 360, 800 i

. 34.000,00 €
1000 It per a esdeveniments

En cas d'integrar equipament
bufador directament a les

Bufadors (eléctrics) 15 ut N
escombradores es podra aportar un

nombre inferior

Desbrocadores 15 ut Combinar eléctriques i benzina

Contenidor Lateral >= 1800 < 2800 Lt 1.000 ut Per vidre i organica

Contenidor Lateral >3000 <= 3750 Lt 1.000 ut Per paper i envasos

Contenidor Lateral >3000 <= 3750 Lt amb pedal i portella 700 ut Per fraccié Resta

Contenidors per |'Horta de Lleida Carrega posterior 1100 Lt 750 ut

Pedal Per fracci6 Resta

Contenidors per I'Horta de Lleida Carrega posterior 1100 Lt 300 ut

Pedal (boca selectiva) Per paper i envasos

Contenidors per |'Horta de Lleida Carrega posterior 360 Lt 120 ut

(boca selectiva) Per vidre

Bujols comercials carrega posterior entre 120 i 360 Lt. 300.000,00 € Partida Per l'adq.msmo dg bujols
comercials de diverses mides

Adaptacio contenidor CL Alehop Via Publica b 40 ut Minima quantitat

Autocompactador d'accionament eléctric amb premsa de aut

20m3 Deixalleries, transferéncia Autocompactador actual

Caixa metal-lica per a residus >=20m3 10 ut Poder? ser de mides inferiors o
superiors

Inclos dins de les campanyes

Adquisicié inicial de bujols per desplegament PaP S/Ri LL
4 jols P plee / informatives

Pack de contenidors diversos deixalleria per a residus 15 ut

especials, olis o altres residus Quantitat minima, els necessaris.

Quantitat orientativa, es requereix

per a tots els contenidors

Partida per 'adquisicié de bujols

Contenidors 120 a 1000 Litres per a recollides industrials 153.000,00 € per larecollida industria de diverses
mides

Tags de contenidors 7.910 ut

Elements per al tancament dels contenidors de form i resta, la

campanya d'implantacié i distribucio de targes, aplicacions

informatiques i altres despeses de la Fase 1

Plataformes i elements d'ocultacié visual de grups complets 20 Quantitat minima. S'inclouran els
de recollida de residus a I'ambit de I'Horta realment ofertats per l'empresa
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Tal i com s'especifica a les condicions del capitol 4 de Recollida de Residus, al

respecte dels contenidors, el licitador haura, a banda d'aquestes partides:

Preveure la reposicié anual de contenidors.

Preveure sistemes dobertura amb identificacié d'usuari per als
contenidors de les fraccions de resta i FORM en les diferents fases de la
implantacié. Inicialment per la fase 12.

6.5 Altres inversions.

El contractista efectuara les inversions que consideri necessaries en relacio a:

Inversié en disposar d'un sistema informatic de gesti6 de la flota
mitjancant Geoposicionament d'Equips. En el sistema s'inclouran tots els
vehicles i maquinaria adscrits i en Us en el contracte, incloent-hi vehicles
auxiliars i els provinents del contracte actual dels que es prevegi alguna
utilitzacio. S'inclou el conjunt d'aplicatius informatics que permetin el
seguiment dels equips en directe i en diferit i la descarrega de posicions
i informaci6 necessaria per al control efectiu dels serveis.

Tag identificatius RFID per a les papereres, incloses els que es
substitueixin durant el contracte, i el sistema informatic d'identificacid
que permeti el seguiment de les accions de buidat, neteja i manteniment
mitjancant plataforma web i la descarrega d'informacié georeferenciada
per al posterior control.

Qualsevol inversid lligada a desenvolupaments informatics de gestio,
llicencies d'Us i d'altres costos derivats dels sistemes de control del
contracte que I'Ajuntament vol implementar.

Inversions lligades a la campanyes d'implantacié inicial del model de
recollida porta a porta en els nous ambits de Llivia, Raimat i Sucs, incloent
I'adquisicio de cubells de FORM (interiors i exteriors) i les bosses per
recollida de FORM, paper, envasos i resta calculat pel primer any de
funcionament.

Inversions lligades a la campanyes d’implantacio inicial del model de
recollida porta a porta en els poligons industrials.

Inversions lligades a les campanyes d'implantacié per fases del model de
contenidors tancats de via publica (Fases 2 a 6).

Una partida inicial per l'acompanyament técnic que requereix
I’Ajuntament en el procés de posada en marxa dels nous serveis, de com
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a minim 44.500 €. Les empreses podran augmentar aquesta dotacié de
forma addicional fins a una quantitat igual. L'Aportacié addicional sera
valorada per part de 'Ajuntament.

e Una partida de 6.000 € per a la habilitacié de 3 linies de vida per a la
neteja del fossat de la muralla de la Seu Vella de Lleida.

e Una partida que resulti necessaria per al financament de I'adquisicio
d'equipament per a la prevencié contra nevades (minim 70.000 € segons
definicié d'equipament per part del contractista).

e Lesinversions lligades a I'adequacié inicial dels parcs auxiliars del servei
de neteja i del parc central i zones adjacents o altres instal-lacions
requerides pel servei.

e Les inversions lligades a equipament mobil per a la gestié del servei
(vehicles i maquinaria de taller, vehicles i equipament per al personal de
gestio dels serveis, etc.).

e Les inversions lligades al sistema informatic de gestié del contracte,
plataforma de seguiment, que pot incorporar el sistema de GEO
localitzacié de flotes previst préviament.

6.6 Terminis d'amortitzacio de les inversions i forma de liquidacio

Qualsevol inversio a efectuar pel contractista en el marc d'aquest contracte
s'amortitzara d'acord amb el sistema establert en aquest apartat i amb les
segUents condicions:

e Qualsevol inversi6 adscrita al contracte s'amortitzara en un periode de 9
anys, i es comencara a amortitzar a partir del segon any (13e¢ mes des
de linici del contracte). En el cas dels equips i la maquinaria,
I'amortitzacié s'iniciara quan aquests s’hagin incorporat al servei de
forma efectiva i estiguin en funcionament.

e El seglent material s’ha d'amortitzar integrament dins de la durada del
contracte, no podent haver romanents d'inversié pendents a la fi del
contracte:

o Qualsevol inversi6 lligada a l'adequaci6 de la maquinaria
provinent del contracte actual.

o Qualsevol inversié lligada a desenvolupaments informatics,
sistemes d'identificacié i control, sistemes de control GPS.
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o Qualsevol altre inversi6 lligada a accions concretes a
desenvolupar en el marc del contracte com s6n campanyes de
comunicacié inicials, adquisicio inicial de papereres o qualsevol
altre inversi6 satisfeta pel contractista.

o Lesinversions efectuades per 'adequacio de les instal-lacions per
les necessitats dels nous vehicles de neteja.

A la fi del contracte, romandran pendents d'amortitzar aquells imports que se'n
derivin de l'aplicacié del metode de calcul de les amortitzacions d'equipament
previst en el punt seglent, com a consequencia de l'endarreriment en
I'acceptacié i abonament per part de I'Ajuntament de diverses inversions
valorades en el contracte, sobre les que es sol-liciti en el procés de posada en
marxa dels nous serveis la paralitzaci6 temporal de la seva execucid i
implementacié posterior en el nou servei.

6.6.1 Sistema de calcul per 'amortitzacié de les inversions

En el marc d'aquest contracte el sistema de calcul per al retorn de les inversions
i comput dels imports romanents d'amortitzacié sera el seguent:

e El pagament mensual de la inversié efectuada sera calculat de forma
lineal com el resultat de dividir la inversi6 efectuada pel nombre de
mesos previst per a la seva amortitzacio total (108 mesos)

e L'import principal pendent de pagament (romanent d'amortitzacio) en
qualsevol moment del contracte, sera calculat de forma lineal restant la
suma de pagaments mensuals efectuats de I'import total de la inversié.

6.6.2 Inici del periode de comput de les inversions .

Atal efecte, i de cara a compensar la despesa pressupostaria destinada a aquest
contracte, els periodes d'amortitzacié de totes les inversions es comencgaran a
abonar per part de 'Ajuntament un cop hagin transcorreguts 12 mesos d’enca
de linici de les prestacions per part del contractista, i un cop formalitzat el
contracte, i respecte als equips i maquinaria quan aquests s’hagin incorporat al
servei de forma efectiva i estiguin en funcionament.

Per tal de valorar les prestacions i homogeneitzar les ofertes, les empreses
calcularan les quotes d’amortitzacio i financament de les inversions en un
periode de 10 anys (120 quotes), tot i que posteriorment en l'execucié del
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contracte la liquidacié de tots els imports s'iniciara a partir del més 13e
recalculant els imports a abonar mensualment en base a 108 quotes de
liquidacid'.

1 Es a dir, si per exemple I'import mensual d’amortitzacié i finangament calculat a I'oferta a 10 anys és de 1000 €
per a cada quota mensual, les quotes abonades per I'Ajuntament a partir del mes 13¢ es calcularan de la seguent
forma: 1000 € * 120/108 = 1.111 € mensuals.

Per tal de fer-se efectiu el pagament de les quotes d'inversid, 'equipament ha
d'estar incorporat al servei. En cas d’'endarreriment més enlla d’aquests 12
mesos inicials, de la posada en servei d'un equipament, maquina o altre bé
subjecte a amortitzacio i financament de la seva inversio, i que en l'acta d'inici
dels serveis s’hagi considerat d'incorporaci6 immediata a linici de les
prestacions, I'Ajuntament no abonara les quotes d’amortitzacié i financament
resultants d'aquelles mensualitats en el que 'equip no s’ha posat en actiu en el
servei, o que no ha arribat a les instal-lacions del contractista, ja matriculat en
el cas de vehicles i/o en ordre de funcionament. El contractista perdra el dret a
reclamar les quotes d'amortitzacié i financament, valorades a 108 quotes,
d'aquells bens afectats com a consequéencia de I'endarreriment en la posada en
servei dels bens.

Per a tots els bens i equips destinats als seguents serveis, els quals no es
preveuen iniciar immediatament a l'inici del contracte, i tots aquells que siguin
relacionats en les corresponents actes d'inici dels serveis, no sera d'aplicacio la
condicié anterior, ni pel que fa al nou calcul de les quotes d'amortitzacio i
financament, ni per les consequéncies de I'endarreriment en l'arribada.

A titol informatiu s'informa de les inversions que no seran executades a l'inici
del contracte. Aquestes son:

e Implantacio de les fases 2 a 6 del tancament de contenidors.

e Desplegament de 'ampliacié prevista en el plec dels serveis de recollida
comercial respecte del servei actual. (Inclou camions afectats i elements
de contenitzacio).

e Desplegament de l'ampliacié prevista en el plec per als serveis de
recollida dels poligons industrials. (Inclou camions afectats i elements de
contenitzacio).

1 Es a dir, si per exemple I'import mensual d’amortitzacié i finangament calculat a 'oferta a
10 anys és de 1000 € per a cada quota mensual, les quotes abonades per I’Ajuntament a
partir del mes 13¢ es calcularan de la seguent forma: 1000 € * 120/108 = 1.111 € mensuals.
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Desplegament de I'ampliacié dels serveis de recollida porta a porta als
ambits de Llivia, Sucs i Raimat. (Inclou camions afectats i elements de
contenitzacio)

Altres inversions que a requeriment de I'Ajuntament no sigui necessari
implementar per part de I'adjudicatari a l'inici del contracte.

En linici dels serveis un cop formalitzat el contracte, l'equip tecnic de

I'’Ajuntament de Lleida, 'assisténcia técnica i conjuntament amb el contractista,

acordaran els terminis d'implantacié dels serveis i efectuaran el calendari

d'aportacio d'equipamentiimplantacio de les prestacions en base als calendaris

previstos a l'oferta del contractista per l'arribada de I'equipament. Tot aixo

quedara recollit en I'acta d'inici dels serveis on es reafirmaran els compromisos

d'arribada d’equipament per part del contractista i s'informara a aquest de l'inici

del pagament de les quotes d'amortitzacié i financament de les inversions.

L'acta d'inici dels serveis incloura:

Els serveis basics a prestar a linici del contracte i del preu de les
prestacions d'aquest periode transitori. Els costos de les prestacions
inicials es valoraran d'acord amb els preus unitaris per jornada laboral
de personal i equipament tal com quedaran reflectits a I'estudi econdmic
de l'oferta adjudicada per I'Ajuntament, configurant un canon mensual
que s'anira modificant mes a mes, a mesura que es vagin activant els
nous serveis que comporten les noves prestacions.

S'efectuara el llistat corresponent d'inversions que es consideren que
han d'incorporar-se immediatament, i daquelles inversions que
romanen aturades supeditades al desplegament futur daltres
prestacions. En les seglents reunions de posada en marxa dels serveis
s'aniran programant lI'entrada de les inversions aturades segons els
objectius temporals d'implantacié dels serveis i també en base dels
terminis d'arribada dels diferents equips que resten aturats a l'inici dels
serveis (Tancaments de contenidors, contenidors i equips per
desplegaments posteriors de serveis de recollida comercial o industrial,
etc.).

En les posteriors reunions de posada en marxa, i d'acord amb el calendari

d'implementacioé dels nous serveis, s'aniran autoritzant I'entrada en el servei de

les noves inversions.
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Segons els terminis en el que s'autoritza I'adquisicié de I'equipament per a
desplegaments futurs, s'iniciara el comput de pagament de les inversions
afectades, que s'amortitzaran en els terminis previstos en I'estudi economic del
contractista (10 anys). A tal efecte, a la fi del contracte, quedaran pendents
d'amortitzar els imports romanents consequencia de la implementacio
endarrerida de certes inversions lligades a prestacions que no sén objecte
dimplementacié immediata a l'inici del contracte.

El contractista no podra reclamar a 'Ajuntament sota cap concepte, possibles
danys per lucre cessant com a consequéncia de I'endarreriment en l'autoritzacié
d'adquisicio i liquidacié de certes inversions previstes en el contracte.

6.6.3 Programa d’incorporacié6 de la nova maquinaria i calendaris
d'implantaciod dels nous serveis.

Tota la maquinaria i contenidors que s'autoritzin a l'inici del contracte hauran
de posar-se en marxa, com a maxim, en aquest contracte dins dels seguents
terminis:

e 4 mesos per a:
o Maquinaria de neteja viaria
o Maquinaria auxiliar de recollida de residus.
o Camions de caixa oberta
o Contenidors de via publica

e 12 mesos per als vehicles de gran tonatge (recol-lectors, camions
cisterna, altres camions de gran tonatge).

A l'oferta del contractista s'incloura el programa d'implantacié dels equips on
s'establiran els terminis d'arribada de cada un dels vehicles previstos adquirir
en el contracte, el temps dedicat a 'adequacié d'imatge i la posada en marxa
real de cada equip adscrit a cada un dels diferents serveis.

El contractista incloura a I'oferta diverses planificacions d'implantaci6 operativa
del desplegament dels seglients serveis:

e Els serveis de recollida comercial des de la situacié inicial fins a la
organitzacid final dels serveis prevista en l'oferta, indicant mitjans i
equips disposats inicialment i els que sén necessaris per a les diferents
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fases d'expansio del servei, aixi com les zones d'actuacioé / expansio i els
fluxes de residus previstos a cada zona, contenidors a repartir, etc..

e Els serveis de recollida porta a porta per a I'ambit industrial, amb el
mateix detall que pels serveis de recollida comercial, tot i que la
implementacié dels nous serveis en aquest cas, s'efectuara poligon a
poligon o per sectors industrials (que inclou diversos poligons) .

e Elsserveis de recollida porta a porta per als nuclis de Raimat, Sucs i Llivia,
amb el mateix nivell de detall que per la recollida comercial.

e El desplegament de les diferents fases de tancament de contenidors
(inicial i les fases 2 a 6 segons planificacié zonal incorporada en aquest
plec)

e Laorganitzacio i terminis necessaris per a implementar correctament les
diferents actuacions d'informacié ciutadana i campanyes per al
desplegament de noves prestacions.

Tal com s’ha indicat, 'empresa adjudicataria haura d’aportar el parc de material
mobil de substitucié que sigui necessari al seu carrec, per a prestar el conjunt
de serveis previstos en I'oferta fins a I'arribada de la maquinaria titular adscrita
al servei, podent fer Us del material provinent del contracte actual durant aquest
temps. Aixi que incorporaran a l'oferta una planificacié del desplegament de
tots els serveis de la fase inicial i de quan es poden anar substituint i
implementant les noves prestacions.

En cas dincompliment dels terminis acordats per part de 'empresa contractista,
caldra donar audiencia al contractista per tal que justifiqui I'endarreriment i
aporti un nou calendari d'incorporacio de la maquinaria, que en cap cas afegira
un periode suplementariigual o superior a un terc del temps fixat originalment.

Si transcorregut aquest nou periode suplementari, 'equipament encara no ha
estat posat en servei, I'Ajuntament obrira expedient a l'empresa per
incompliment injustificat en 'execucié de les inversions amb la imposici6 de la
corresponent sancio en el grau que aixi s’hagi previst en el PCAP.

6.6.4 Liquidacié avancada dels romanents d'inversié durant el contracte.

En funci6 de la disponibilitat pressupostaria de I'Ajuntament de Lleida, es podra
abonar parcialment o totalment els romanents que restin de la inversio
efectuada pel contractista, en un Unic o en diversos pagaments, de qualsevol
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equip i en qualsevol moment de la contracta, i sense penalitzacié economica de
cap tipus.

Aquests romanents sempre seran calculats segons la metodologia establerta en
el punt 6.6.1.

Aquesta opcié de compra avancada, pagament total o parcial per avancat per
part de 'Ajuntament de Lleida, no meritara dret de percepci6 al contractista de
benefici industrial o despeses generals, ni qualsevol altra quantitat economica
en concepte de lucre cessant, i la inversio liquidada ja no reportara interessos.

Un cop liquidada qualsevol inversid per part de I'Ajuntament, el contractista
deixara de facturar les quotes mensuals corresponents i els seus respectius
imports de l'interés pel financament que apliqui a totes les inversions.

6.7 Manteniment d'equips i maquinaria.

El manteniment, reparacié per trencament, substitucié indefinida per sinistre
total i renovacions temporals derivades de sinistres son responsabilitat del
contractista, fins i tot de 'equipament que s'amortitza en el contracte, si s'escau,
i del que s’ha cedit en Us.

Qualsevol equip i maquinaria que sigui declarat sinistre total per accident,
incendi o que quedi fora d'Us per qualsevol altra causa en el decurs de la
prestacié del servei, sera substituit al seu carrec i dins del marc de risci ventura
d'execucié d'aquest contracte per un altre de caracteristiques equivalents.

La responsabilitat civil derivada d'accidents, incendis i d'altres incidéencies
lligades a la maquinaria i equips utilitzats en el contracte, es lliga a I'explotacio
del servei i per tant, és responsabilitat del contractista.

El contractista resta obligat a efectuar les tasques de manteniment preventiu i
correctiu de tota la maquinaria i equips adscrits a aquest contracte, segons els
seus plans i programes de manteniment i dels requeriments minims de
manteniment dels diferents fabricants. Aquestes tasques, aixi com la neteja

diaria de vehicles i maquinaria després de prestar un servei, S'efectuara

obligatoriament fora de I'horari d'aquest servei.
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6.8 Imatge dels vehicles, maquinaria i equips.

A l'inici del contracte, I'adjudicatari presentara una proposta grafica de la nova
imatge o adaptacié de l'actual als vehicles i maquinaria, la qual sera valorada
per 'Ajuntament qui en donara el vistiplau o en proposara les esmenes que
escaiguin, podent decidir mantenir I'actual. Els costos del disseny de la proposta
grafica i la implementacié en cada vehicle, maquinaria i equip, es troben
inclosos dins del preu del contracte.

Un cop aprovada, el contractista disposara d’'un termini de 2 mesos per adaptar
la imatge de tots els vehicles i maquinaria.

Els vehicles estaran pintats amb els colors i anagrames que assenyali
I'’Ajuntament, d'acord amb el manual dimatge corporativa adaptat a cada
vehicle o element de la contracta. L'anagrama de I'empresa es podra col-locar
sobre els vehicles en una sola inscripci6é i amb unes dimensions reduides, previ
acord amb els técnics municipals.

En cada equip hi constara clarament el servei al que esta adscrit i el servei que
esta efectuant en aquell moment, aixi com el logotip de I'Ajuntament de Lleida.

Els vehicles estaran sempre nets i ben pintats. L'/Ajuntament podra fer pintar o
repassar els vehicles sempre que es detectin desperfectes. Donat que la
conservacié de la imatge dels serveis recau dins les tasques d'aquest contracte,
qualsevol despesa per aquest concepte o derivada de les obligacions de repintat
ordenades per I'Ajuntament aniran a carrec de l'empresa adjudicataria. Els
vehicles hauran de ser pintats i renovar tota la retolacié com a minim un cop a

la meitat del contracte.

S'estableix que al comen¢ament del contracte, 'empresa contractista realitzara
una posta a punt de la imatge de tots els vehicles i equips del contracte (els
provinents del contracte actual cedits en Us i els de nova fabricacid), assegurant
la correcta neteja, el correcte pintat i amb la proposta grafica i d'imatges
corporatives que hagi decidit I'Ajuntament, efectivament implantades en
cadascun dells. Caldra que la imatge de les papereres i dels vehicles sigui
correcte durant el desenvolupament de tot el contracte, efectuant la seva
reparacid, reposicidé o repintat, tantes vegades com sigui necessari o indiqui
I'Ajuntament.
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6.9 Intervencio técnica.

Un any previ a la fi del contracte I'Ajuntament de Lleida nomenara un

interventor técnic del contracte per tal d'analitzar els romanents pendents

d'amortitzacio i valorar I'estat de conservaci6 dels equips adscrits al contracte.

El contractista garantira en tot moment el correcte estat de conservaci6 dels

equips que hauran d’haver-se mantingut en condicions optimes durant tot el

contracte, i assumira els costos de la intervencio tecnica, inclosa la contractacio

de l'interventor técnic.

Aquesta intervencio técnica revisara, entre d'altres aspectes:

Per a tots els vehicles:

Estat general del vehicle, corrosié de xapa, conservacié de seients i
d'altres elements de linterior del vehicle, correcte funcionament
sense fuites dels elements mecanics del vehicle.

Analisi d'emissions del vehicle i manteniment dels parametres de
sonometria del equip.

Altres aspectes que puguin considerar-se rellevants i que afectin a la
imatge i I'estat de conservacio dels vehicles.

Per als equips d'escombrada mecanica i reg mecanic:

Correcta estanquitat de les caixes de contencio de residus.

Estat dels filtres i d'altres elements que evitin la sortida de residus.
Equilibrat correcte de turbines i ventiladors.

Estat general del sistema hidraulic del vehicle, fuites, estat de les
manegues hidrauliques, de les connexions, i de qualsevol altre
element que afecti al sistema de transmissié hidraulic.

Estat general del sistema eléctric del vehicle, de les connexions, i del
funcionament de tots els indicadors i elements accionats
electricament en l'equip, aixi com de qualsevol altre element que
afecti al sistema de control eléctric i electronic del vehicle.

Estat del metall, fissures en caixa, corrosié avan¢ada i manteniment
de les mides i tolerancies acceptables de la turbina i de la caixa de
residus, i diposits d'aigua de cara a garantir la correcta operacié de
'equip d'escombrada i la seva estanquitat.

Estat de conservacié i funcionament dels motors hidraulics dels
raspalls.
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» Estat de conservacié i correcte funcionament de la tovera inferior
d'aspiracié on no s'observin obstruccions, abonyegades o corrosié a
la zona d'aspiracio.

» Adequat nivell de pressié d'impulsi6 de les bombes d'aigua de reg.

e Fuites del sistema d'impulsioé i emmagatzematge d'aigua per a reg.

o Estat de conservacié de les manegues i dels impulsors davanters
d'aigua de reg.

» Elements de seguretat dels equips. Tant de seguretat operacional
com de seguretat vial.

o Estat de desgast dels pneumatics.

e Verificacié i comprovacié d'altres elements mecanics i de seguretat
del equip.

La intervencio tecnica classificara les deficiéncies detectades com :

e Atribuibles a desgast d'operacié del vehicle.

e Atribuibles a manteniment deficient del vehicle.

e Atribuibles a una manca manifesta de rigor en la conservacié dels
equips.

En aquests ultim cas, s'ordenara al contractista la reparacié dels equips afectats
i en el segon cas, es sollicitara aclariments i propostes d'actuacio i reparacioé de
les deficiencies detectades.

A la fi del contracte i en l'acta de reversié s'efectuara una segona revisio final
repetint l'auditoria técnica en els mateixos termes indicats anteriorment,
validant la correcta esmena dels defectes detectats a la primera auditoria i
analitzant els que puguin haver sorgit en el transcurs dels ultims mesos de
contracte.

L'esmena de possibles defectes dels equips neteja viaria i dels altres vehicles
adscrits al contracte i que reverteixen a la fi del mateix, s'efectuara d'ofici per
'Ajuntament de Lleida contra la garantia definitiva del contracte, arribant a
acords amb el contractista sortit per a tot alld que no cobreixi la mateixa.

7 Instal-lacions

Les instal-lacions son els centres logistics dels serveis, des d'on surten els equips
(materials, maquinaria o vehicles i personal) per a realitzar els serveis.
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Les instal-lacions hauran de garantir la maxima proximitat a la zona de treball i
hauran d'estar equipades i ser adequades per a realitzar correctament el servei
i disminuir els temps de desplacament fins a les zones de treball.

Les instal-lacions del servei sén de 2 tipus:

e Parc central de serveis
e Parcs auxiliars.

Actualment, el parc central de serveis és propietat de 'Ajuntament i es troba
ubicat a la Partida Pardinyes Altes, 13. Aquest es mantindra, en principi, com a
parc central del servei. LAjuntament de Lleida cedira en Us l'actual nau dins del
terme municipal, la distribucié dels espais de la qual es detalla a I'annex
corresponent. El licitador no ha de preveure cost de lloguer ni d'amortitzacié del
parc central actual, pero si les despeses d'inversié necessaries, d'arranjament,
manteniment i funcionament.

A l'actualitat, els parcs auxiliars son tres: 2 en regim de lloguer i 1 que sera
propietat de I'Ajuntament en el moment de l'inici de la nova contracta. El parc
auxiliar que es cedeix al contractista es troba ubicat a La Bordeta, al C/ de les
Roses, 49.

Tot i aixi, es preveu que per als nous serveis, es posin en funcionament cinc (5)
parcs auxiliars, és a dir, per tal d'assolir 5 parcs auxiliars, el licitador ha de
preveure el lloguer o adquisicié de 4 parcs auxiliars. A més, tal i com s’ha
especificat en el capitol 5 de Gestio de deixalleries, els 5 parcs auxiliars hauran
d'incorporar la instal-lacié de les minideixalleries al seu interior.

Els licitadors indicaran en les seves ofertes la proposta d'instal-lacions prevista,
la seva ubicacié en un planol, la distribuci6 i les caracteristiques dels mateixes.

La utilitzaci6 de les instal-lacions sera exclusiva per a guardar tots els vehicles
adscrits al contracte dels serveis del municipi de Lleida, no podent I'empresa

fer-ne Us per a guardar d'altres equips de la seva propietat que actuin en

altres municipis.

Aixi mateix, les instal-lacions cedides permetran a I'empresa efectuar totes les
tasques de gestidé, manteniment i reparacions dels equips destinats a aquest

servei, i per aix0 no _podra utilitzar les instal-lacions per al manteniment
d’altres vehicles o maquinaria del contractista.
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El contractista no podra utilitzar aquestes instal-lacions per a cap altra

finalitat que no sigui la de prestar els serveis que li sén contractats per al
municipi de Lleida.

L'empresa adjudicataria haura d'efectuar les obres i adaptacions que siguin
necessaries per al correcte funcionament dels serveis. Les inversions en les
instal-lacions s’hauran d'amortitzar segons el previst en aquest PCT.

A continuacié es detallen les caracteristiques i funcionalitats que hauran de
tenir aquestes instal-lacions.

7.1 Parc central de serveis

L'Ajuntament de Lleida cedira al contractista I'Us de les instal-lacions a la Partida
Pardinyes Altes, 13 com a parc central de serveis. L'annex corresponent conté
informacio sobre la nau actual i les seves arees adjacents.

El parc actual té:

e Un edifici amb oficines, vestuaris, sales de personal, zona de magatzem,
taller i manteniment (sense equipament) i cabina de control d'accés a les
instal-lacions.

Una zona d'aparcament de vehicles i guarda de material divers del
contracte.

e Unazona per alaneteja de vehicles amb els equips de neteja i d'impulsio
d'aigua a pressio.

e Una zona de transferéncia de residus i magatzem de contenidors (Zona
B, veure annex corresponent).

A més, el parc de central de serveis es troba adjacent a la deixalleria fixa.
Durant el contracte es preveuen les seguents fases de modificacions:

FASE 1 - Adequacid i ampliacio

Al'inici del contracte, el contractista haura de preveure les seglients actuacions:

1) Adequacié de I'actual parc central al nou servei.
El contractista, en funcidé de la seva proposta de serveis, necessitats del
personal, requeriment d'aparcament per a diferents tipus de maquinaria
en servei i de reserva, zones de taller i manteniment i necessitats de
transferencia, haura de realitzar totes aquelles obres d'adequacio i
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2)

3)

4)

modificacions al parc que siguin necessaries per a la prestacio del servei.
L'empresa adjudicataria haura d'efectuar les obres i adaptacions que
siguin necessaries per a poder garantir la separacio per sexes del
personal i que hi hagi vestuaris adaptats i correctament habilitats.

A més, tenint en compte la motoritzacié dels vehicles que es proposin
per al nou servei, s’haura d'adequar el parc per a la carrega de vehicles
eléctrics o de combustibles alternatius.

Adequaci6 de la zona adjacent a la deixalleria actual.

En l'actualitat, la zona adjacent a la deixalleria fixa actua de magatzem de
contenidors, vehicles i zona de transferencia de residus per a les
escombradores, etc. (veure annex corresponent). Aquesta parcel.la
podra tenir, a més, instal-lacions auxiliars de caracter no permanent
(casetes, magatzems, etc.).

El contractista I'haura de netejar, ordenar i adequar pel seu
funcionament de forma transitoria, no haura de tenir caracter definitiu
ni paviment dur. El recinte s’ha de tancar amb una tanca metal-lica o
altre tipus de tanca que per alcada o per material eviti I'entrada de les
persones externes. El terra haura de ser de sorres , graves, sauld
compactats o similar estabilitzats amb addici6 de ciment si resulta
necessari. A més, el licitador haura de preveure la instal-lacié d’'un cobert
tancat a la zona on s'efectua actualment el buidat de les escombradores,
per evitar que els residus s'escampin.

Adequacié d'una zona per a I'ampliacié del parc central.

En la futura reparcel-lacié motivada pel desenvolupament urbanistic de
la zona urbana I'Ajuntament podra posar a disposicié del contractista
una zona addicional adjacent a la parcel.la a on es troba el parc central
(veure annex corresponent). Aquesta superficie ha de servir com a area
complementaria per encabir 'ampliacié que sigui necessaria per a la
correcta realitzacié de totes les funcions del parc central (zones de
carrega de vehicles, vestuaris, aparcament addicional, magatzem de
contenidors, etc.).

Disposar d'un magatzem transitori per al periode d'implantacié de
serveis.
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Addicionalment, el contractista haura de llogar o comprar una parcel.la
0 camp que serveixi de magatzem per a les tasques inicials
d'emmagatzematge, muntatge i distribucié de contenidors, i aparcament
de vehicles provisionals. Aquesta superficie deixara d'estar adscrita al
contracte una vegada s'hagin distribuit els contenidors nous i la flota
definitiva tingui assignades places d'aparcament a les instal-lacions
definitives del servei (parc central o parcs auxiliars). Es un magatzem
transitori i actiu només durant el periode dimplantacio de serveis.

L'empresa adjudicataria resta obligada a efectuar amb la major celeritat
possible les inversions en equipament i modificacions que siguin necessaries
per adaptar les instal-lacions cedides. L'amortitzacio de les obres sera segons el
previst en aquest PCT.

FASE 2 - Posada en marxa de les instal-lacions de la nova deixalleria.

Durant el decurs del nou contracte, es posara en marxa una nova deixalleria
fixa, ubicada a una parcel.la municipal al carrer Vilanova de la Barca amb la
cruilla de la carretera de Tarragona, N-240. Aquesta deixalleria substituira a
I'actual que es troba adjacent al parc central.

La deixalleria actual, que quedara en desus, s'incorporara com a superficie al
parc central.

FASE 3 - Modificacio contractual.

A mode d'informaci6 addicional, cal esmentar que és possible que durant el
decurs del nou contracte, degut al creixement urbanistic, les instal-lacions del
parc central s’hagin de traslladar a una nova ubicacié més exterior i adequada
per a equipaments municipals auxiliars.

En aquest cas, el trasllat, les noves instal-lacions i la liquidacié de les
amortitzacions pendents de les obres i modificacions efectuades al parc central
actual haurien de ser objecte d'una modificacié del contracte actual.

El licitador no ha de preveure en la seva oferta aquesta modificacio.

7.2 Parcs auxiliars

La nova contracta ha de tenir 5 parcs auxiliars. L'Ajuntament cedeix al
contractista el parc auxiliar que es troba ubicat a La Bordeta, al C/ de les Roses,
49. Aquest local no té cost de lloguer ni amortitzacioé pendent.
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El licitador haura de presentar una proposta per a completar fins a 5 els parcs
auxiliars del servei, és a dir, ha de preveure el lloguer o adquisicié de 4 parcs
auxiliars. El licitador ha d'especificar les ubicacions i presentar un contracte de
prelloguer o compra dels parcs auxiliars.

Dels 4 parcs de lloguer o compra, 2 seran els mateixos, si és possible, que els
actuals de lloguer (el de La Mariola i el de L' Estacié-carrer del Nord). Els altres
2, els escollira el licitador, amb l'objectiu de distribuir-los en el territori de forma
que es garanteixi la major eficiencia en el desplacament dels operaris des del
seu punt de partida fins al punt d'inici dels itineraris proposats en el servei de
neteja viaria.

Els parcs auxiliars hauran de tenir capacitat per al personal, maquinaria i altre
material assignat. El licitador haura d'indicar quins mitjans humans i materials
s'assignen a cada parc per torn. A més, tal i com s’ha especificat en el capitol 5
de Gestio de deixalleries, els 5 parcs auxiliars hauran d’'incorporar la instal-lacié
de les minideixalleries al seu interior.

Aixi, el licitador ha de preveure en la seva oferta una distribucio, la seva ubicacié
en un planol i les caracteristiques dels mateixes. Com a minim, ha d'incloure:

e Lloc de comandament.
e Magatzem tancat per a material i consumibles, eines i altre utillatge.
e Aparcament dels vehicles auxiliars assignats.
e Porta de sortida de vehicles i gual permanent.
e Vestuaris segregats amb dutxes.
e Areade reunié i descans dels operaris.
e Zonasegregada i senyalitzada de minideixalleria que ha de:
o Tenir accés directe des de la via publica, sense necessitat
d’ascensors ni escales (adaptat).
o Tenirun minim de 100 m2.
o Tenir 16 2 places d'aparcament transitori a la via publica.
o Tenir accés a lavabos per al public.
o Tenir accés informatic per al registre de dades de deixalleria.
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7.3 Manteniment i millora de les instal-lacions

L'Ajuntament de Lleida, en el procediment d'intervenci6 tecnica vetllara per
vigilar el correcte estat de conservacié de les instal-lacions que s'han cedit en Us
al contractista (Parc central, deixalleria i parc auxiliar de La Bordeta).

El contractista és responsable davant I'Ajuntament de la conservacié dels
mitjans i instal-lacions que li siguin cedits i també és responsable davant tercers
dels possibles danys que puguin ocasionar les instal-lacions i equipaments
cedits per 'Ajuntament al desenvolupament del contracte. Per aquest motiu, els
contractistes resten obligats a assumir a carrec seu totes les despeses derivades
dels subministraments d'energia eléctrica, aigua, gas, telefonia i xarxa ADSL o
fibra oOptica, i les que siguin necessaries per a la correcta operativa de les
instal-lacions, aixi com les assegurances de les diferents dependencies que
siguin necessaries que incloguin la responsabilitat civil obligatoria davant
tercers.

Els licitadors hauran de preveure en les seves proposicions efectuar el
manteniment, revisions, inspeccions técniques, etc. necessaris en el parc central
de serveis (oficines, vestuaris, taller, rentador vehicles, emmagatzematge gasoil,
etc.) i dotar-los de I'equipament necessari per a prestar el servei en condicions
optimes de seguretat, qualitat i eficacia. El contractista mantindra les
instal-lacions i tindra especial cura en els seglents aspectes:

e Ordreinetejaentotesles dependéncies internes i externes de la nau.

» Fer-se carrec del manteniment, revisions, inspeccions tecniques, etc.
de la instal-laci6 del rentador de vehicles aixi com de tot 'equipament
necessari per a efectuar amb qualitat i eficacia el rentat de tots els
vehicles, maquinaria i equips adscrits al servei.

e Neteja i manteniment dels accessos i voltant de la nau.

e Conservacio de la jardineria a l'interior i a la zona d'accés.

e Compliment estricte de tota la normativa vigent en cada moment
respecte a instal-lacions, gestié de residus industrials, soroll, salut,
medi ambient, etc.

e Gestionar, adaptar les instal-lacions i efectuar els tramits per a
aconseguir la corresponent llicencia ambiental i les corresponents
autoritzacions necessaries per al desenvolupament de la seva
activitat.
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o Estricte compliment de les normes de seguretat, tant en la gesti6 del
centre com en la manipulacio dels materials, posant especial atencié
en la prevenci6 dels sinistres i accidents. Aixi doncs, s'haura d'evitar
qualsevol situacioé de risc, tant per als operaris, per als usuaris, com
per als materials, en el desenvolupament de les activitats propies del
centre.

e Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, I'asseguranca de
continguts i continents i I'asseguranca de riscos ambientals.

e L'empresa es fara carrec de la revisio de la instal-lacio electrica i la
protecci6 antiincendis segons la normativa vigent.

e El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui,
derivada de l'explotacié de les instal-lacions.

e Prioritzar la utilitzacié d'energies renovables en el context de totes les
instal-lacions i equipaments fixos i dispositius de baix consum.

e Lavigilancia de les instal-lacions.

e La collocaci6 de la senyalistica de la instal-laci6 i tot el seguit d'altres
retols d'identificacio, amb especial atenci6 a la senyalitzacié de Parc
de Serveis de I'Ajuntament de Lleida.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria és responsable del manteniment, reparacié
i neteja de tots els parcs auxiliars. Per a totes les instal-lacions, 'empresa
contractista és responsable del correcte manteniment preventiu, i de la
contractacio i pagament dels corresponents contractes de subministraments i
connexions a serveis que siguin necessaries.

Totes les instal-lacions destinades al personal compliran les normes de
seguretat i higiene i la normativa vigent de prevencié de riscos laborals, tant en
les seves condicions generals com en l'especifica d’aquest tipus d'activitat.

7.4 Inspeccié del manteniment

Dintre de les tasques d'intervencio técnica, de cara a assegurar el compliment
del manteniment de les instal-lacions, es realitzara per part de 'Ajuntament una
inspeccid de I'estat de les instal-lacions. Aquesta inspeccio es tornara a repetir
en el moment de la finalitzacié del contracte.

L'Ajuntament de Lleida faculta als técnics responsables del servei per tal que
puguin realitzar també inspeccions anuals aleatories per verificar el correcte
estat de conservacié de les instal-lacions.
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L'Ajuntament inspeccionara la bona conservacid6 dels materials i les
instal-lacions a la finalitzacié del contracte i durant I'execucié del mateix, i
'empresa contractista haura de fer-se carrec dels danys causats a les
instal-lacions publiques malmeses a consequeéncia del servei, robatoris i/o actes
vandalics sempre i quan el seu mal estat no sigui consequencia del desgast pel
pas dels anys o l'antiguitat.

L'empresa contractista s’ha de fer carrec i haura de procedir al repintat de les
instal-lacions una vegada finalitzat el contracte.

8 Personal

L'annex corresponent conté informacio relativa al conveni col-lectiu i la plantilla
adscrita al servei.

8.1 Seguretat i salut laboral

L'empresa adjudicataria resta obligada a executar les mesures derivades de la
Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals i la seva posterior actualitzacié per
la Llei 54/2003, aixi com el desenvolupament normatiu en tot alld que li sigui
d'aplicacio.

L'empresa adjudicataria haura de presentar, a l'inici de cada any del contracte,
un resum explicatiu on constin la politica i la modalitat preventives, I'acreditacio
documental de I'avaluacio de riscos i de la planificacié de l'accié preventiva i de
la informacié i formacié que han rebut els seus treballadors.

En materia preventiva, 'empresa adjudicataria es coordinara en tot allo que
sigui necessari amb I'Ajuntament, d'acord amb el que estableix el RD 171/2004
de coordinaci6 d'activitats empresarials. Amb aquesta finalitat, I'empresa
designara una persona per dur a terme aquestes tasques de coordinacio.

L'empresa adjudicataria comunicara qualsevol canvi organitzatiu en matéria de
prevencié de riscos laborals.

L'Ajuntament podra demanar la presentacié per part de l'adjudicatari de
I'avaluacié de riscos de cada lloc de treball.

Qualsevol tasca que es dugui a terme anira acompanyada de la senyalitzacio
estipulada en les mesures correctores del pla de seguretat.
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Es obligacié6 de I'empresa adjudicataria 'aportacié dels equips de proteccié
individual necessaris per a la realitzaci6 de les tasques propies de cada un dels
llocs de treball i per a cada un dels treballadors del servei.

8.2 Personal directe del servei

L'empresa adjudicataria esta obligada a gestionar el personal d'acord amb els
convenis col-lectius vigents en el moment de l'aprovacié d'aquest plec, i el
conjunt de legislaci6 laboral i de seguretat i higiene vigents durant tota la durada
del contracte.

S'adjunta a I'annex corresponent una relacié individualitzada dels treballadors
adscrits al contracte actual del municipi de Lleida, indicant I'antiguitat, categoria
professional i modalitat de contractacié de cada un dells. També es pot
consultar el Conveni Col-lectiu vigent.

Les ofertes indicaran:

e Personal operatiu dacord amb les rutes/torns, dacord amb les
productivitats fixades en el present plec i afegint la part proporcional de
substitucions per baixes, vacances, absentisme, obligacions del comite i
representants sindicals, etc.

e Personal indirecte de comandament, de manteniment, de gesti6, de
control, d'administracié i de qualsevol altre suport necessari del servei.

En I'ambit laboral, 'empresa haura de garantir:

e Laredistribucié del personal actual conforme a les noves necessitats i la
contractaci6 del personal addicional que sigui necessari.

e També es fara carrec de les possibles despeses que comportin la
reduccio de la plantilla, si fos necessari.

o L'afiliacié i cotitzaci6 a la Seguretat Social del conjunt del personal fix i
temporal adscrit en qualsevol moment a la contracta, per tant, haura de
presentar mensualment els certificats d’estar al corrent de pagament.

e El compliment de les disposicions previstes en el conveni laboral de
referencia.

e El compliment de les disposicions legals aplicables: laboral, seguretat i
higiene, de proteccid enfront el transit rodat, d'atencié i previsio
sanitaria, etc.
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La definicié i desenvolupament dels plans de formacié per a millorar
I'eficacia de cada persona o col-lectiu.

La dotaci6 a cada treballador dels uniformes acordats o fixats amb
I’Ajuntament i el control de pulcritud en el seu Us i manteniment, obligat
per una correcta imatge del servei al municipi.

La dotaci6 a cada treballador dels equips de proteccié individuals
pertinents al lloc de treball que ocupi cada un d’ells i als riscos que aquest
comporti, en cada moment durant la vigéncia del contracte.

Qualsevol canvi sobre les condicions de la plantilla que afectin la relacio
contractual entre I'Ajuntament i |"empresa contractista haura de ser
informat a 'Ajuntament.

lgualment, cal fixar els requisits al contractista final per tal que apliqui politiques

socials en la contractacié de nou personal que es regiran per les quatre linies

basiques seguents:

Afavorir la participaciéo d'entitats d’economia social. L'Ajuntament, a
través daquest plec, fomenta que les empreses adjudicataries
subcontractin certes prestacions a empreses d’'economia social, centres
especials de treball i empreses d'insercié social, etc., aixi com d'altres
entitats sense anim de lucre, amb l'objectiu de promocionar la
incorporacié al mon laboral de persones en risc d’exclusié social.
lgualtat de genere. Elaboracié d'un Pla d'igualtat amb mesures per a
aconseguir la igualtat de tracte i la promocié de la dona en els diferents
llocs de treball.

No discriminacié al respecte de les conductes i sentiments diferents.
Elaboracié d'un Pla d'Acci6 amb mesures socials respectuoses que
pretengui aconseguir la igualtat de tracte i la no discriminacié per a
qualsevol col-lectiu per rad de raca, capacitat intel-lectual o tendencia
sexual.

Conciliacié laboral i familiar. Facilitar els canvis de torn, torns rotatoris i
altres mesures que facilitin aquest objectiu.

Quan s'hagi dincorporar nou personal, I'empresa vetllara per a donar

preferencia a:

Persones amb discapacitat per donar compliment a la Llei 13/82, de 7
d’abril, d'integracié social dels minusvalids, que determina que les
empreses publiques o privades que donin treball a un nombre de
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treballadors fixos que excedeixi la cinquantena han de donar treball a
un nombre de treballadors minusvalids no inferior al 2% de la seva
plantilla.

e Lapromocié dels col-lectius amb dificultats d'insercié laboral (majors de
45 anys, aturats de llarga durada, etc.).

Caldra donar preferencia a la incorporacié de personal que asseguri un
percentatge el més equitatiu possible d'homes i dones en els serveis, tant en
numero de personal com en proporcié de personal entre categories laborals.

Previ a la signatura del contracte, i en el cas que 'Ajuntament consideri que part
del servei no disposa d'una dotacié adequada de personal per desenvolupar el
servei, complint les condicions del present plec i la legislacié laboral,
I'’Ajuntament imposara les modificacions adients en la proposta d'organigrama
de personal proposat per I'empresa contractista.

En cas de conflicte laboral dels treballadors amb I'empresa, I'Ajuntament
conjuntament amb el contractista fixara els serveis minims que garanteixin la
prestacio del servei.

8.3 Deures dels operaris

Qualsevol operari adscrit als serveis tindra l'obligaci6 d'assenyalar fets o
situacions contraries al bon estat de la neteja viaria i en general, de l'estat del
mobiliari urba o qualsevol altre element del municipi, que hagi observat en el
seu itinerari i no hagi pogut solucionar ell mateix, i ho haura de comunicar
immediatament al seu superior amb la finalitat que I'empresa adjudicataria o
I'administracié dictaminin els mitjans necessaris per a corregir-ho de manera
immediata. Cal prestar especial atencié als contenidors, preséncia de
voluminosos, pintades i actes incivics, ja sigui a nivell de particulars com de
grans productors.

8.4 Tornsihoraris de servei

El licitador haura de considerar en la seva oferta els seglents requeriments pel
que fa als torns i horaris de servei:

e El servei es dividira en dies feiners i festius, i cada dia en torn de mati,
tardainit. De forma general, es seguiran els horaris establerts al conveni
col-lectiu.
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e Els dies festius es consideren els declarats com a tal per les
administracions corresponents i pels convenis laborals d'aplicacié.

L'Ajuntament es reserva el dret de modificacié dels horaris proposats pel
licitador en qualsevol servei de forma puntual, periddica o permanent.

8.5 Plade formacio

L'adjudicatari haura d'aportar un pla de formacié del personal. El pla de
formacio incloura les propostes enfocades vers l'aprenentatge continu i la
formacié dels nous treballadors adscrits al contracte. En aquest marg,
I'Ajuntament no admetra que hi hagi una minva de la qualitat de la prestacié

deguda a la substitucié de personal per qualsevol motiu, si el personal substitut

no ha rebut la formacid suficient prévia al desenvolupament de la seva tasca.

Tot el personal de I'empresa contractista ha de disposar d'una formaci6 que els
permeti assimilar els coneixements basics sobre la gestid dels residus, els
coneixements en relacié als materials/residus gestionats pel servei, la recollida
correcta, el transport i la descarrega i la prevencié de riscos laborals.

Mitjancant aquest pla de formacio cal vetllar perque els treballadors compleixin
les condicions seguents:

e Han de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio.

e Han de tenir domini de si mateixes per poder fer front a qualsevol
situacio a la via publica i realitzar les tasques regulades pel servei i per
les ordenances municipals corresponents.

e Han de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) amb
lusuari.

e Els operaris peons han de tenir les aptituds fisiques necessaries que
requereix el seu lloc de treball.

e Entendre correctament el catala i el castella, especificament en funcié
del carrec que ocupin.

e Oferir una imatge neta de l'uniforme i 'equip personal.

Aquest pla tindra l'objectiu de millorar l'eficacia en la prestacié del servei i la
professionalitat de les persones. Els eixos principals al voltant dels quals s'’ha
d’'organitzar son els seglents:

e Atencié a la ciutadania (gesti6 del tracte directe amb els ciutadans,
actitud professional, coneixement global del servei...).
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e Bona practica de les tasques a desenvolupar, adequada utilitzacié del
material i mitjans assignats i el compliment de les normes implicites en
el present plec.

e Qualitat del servei i qualitat ambiental.

e Conscienciaci6 de la neteja urbana global del municipi i paper del
personal de la contracta en la seva divulgacio i consecucio.

e Conductes a adoptar en situacions contraries a I'objecte del servei.

e Prevencio de riscos laborals.

Aquesta formacié es concretara en una sessio formativa amb una periodicitat

minima d'una jornada/semestre amb personal especialitzat i en les que es faci
especial emfasi en les deficiencies i problematiques detectades en el servei.

Es demanara en la reunié de tancament anual de seguiment del contracte que
'empresa aporti la memoria de formacié amb la justificacié de la formacié
realitzada durant I'any, on hi figurin tots els cursos de formacié, les hores de
cadascun dels cursos i la relaci6 del personal assistent.

8.6 Imatge, material i personal

La imatge dels nous serveis haura d'estar coordinada i seguir els criteris definits
per les normes d'imatge corporativa de 'Ajuntament de Lleida.

L'empresa prestadora haura de respectar i fer respectar pels seus operaris i
personal dels serveis:

Uniforme:

e Tot el personal del servei ha d’'anar perfectament uniformat i la roba
s'haura de condicionar al régim climatic i a la tipologia de treball a
realitzar.

e El portaran en tot moment mentre estiguin realitzant tasques dels
serveis, sense altres indicacions, anagrames o simbols que no siguin els
previstos en el disseny d'aquest uniforme.

e Esportara net.

e L'uniforme de treball identifica els treballadors d’'un servei public prestat
per I'Ajuntament de Lleida. Per aquest motiu es prohibeix taxativament
la utilitzacié de l'uniforme per tasques alienes a la prestacié dels
esmentats treballs, aixi com dur-lo fora de les hores de treball.
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e L'uniforme haura d'anar complementat amb tires reflectores d'alta
visibilitat (norma EN 471:2003) per tal que el personal sigui perfectament
visible a la via publica tant de dia com de nit, i en qualsevol circumstancia
climatologica.

e L'uniforme portara en un lloc visible el servei que efectua cada operari i
la identificacié que faci referéncia a I'Ajuntament de Lleida.

Material:

e Estricta neteja de tots els materials.
e Absencia de qualsevol indicacio, simbol o logotip que no siguin els
previstos per I'Ajuntament de Lleida.

Instal-lacions:

e Les instal-lacions han de mostrar una imatge correcta pel que fa a la
neteja, ordre i manteniment.

e Absencia de qualsevol indicacio, simbol o logotip que no siguin els
previstos per I'Ajuntament de Lleida.

8.7 Personal indirecte i personal minim dedicat a comandaments
intermedis

L'empresa adjudicataria haura de garantir la coordinacié i direcci6 executiva del
personal adscrit als serveis (ja sigui propi o subcontractat), processar
incidencies i tractar qualsevol aspecte relacionat amb la gestié directa o
indirecta dels serveis que pugui succeir en el desenvolupament dels mateixos.

Es defineixen 4 grups de personal indirecte:

e Elcap del servei

e Els encarregats del servei

e Taller

e Personal de coordinacié i administracio

8.7.1 Cap del servei

Els licitadors nomenaran una persona responsable del servei per fer complir el
programa establert en el present plec. Alhora gestionara els equips humans i
técnics adscrits al servei i establira el primer nivell de comunicacié entre
I'Ajuntament i I'empresa contractista. El seu nomenament o qualsevol canvi
haura de ser notificat a 'Ajuntament.
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Aquesta persona estara localitzable en tot moment i haura de poder personar-
se a les dependencies municipals de forma immediata per rebre instruccions,
canvis en |'organitzacio dels serveis i respondre consultes, aixi com col-laborar
en l'organitzacié de serveis davant actes festius, urgencies i/o altres incidéncies
que I'Ajuntament pugui menester. Quan aquesta persona no estigui disponible
haura de delegar les seves funcions en una altra i caldra comunicar-ho amb
antelaci6 a 'Ajuntament.

La persona responsable del servei ha de complir les seglients condicions:

e Sera un Tecnic qualificat de la branca técnica o cientifica, tal com
Enginyer, Enginyer técnic, llicenciat o graduat en Ciéncies Ambientals,
Biologia, o titulacié similar.

e Disponibilitat total pels serveis del contracte prestats al municipi.

o Disposar d'experiencia i formacié operativa en tots els ambits del plec i
en gesti6 de residus municipals.

e Interes i predisposici6 per la feina.

e Actitud positiva i ser pro actiu davant les tasques assignades en el seu
lloc de treball.

e Capacitat de decisio.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents, de gran acumulacio
de feina (festes, mesos d'estiu, posada en marxa del servei, etc.) i
d'imprevistos.

e Tracte correcte amb la ciutadania i els treballadors.

e Facilitat de paraula i capacitat d'expressid oral i escrita amb total
correccid, en catala i en castella.

e Coneixement de tots els carrers del municipi i dels espais on s’han de
realitzar els serveis.

e Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que
es tracta d'una persona amb una marcada vinculaci6 amb el servei
municipal i el seu lloc de treball.

e Coneixements d'informatica i ofimatica de gesti6 i GIS.

8.7.2 Encarregats del servei

Els encarregats del servei son els responsables de les operacions diaries i
d'organitzar, coordinar, controlar i supervisar el correcte desenvolupament de
tots els serveis de la contracta.
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La contracta disposara, com a minim, de:

e 2 encarregats al torn de mati,
e 1 encarregat pel torn de tarda,
e 1 encarregat pel torn de nit,

que vetllaran pel correcte funcionament diari dels serveis en tots els torns de
treball, i garantiran el manteniment dels nivells de qualitat requerits en la
prestacio dels serveis objecte d'aquest Plec.

Han de tenir capacitat de decisio, estar localitzables 365 dies/any i amb vehicle.
Han de poder personar-se a les dependencies municipals, o alla on indiqui
I'’Ajuntament en cada cas, de forma immediata, per rebre instruccions, canvis en
I'organitzacio dels serveis i respondre consultes, aixi com col-laborar en
l'organitzacio de serveis davant actes festius, urgencies i/o altres incidencies que
I'Ajuntament pugui menester.

El seu nomenament o qualsevol canvi haura de ser notificat a 'Ajuntament.
Les seves tasques seran, entre d'altres:

e Realitzar diariament un reconeixement complet de tots els carrers dels
diferents ambits del municipi, per tal de determinar el nivell global de la
qualitat del servei i, en consequencia, coordinar els equips per atendre
possibles accions puntuals.

e Programar i organitzar les actuacions de manteniment correctiu i
preventiu a partir dels plans o programes de treball definits per
I’Ajuntament i pel propi contractista per tal que el ciutada rebi el millor
servei possible.

o Establir objectius operatius i supervisar les tasques del personal al seu
carrec, coordinant l'actuacié de l'equip, per assegurar la prestacié dels
serveis i la consecuci6 dels objectius fixats.

e Informar als serveis municipals sobre el nivell i estat en general de neteja
de I'espai public, aixi com de les incidéncies i altres operacions d'interés
municipal que hagin pogut océrrer.

e Atendre entot moment els avisos i indicacions que els serveis municipals
considerin convenients.

e Participar amb els equips d'emergencia ja sigui a nivell municipal o bé
amb els plans d’autoprotecci6 de la propia empresa.
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e Supervisar el desenvolupament dels treballs realitzats pels operaris
marcats pels recorreguts i les feines contractades.

e Control diari de la qualitat final dels serveis prestats.

e Supervisar i exigir al personal sota les seves ordres 'acompliment de les
normes de seguretat en el treball.

e Informar a I'Ajuntament i al responsable del servei de les caréncies
detectades en el desenvolupament dels treballs ja sigui a nivell del
personal com de la maquinaria utilitzada.

e Supervisar la correcta gestio dels residus del servei.

e Acompanyar amb vehicle propi de I'empresa al técnic municipal designat
per a efectuar visites d'inspeccié dels serveis, quan aquest ho requereixi.

e Atendre i coordinar els requeriments d’actuacions immediates que es
puguin originar al cap del dia.

e Controlar i preveure les revisions periodiques de la maquinaria,
equipament i manteniment de les instal-lacions.

e Fer propostes de necessitats de recursos humans i materials amb
antelacio suficient per tal que administracié i empresa puguin arribar a
acords per desenvolupar les noves necessitats.

8.7.3 Taller

El contractista haura de preveure la dotaci6 de personal de neteja,
manteniment i reparacié que consideri necessari sens perjudici de que sigui
precis, en qualsevol moment, reforcar el servei amb els serveis técnics i de
suport dels fabricants.

El licitador haura de definir la dotaci6é de personal proposada.

8.7.4 Personal de coordinacié i administracio

A banda del personal minim en concepte de comandament intermedi del
personal del servei, el contractista justificara detalladament la resta de perfils
professionals i el nombre de personal que requereix per a la direcci6 operativa,
el manteniment i la gestié administrativa dels serveis, indicant clarament si el
personal s'adscriu en exclusiva o parcialment al contracte i en quin grau
d’adscripcio, o si per contra el personal forma part de les oficines centrals o

184

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-

Q

@
o]
~
—
=

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

regionals de 'empresa i aquest es computa dins de les despeses generals del
contractista.

Pel que fa al personal que es destina a la comunicacié i a I'atenci6 ciutadana, a
atendre peticions de serveis de forma telefonica o telematica, i que contemplin
relacié amb la ciutadania, bé sigui via telefon o per correu electronic, caldra que
'empresa dediqui recursos suficients a la formacié per al correcte tracte i
comunicacié amb tercers al personal que es destini per a aquesta tasca.

La dotaci6 de personal proposada per 'empresa s’haura de justificar clarament
en les ofertes indicant I'abast de les tasques a les que es dedica el personal.

9 Gestio del contracte

Els licitadors han de complir el programa establert en el present plecirebre les
instruccions i ordres de treball per part de I'Ajuntament.

Aixi mateix, les empreses reforcaran amb personal d'estructura la coordinacio
de la resta de tasques de gerencia i gestio del servei (gerencia, responsables
téecnics, gestié administrativa i documental, econdomica i comptable, etc.),
valorant la dedicacié i repercussido economica dins del pressupost. Aquesta
despesa pot ésser inclosa en les despeses generals del servei.

9.1 Canals de comunicaci6 interna i externa

9.1.1 Comunicacioé interna

A Tlinici del contracte, 'empresa haura de presentar un document on
s'especifiquin els protocols de comunicacié de 'empresa, entre els treballadors
i encarregats/responsable del serveii entre aquests i els técnics de 'Ajuntament
responsables del servei. Aquest protocol haura dincloure els canals de
comunicacié diaris dels operaris, ja que hauran de comunicar diariament o en
el menor temps possible al seu superior fets o situacions contraris al bon estat
del servei que hagin observat en el seu itinerari i no hagin pogut solucionar ells
mateixos, per tal que puguin ser corregits de manera immediata.

Caldra que aquest protocol de comunicacié interna inclogui un registre
informatic d'incidéncies, que incloura, com a minim: com s'introduiran les
incidéncies al registre informatic, com se'n fara el seguiment i com es registrara
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la seva resolucié. Aquest protocol haura de prioritzar la rapidesa entre la
detecci6 de la incidéncia i el seu registre i caldra que les incidencies siguin
consultables pels técnics municipals, aixi com el seguiment del seu tractament
i resolucié.

Aquest registre d'incidencies i el protocol del seu tractament i resolucié ha
d'anar obligatoriament lligat a l'eina tecnologica de seguiment on-line
(plataforma web, GPS, GIS...) que s'implantara pels serveis descrits en aquest
plec.

9.1.2 Canals de comunicacio externa

El contractista disposara d'un protocol de comunicacié externa ciutadana
formada per diversos elements:

e Pagina web de l'organitzacié dels serveis en el que es puguin captar i
respondre incidencies diverses i peticions de serveis (desbordaments de
contenidors, neteja d'abocaments, neteges amb aigua, etc. ) per part de
la ciutadania. Aquesta pagina ha d'estar vinculada a la web municipal.

e Aplicacié mobil de captacié d'incidencies i peticions de serveis lligada
amb la pagina web dels serveis.

e Oficina d'atencié ciutadana amb un sistema d'atenci6 presencial de mati
i tarda de dilluns a dissabte i un servei de recollida de trucades
mitjangant contestador (fora de I'horari d'atencié presencial), i correu
electronic.

e Altres mitjans d'intercomunicacié amb la ciutadania.

Totes les incidéncies i queixes ciutadanes seran gestionades pel contractista
consultant, si és el cas, a l'interessat/da qualsevol informacié complementaria.

Els costos de tots aquests serveis seran a carrec del contracte. En especial,
caldra que el contractista mantingui operativa i es faci carrec del cost de la linia
de telefon d’atencié general 900.10.20.42.

Es presentaran informes del funcionament i Us dels canals de comunicacié6 amb
la periodicitat que indiqui I'Ajuntament, i es disposara d’'un sistema d’'accés al
registre d’incidéncies per part del personal municipal.
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9.2 Oficina técnica de coordinaci6

S'establiran reunions periodiques trimestrals, amb possibilitat de modificar la
periodicitat si és el cas, per al seguiment del servei entre les persones
responsables de l'empresa adjudicataria i els tecnics responsables de
I'’Ajuntament de Lleida, per tal d’avaluar i detectar les possibles desviacions del
servei i propostes de millora continua.

Dins de les tasques de seguiment tecnic, 'empresa adjudicataria haura de posar
a disposicio de I'Ajuntament de Lleida suport técnic per tal de poder
confeccionar i mantenir actualitzades les plataformes:

e Amb una freqiéncia semestral:

o Els planols de tots els serveis (inclosos planols de distribuci6 de
serveis 0 taques i els corresponents itineraris dels serveis) per a
cada temporada, en format GIS i PDF.

o La ubicaci6 de les papereres en format GIS i PDF.

o Altres dades que puguin requerir els serveis tecnics de
I'’Ajuntament de Lleida.

e Amb la freqiéncia mensual requerida en el PPT:

o Aportar les estadistiques de residus gestionats pel servei.
o Realitzar linforme de seguiment técnic general amb les principals
dades de gestio del contracte:

- Registres del servei prestat per cadascun dels subserveis
objecte del contracte (fulls resum electronics en excel o
libreoffice del conjunt de treballs efectuats i equips en
servei diari disposats pel contractista).

- Resum i seguiment de les incidéncies (incloses les del
servei de vigilancia i control ambiental).

- Accions de manteniment de les papereres, de la
maquinaria i equips adscrits al contracte.

- Altres dades que puguin requerir els serveis técnics de
I'’Ajuntament de Lleida i que es considerin necessaries per
al correcte seguiment del contracte.
e Diariament:
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o Accedir a la plataforma web de posicionament i control d'equips,
i aportar totes les dades d'accés al sistema de posicionament
d’equips.

o Descarregar les dades del registre de les accions de neteja i
manteniment efectuades a cada paperera, del registre dels
buidats i rentats de cada unitat.

o ltineraris del servei i incidencies del servei i la seva resolucié.

o Altres que pugui requerir els serveis técnics de I'Ajuntament de
Lleida.

9.2.1 Comissié de seguiment del Contracte

Es creara una Comissié de Seguiment del Contracte que es reunira de forma
anual i estara formada per representats de I'empresa adjudicataria, personal
dels serveis tecnics municipals i representants dels grups municipals. Els
membres d'aquesta Comissié seran nomenats per I'Alcalde mitjancant decret.

L'objectiu de la Comissié €s que 'adjudicatari presenti i exposi la memoria de
gestio del servei de I'any anterior i pugui respondre a les preguntes i dubtes que
tinguin els serveis tecnics i els representants dels grups municipals.

9.3 Control i qualitat dels serveis

Quan parlem de control de qualitat ens referim al resultat mesurable sobre les
accions i tractaments efectuades pel contractista. L'adjudicatari haura
d'implantar una plataforma municipal de gesti6 i seguiment del servei.

La plataforma de gesti6 i control del servei tindra com a objectiu recollir i
centralitzar totes les dades generades pel contractista relatives a la planificacié
i I'execucio dels serveis, inventaris d'elements de negoci, informes mensuals i
anuals de volum total de residus i de recollida selectiva, amb el maxim detall
possible per zones i/o rutes, queixes i incidéncies ciutadanes, serveis no
prestats / defectuosos / incomplets, i facilitar les retribucions mensuals del
contractista a efectes de descompte, etc. Aquesta plataforma la subministrara
el contractista, el qual assumira totes les despeses d'implantacié, manteniment
i gestio de la informacié que se’'n derivin.

El licitador haura d'aportar a la seva oferta les normes d’execuci6 i control de
qualitat per a cada tractament.
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9.4 Asistencia técnica pel control de gestid i la qualitat

El contractista financara els serveis d'assisténcia que requereixi 'Ajuntament
per tal de dur a terme un control efectiu del sistema d'informacio i control de
qualitat previst en aquest plec de condicions. Per aquest motiu es requerira de
la ajuda mitjancant contractaci6 de personal directe o bé via l'assistencia
externa d'especialistes que col-laborin amb el equip técnic de 'Ajuntament per
analitzar el conjunt de dades generades pel servei, i donar assisténcia técnica a
I'equip tecnic municipal.

El financament de I'assistencia técnica externa es troba inclos a la partida de
1% del pressupost anual d'execucié que els licitadors hauran de preveure a la
seva oferta economica. Aquest 1% inclou, a més, les campanyes de comunicaci6
i accions d'educacié ambiental.

L'Ajuntament, disposara d'aquests fons per al financament dels serveis de
control de qualitat, assisténcia sobre el serveii assessorament técnic, i ordenara
la contractacié de l'assisténcia que consideri a carrec d'aquesta partida a
l'empresa contractista. Aquesta assisténcia no pot recaure en empreses que
tinguin una vinculacié empresarial amb l'empresa contractista.

L'Ajuntament determinara qui executara els treballs d’assistencia en funcié del
programa de control de qualitat previst en aquest plec. Un cop escollit,
'empresa contractista correra amb les despeses en funcié del pressupost
escollit.

Finalment, si aixi ho decideix el consistori, 'Ajuntament podra rescatar aquesta
partida anualment del cost del contracte per financar els serveis i contractar-los
directament.

9.5 Aportacio per a campanyes de sensibilitzacio

L'Ajuntament de Lleida determinara qui executara les campanyes de
sensibilitzacié. Aquestes campanyes, hauran de preveure formacié i informacio
sobre civisme, recollida selectiva i recollida de voluminosos, entre d'altres i les
accions de comunicacio i educacié ambiental. El financament d'aquestes es
troba inclos a la partida de "% del pressupost anual d'execucié que els
licitadors hauran de preveure a la seva oferta economica. Aquest 1% inclou, a
més, l'assistencia tecnica i el seguiment. Aquesta partida en cas de no executar-
la en la seva totalitat, els imports passaran a I'any seguent.
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9.6 Plataforma de gestid i seguiment dels serveis

Aquesta clausula descriu les prescripcions técniques per les que es regira el
subministrament i implantacio, per parti a carrec de I'adjudicatari d'una solucié
tecnologica integrada de gestid i control de serveis (en endavant, SDQ), aixi com
dels serveis d'inspeccié de qualitat.

La plataforma ha dintegrar tota la informacié generada pels sistemes
tecnologics previstos (GPS, sensorica, registres d'interaccions entre operaris/es
i elements del servei, registres d'incidéncies, etc.) i també aquella informacié no
directament aportada per la tecnologia (planificacid, altres tipus d'incidencies,
etc.), aixi com les dades relatives a les inspeccions de qualitat dels serveis, en
coherencia amb allo especificat en aquest PCT i sempre amb els criteris i
condicionats que estableixin els Serveis Tecnics Municipals.

El funcionament i transferéncia de dades en fase d'implementacio i posteriors
sera responsabilitat de I'adjudicatari.

La Plataforma SDQ ha de permetre l'assoliment de la maxima transparencia
entre les empreses adjudicataries dels serveis que es contracten, 'Ajuntament i
els usuaris dels serveis, facilitant el control dels serveis planificats i executats en
un Unic espai, a la vegada que esdevindra el suport informatic per la implantacio
del model de pagament per servei executat, proporcionant addicionalment
informacio util per la planificacié de les inspeccions de qualitat i la realitzacio
d'estudis analitics orientats a la millora continua dels serveis aixi com també a
la transparéncia i foment de la corresponsabilitat ciutadana.

L'adjudicatari haura de complir aquests requisits técnics més altres addicionals
si els ha ofert en la seva oferta, tenint en compte la demostracio6 telematica de
plataforma que haura fet en el procediment de licitacio.

L'SDQ ha de ser el sistema d'intel-ligéncia de negoci que permeti I'obtencié de
mapes dinamics, quadrants, informes automatitzats, quadres de comandament
amb indicadors clau i evolutius de serveis aixi com preus unitaris associats que
permetin certificar el cost del servei executat, segons filtres temporals, actius i
serveis, que puguin donar resposta als aspectes seglents:

e Siel servei contractat s'esta executant.
e Siel servei executat té qualitat.
e Siel servei executat amb qualitat respon a les necessitats del municipi.
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e Siel servei contractat esta avancant en els indexs de reduccio6 de residus
i de recollida selectiva.

Si bé seral'empresa adjudicataria qui assumeixi I'obligatorietat de subministrar,
implementar, connectar-hi les dades i mantenir técnica i econdmicament la
plataforma, aquesta sera de gestié municipal, de manera que I'Ajuntament en
tindra el control absolut tant de les dades que s'hi reflecteixin com dels analisis
i funcionalitats que la plataforma ofereixi.

La plataforma ha de poder gestionar i avaluar totes les dades d'explotaci6 dels
serveis i que s'adapti a les casuistiques de gestié més habituals en la prestacio i
gesti6 de serveis urbans (alteracions de servei, anul-lacions de servei, prestacié
de serveis addicionals als planificats, modificacions d'itineraris, etc.). Ha
d’incloure una base de dades de preus unitaris i creuar-les amb les dades
d'execucié reportades pels adjudicataris, processant, a aquests efectes tota la
informacio que sigui necessaria.

La plataforma ha de disposar d'una estructura i d'un disseny modular que en
permeti la seva ampliacio en funcio de les necessitats futures del servei. Com a
minim, ha d'incloure moduls especifics per:

e Consultar linventari d'elements dels serveis (contenidors, papereres,
boques de reg, etc.).

e Consultar els itineraris executats dels serveis i les planificacions
associades, en format llistat, calendari i sobre base cartografica.

e Controlar i gestionar el grau de prestacio del servei executat en relacié
les rutes planificades. En aquest sentit, ha de ser capag per tant de
calcular les desviacions de les execucions respecte a la planificacié i de
tenir-les en consideraci6 per calcular la retribuci6 econdmica
corresponent d'acord amb:

e El compliment de temps i recursos humans i materials emprats
per la prestacié del servei. Aquesta funcionalitat ha d'estar
operativa en un termini de 6 mesos a partir de la signatura del
contracte d’adjudicacio.

e Les incidencies d'execuci6 (alteracions de servei, anul-lacions de
servei, etc.) comunicades pels adjudicataris. Aquesta funcionalitat
ha d'estar operativa en un termini de 6 mesos a partir de la
signatura del contracte d'adjudicacio.
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e Elgrau de prestacio de cada servei o itinerari: percentatge de ruta
realitzada respecte de la ruta programada i/o elements amb els
quals interaccionen els serveis (tals com contenidors o
papereres). Aquesta funcionalitat ha d'estar operativa en un
termini de 12 mesos a partir de la signatura del contracte
d'adjudicacié.

e Facilitar la planificacié i execucié de les inspeccions de qualitat dels
serveis prestats. Aquesta funcionalitat ha d'estar operativa en un termini
de 6 mesos a partir de la signatura del contracte d'adjudicacio.

e Analitzar les dades generades de manera facil, intuitiva i interactiva.

Pel que fa a la gestio i la supervisié de la informacio, la plataforma de gestié
haura de disposar de filtres, motors de cerca i taules i grafiques de resum i
haura de permetre als usuaris:

e Realitzar un seguiment detallat i transparent de totes les dades: o
Registre de la data i hora de I'entrada de totes les dades al sistema.

e Tracabilitat dels canvis i consulta d’historics de dades.

e Consultar les dades en format geografic i descarregar els mapes.

e Resumir, visualitzar i analitzar tots els indicadors clau.

e Detectar desviacions, canvis i situacions no previstes.

e Generar alertes quan es detectin incompliments o desviacions.

e Exportar la informacio de les taules de resum en format XLS, CSV, PDF o
similar.

En general, la plataforma ha de disposar d’eines i mecanismes per integrar i
intercanviar tota la informacié amb altres adjudicataris de serveis.

Els requeriments funcionals de la plataforma seran, com a minim, els segluents:

¢ Requeriments de configuracié: sén els requeriments relatius als
parametres i les regles de negoci dels serveis.

e Requeriments d’'inventari: sén els requeriments relatius a vehicles,
recursos humans, ubicacions de papereres, i en general qualsevol
element que intervé en els serveis.

e Requeriments de planificacié: son els requeriments relatius a
itineraris, calendaris i assignacio de recursos.

e Requeriments d’execucié: son requeriments relacionats amb la
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reportades pels adjudicataris, incloses les relatives a les incidencies
durant l'execuci6 dels serveis, etc.

En la definicié dels requeriments funcionals s'ha utilitzat la terminologia “gesti¢”
i/0 “gestionar” per agrupar les operacions de cerca, consulta, alta, baixa,
modificacio i extraccié de dades a través d’'una pantalla del sistema.

El cap de servei sera el responsable maxim del lliurament correcte als sistemes
municipals de tota la informacié i documents que es detallen en aquest capitol,
entenent que aquesta relacié no és exhaustiva i que, per tant al llarg del
contracte els responsables municipals podran exigir I'aportacié d'informacié i/o
documentacié addicional.

L'Ajuntament podra ampliar i modificar la tipologia d'informacid, el format, la
frequeéncia d'actualitzacio i el format amb qué lliurar-la, en funcié de nous
requeriments que puguin apareixer durant el transcurs del contracte, sense que
el contractista pugui rebre cap contraprestacié economica addicional.

Sempre que calgui, el contractista dotara I'Ajuntament, a carrec del contractista,
els programes informatics, terminals, maquinari, aplicacions mobils i permisos
que correspongui, en el nUmero que I'Ajuntament determini, per facilitar I'accés
a I'Ajuntament a tota la informacié que es requereix en aquest capitol.

La manca de presentaci6 de la informacié, dins del termini i forma exigits, pot
suposar l'aplicacié de descomptes economics.

L'ajuntament es reservara el dret de fer les inspeccions i controls aleatoris que
estimi oportu. Els licitadors indicaran de manera detallada, clara i concreta a les
seves respectives memories tecniques tots els elements, dispositius, aplicacions
i solucions informatiques que es dotaran per garantir que el flux d'informacié
contractista-ajuntament i usuaris que es descriu en aquest capitol es produeixi
amb la maxima fiabilitat, rigor, puntualitat i garantia de compliment de la
normativa de proteccié de dades que sigui aplicable.

9.6.1 Informacié minima a registrar i comunicar a la plataforma de gestié
i control del contracte

Es responsabilitat del contractista publicar a la plataforma de gestié i control
tota la informacio6 i dades que es detallen en aquest apartat, aixi com garantir
una gestié de la informacié en concordanca i compliment dels requeriments
que es detallen en aquests plecs.
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La informacié que descriu aquest apartat no es pot considerar limitativa, per la
qual cosa els requeriments de dades a futur hauran de ser integrats per
I'empresa contractista en els terminis acordats i sense cost addicional per a
I'Ajuntament.

Tota la informacié es publicara a la plataforma de gesti6 i control d" acord amb
els requeriments especifics que estiguin condicionats per aquesta.

9.6.1.1 Inventaris

El contractista haura de realitzar la carrega inicial de les dades relatives als
inventaris dels elements de negoci que es detallen a continuacid, i mantenir en
tot moment actualitzada la informacié:

9.6.1.1.1 Inventari de recursos humans

Inclou el personal adscrit a l'execucié directa o indirecta del servei, sigui
personal amb contracte fix o temporal. Els camps minims que han de ser
informats sén els seglients:

e Codi de Personal: cada persona del servei haura de disposar d'un codi
alfanumeric que l'identifiqui de manera Unica.

e Categoria laboral.

e Installacié de sortida.

e Altres caracteristiques vinculades a I'explotacié del servei: treballador
d'insercio6 sociolaboral: si / no, sense més especificacio; etc.

L'estructura de les dades haura de ser compatible amb el sistema de fitxatges
de personal que el contractista té I'obligacio d'implementar.

9.6.1.1.2 Inventari de recursos materials

Inclou la llista dels recursos materials que el contractista utilitzara per executar
els serveis (vehicles, maquinaria, etc.). Aquest inventari ha de recollir totes les
caracteristiques que determini I'Ajuntament per a cada element, i incloura els
camps seguents:

e Codi de maquinaria assignat que els identifiqui de manera univoca.

o Categoria i tipus.

e Matricula.

e Caracteristiques: marca i model, combustible, capacitat, any d'adquisicio,
grau d'utilitzacio.
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Documentaci6 tecnica del vehicle i fotografies de suport.
Installacio base.

Estat.

Altres caracteristiques que depenguin del tipus de vehicle.
Vinculacié amb els dispositius de localitzacié i posicionament GPS.
Vinculacié amb la sensorica i/ o ordinadors embarcats.

9.6.1.1.3 Inventari d'elements

Formen part de l'inventari d'elements tots els elements de negoci inventariables

(contenidors, papereres i boques de reg per a Us en maquinaria de neteja viaria,

etc.). Els camps minims que caldra informar, per a cada element, seran els

seguents:

Codi d'element assignat, que els identifiqui de manera univoca.
Geolocalitzacio. Tots els elements han d'estar geolocalitzats d'acord amb
les instruccions que proporcioni I'Ajuntament tant a la fase inicial com a
tots els canvis d'ubicacid que es vagin produint durant I'execuci6 del
servei. Aquests intercanvis es realitzaran, en la mesura que sigui
possible, seguint els estandards de I'Open Geospatial Consortium (OGC),
llevat que I'Ajuntament en defineixi uns altres. Quant a les dades
cartografiques, s'utilitzara l'estandard ETRS89 (European Terrestrial
Reference System 1989 ), Fus 31.

Categoria i tipus.

Element identificador associat i sistemes de lectura.

Estat.

Caracteristiques de I'element tipus paperera (per exemple: existencia de
cendrer en papereres, paperera de selectiva, dispensadors de bosses
per a excrements de gos, etc.).

Registre de tasques de manteniment.

Les altes i baixes dels diferents tipus d'elements s'hauran de comunicar

préviament i seran validades pels serveis tecnics de I'Ajuntament. Els canvis es

reflectiran a l'inventari.

9.6.1.1.4 Inventari d'instal-lacions del contractista associades a la prestacio del

servei

Els camps minims que caldra informar, per cada instal-lacid, seran els segluents:

Codi d'assignat que els identifiqui de manera univoca.
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e (Categoria i tipus.

e Caracteristiques de la instal-lacio: tipus de propietat, horari de servei,
configuracié d'espais (oficina, aparcament, etc.), capacitat maxima, etc.

e Informaci6 grafica: planols.

9.6.1.2 Informacié i gestid de la planificacié d'itineraris

L'estructura basica de gesti6 dels serveis sera l'itinerari. S'entén per itinerari el
conjunt de tasques que cal executar amb determinats recursos humans i
materials, en un territori concret. El "territori" és un conjunt de punts, linies,
seccions o arees, degudament geolocalitzades.

La planificacio és la definici6 teorica dels itineraris a realitzar amb un nivell de
detall que ha de permetre saber quins itineraris es realitzaran a cada moment,
on, amb quins recursos humans i materials, i en quin horari. Per tant, cada
itinerari, contindra la informacié basica del servei i tindra associat un calendari.

La informacié minima que el contractista proporcionara per cadascun dels
itineraris planificats sera la segluent:

e Llistati detall dels trams de carrer a netejar.

e Tipologia de vehicle, categoria i nombre de persones assignades a cada
itinerari.

e Ubicacio dels punts d'inici i final de I'itinerari i punts de control de pas.

e Horari previst de sortida i arribada, aixi com hores de pas pels punts de
control.

e Tractament a realitzar en cada tram o area.

o Diferenciacio dels trams de l'itinerari on es produeix treball efectiu,
respecte dels trams de desplacament, sobre cartografia.

e Metres lineals d'actuacié (totals, efectius i de desplagament) previstos.

e Nom, superficie i altres dades associades a les zones a netejar,
diferenciant la tipologia (carreteres, voreres, zones de jocs infantils,
places, papereres, aparcaments municipals, etc.) i proporcionant les
superficies totals desglossades per tipus de zona.

e Llistat d'elements inclosos a l'itinerari, incloent les papereres

El contractista haura de treballar amb dades territorials geolocalitzades de la
naturalesa seguent:

e Punts.
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e Trams dels itineraris.
e Arees (zones verdes, zones recreatives, etc. ).

9.6.1.3 Informacié i gestio de dades relatives a I'execucié dels itineraris

El contractista haura d'informar, per cada itinerari, com a minim, respecte dels
seglents parametres:

e Hora real d'entrada i sortida a la base logistica o parcs auxiliars, segons
sistema de fitxatge.

e Assignacié concreta dels recursos humans i materials que executa
cadascun dels itineraris.

e Hora real d'inici i finalitzaci6 dels itineraris executats.

e Hora real d'inici i final de cada servei.

e Traca del recorregut real proporcionat a través de les posicions GPS
enviades amb suficient frequéncia (a determinar per I'Ajuntament).

e Elements amb qué interactuen els equips (facanes de productors
singulars, papereres, hidrants, etc.) amb la relaci6 corresponent de codis
identificadors, hora d'interaccio, tipus d'interaccié (buidat, neteja,
manteniment, altres), etc.

e Ubicaci6 dels punts significatius del servei: punts de transferencia dels
residus, punts de descans, punts de carrega d'aigua, etc..

e Altres dades vinculades a I'execucié del servei: velocitat; estat: aturat, en
marxa, apagat, etc.; activacio dels elements de treball com els raspalls de
les escombradores, baldeig, etc.

A més, el contractista tindra I'obligacié de registrar i publicar, com a aspecte
vinculat a l'itinerari corresponent, totes les alteracions o anul-lacions de servei
que es produeixin abans o durant I'execucié de qualsevol itinerari respecte a la
planificacio. El registre s'ha de fer prioritariament en temps real perque les
alteracions dels serveis es registrin automaticament a la plataforma de gestié i
control, Unicament, i per a casos excepcionals que l'ajuntament consideri, es
permetra un termini de temps on I'empresa contractista podra reportar a
posteriori.

Les anul-lacions o alteracions de servei poden ser originades per motius
atribuibles al contractista o per motius externs al contractista. A continuacio,
s'enumeren alguns dels motius que poden generar anul-lacions o alteracions de
servei, amb caracter enunciatiu, pero no limitatiu:
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e Absencia de recursos materials per raons de manteniment.

o Us de vehicle alternatiu al previst.

e Absentisme laboral.

e Reprogramacié de servei degut a fenomens meteorologics.

e Reprogramacio de servei a peticio expressa de I'Ajuntament.

e Reprogramacié de servei a causa de la celebraci6 d'esdeveniments
publics i/o festius a la via publica.

e Altres causes que estableixin els serveis técnics municipals.

Els registres d'anullaci6 o alteracié de servei han d'incloure, de manera
obligatoria, els camps d'informacié necessaris per descriure la naturalesa de
I'anul-lacié/alteracié, el motiu, i la informacio sobre els mitjans de substitucid, si
escau, aixi com d'altres camps d'informacié que puguin requerir els serveis
técnics municipals.

9.6.1.4 Dades relatives a la deteccié i la resolucié d'incidéncies

El contractista té I'obligacio de Iliurar en temps real a la plataforma de gestio i
control del servei totes les dades relatives a les incidéncies que es generin
segons es detalla més endavant.

9.6.2 Vinculacié amb les dades territorials de I'Ajuntament

El contractista acordara amb els serveis tecnics municipals un procediment per
a lintercanvi d'informacié de base territorial i sera responsabilitat del
contractista disposar sempre de les dades actualitzades amb tots els camps
requerits a la plataforma de gesti6 i control. En aquest sentit, els sistemes de
gestio interna de les dades de I'empresa utilitzaran, sempre que sigui possible,
la informacié mestra (per exemple de carrer) continguda en els sistemes de
I'Ajuntament, i hauran de ser capacos de comunicar-se amb els sistemes
municipals i complir els seus requeriments. Per tant, el contractista realitzara la
carrega inicial d'aquestes dades i haura d'incorporar en els seus sistemes les
actualitzacions de dades que I'Ajuntament realitzi durant el transcurs del
contracte.

9.6.3 Gesti6 de dades personals

Quant al tractament de les dades personals, I'empresa contractista establira un
sistema de protecciéo de dades dels usuaris, amb la finalitat d'evitar que es
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puguin deduir perfils de comportament de persones identificables. Aquest
requeriment afecta directament als inventaris de personal i d'usuaris del servei.

L'Us de codis ha de garantir la privadesa de les dades de caracter personal
perque el treballador no pugui ser identificat amb el codi. El contractista ha de
tenir un registre pseudonimitzat on s'identifiqui cada codi amb la identificacié
de la persona treballadora.

Aquests catalegs hauran dincloure les caracteristiques que determini
I'’Ajuntament, sempre amb estricte compliment de la Llei Organica de Protecci6
de Dades de Caracter Personal, o normativa que la substitueixi.

9.6.4 Gestié de dades i connexié a la plataforma de gestié i control de
I'Ajuntament

En aquest apartat es descriuen les pautes generals que caldra aplicar per
compartir informacié amb I'Ajuntament. A més, es descriuen els mecanismes
de connexié que haura d'aplicar I'empresa contractista per publicar la
informaciéo a la Plataforma de gestio i control dels serveis, propietat de
I'Ajuntament.

9.6.4.1 Sistema d’intercanvi de dades

Tant l'estructura de la informacio, els mecanismes d'enviament i/o connexio
com els estandards tecnologics que cal utilitzar per a l'intercanvi de dades entre
el contractista i la Plataforma de gestid i control, seran els que determini
I'Ajuntament.

El contractista haura de disposar dels recursos materials, humans i técnics
necessaris per establir aquestes connexions i mantenir-les 24 hores del dia i 365
dies de I'any mentre duri el contracte.

Els possibles costos derivats d'aquest requisit, aixi com els derivats de la
integracio de les dades dels sistemes informatics de I'empresa contractista amb
la plataforma de gesti6 i control, s'han d'incloure a les ofertes presentades pels
licitadors.

Atesa la durada d'aquest contracte i I'evolucié rapida de la tecnologia, és
probable que aquests mecanismes d'intercanvi de dades evolucionin. En cas
que I'Ajuntament decideixi modificar o afegir dades a aquest intercanvi, els
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costos d'adaptacio dels sistemes d'informacio6 de I'empresa adjudicataria aniran
a carrec del contractista.

La informacié enviada a I'Ajuntament haura de reflectir la realitat del servei i
haura d'estar totalment actualitzada. L'objectiu és que I'empresa informi a
I'Ajuntament dels canvis a les seves dades de forma immediata o en temps real.

En aquesta linia, es promouran mecanismes de comunicacié basats en
interficies del tipus application programming interficie representational state
transfer (d'ara endavant API). La forma estandard de comunicacié sera a via
Push, és a dir, es basara en models de comunicacié de publicacié/subscripcio.

El contractista haura de comprovar que els sistemes municipals reben
correctament les dades dels sistemes o dispositius. En cas que aixo no passi, les
dades quedaran emmagatzemades per tornar-les a enviar quan la comunicacio
sigui possible. El mecanisme d'emmagatzematge i enviament sera robust i
garantira que les dades arribin finalment als sistemes municipals. Tot
I'enfocament es dissenyara d’'acord amb la politica de reintents que estableixi
I'’Ajuntament.

Per a aquest tipus de comunicacions, I'Ajuntament publicara una API que
I'empresa contractista haura d'invocar per poder remetre la informacié. De la
mateixa manera, 'empresa invocara aquesta API que utilitzara I'Ajuntament per
transferir les dades.

Qualsevol sistema d'informacio i/o base de dades que contingui parcialment o
totalment la informacio vinculada al contracte sera susceptible de ser requerida
per a connexié directa.

L'Us de mecanismes de comunicacié en linia via Pull, on el sistema client
interroga el servidor sobre possibles canvis, només s'aplicara en situacions
concretes i determinades per I'Ajuntament.

Per dur a terme les tasques del present contracte, el contractista haura d'accedir
com a usuari als sistemes d'informacié corporativa de 'Ajuntament.

L'Ajuntament disposara de la propietat intel-lectual, codis font i executables
d'aquelles eines informatiques que siguin necessaries per donar continuitat a
la prestaci6 del servei i que hagin estat desenvolupades ad hoc per I'empresa
contractista durant el transcurs del contracte .
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9.6.4.2 Accessibilitat als sistemes

L'Ajuntament podra proporcionar les credencials d'accés a la plataforma de
gesti6 i control al personal de I'empresa contractista que ho necessiti, aixi com
els manuals d’'usuari i/o les sessions de formacié que puguin ser necessaries. El
contractista tindra el compromis de custodia de les credencials i de no fer mai
cap altre Us que I'estrictament necessari per a les tasques que tingui assignades.

L'Ajuntament es reserva el dret de sollicitar I'accés de manera directa i
immediata a la informacié del servei que consideri rellevant i a les bases de
dades contingudes als sistemes d'informacié del contractista. A aquest efecte,
amb I'objectiu de facilitar I'accés a la informacié requerida, el contractista
facilitara als empleats municipals autoritzats un accés directe a les dades dels
sistemes d'informacié o un accés directe a les bases de dades on resideixi la
informacio relativa a la prestacio dels serveis. Addicionalment, el contractista
proporcionara els manuals d'usuari i/o les sessions de formacié que puguin ser
necessaries.

Els sistemes d'informaci6 del contractista garantiran la separaci6 de les dades
personals que tractin en la seva condici6 de responsables i que no hi hagi causa
de legitimaci6 d'una cessio a I'Ajuntament a fi d'evitar que aquest dret d'acces
global impliqui una cessi6 de dades personals consentida d'acord amb la
normativa vigent a cada moment al llarg de la vigencia del contracte. Sera
responsabilitat de I'empresa contractista complir aquest precepte i, si escau,
haura d'incorrer en els costos d'adaptacio dels seus sistemes. Aixo no suposara
cap cost addicional per a I'Ajuntament.

9.7 Evolucié i modificacions al llarg del contracte

L'intercanvi d'informacié entre I'Ajuntament i I'empresa contractista s'anira
millorant i adaptant amb la finalitat d'alinear-se amb l'estat de l'evolucié
tecnologica en els ambits de la identificacid i el control de recursos humans i
materials, sistemes de supervisio i control de neteja de papereres, Us de
recursos materials durant el servei (dades operatives, velocitat, etc.), aspectes
relacionats amb la sostenibilitat, etc.

Atesa la durada d'aquest contracte, I'Ajuntament es reserva el dret d'incloure
nous sistemes d'informaci6 i bases de dades en funcié de la seva evoluci6
tecnologica i/o dels possibles canvis implementats al servei. També proposar
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canvis en el tipus d'informacié requerida, en la seva estructura, format,
frequencia d'enviament, etc. En aquests casos, el contractista s'haura d'adaptar
a aquestes modificacions sense que aix0 impliqui cap cost addicional per a
I'Ajuntament.

9.8 Propietat de la informacié i responsabilitat de la veracitat

Tota la informacié que I'empresa contractista generi i processi per executar els
serveis, tret de les dades personals que gestioni en condici6 de responsable, és
informacié municipal i, per tant, és propietat de I'Ajuntament.

Qualsevol errada o omissié que pugui tenir la informacié sera responsabilitat
exclusiva de I'empresa contractista.

La veracitat de totes les dades i actualitzacions de dades que I'empresa envii a
I'Ajuntament sera responsabilitat de I'empresa contractista i aquesta
responsabilitat haura de ser rastrejada al llarg de la vida de les dades. Quan les
dades hagin estat generades directament per una persona, s'atribuiran de
manera univoca a aquesta persona, a fi de garantir-ne la tracabilitat.

Quan les dades siguin procedents de sistemes automatics (per exemple, GPS)
I'empresa contractista designara una persona responsable que assumira la
veracitat de la informacio. En aquest sentit, els licitadors detallaran en les seves
ofertes la/les persona/es que designaran amb aquesta finalitat.

Sera responsabilitat del contractista garantir I'exactitud de les dades i que
aquestes siguin rebudes per I'Ajuntament de manera total i completa. El
contractista s'assegurara que totes les dades que s'enviin a I'Ajuntament es
rebin correctament.

9.9 Seguretati protecci6 de les dades

S'adopta com a marc de referéncia per a la seguretat dels sistemes d'informacio
el conjunt de millors practiques reconegudes internacionalment
desenvolupades per la norma ISO 27001.

A més cal:

Complir les mesures de seguretat corresponents a sistemes de categoria
mitjana.
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Disposar de la certificacio de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i en
cas que no el tingui I'na d'obtenir en el termini de 18 mesos des de
I'adjudicacié.

9.10 RESPECTE DEL COMPLIMENT DE LESQUEMA NACIONAL DE
SEGURETAT (ENS)

El licitador, ha de lliurar l'acreditacié de les certificacions seglents de
conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), d'acord amb el Reial
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS) i la Resolucié de 13 d'octubre de 2016, de la Secretaria d’Estat
d’Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Instruccié Téecnica de
Seguretat de conformitat amb I'ENS:

Certificaci6 de Conformitat amb I'ENS que correspon als
sistemes de categoria mitja del Sistema dInformacié que
suporta el programari informatic de recollida i gesti6 de residus
i gesti6 de dades de la ciutadania, amb els serveis de
desenvolupament, manteniment i actualitzacié; aixi com la
plataforma des d'on es presti el servei i la ubicaci6 de la
informacio.

En cas que el licitador estigui en procés de certificacié o adequacié a 'ENS, haura
de lliurar un informe respecte al procés de certificacié que esta seguint i la
previsié de compliment en el temps, que en cap cas podra perllongar-se més
enlla de 18 mesos. En cas que el licitador estigui en procés de certificacio, no
I'eximeix del compliment i l'aplicaci6 de les mesures de seguretat que estableixi
I'ENS.

Els serveis tecnics de I'Ajuntament vetllaran que es compleixi el requisit de
certificacié o declaracié de conformitat amb I'ENS, i el seu incompliment sera
causa de penalitzacions o fins i tot de resolucié del contracte.
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Per poder determinar si es compleixen els nivells de professionalitat que
requereix 'ENS en els serveis oferts, el licitador incloura informacié detallada de
les seves capacitats i el nivell de maduresa dels serveis que ofereix. També
aportara informacié del personal involucrat en les diferents fases de prestacio
dels serveis, amb una menci6 especial de les capacitacions, certificacions o
altres elements que permetin la valoracié de la professionalitat, tant del
prestador com del personal, amb criteris objectius.

A més a més, d'acord amb l'apartat 5 de l'article 13 de I'ENS, I'adjudicatari com a
prestador del servei contractat, designara un Punt o Persona de Contacte (POC)
per la seguretat de la informacio tractada i del servei prestat. El POC comptara
amb el suport dels organs de direcci6, canalitzara i supervisara el compliment
dels requisits de seguretat dels serveis que presta i solucions proveides, les
comunicacions relatives a la seguretat de la informacié i la gesti6 dels incidents
en I'ambit d'aquest servei. Obligatoriament, el POC sera:

El propi responsable de seguretat de l'organitzacié contractada.
Formara part de l'area del responsable de seguretat de la
organitzacié contractada o tindra comunicacié directa amb la
mateixa.

S'’haura d'establir un procediment per a les notificacions dels incidents de
seguretat entre el POC designat i 'Ajuntament, com a minim s'enviaran les
notificacions a I'adreca electronica seguretatit@paeria.cat.

S’haura d'establir un procediment per al seguiment (ENS, op.ext.2) que com a
minim haura d'incloure reunions periodiques o presentacié dinformes de
gesti6 i de nivells de servei.

D’acord amb I'Annex Il, Mesures de Seguretat, del Reial Decret 311/2022, de 3
de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), segons
s'especifica a l'apartat 4.4.2 Gestié diaria:

Amb anterioritat a l'efectiva utilitzacié dels recursos externs s'establira
contractualment un Acord de Nivell de Servei, que incloura les caracteristiques
del servei prestat, la qual cosa s'ha d'entendre com a «servei minim admissible»,
aixi com, la responsabilitat del prestador i les consequéncies d'eventuals
incompliments.
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L'adjudicatari haura de complir amb la Politica i Normes de Seguretat de la
Informaci6 de I'Ajuntament de Lleida.

Pel que fa als estandards de prestacié dels serveis, I'adjudicatari els oferira amb
el grau de confidencialitat i protegint la informacié tractada d'acord amb la seva
criticitat i implementara les mesures de seguretat indicades a 'ENS (en aquest
sentit, el programari i maquinari involucrat en aquest contracte haura de
permetre la configuracio i implementacié d'aquestes mesures). La informacié
de I'Ajuntament de Lleida sera de la seva titularitat i I'adjudicatari I'haura de
tractar segons les instruccions referides.

L'adjudicatari comunicara a 'Ajuntament els incidents o sospites d'incidents que
tinguin un impacte significatiu en la seguretat de la informacié manejada i dels
serveis prestats, especialment els incidents de nivell alt, molt alt i critic segons
la Guia CCN-STIC-817 perque I'Ajuntament esta obligat a comunicar-los al CCN,
d’'acord amb la Resolucié de 13 d'abril de 2018, de la Secretaria d’Estat de Funci6
Publica, per la qual s'aprova la Instruccié Tecnica de Seguretat de Notificacio
d'Incidents de Seguretat. L'adjudicatari també comunicara a I'INCIBE-CERT els
incidents que li afectin, d'acord amb I'apartat 7 de l'article 33 de I'ENS.

En el suposit que I'adjudicatari no pogués mantenir la conformitat amb I'ENS -
per perdua, retirada o suspensi6 de la Certificaci6 de Conformitat o
impossibilitat de mantenir la Declaracié de Conformitat-, haura de comunicar
aquesta circumstancia, de forma immediata i sense dilacié indeguda a
I'’Ajuntament, qui considerara l'impacte en la prestacié objecte del contracte
d'aquesta circumstancia.

El contractista haura de complir les exigencies normatives vigents en materia
de seguretat, protecci6 de dades i politica de privadesa d'acord amb la
normativa vigent -durant tot el periode del contracte- i els requisits indicats per
I'Ajuntament. Les adaptacions o modificacions vinculades als requisits per al
compliment legal de la plataforma de gestié i control i les aplicacions
informatiques del contractista son a carrec del contractista.
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9.11 Gestid d'incidencies

L'Ajuntament de Lleida vol obtenir un sistema de gestié de les incidéncies
automatic que gestioni les incidencies rebudes pel personal adscrit als serveis,
les incidencies de les inspeccions de la via publica dels STM, les incidencies
rebudes pels ciutadans/es i usuaris/es dels serveis a través de la APP de
comunicacié i d'altres canals d’entrada.

L'adjudicatari haura de realitzar la gestié d'incidéncies intel-ligent i automatica
tenint en compte la dotacio d'eines de mobilitat previstes, i segons el registre
d’interaccions entre els operaris/es i elements del servei.

Tot el personal adscrit al servei haura de registrar de forma automatica a
aquest sistema les incidencies que detecti a la via publica i que no pot resoldre
amb el seu servei, als efectes que siguin resoltes en els termes establerts en
aquest PCT i en l'oferta presentada per I'adjudicatari.

Haura de tenir en compte els requeriments segltients:

e Disposar d'una aplicaci6 mobil per a smartphones per al registre i el
tancament d'incidéncies. Aquesta aplicacio estara disponible per tot el
personal adscrit, als operaris/es de serveis, treballadors/es municipals i
persones a qui I'Ajuntament hagi delegat funcions d'informaci6 i de
supervisié. Les incidencies han de poder ser enregistrades i reportades
pel personal de l'empresa adjudicataria i també per personal de
I'Ajuntament.

e Té l'obligacio de registrar totes les tipologies d'incidéncies.

e Ha de publicar els registres diariament

e Tot el personal adscrit als serveis ha de poder registrar incidencies a
través d’'smartphones per tal de generar les ordres de treball als serveis
responsables, assignant prioritats i tipologia, previ filtratge de les
priorites abans indicades.

e (Cadaincidéncia tindra un codi Unic.

e Les incidéncies que reporti l'adjudicatari han de ser descrites i
categoritzades d’'acord amb les instruccions dels STM. Les incidéncies
relatives a I'is del servei i a 'estat de la via publica, addicionalment
hauran de ser geolocalitzades i fotografiades, tant a I'obertura com al
tancament d'aquestes.
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e Els adjudicataris tenen l'obligaci6 de resoldre i tancar totes les
incidéncies independentment del canal d'entrada, incorporant una
fotografia i/o altre document grafic que acrediti la resoluci6 de la
incidéncia.

e Poder reportar com a incidencies les recollides no concertades (en
recollida de mobles i poda, entre altres).

L'adjudicatari haura tingut en compte aquest sistema de gesti6 d’incidéencies en
la planificacié del servei, en concret, el temps de registre d’incidéencies a la via
publica, temps de fer fotografia quan escaigui, entre d'altres, no podent al-legar
que la gestio de les incidencies perjudica el compliment de la planificaci6 del
servei.

Més enlla de les incidencies relacionades amb les alteracions de servei, el
contractista haura de gestionar i publicar a la plataforma de gesti6 i control del
servei les seguents tipologies d'incidencies:

¢ Incidéncies relacionades amb l'estat de la via publica.
¢ Incidéncies relacionades amb la utilitzacié del servei per part dels
usuaris.

A la taula seglent es descriuen i proporcionen exemples de les diferents
tipologies d'incidencies, amb detall dels responsables de generar-les i els canals
a través dels quals es podran reportar.
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TIPUS
D'INCIDENCIA

EXEMPLES
D'INCIDENCIES A
REPORTAR

QUI INFORMA DE
LES INCIDENCIES

CANAL D'ENTRADA
D'INCIDENCIES

Estat de la via
publica

- Informen sobre
aspectes
relacionats amb
I'estat de la via
publica i que el
contractista ha de
resoldre.

- Detecci6 de grafits a
la via publica i/o
mobiliari urba.

- Detecci6 de tram de

la via publica amb
presencia d'herbes.

- Deteccié d'embornal
col-lapsat.

- Contractista.

- Serveis técnics
municipals.

- Ciutadania.

-Policia local.

- App contractista.
- App ciutadana.

- (Només
ciutadania): Per
telefon, per correu
electronic o per
xarxes socials.
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- No tenen cap - Presencia de residus
impacte en la al voltant dels
remuneracié dels | contenidors.

SErvels. - Preséncia de
- El contractista voluminosos
esta obligat a abandonats.

tancar aquestes
incidencies, arribin
pel canal on
arribin.

- Abocament
incontrolat de
residus.

- Element en mal
estat, fora de servei o
sense tag
(papereres).

“(...)

9.11.1 Metodologia de gestid de les incidéncies

Mitjancant el sistema de gestio de les incidéncies i en funci6 de la tipologia i

categoritzacié dels avisos rebuts, la solucié6 proposada haura de generar i

assignar ordres de treball als diferents operadors dels serveis, de manera que

el flux de les incidéncies haura de ser el segtient:

1.

Detecci6 de la incidencia i entrada al sistema de gestié d'incidencies, des
de qualsevol canal i via d’entrada.
El sistema la deriva al servei corresponent, previ filtratge de les prioritats
indicades a la taula seguent.
L'adjudicatari resol la incidéncia annexant fotografia com evidéncia de la
mateixa en els terminis seguents:

a. Termini prioritat Maxima: 1 hora.

b. Termini prioritats 1,2 3: 24 hores.

c. Terminiresta de prioritats: 48 hores.

d. Altres: 72 hores.
Les incidencies hauran de ser resoltes per 'operari/a o operaris/es que
esta prestant el servei en aquell itinerari i torn de treball, en un radi
eficient, de forma prioritaria, sempre que sigui possible i sempre que no
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vaig en detriment del compliment de [itinerari planificat. Altrament, les
incidencies les resoldra la brigada d'accié immediata o altre segons hagi
previst I'adjudicatari.

5. Silaincidencia és ciutadana cal generar les respostes automatitzades en
base als canvis d’estat que vagi tenint la incidéncia al sistema, i caldra fer-
se mitjancant 'APP de comunicacié. Per exemple, incidencies registrada,
tramitada, en procés, realitzada.

9.11.2 Prioritat de les incidéncies

L'adjudicatari amb el sistema haura de discriminar les incidéncies segons l'ordre
de prioritat de la taula seglent i segons el sentit comu, sens perjudici de
possibles canvis de prioritat que s'acordin per ambdues parts.

Totes les incidéencies que arribin sén importants, amb aquesta taula es vol
classificar i donar prioritat a les incidencies que tenen una major afectacié a la
via publica. Aixd no vol dir que altres incidéncies que no estiguin incloses no
s’hagin de resoldre, sind que la taula seglent, només s'estableix un ordre de
prioritat de resolucié.

Qualsevol altre incidéncia no especificada en la seglent taula tindra la
graduacié de prioritat que estableixin els STM en cada moment.

PRIORITAT MAXIMA
e Xeringues (via publica, parcs, etc.).
PRIORITAT 1

e Afectacions greus a la via publica. (p. ex. tasques d'oli amb perill per la
circulacié, vomitats, lixiviat procedent dels camions de recollida, orins i/o
defecacions humanes, animals morts, vidres trencats i punxants, etc.)

e Arrossegaments de sorra a la via publica. (p. ex. procedents de pluges
fortes)

e Paperera saturada de la via publica en vies d'Intensitat d'us Molt Alta i
Alta.

PRIORITAT 2

e Preséncia de botellots o residus acumulats en alguna zona de picnics.
(en temporada Alta i durant la Setmana Santa siné sera Prioritat 5)

PRIORITAT 3
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e Residus fora dels contenidors. (p. ex. bosses i/o voluminosos no
programats)

e Presencia de residus sota dels contenidors.

e Presencia de residus entre la vorera i I'area de contenidors.

PRIORITAT 4

e Afectacions lleus a la via publica. (p. ex. tasques d’oli, pintura, vidres
trencats que no siguin punxants, entre d'altres, que no suposin un risc
pels ciutadans/es)

e Paperera saturada de la via publica en vies d'Intensitat d'Us Mitja i Baix.

PRIORITAT 5

e Residus acumulats en alguna zona de la via publica.

e Afectacions a la via publica de manera genérica. (p. ex. Carrer molt brut
per manca de neteja aparent)

e Restes d'objectes de transeunts/es.

e Presencia d'excrements de gossos per recollir als pipicans

PRIORITAT 6

e Preséncia d'excrements d'animals amb acumulacions a la via publica i/o
elements. (p. ex. gossos i/o coloms)
e Restes d'objectes de menjar de gats d'una colonia no autoritzada.

PRIORITAT 7

e Presencia de taques al paviment. (p. ex. orins de gos, flors, fruits i/o fulles
dels arbres, entre d'altres)

e Preséncia i/o acumulacions de flors, fruits i/o fulles dels arbres a la via
publica.

PRIORITAT 8

e Preséncia d'excrements d’'animals sense acumulacions a la via publicai/o
elements. (p. ex. gossos i/o coloms)

PRIORITAT 9
e Preséncia de pintades a qualsevol element de la via publica.
PRIORITAT 10

e Preséncia d’herbes a la via publica.
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9.11.3 Integracio i interoperatibitat

La APP o sistema de gestié dincidencies haura de disposar d'una capa
d'integracio bidireccional per tal que d'altres sistemes municipals i de tercers
externs, puguin generar incidencies al SIE aixi com consultar-ne l'estat de
resolucio.

9.11.4 Responsabilitats del contractista a la gestié d'incidéncies

Els licitadors indicaran a les seves respectives memories tecniques les solucions
que implementaran en cas de ser adjudicataris per a la gesti6 d'incidencies, i en
quina mesura aquestes permetran una gestio intel-ligent de les mateixes. La
soluci6 ha de tenir en compte les condicions seguients:

El contractista té l'obligacié de registrar totes les tipologies d'incidéncies
detallades a I'apartat anterior, i publicar els registres diariament a la Plataforma
de gestid i control del servei propietat de I'Ajuntament.

Les incidencies que reporti el contractista han de ser descrites i categoritzades
d’'acord amb les instruccions dels serveis tecnics municipals. Les incidencies
relatives a I'Us del servei i a I'estat de la via publica, addicionalment hauran de
ser geolocalitzades i fotografiades, tant a l'obertura com al tancament
d'aquestes.

El contractista té l'obligaci6 de resoldre i tancar totes les incidéncies
relacionades amb l'estat de la via publica independentment del canal d’entrada.

9.12 Tecnologies de la informacié, posicionament i control

L'empresa contractista, a linici del contracte, haura d'implementar en la
plataforma un sistema d'identificacié, emmagatzematge de rutes amb gestio6 de
rutes i geoposicionament de tota la flota del contracte. L'empresa contractista
incloura tots els vehicles i maquinaria utilitzats en el contracte i els dotara de
sistema de GPS i registre en el sistema informatic.

Totes les papereres hauran d'estar identificats amb indicacié de la posicié en via
publica de cada unitat. Es dura un registre de les accions de neteja i
manteniment efectuades a cada unitat de paperera. També es dura un registre
dels buidats i rentats de cada unitat.
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Totes les dades derivades d’'aquests sistemes hauran de ser accessibles per
I'’Ajuntament de Lleida i hauran de poder ser visualitzades per I'equip técnic de
I'’Ajuntament mitjancant una aplicacio via internet.

L'empresa l'adjudicataria sera la responsable de la implementacié total del
projecte de gestid informatica del servei, podent subcontractar el sistema a
través d'una empresa especialitzada en tecnologia mobil i implantacié de
sistemes. L'empresa s'encarregara del desenvolupament del projecte i la seva
correcta implantacid, sempre tenint en compte els requeriments presents en
aquest plec i els que es puguin plantejar després de l'adjudicacié. La
responsabilitat Ultima de la correcta implementacié i manteniment del servei
sera sempre de I'empresa adjudicataria.

S'haura d'incorporar una solucié integral i integrada que sera el sistema
d'informacio, operacio i 'explotacié dels serveis (SIE) que ha de poder gestionar
i avaluar totes les dades associades a inventaris, planificacié, operacio i
explotacio dels serveis.

El SIE garantira la correcta gesti¢ i tracabilitat dels serveis, per a la identificacio,
localitzacié, emmagatzematge i transmissio de dades, comunicacio, control i
integraci6 amb I'SDQ. Totes les dades derivades i funcionalitats d'aquest
sistema hauran de ser emmagatzemades al nuvol garantint el seu
funcionament les 24 hores del dia i els 365 dies de l'any i processats per un
software especialitzat en la gestio de serveis.

Aquest sistema haura de ser extern i alie a 'empresa adjudicataria (o qualsevol
companyia del grup empresarial) proporcionat per una empresa especialitzada
que doni aquest servei i 'Ajuntament de Lleida sera el gestor i propietari de les
dades, fins i tot en cas de perdua de vigéncia del contracte amb I'empresa
adjudicataria dels serveis i/o 'empresa propietaria del SIE.

Aixi mateix els adjudicataris hauran de garantir el suport, manteniment,
evolucié i documentacié proporcionat per 'empresa especialitzada.

Per a una gestié optima de la informacio, el SIE ha de complir els segluents
requisits minims:

e Pel que fa a l'arquitectura i requisits TIC aixi com llicenciament, si escau,
la solucié ha de ser una plataforma oberta.

e Pel que fa a l'estructura, ha de tenir un disseny modular que permeti
ampliacions en funcio de les necessitats futures del servei. Com a minim,
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el software ha d'incloure la totalitat de les funcions dels moduls de gestio
de flotes i d'actius (papereres, equipaments, mobiliari urba, etc.), gestio
dels recursos humans i materials, planificacio de rutes i serveis, registre
d’interaccions entre els operaris/es i els elements del servei, centre
d’incidéncies, centre dinformes i alertes/notificacions requerits en
aquesta clausula. Al llarg de la contracta, sera responsabilitat de cada
adjudicatari l'actualitzaci6 del software i la implantacié dels nous moduls
disponibles, sense cost addicional per 'Ajuntament de Lleida.

e Aixi mateix, sistema de ticketing per la planificacié i execuci6 de tasques
dels operaris, tant preventives i planificades com reactives i derivades de
ciutadania i/o STM.

e Respecte a les integracions i interoperabilitat, han d’obtenir una solucié
integral i integrada de la contracta.

e Al llarg de la contracta, sera responsabilitat de cada adjudicatari
I'actualitzacié del software sense cost addicional per I'Ajuntament de
Lleida.

Totes les despeses derivades de les plataformes que integrin el SIE, també les
de manteniment preventiu, correctiu, calibratge i comunicacions, registre
interaccions, entre d'altres, aniran a carrec de |'adjudicatari.

Totes les dades i informaci6 del SIE, cal que siguin integrades a I'SDQ en temps
real o proper al temps real (minim cada 1 hora) i segons els criteris i models de
dades establerts per 'Ajuntament.

Els sistemes minims que els adjudicataris hauran de posar a disposicié del
servei i que formaran part del sistema d'informacio, operacié i explotacio dels
serveis (SIE), son els seguents:

9.12.1 Sistema embarcat als vehicles

El contractista haura d'incorporar ordinador embarcat als vehicles, dotat d'un
software que permeti la gestié de la informacié generada pel servei. Aquest
sistema electronic embarcat permetra rebre i enviar informacié operativa del
servei, conjuntament amb les dades de posicié del vehicle.

Tots els vehicles adscrits a tots els lots, ja siguin titulars i/o de reserva del servei,
hauran de disposar del sistema electronic embarcat que permeti el compliment
de tots els requisits tecnologics i d'informaci6 d’aquest PCT.

213

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de neteja viaria, recollida i transport de residus
municipals i gestié de les deixalleries en el terme municipal de Lleida.



©
-

Q

@
o]
~
—
Py

[S]
o
N
Q
©
N
[e]
@

@
—
(2]
¥
o
=
—
(}l
—
=
[e2]
o
N
o
o
Te]
>
0
©)

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

9.12.2 Sistema d’'informacié geografica dels itineraris

L'adjudicatari mantindra i actualitzara el sistema informaci6 geografica del SIE,
de cada itinerari planificat i associat als serveis objecte d'aquest contracte i
presentats en la oferta. Cadascun dels itineraris abans determinats aniran
associats a un planol o planols de cada servei i itinerari de cada servei.

Qualsevol modificacié i/o reorganitzacié en la planificacié de serveis, inclosa la
modificacioé d'un itinerari, que es produeixi al llarg del contracte sera registrat al
SIG, aixi com la programacié de serveis associada i la integracié d’aquest a la
PIC.

El termini maxim d'implantaci6 i posada en marxa sera de 3 mesos perque sigui
accessible i explotable per part dels STM.

9.12.3 Sistema de seguiment de la flota de vehicles

L'adjudicatari haura dincorporar a tots els vehicles adscrits als contractes,
inclosos els que s'utilitzin per a la mobilitat dels operaris/es i equips
d'escombrada manual, un receptor GPS/GPRS precis, integrat o connectat a
I'ordinador embarcat per al seguiment del vehicle i registre de les posicions dels
diferents esdeveniments.

Per als equips d'escombrat manual, que no disposin d'equip auxiliar, s'haura de
disposar d'un dispositiu mobil o altres metode de comprovacié d'itinerari que
hagi proposat I'adjudicatari, que haura de ser el menys invasiu de la privacitat
dels treballadors que es pugui implementar. Aquest dispositiu estara precintat
i no hi haura possibilitat de manipulacio.

El sistema GPS/GPRS de localitzacié haura de registrar les diferents posicions i
recorreguts sobre el sistema d'informaci6 geografica (SIG) integrat al SIE, de
qualsevol de les unitats equipades i haura d'estar instal-lat a tots els vehicles
adscrits, tant si son subrogats de l'anterior contracte com si s6n de nova
incorporacio, de lloguer i/o altres, precintat i sense possibilitat de manipulacio.
Aquest sistema haura d’estar operatiu també pels vehicles de reserva del servei.

El sistema haura de tenir les funcions o complir els requisits seguents:

e Controlar i seguir en temps real els recorreguts de tots els vehicles i
equips en servei, sobre cartografia, que permeti publicar els itineraris i
servei que s'estan prestant en temps real a la pagina web municipal.
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e Configurar i generar alarmes, vinculables a la plataforma SDQ, i via
correu electronic i/o altre mitja als STM i aquests designin per informar
de desviacions dels serveis planificats.

e Consultar en temps real i també les dades historiques en qualsevol
moment durant tota la durada de la contracta a través del SIE i de la PIC
i permetre l'analisi de dades des de I'SDQ. Cal que permeti, també,
I'extraccié de dades de forma massiva en format .xIs o equivalent, que
en permeti la seva reutilitzacio.

e Estar basat en estandards OGC (Open Geospatial Consortium), per tal de
permetre que sigui compatible amb dades daltres organismes
corporatius com Cadastre, I'ICC (Institut Cartografic de Catalunya), etc.

e Coneixer, facil i visualment sobre cartografia, i mitjancant la sensorica
instal-lada, si els sensors dels raspalls de les escombradores, o les
hidronetejadores i/o analegs estan actius o només en circulacio.

e Generar de manera agil, dinamica i codificada, durant la realitzaci6 dels
serveis, incidéncies detectades (sobre l'estat de manteniment de les
papereres, sobre un embrutiment singular de la via publica, sobre un
abocament incontrolat de residus, sobre una paperera trencada, sobre
una necessitat de neteja de facanes, etc.) i enviant-les en temps real i de
forma automatica cap el sistema de gestié d'incidencies del contracte als
efectes de que siguin gestionades adientment.

9.12.4 Requeriments técnics del sistema informatic inicial

La transmissio de les posicions s'efectuara mitjancant equips de posicionament
geografic GPS per la deteccio de la ubicacio, els temps i les operacions de neteja,
que enviin totes les dades relatives al funcionament dels equips via GPRS. Els
sensors hauran d'estar installats en els organs de funcionament que
caracteritza l'equip, de manera que no puguin ser manipulats. Aquests equips
s'hauran de col-locar en tots els vehicles i maquinaria del servei.

Per les maquines escombradores caldra diferenciar els recorreguts en
desplagcament dels recorreguts amb el mecanisme descombrada activat,
podent ampliar-se aquesta diferenciacié als altres equips de neteja viaria
(baldejadora i camié cisterna).

Sistema electronic d’identificaci6 de tota la xarxa de papereres. Les
etiquetes/xips identificadors estaran correctament protegits i seran visibles.
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L'empresa adjudicataria facilitara els lectors mobils adients que es requereixen
per poder realitzar tasques d'identificacié i d'inspeccio.

Per al tractament de totes les dades generades mitjancant els requeriments
técnics establerts, tota la informacio registrada sera rebuda i emmagatzemada
en una base de dades de forma que sigui accessible i pugui ser consultada per
I'’Ajuntament de Lleida.

9.12.5 Visualitzacio i gesti6 de les dades

Es requerira d'una base de dades geografica accessible per 'Ajuntament de
Lleida que emmagatzemi tota la informacié provinent de les tecnologies
implantades, aixi com d'un portal de visualitzacié de dades especific per a la
gesti6 del servei, on es centralitzi la informacid, es puguin visualitzar totes les
dades del servei a través d'un sistema d'informacio6 geografica (SIG) i es permeti
processar tota la informacié recopilada. Ha de permetre la generacié d'informes
personalitzats segons les dades requerides pels tecnics, que podran ser
generats en temps real i de forma automatica en funci6 de les dades registrades
pels dispositius, que siguin visibles en pantalla i que tinguin la possibilitat de ser
impresos o exportats a fulls de calcul.

Aquesta aplicacié web haura de contenir, com a minim:

e Mapa basat en el Sistema d'informacié geografica (GIS) amb la
possibilitat de visualitzar les rutes previstes del servei, les rutes
efectivament prestades, les parades i les incidencies.

e Registre d'actuacions en les papereres.

e Visualitzacié del registre d'incidencies i possibilitat d'extracci6 d'informes
personalitzats.

e Generador dinformes personalitzats (activitat historica dels vehicles,
etc.).

e Altres que es puguin decidir conjuntament durant la fase
d'implementacio.

e Elregistreitots els documents escanejats lligats a la gestié del servei de
vehicles fora d'us.

Les tecnologies de posicionament hauran de ser compatibles i controlables des
de la plataforma de seguiment i control.
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9.12.6 Inspeccid i avaluacio6 de la prestacié i qualitat del serveis

L'entitat local, com a titular del servei, pot exercir sobre l'adjudicatari i
I'explotacid dels serveis, les facultats d'inspeccié i control que consideri
pertinents durant el temps del contracte. Aquest treball dinspeccié és
independent d'aquell que pugui efectuar amb caracter autonom el propi
contractista.

La inspeccié ha d'avaluar I'efectiva prestacié i la correcta qualitat dels serveis a

través de l'aplicacié d'un o diversos indexs que s’han de substanciar a partir de
la informacié obtinguda per les inspeccions realitzades pel personal de I'entitat
local o per I'assisténcia tecnica en qui delegui o contracti, i també d'aquella altra
subministrada per I'adjudicatari a requeriment exprés de l'entitat local o dins
d'algun procés d'informacié d'obligat compliment arreplegat en el contracte
entre les parts.

Mentre no s'estableixin els nous indexs de qualitat entre I'Ajuntament i
I'adjudicatari, s'utilitzaran els indexs indicats en I'annex corresponent i que sén
els utilitzats actualment per I'Ajuntament de Lleida, aixi com la formula per
calcular I'index de qualitat i el calcul del coeficient corrector.

L'adjudicatari esta obligat a facilitar les labors d'inspeccié als tecnics municipals
o personal en qui delegui, i els permetra la lliure entrada a les seues
instal-lacions il'accés als equips i als documents relatius a la prestacio del servei.

La inspecci6 dels serveis I'exercira 'Ajuntament directament a través dels propis
serveis técnics municipals o indirectament a través de l'assistencia tecnica
contractada.

Es realitzaran inspeccions dels serveis efectuats a la via publica i de sortida
d’'equips de les instal-lacions per comprovar la qualitat i la efectiva prestacié del
servei. S'adjunta a I'annex corresponent un exemple de fitxa de control de
qualitat de serveis en via publica, una de control de sortida d'equips de les
instal-lacions aixi com també el % del recorregut efectuat per cada servei.
Aquestes fitxes serviran per definir els index de qualitat de cada servei:

IN: index de qualitat del grup de serveis de neteja.
IR: index de qualitat del grup de serveis de recollida.

ID: index de qualitat del grup de serveis de deixalleria.
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A partir d'aquests indexs de qualitat parcials de cada servei, s'efectuara un index
de qualitat global (IQ) de forma ponderada amb el corresponent pressupost. A
aquest index de qualitat se li aplicara un coeficient corrector.

Els indexs de qualitat i eficiéncia dels serveis, aixi com la informacié que ha de
servir de base per al seu calcul, sén els que s'expliciten en 'annex corresponent.

Les actuacions d'inspecci6 responen a tres tipus:

e Aleatories: De caracter no ajustat a programacié o a circumstancia
sobrevinguda. Les faran els serveis tecnics de I'entitat local, o assistencia
técnica en qui deleguin. No requereix un avis ni coordinaci6 amb
I'adjudicatari del servei. Les inspeccions de la qualitat i de la prestaci6
dels serveis no requeriran d'avis ni coordinacié amb l'adjudicatari del
servei.

e Ordinaries: De caracter general i Les faran els serveis tecnics de I'entitat
local, o assistencia técnica en qui deleguin, de manera programada.
Requereix la coordinacié amb l'adjudicatari del servei quan es faci el
control de la prestacié en les instal-lacions.

e Extraordinaries: De caracter excepcional i les fara I'entitat local sota
aquells suposits o circumstancies sobrevingudes que aconsellen una
revisié i control del desplegament del servei de recollida d'un o de
diversos fluxos inclosos en el contracte. Requereix un avis i la
coordinacié amb l'adjudicatari del servei.

Les fitxes de control de qualitat dels serveis indicades en l'annex corresponent
poden sotmetre's a la consideraci6 de I'adjudicatari, els quals podran proposar
modificacions durant la vigencia del contracte, que no seran vinculants fins a
I'acceptacio expressa d'aquestes per |'entitat local. De la mateixa manera, els
serveis tecnics de I'entitat local, a la vista del desenvolupament del contracte
durant la seua vigéncia, poden introduir les modificacions i ajustos a les fitxes
de control de qualitat dels serveis que es considerin justificades per millorar el
control de la qualitat i prestacio dels serveis, prévia comunicacio a I'adjudicatari,
amb un termini minim de dos mesos abans d’aplicar-se per primera vegada.

La primera inspeccio, de qualsevol tipus, es podra realitzar durant la primera
setmana de l'efectiu desplegament del servei i ha de servir de base per a
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dimensionar la potencia dels indexs de qualitat i eficiencia proposats i de primer
control de la qualitat del servei.

En el PCAP s'incorpora el regim de penalitzacions del contracte.

Lleida, a la data de la signatura electronica,

El cap de Secci6 de Medi Ambient El cap de Servei de Serveis Urbans
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10 Annexos

Annex 1. Cartografia base.

e Annex 1.1 Distribucié administrativa.
e Annex 1.2 Arbrati zones verdes.
e Annex 1.3 Inventari de camins.

Annex 2. Informacioé sobre els serveis actuals (ILNET).

e Annex 2.1 Dades del servei actual.

e Annex 2.2 Planols de serveis ILNET.

e Annex 2.1 Dades del personal

e Annex 2.4 Dades de la maquinaria actual.

e Annex 2.5 Dades de contenidors actuals i tancaments.

Annex 3. Informacié per a la planificacié dels nous serveis de neteja viaria.
e Annex 3.1 Boques de reg.

Annex 4. Informacid per a la planificacié dels nous serveis de recollida de
residus.

e Annex 4.1 Dades actuals de recollida de residus.

e Annex 4.2 Llistat de comercos i activitats amb indicaci6 de la seva
classificacié.

e Annex 4.3 Estudirecollida porta a porta als poligons industrials de Lleida.

e Annex 4.4 Planols serveis de recollida PaP.

e Annex 4.5 Protocol de recollida d’animals morts.

Annex 5. Informacié per a la planificacié dels nous serveis de deixalleria.
e Annex 5.1 Llistat d'ubicacions actuals de la deixalleria mobil.
Annex 6. Normes d’execucid i codificacié dels serveis.

e Annex 6.1 Normes de codificacié dels serveis.
e Annex 6.2 Fitxes de control de qualitat i prestacié del serveis. indexs de
qualitat.

Annex 7. Cartografia descriptiva nous serveis.

Annex 8. Fitxes maquinaria
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