PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE SALES D’ESTUDI DE BARCELONA, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE
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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte el Servei de Sales d’Estudi de la ciutat de Barcelona,
amb mesures de contractacié publica sostenible.

Les sales d’estudi estan ubicades i donaran servei en biblioteques de la Xarxa de
Biblioteques de Barcelona, com espais adequats per a la concentracié i I'estudi.
Excepcionalment es podran ubicar en equipaments municipals, si es valora necessari pel
Departament de Joventut i/o el Consorci de Biblioteques i/o el Districte on estiguin
ubicades.

Les ubicacions de les sales d’estudi seran les descrites a continuacid, tot i que, es
revisara a inici de contracte i podra modificar-se durant tota la duracié del contracte, en
funcid de les necessitats propies del servei, circumstancies no previstes (per exemple
obres) i/o valoracions del Departament de Joventut, del Consorci de Biblioteques o del
Districte on estiguin ubicades.

Ubicacio Sales d’Estudi Permanents:

Districte de I’Eixample

e Sala d’estudi Eixample.
Biblioteca Agusti Centelles, Carrer del Comte d'Urgell, 145

Districte de Gracia

e Sala d’estudi Gracia.
Biblioteca Jaume Fuster, Plaga Lesseps 20.

Districte de Sant Andreu

e Sala d’estudi Sant Andreu.

Biblioteca Ignasi Iglesias — Can Fabra, Carrer del Segre, 24.

Ubicacid Sales d’estudi Puntuals:

Districte Ciutat Vella
e Sala d’estudi Ciutat Vella.
Ubicada temporalment al Centre d'Informacié i Assessorament per a Joves (CIAJ), al

Carrer de Sant Oleguer, 6-8, a I'espera de poder-la reubicar en biblioteca.

Districte de Sants- Montjuic

e Sala d’estudi Sants- Montjuic.
Biblioteca Vapor Vell, Passatge del Vapor Vell, s/n.

Districte de Les Corts

e Sala d’estudi Les Corts.
Biblioteca Montserrat Abelld, Carrer dels Comtes de Bell-Lloc, 192.
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Districte de Sarria-Sant Gervasi

e Sala d’estudi Sarria-Sant Gervasi.
Biblioteca Sant Gervasi — Joan Maragall, Carrer Sant Gervasi de Cassoles, 85
(Jardins de Vil-la Florida).

Districte d’Horta Guinardo

e Sala d’estudi Horta.
Biblioteca Guinardo — Merceé Rodoreda, Carrer de les Camelies, 76-80.

Districte de Nou Barris

e Sala d’estudi Nou Barris.
Biblioteca Nou Barris — Aurora Diaz Plaja, Placa Major de Nou Barris 2.

Districte Sant Marti
e Sala d’estudi Sant Marti
Biblioteca Poblenou — Manuel Arranz, Carrer del Joncar, 35

Ubicaciod Sales d’Estudi en cap de setmana:

Districte de Sants- Montjuic

e Sala d’estudi Sants- Montjuic.
Biblioteca Vapor Vell, Passatge del Vapor Vell, s/n.

Districte de I’Eixample

e Sala d’estudi Eixample.
Biblioteca Agusti Centelles, Carrer del Comte d'Urgell, 145

CLAUSULA 2. OBJECTIUS DEL SERVEI
Amb la prestacié d’aquest servei es volen assolir dos objectius:

L’objectiu principal del servei de sales d’estudi és oferir un espai d’estudi principalment
als i les joves estudiants, ampliant I'horari de la biblioteca quan aquesta tanca. | un
objectiu complementari, fomentar el coneixement dels serveis i els recursos que
s’ofereixen a la ciutat a la poblacio juvenil.

Tenint en compte aquests objectius, 'empresa contractista haura de:

e Oferir un espai d’estudi
La contractista ha d’adequar els espais amb els mitjans personals i materials
necessaris per prestar el servei de sales d’estudi. La finalitat és oferir als i les joves
estudiants uns espais adequats de concentracié i estudi, que donin resposta a les
seves necessitats, complementant i oferint suport durant tot I'any, i oferint un servei
extraordinari de cap de setmana previ a les proves d’accés a la universitat (en
endavant, PAU).
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e Facilitar informacio dels serveis i recursos juvenils a les persones joves
Cada sala d’estudi disposa d’un maleti informatiu (semblant a un expositor) en el
gue s’exposa informacié d’interés per als joves. La contractista ha de fer promocid
del maleti i posar a I'abast dels i de les joves la informacié sobre els recursos,
activitats i serveis juvenils de la ciutat de Barcelona, que es troba en aquest maleti.

CLAUSULA 3. POBLACIO DESTINATARIA

La poblacié destinataria principal del servei de sales d’estudi és la juvenil. Per aquest
motiu, 'empresa contractista haura de:

e Adaptar la sala d’estudi a persones joves estudiants.

e Promoure que la poblacid destinataria usuaria de les sales d’estudi sigui
majoritariament jove, fent especial incidencia en edats de transicions estudiantils (de
I’ensenyament obligatori a post-obligatori, de batxillerat a universitat, primers cursos
de cicle formatius,... ). Tenint en compte que, les sales son d’accés lliure, universal i
gratuit.

Tenint en compte l'anterior, I'empresa contractista haura d’enfocar i adaptar Ila
comunicacié tant a nivell fisic (cartells o fulletons) com a nivell digital, a la poblacié
juvenil, amb un llenguatge i unes imatges que connectin i resultin atractives a aquest
sector de poblacié, sempre comptant amb I'aprovacié prévia de la responsable del
contracte

CLAUSULA 4. CALENDARI | HORARI

L’'empresa contractista haura de prestar el servei tenint en compte el calendari d’obertura
i horaris descrit a continuacid.

4.1 Calendari d’obertura i tancament

Les diferents modalitats d’obertura de les sales d’estudi prestaran el seu servei tot I'any
tenint en compte que no faran obertura:

e el mesd’agost

e elsdies festius

e les vigilies de del 5 de gener, 23 de juny, 23 de setembre, 31 d’octubre, 24 de
desembre i 31 de desembre.

4.2 Horaris

Les sales d’estudi es conformen en tres tipus diferenciats, en funcié dels horaris i
calendari que ofereix el servei. L'empresa contractista haura de prestar el servei de les
diferents modalitats tenint en compte els segiient:
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e Les 10 Sales d’estudi de districte:

Oferiran servei de dilluns a dijous, de 20h o 20.30 h fins les 23.30 o 00.00h (segons
I’horari de tancament de la biblioteca). Per tant, aquestes sales d’estudi ampliaran el
servei de sala d’estudi dilirn que ofereixen les biblioteques, des del seu tancament en
3 hores i 30 minuts.

e 2 Sales d’estudi de cap de setmana:

Cada sala haura d’oferir 9 hores de servei en cap de setmana (dissabte i diumenge),
ampliant I’horari de la biblioteca.

Les franges d’obertura de la sala d’estudi es determinaran tenint en compte, I'horari
d’obertura i tancament de les biblioteques, aixi:

o EnI’horari d’obertura d’hivern de les biblioteques (del 25 de setembre fins el 23
de juny), les franges d’obertura de les sales d’estudi s’establira en I'horari de
diumenge entre les 10h i les 20h. Mantenint les sales d’estudi obertes els
diumenges que tanquen les biblioteques.

o En I'horari d’obertura d’estiu de les biblioteques (del 24 de juny fins al 26 de
setembre), s’establiran les franges d’obertura en I'horari de dissabte de 16h a
20h i diumenge de 10h a 14h. Mantenint les sales d’estudi obertes els
dissabtes per la tarda i els diumenges al mati quan tanquen les biblioteques.

e 10 Sales d’estudi el cap de setmana previ a les PAU:

Oferiran un servei d’obertura extraordinaria el cap de setmana previ a les PAU, a les 10
sales d’estudi de cada districte, ampliant I’horari d’obertura de les biblioteques el
dissabte i el diumenge.

L’'empresa contractista haura d’organitzar I'obertura tenint en compte el segiient:

o Per a la prestacié d’aquest servei, la contractista haura de proveir de de com a
minim 2 monitors/es per sala.

o Donada la complexitat que comporta I'obertura de les sales d’estudi en el cap de
setmana previ a les PAU, pels diferents horaris i condicions de les biblioteques
on es troben ubicades, s’ha estimat un minim de 330 hores anuals de servei de
monitoratge.

o La contractista juntament amb la responsable del contracte, haura de distribuir
aquestes 330 hores durant el tancament de les biblioteques on estan ubicades
les diferents sales d’estudi, el dissabte i el diumenge entre les 10h i les 00h,
podent realitzar tancament entre les 14h i les 16h. Amb excepcid de la sala
d’estudi de Ciutat Vella, ubicada en equipament, en que I'horari d’obertura
s’establira el dissabte i diumenge de 10h a 14h i de 16h a 20h.

Per la prestacio d’aquest servei es requereix servei extraordinari de monitoratge per
donar cobertura a I'obertura extraordinaria que s’efectuara a les sales de Barcelona.
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Els horaris d’ampliacié en I'horari d’obertura del cap de setmana previ a les PAU,
podran modificar-se i/o reestructurar-se en funcié de les necessitats propies del
servei, circumstancies no previstes i de context i/o altres valoracions, sempre
mantenint les hores indicades anteriorment. Aixi mateix, qualsevol canvi d’horari
haura de ser aprovat pel responsable del contracte.

CLAUSULA 5. PRESTACIONS A REALITZAR

L'empresa contractista proporcionara els mitjans técnics i humans necessaris per a
I’execucid del servei, tenint en compte les segilients tasques i funcions:

5.1 Coordinacio del servei de sales d’estudi
L’empresa contractista haura de:

e Determinar un/a coordinador/a que sera persona responsable i referent de la
interlocucié del servei amb el responsable municipal referent del contracte.

e Organitzar el servei de monitoratge, assegurant I'obertura de les sales d’estudi amb
dos monitors en els dies i horaris indicats a la clausula 4.

e Coordinar i dirigir el servei de monitoratge de les sales d’estudi. Supervisar el servei i
vetllar per el seu optim funcionament.

e Comunicar al Departament de Joventut, al Consorci de Biblioteques i a la direccid
de la biblioteca qualsevol incidencia en el desenvolupament del servei. La persona
responsable del contracte facilitara a la contractista els correus electronics i els
nuimeros de telefon on comunicar la incidéncia.

e Coordinar i assegurar la presa de dades necessaria dels indicadors de gestié que es
detallen a la clausula 5.4.

e Collaborar i participar en activitats o accions puntuals organitzades pel
Departament de Joventut en representacid del servei de sales d’estudi.

e Gestionar el personal i la seva substitucié per tal d’assegurar |'obertura i el
funcionament del servei.

e Realitzar la gestid, el seguiment, manteniment técnic i supervisié del mapa
interactiu del servei de Sales d’Estudi.

El mapa interactiu és una eina digital, que ofereix informacié en temps real als
usuaris, de I'obertura de la sala, aixi com de la disponibilitat de places a cada una de
les sales d’estudi en temps real. El mapa interactiu es troba a la pagina web de
Joventut de I’Ajuntament de Barcelona:
https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/sales-destudi

L'empresa contractista sera responsable del seu manteniment, aixi com, els canvis
tecnics necessaris per funcionar i allotjar-se en la futura web de joventut.

Aixi mateix, en la realitzacié del servei de sales diaris, haura d’actualitzar-ho en temps
real (actualitzacié cada 15 minuts). La informacid haura d’estar actualitzada en tot
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moment, tot i que es produeixin canvis o ajustos a la pagina web de Joventut.

e Mantenir reunions de coordinacid i de seguiment del servei amb el referent
municipal del contracte. Es mantindran coordinacions mensuals entre la persona
coordinadora de les sales d’estudi i el Departament de Joventut, que convocara el
Departament de Joventut i la contractista aixecara acta.

e Mantenir un minim de 3 reunions de coordinacido a I'any amb la direccié de la
biblioteca.

e Mantenir reunions de coordinacié per cada sala d’estudi amb el Districte, Biblioteca i
Departament de Joventut, com a minim un cop I'any, que convocara el Departament
de Joventut i la coordinadora de I'empresa contractista aixecara acta.

e La prestacid del servei de sales d’estudi haura de tenir en compte el Pla Jove 2023 —
2030 https://ajuntament.barcelona.cat/joves/ca/canal/pla-dadolescencia-i-joventut-
de-barcelona-2023-2030

5.2 Promocié de la informacio sobre serveis i recursos per a joves que hi ha exposats
al maleti informatiu

L’'empresa contractista haura de:

e Posar a l'abast de la poblacié juvenil usuaria de la sala d’estudi informacié i
orientacid basica sobre els serveis i recursos de Barcelona per a joves, utilitzant com
a mitja el maleti informatiu descrit a les clausules 2 i 8 del present plec.

e Recollir material informatiu sobre els serveis i recursos per a joves que hi ha a la
ciutat i al districte on s’ubica cada sala, especialment d’aquells que sén de titularitat
municipal i d’aquells que sén propers en |'abast territorial.

e Actualitzar el contingut del maleti informatiu disponible a cada sala amb el material
informatiu anteriorment especificat. Aixi com, assegurar-ne el manteniment i la
renovacio si s’escau. El contingut del maleti sera consensuat amb la responsable del
contracte.

e Fer una promocié activa del contingut del maleti informatiu. La persona
coordinadora del servei juntament amb els monitors de sala, fara una planificacié
d’accions concretes de difusid, adrecant-se als joves a I'entrada o sortida de la sala,
recordant que tenen a la seva disposicié informacié sobre diversos ambits que
poden ser del seu interés, per tal que els joves s’interessin i, en el seu cas, els
monitors atendran les consultes que realitzin i derivaran segons les necessitats.

e Portar un registre i control de consultes.

e Coordinar-se amb els serveis d’informacié Juvenil (Joves de Barcelona) per assegurar
I'actualitzacid de la informacid que haura de contenir el maleti, recollint la
informacié d’interés pels joves, tant a nivell de butlletins com en paper. El
Departament de Joventut facilitara el contacte de Joves de Barcelona.
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5.3

Gestié de I'espai i la infraestructura per tal de garantir el funcionament de les
sales d’estudi com a espais adequats per a la concentracié i I'estudi en el
calendari i horari establerts

L’empresa contractista haura de:

54

Realitzar I'obertura, si s’escau, i el tancament de la sala.

Fer el muntatge i desmuntatge de I'espai utilitzat per a la prestacidé del servei
(col-locacié de taules, cadires, catenaries o altres elements necessaris de
senyalitzacio, etc.), en aquells casos que sigui necessari.

Mantenir i promoure la cura dels espais habilitats per a la sala d’estudi.

Connectar I'alarma de seguretat al tancar la sala.

Garantir I'ordre i ambient de treball a la sala d’estudi.

Ordenar I'espai i mobiliari a I'inici i finalitzacio del servei, si fos necessari.

Gestionar i comunicar qualsevol incidéncia produida.

Comunicar, segons els circuit establerts amb el Departament de Joventut, les
queixes i/o suggeriments del servei. Caldra que comprovin que es complimenta el
full de queixes, facilitat pel Departament de Joventut i el mateix dia s’haura d’enviar
escanejat al Departament de Joventut.

Introduir diariament i segons la temporalitzacié establerta les dades d’ocupacio al
mapa interactiu del servei (esmenat a la clausula 5.1). S’hauran d’actualitzar les
dades cada interval de 15 minuts durant I'obertura de la sala.

Avaluacié i seguiment del servei

L’empresa contractista haura de:

Elaborar i facilitar a partir de les dades d’usuaris de les diferents sales els indicadors
d’Us de les sales d’estudi.

Facilitar mensualment (no més tard del dia 5 del mes seglient) els indicadors d’us i
ocupacié del servei al Departament de Joventut, aixi com, al Consorci de
Biblioteques com a agent col-laborador en la prestacié del servei.

En el cas del cap de setmana d’obertura previ a les proves PAU, es facilitaran els
indicadors la setmana després de I'obertura, maxim el divendres segiient.

Elaborar una infografia mensual de cada sala a partir dels indicadors recollits que
ofereixi una imatge de I'Us i ocupacié de la sala d’estudi global aixi com reflectint
els usos per dies, franges horaries, etc. Incloent un apartat on es reculli incidencies,
suggeriments o valoracions sobre el funcionament. Aquesta infografia es fara arribar
al Departament de Joventut. Aixi mateix, la coordinacié enviara aquesta informacid
als referents indicats pel Departament de Joventut del Consorci de Biblioteques, el
Districte on estigui ubicada la sala, aixi com la Direccid de la Biblioteca o equipament
on presti el servei. Aquesta infografia s’haura de lliurar dintre de la primera
guinzena del mes seglient al que fa referencia.



: ﬁ% Ajuntament
4y de Barcelona
Departament de Joventut
Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Esports i Cicles de Vida

e Elaborar i presentar un informe pel periode previ a examens de novembre a gener,
on es recullin els indicadors d’Us i ocupacid, gestid i activitat del servei de sales
d’estudi. L'informe s’haura de lliurar abans de I"dltim dia de febrer.

Elaborar i presentar un informe pel periode previ a examens d’abril a juny, on es
recullin els indicadors d’Us i ocupacid, gestid i activitat del servei de sales d’estudi.
L'informe s’haura de lliurar abans de I'ultim dia de juliol.

e Elaborar i presentar un informe per |'obertura extraordinaria el cap de setmana
previ a les PAU. L'informe s’haura de lliurar quinze dies després de I'obertura.

e Elaborar i presentar la memoria anual al Departament de Joventut que haura de:

o Recollir els indicadors de gestid i activitat del servei de sales d’estudi durant
tot I'any. Fer un analisi comparatiu tenint en compte els periodes d’obertura
previs a examens (novembre, desembre i gener/abril, maig i juny) i 'obertura
del cap de setmana previ a les PAU.

o Mostrar una visi6 més detallada de cada sala, del servei prestat, Us i
funcionament

o Mostrar una comparativa entre districtes en els periodes d’obertura previ a
examens de novembre a gener, en el periode d’obertura previ a examens
d’abril a juny i en el periode d’obertura de cap de setmana previ a les PAU.
Combinant la valoracié amb indicadors quantitatius (dades d’us i ocupacié
per mesos, dies, franges horaries...) aixi com indicadors qualitatius que ens
mostrin el funcionament la sala, qualitat del servei, incidéncia, perfil de les
persones usuaries, valoracié i propostes d’aquestes, etc.

o Els indicadors minims que hauran de ser recollits, s'hauran de donar per cada
sala d'estudi per separat i també de forma acumulada:

- Persones usuaries diferents pel periode considerat.
- Acumulat de persones diferents al llarg de I'any.
- Ocupacio (% d'ocupacioé en relacié a la maxima ocupacio possible).
- Ocupacié per franja horaria (% d'ocupacié en relacido a la
maximaocupacioé possible).
- Usos
- Valoracié qualitativa del funcionament del servei per sala
- Valoracié qualitativa del funcionament del servei global
- Perfil de les persones usuaries ( génere, edat, estudis,...)
- Grau de satisfaccio de les persones usuaries del servei.
- S’haura de fer a una mostra representativa dels assistents al
servei de les sales d’estudi.
- Recollir el perfil de les persones usuaries del servei tenint en
compte lesdiferents sales i les franges horaries.
Aquests indicadors podran modificar-se o variar. Es concretaran a
Iinici del contracte i seguiran les directius establertes pel Departament
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de Joventut, d’acord amb el Pla Jove 2022-2030.

Aguest informe s’entregara no més tard del 15 de febrer de I'any seglient al periode de
prestacid i/o abans de la finalitzacié del contracte. A la finalitzacié del contracte sera
lliurat conjuntament amb I'Ultima factura.

Un coprevisada i amb el vist-i-plau del Departament de Joventut, la coordinacié del Servei
ho haura de fer arribar als referents del Consorci de Biblioteques, Districtes i a la direccié
de la biblioteca o equipament.

5.5 Control i manteniment de la qualitat i millora del servei
L’'empresa contractista haura de:

e Elaborar, realitzar, fer el buidatge i analisi de dues enquestes anuals que hauran de
respondre un minim de 300 usuaris cada cop. Aquestes enquestes tenen la funcié de
recollir dades sobre els usuaris de sales d’estudi que ajudin a coneixer el perfil de qui
esta fent Us del servei, aixi com el seu grau de satisfaccio i valoracié del servei.
Aquestes enquestes s’hauran de realitzar tenint en compte les diferents sales
d’estudi, periodes d’obertura i horaris que s’ofereixen, de forma que la mostra
d’usuaris que la contestin haura de ser equilibrada en relacié a les diferents sales
d’estudi i horari oferts.

e El calendari de realitzaciéd de les enquestes aixi com el contingut d’aquestes es
concretaran conjuntament amb el Departament de Joventut, partint de que hauran
de realitzar-se coincidint amb els mesos de major afluéncia per ser previs a
examens.

Les enquestes es realitzaran en dos periodes: en el periode de novembre a gener i
en el periode d’abril a juny, que també incloura les enquestes del cap de setmana
previ a les PAU. Els resultats i analisi de les enquestes es recolliran en un informe a

lliurar a la responsable del contracte, que s’incloura dins la memoria anual del
servei.

e L’empresa contractista haura de portar un registre de suggeriments, propostes i
gueixes, seguint el protocol establert que s’indicara a l'inici del contracte. Fer-ne
propostes de millora en relacié a aquestes i elevar-ho al Departament de joventut
trimestralment.

CLAUSULA 6. PROFESSIONALS DEL SERVElI REQUERITS: PERFILS PROFESSIONALS |
FUNCIONS.

L’'empresa contractista proporcionara els mitjans humans necessaris per a I'execucio del
projecte. A continuacié es descriuen els serveis professionals que es requereixen, les
funcions a realitzar en cada cas.
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6.1 Coordinacid i supervisid de servei de sales d’estudi

Els serveis de coordinacid estaran ubicats a les instal-lacions de 'empresa contractista.

1 coordinador/a del servei i supervisié general de les sales d’estudi, que haura
d’estar localitzable i disponible per atendre les consultes ordinaries que pugui
realitzar el Departament de Joventut de dilluns a divendres, iatendre les incidencies
gue es puguin produir durant I’horari de prestacié del servei de sales d’estudi.

1 coordinador/a de caps de setmana i suport a la coordinacié general, que haura
de realitzar un minim de 9 hores en dissabte i diumenge en I'horari d’obertura del
servei de sales en cap de setmana.

6.1.1 Coordinacio i supervisioé general

6.1.1.1 Funcions

Coordinacid i supervisié general

Garantir I'obertura i funcionament correcte del servei de sales d’estudi en horari
d’entre setmana i en horari de cap de setmana.

Dirigir, coordinar i supervisar el servei de sales d’estudi, els professionals d’aquest
servei, i accions que es derivin del servei i els sistemes d’avaluacio establerts.
Assegurar I'obertura del servei gestionant les substitucions dels professionals quan
sigui necessari.

Vetllar pel correcte comportament del personal que desenvolupa les tasques
objecte del contracte

Participar, com a responsable del servei, als diferents espais de seguiment del servei.
Elaborar i presentar a I'Ajuntament de Barcelona els indicadors, informes i
documents recollits en aquest plec.

Garantir 'actualitzacid, i manteniment i dinamitzacié de les xarxes socials, de la
pagina web de referéncia i del mapa interactiu del servei (clausula 9). La informacié
haura d’estar actualitzada en tot moment, tot i que es produeixin canvis o ajustos a
la pagina web de Joventut.

Donar coneixement de forma immediata al Departament de Joventut de qualsevol
incidéncia que alteri el funcionament del servei i vetllar per la resolucid de les
mateixes.

Coordinar i elaborar els diferents informes que estan indicats al punt 5.4: un informe
per I'obertura de novembre a gener, un informe per I'obertura d’abril a juny, un
informe per I'obertura extraordinaria el cap de setmana previ a les PAU i la memoria
anual del servei.

Supervisar que el mapa interactiu funcioni correctament i que els monitor/es
complimentin correctament les dades d’ocupacié cada 15 minuts. La informacid
haura d’estar actualitzada en tot moment, tot i que es produeixin canvis o ajustos a
la pagina web de Joventut.
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e Supervisar els maletins informatius de cadascuna de les sales i vetllar pel seu
correcte funcionament i la seva actualitzacid. Gestionar la recopilacié i recepcié del
material informatiu de serveis i recursos per a joves d’abast de ciutat i territori,
posant-se en contacte amb serveis i equipaments de Joventut, Educacié, Habitatge,
Ocupacié i d’altres que puguin ser d’interes per als joves (el contingut del maleti
sera consensuat amb el Departament de Joventut).

e Planificar amb els monitors de sala accions concretes de difusié del maleti, adregant-
se als joves a I'entrada o sortida de la sala, recordant que tenen a la seva disposicid
informacié sobre diversos ambits que poden ser del seu interés i, en el seu cas,
atenent les consultes que realitzin i derivant segons les necessitats

e Planificar i impulsar un pla de difusié de les sales d’estudi, a diferents tipus de
centres d’educacid post-obligatoria, centres de formacié d’adults, escoles oficials
d’idiomes, universitats, equipaments i serveis juvenils, per donar a coneixer el
servei. Especialment a les sales d’estudi a on hi hagi una menor ocupacié.

6.1.1.2 Perfil professional

El perfil professional minim que es requereix per I'execucié del servei sera:

e Llicenciatura, diplomatura o grau universitari i experiéncia minima de dos anys en
direccid i/o coordinacié d’equips.

e Haura de disposar de formacié addicional relacionada amb I'atencié al public,
educacio en el lleure, animacio sociocultural i/o biblioteques.

e Experiéncia de treball en equip, minima de 2 anys.

o Haura de disposar d’experiéncia en el manteniment, actualitzacid i dinamitzacio de
xarxes socials, aixi com de manteniment i actualitzacié de pagines web (community
manager) d’'una durada minima de 2 anys.

e Nivell C1 de catala, i castella parlat i escrit.

6.1.2 Coordinacid i supervisié de cap de setmana i suport a la coordinacio del servei

6.1.2.1 Funcions

e Garantir I'obertura i el funcionament correcte de les sales d’estudi de cap de
setmana.

e Oferira suport en la coordinacio de les sales, aixi com gestionar |'obertura dels
caps de setmana.

e Responsable de les sales d’estudi en horari de caps de setmana.
e Dirigir, coordinar i supervisar el servei de sales d’estudi de caps de setmana i,

els professionals d’aquest servei.

e Elaborar i presentar a I’Ajuntament de Barcelona els indicadors, informes i
documents en relacid a I'obertura de les sales en horari de cap de setmana.

e Vetllar per a la correcte realitzacio de les funcions del personal de sales
d’estudi en horari de caps de setmana.
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e Donar coneixement de forma immediata a coordinacié tecnica del servei i al
Departament de Joventut de qualsevol incidéncia que alteri el funcionament del
servei i vetllar per la resolucié de les mateixes.

e Supervisar que el mapa interactiu funcioni correctament i que els monitor.

6.1.2.2 Perfil professional

El perfil professional minim que es requereix per I'execucid del servei sera:

e Llicenciatura, diplomatura o grau universitari.

e Experiéncia amb I'atencio al public, educacié en el lleure, animacio sociocultural i/o
biblioteques.

e Experiencia de treball en equip.

e Nivell C1 de catala, i castella parlat i escrit.

6.2 Servei de monitors per a I'obertura i funcionament de les sales d’estudi
L’empresa contractista haura de:

e Comptar amb un servei de monitors per a la correcta prestacié del servei de sales
d’estudi, assegurant un minim de dos/dues monitors/es per a I'obertura de cada
sala d’estudi, que realitzaran les seves tasques i funcions de forma simultania en
I’horari d’obertura (clausula 4).

El servei de monitors haura d’anar identificat amb un distintiu, amb I'objectiu que els
joves estudiants puguin identificar les persones referents del servei i dirigir-se a elles per
a que atenguin les seves necessitats i/o demandes.

Aguesta identificacid6 haura de ser visible pels usuaris, seguir la imatge grafica
identificativa del servei, haura de deixar clar que es tracta d’un servei de titularitat
municipal i haura de ser homogenia a totes les 10 sales d’estudi.

Haura contenir el nom del professional, el nom del servei i la identificacié de la titularitat
municipal, seguint la Normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona.

L'empresa contractista haura de presentar el disseny del distintiu per tal de que sigui
validat, en un termini de quinze dies des de la formalitzacié del contracte.

6.2.1 Hores de dedicacio

El servei de monitoratge ha de cobrir I’horari d’obertura de la sala, més el temps de
preparacio i recollida de la sala, que s’estima en 30 minuts (15 minuts per la preparacié
de lI'obertura i 15 minuts per al tancament), tenint en compte I'obligacié de garantir 2
monitors/es a cada sala d’estudi.
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6.2.2 Perfil professional

El servei de monitoratge:

e Haura de disposar d’experiéncia de les tasques d’atencid al public, educacié enel
lleure, animacid sociocultural i/o biblioteques.

e Haura de disposar de coneixements informatics de word, excel, i tractament
d’imatges i textos.

e Nivell C1 de catala, i castella parlat i escrit. informatica.

Es recomanable que les edats de les persones que exerceixen les tasques de monitor de
sala no sobrepassin els 35 anys ja que per les funcions assignades a aquestes figures es
considera que han poder connectar des de I'experiéncia professional i personal amb les
necessitats de les persones usuaries, que sén en la seva totalitat d’aquesta edat, per
garantir 'adequacio dels serveis oferts a les seves necessitats i demandes.

6.2.3 Funcions

Responsable d’una sala d’estudi.

Obrir, si s’escau, i tancar I'equipament.

Vetllar per la conservacié de I'ordre i les condicions idonies de la sala.

Ordenar, muntar i desmuntar i disposar adequadament el mobiliari per a la correcta
execucio del contracte.

Connectar I'alarma de seguretat, si s’escau.

Gestionar i comunicar immediatament qualsevol incidéncia produida, elevant-la

al director/a de I'equipament i coordinador/a de les sales.

Informar sobre serveis i recursos per a joves a la ciutat i, en concret, de la informacié
recollida al maleti informatiu (veure clausula 5.2).

Els monitors i monitores del servei hauran de vetllar perqué la informacié del maleti
informatiu estigui actualitzada i vigent i si en manca, ho transmetran al servei de
coordinacid perque gestioni la recopilacié i recepcié de material a totes les sales
permanents.

Atendre les consultes de les persones usuaries.

Procurar la complementacid per part dels usuaris del qlestionari de satisfaccio del
servei i fer el buidatge pertinent.

Portar un registre del nombre d’usuaris i controlar les entrades i sortides.

Fer el recompte de persones usuaries per hores i introduir les dades d’ocupacié al
mapa interactiu segons la temporalitat que estableixi el Departament de Joventut.
Actualment es fa cada 15 minuts.

Portar el registre i control de consultes, suggeriments i propostes.

Presentar mensualment els indicadors d’Us i ocupacio de la sala al coordinador/a de
les sales

Elaborar les valoracions qualitatives i quantitatives de la sala d’estudi i presentar-les
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al coordinador/a de les sales.

e Participar a I'espai de seguiment del servei.

e Vetllar i gestionar el normal funcionament dels subministraments de I'equipament;
aixi com tenir cura de la neteja durant I’horari d’obertura del servei.

CLAUSULA 7. PLA D’ACOLLIDA ALS PROFESSIONALS

Els professionals del serveis de Sales d’Estudi han de posar a I'abast del jove la informacid
necessaria del serveis i recursos juvenils de la ciutat. Per tal de poder facilitar aquesta
informacié cal que tinguin una minima formacié del cataleg de serveis per a joves
disponible.

La contractista haura dur a terme un pla d’acollida a tots el professionals del servei i
préviament haura de consensuar i presentar el contingut de la formacié al Departament
de Joventut i expedir un certificat d’aprofitament als professionals.

El pla d’acollida haura de ser d’una durada minima de 4h i el seu contingut minim
haura de ser:

e Presentacid del Departament de Joventut i organigrama.

e Serveisiprojectes del Departament de Joventut.

e Breu presentacio del Pla d’adolescencia i Joventut.

e Tipologia de serveis i recursos de joventut de la ciutat de Barcelona.

Aqguesta formacié s’impartira quan el professional s’incorpori o, com a maxim, en el
termini d’'un mes des de la seva incorporacio.

La contractista facilitara una copia i/o un llistat amb els certificats d’aprofitament expedits
als nous professionals que s’incorporin, com a maxim en el termini d’'un mes des de la
seva incorporacio.
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CLAUSULA 8. NECESSITATS DE RECURSOS MATERIALS | TECNICS

Totes les sales d’estudi hauran de disposar d’un roll-up. Actualment hi ha 10 roll-ups, un
per sala (annex 1 del PPT). La seva reposicié o manteniment, si s’escau, aniran a carrec de
la contractista.

L’empresa contractista facilitara per a cada sala d’estudi, d’'una tauleta o ordinador.
Aqguestes hauran de disposar de dades per la connexid a internet que permeti
complimentar les dades d’ocupacié al mapa interactiu del servei cada 15 minuts, accedir
al correu electronic i a programes del pack Office. Actualment el servei compta amb 10
tauletes i 10 ordinadors portatils.

El servei de coordinacié general i també el servei de coordinacié de cap de setmana,
disposaran d’un telefon mobil amb veu i dades.

Les 10 sales d’estudi disposen d’un maleti informatiu per a recollir i mostrar els materials
informatius de serveis i recursos per a joves d’abast de ciutat i de territori. La reposicié
dels material informatius aixi com, el manteniment i la renovacié del maleti si s’escau
sera a carrec de I'empresa adjudicataria. El contingut del maleti sera consensuat amb el
Departament de Joventut.

Els roll-ups, les tauletes i/o ordinadors i els maletins informatius es deixaran diariament a
la sala d’estudi, tancats amb clau a un lloc exclusiu que designara la direccié de
I'equipament.

L'empresa contractista es fara carrec del manteniment i reposicié de tot el material del
servei descrit a 'annex 1 del PPT, en el cas de que es faci malbé, pérdua, o robatori. Tot el
material sera retornat a I’Ajuntament al finalitzar el contracte que regula el present plec.

CLAUSULA 9. COMUNICACIO | DIFUSIO DEL SERVEI
L’'empresa contractista haura de:

e Facilitar la informacié actualitzada del servei peridodicament i vetllar perque I'apartat
de sales d’estudi de la web de Joventut (gestionada per un altre operador) contingui
la informacio correcta. La informacié haura d’estar actualitzada en tot moment, tot i
gue es produeixin canvis o ajustos a la pagina web de Joventut.

e Actualitzar la informacié del servei a la Guia BCN, traspassant al Departament de
Projectes i Gestid de la informacid de la direccié de Serveis d’Informacié i Atencid
Ciutadanai al Departament de Comunicacio la informacio actualitzada.

e Seguiment i actualitzacid de la informacio relativa al servei de Sales d’Estudi a altres
webs o canals (webs i xarxes socials de Joves de Barcelona i de les de Biblioteques, o
d’altres que puguin ser d’interes).

e Fer propostes per a I'optimitzacié de la comunicacié virtual seguint les indicacions
dels Departament de Joventut.
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e Realitzar el disseny, l'edicid, la produccié i la distribucié dels materials grafics
(cartells, diptics, baners, punts de llibre, roll-ups, banderoles...) del servei amb
I'objectiu de fer difusié d’aquest. Tots els productes comunicatius hauran de seguir la
normativa grafica de I’Ajuntament de Barcelona:
https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/)

Els nous dissenys de sales d’estudi hauran de ser validats préviament pel Departament
de Joventut. Els terminis i calendari per difusié de les campanyes s’haura d’acordar a
principi de contracte, subjecte a canvis per idoneitat de calendaritzacié de
campanyes i suports comunicatius disponibles per part del departaments de
Comunicacid i Joventut.

Els productes de comunicaciéd i difusi6 o materials utilitzats hauran d’estar
marcatsamb l'etiqueta ecologica o altres distintius de qualitat ambiental equivalents,
queprovinguin d’un procés de reciclatge o reutilitzacid, i que siguin reciclables.

e Definir i implementar un pla de difusid6 que inclogui dues campanyes anuals de
difusié del servei de sales d’estudi coincidint amb I’época d’examens (novembre,
desembre i gener/abril, maig i juny) que comptara com a minim amb:

o El disseny (si s’escau actualitzacié del mateix o de la informacié compresa en
els materials), edicié i produccié de cartells, punts de llibre i productes per
difondre el servei a través de webs i xarxes socials, com banners de diverses
mides i en 2 idiomes (catala i castella).

o Planificar i impulsar un pla de difusié anual de les sales d’estudi, a diferents
tipus de centres d’educacid post-obligatoria, escoles oficials d’idiomes i espais
joves, per donar a coneéixer el servei, contactant i realitzant sessions
informatives presencials amb els caps d’estudis i/o professorat per a que
coneguin el servei de sales d’estudi i la seva oferta. Especialment a les sales
d’estudi a on hi hagi una menor ocupacié. La campanya de difusié estara
dirigida a la poblacid jove, fent especial incidéncia en edats de transicions
estudiantils (de I’ensenyament obligatori, a post-obligatori, de batxillerat a
universitat, primers cursos de cicle formatius,..) Es realitzaran aquestes
sessions informatives a un minim de 5 centres educatius d’educacié post-
obligatoria (batxillerat i post-obligatoris.

o La produccié de dos videos de difusido del servei similar al darrer existent:
https://www.youtube.com/watch?v=w5GRMxW8qLQ, a través dels canals

disponibles per I’Ajuntament i coincidint amb I'época d’examens (novembre,
desembre i gener/abril, maig i juny).

Aixi mateix, animacions per a xarxes socials, incloent-hi el format vertical d’stories
d’Instagram. Aquesta campanya s’elaborara seguint les indicacions del
Departament de Joventut i:

18


https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/
https://www.youtube.com/watch?v=w5GRMxW8qLQ

Ajuntament

de Barcelona

Departament de Joventut
Geréncia d’Area de Cultura, Educacié, Esports i Cicles de Vida

o Shaura de realitzar un minim d’edicid, produccié i distribucid6 de 400
cartells a enviar com a minim a 200 punts de distribucié per campanya.
S’elaborara un llistat de distribucié que sera validat pel responsable del
contracte. Aquest llistat tindra en compte equipaments municipals per a
joves, centres de secundaria d’educacié post-obligatoria, universitats,
escoles d’adults, escoles oficials d’'idiomes, etc.

o L'empresa contractista haura de dirigir la campanya de difusié a la
poblacid jove, fent especial incidéncia en edats de transicions estudiantils
(de I'ensenyament obligatori, a post-obligatori, de batxillerat a universitat,
primers cursos de cicle formatius, ...)

Tots els materials hauran de ser comunicats i consensuats préeviament amb el
Departament de Joventut i hauran de seguir la normativa grafica de I’Ajuntament
de Barcelona.

També es faran totes les comunicacions de noticies, actualitzacions i canvis en els
servei, horaris, etc. per mantenir actualitzades la pagina web de Joventut, les
xarxes socials del servei i la Guia de Barcelona, seguint les indicacions dels
departaments de Joventut i de Comunicacio.

Mantenir els roll-ups existents en les diferents sales d’estudi, assegurant que
sempre disposin d’un en condicions optimes, substituint-los quan sigui necessari.

L'empresa contractista realitzara la gestid, el seguiment, el manteniment tecnic del
mapa interactiu del servei, (veure clausula 5.1), aixi com, l’actualitzacié del
programari, si s’escau (tenint en compte els canvis en el web de Joventut).

Aixi mateix, en horari de funcionament del servei de sales, s’haura d’actualitzar la
informacié en el mapa interactiu, cada 15 minuts. La informacié haura d’estar
actualitzada en tot moment, tot i que es produeixin canvis o ajustos a la pagina
web de Joventut.

CLAUSULA 10. FINALITZACIO DEL SERVEI DEL PRESENT CONTRACTE

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que s’efectués una nova
adjudicacio del servei, I'’Ajuntament establira que es faci el traspas del servei, i durant els
15 dies anteriors a la seva finalitzacid, la persona responsable del contracte, controlara
el bon estat del material relacionat a I'annex 1 i el traspas de la gestié del mapa
interactiu del servei, aixi com I'establert al punt 9 d’aquest plec relatiu a la comunicacid i
difusié del servei.
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El contractista sortint restara obligat a facilitar en tot moment aquest procés de traspas,
col.laborant i cooperant en la transicid de la prestacid i, aixi mateix, durant aquest
periode transitori de traspas, garantira la cobertura del servei amb total qualitat pels
usuaris/aries, sense que aixo suposi dret a reclamar cap tipus de cost addicional.

Cristina Montes Sanz Vist i plau
Tecnica del Deptartament de Joventut Pilar Pascual Calvo
Cap del Departament de Joventut
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ANNEX 1: INVENTARI

INVENTARI SALES D’ESTUDI
Descripcid Unitats Ubicacié Observacions
Tauletes 10 1 dispositiu a cada sala
tCaaurlr:tiador 10 1 acadasala
Funda tauleta 10 1 a cadasala
Teclat tauleta 10 1 dispositiu a cada sala
Portatil 10 1 dispositiu a cada sala
Carrc‘eg.ador 10 1 acadasala
portatil
Roll-up 10 1 a cadasala
Maletins 10 1 maleti a cada sala
2 Sala d’estudi Agusti
Centelles
Peanyes de ferro 2 Sala d’estudi Can Fabra
(catenaries) 11 2 Sala d’estudi Jaume
Fuster
3 Sala d’estudi Vapor Vell
Altres

El document original ha estat signat electronicament per:
Cristina Montes Sanz el dia 25/02/2025 a les 09:50, que informa;
Maria del Pilar Pascual Calvo el dia 25/02/2025 a les 10:59, que déna conformitat..



