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Clàusula 1. Objecte del contracte 
 
1.1 El present plec té per objecte la contractació dels serveis de signatura integrats a l’aplicatiu de gestió 
d’ajuts individuals de menjador escolar (PIGAIM) i transport escolar del Consell Comarcal del Baix Llobregat 
(en endavant CCBL). 
 
El contracte inclou tots els serveis descrits en el Plec de prescripcions tècniques. 
 
1.2 La finalitat de la contractació és la prestació dels serveis de signatura per tal de garantir el bon 
funcionament i disponibilitat d’aquesta, integrada a l’aplicatiu d’ajuts individuals de menjador escolar i 
transport escolar PIGAIM. 
 
1.3 El CCBL no disposa de mitjans humans i materials propis per a la prestació d’aquest servei, que només 
pot ser custodiat per un partner homologat pel fabricant. 
 
1.4 Les codificacions CPV del contracte són: 
79132100-9 Serveis de certificació de signatura electrònica. 
72267100-0 Manteniment de software de tecnologia de la informació. 
 
Clàusula 2. Necessitat i idoneïtat del contracte 
 

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte, la justificació del procedi-
ment, de la no divisió en lots, dels criteris d’adjudicació i la resta de requeriments recollits a la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en endavant LCSP) estan acreditats a l’expedient. 

 

 

Clàusula 3. Naturalesa del contracte i legislació aplicable. Règim recursos 
 

3.1 Aquest contracte de servei té naturalesa administrativa, de conformitat amb allò que disposa l’art. 24 i 
25 de la Llei 9/2017. 

Aquest contracte es regeix per aquest plec de clàusules administratives i pel plec de prescripcions 
tècniques, les clàusules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la 
normativa continguda, principalment, en les disposicions següents: 

 Per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 
2014/24/UE de 26 de febrer de 2014. 

 Pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública. 

 Per les disposicions del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment 
la LCSP. 

 Per les disposicions que siguin d’aplicació del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual 
s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques (en 
endavant RGLCAP), en tot allò no modificat ni derogat per les disposicions esmentades 
anteriorment. 

 Per les disposicions del Plec de Clàusules Administratives Generals d'aquesta entitat, aprovat pel 
Ple del CCBL en data 19/04/2010 i publicat en el BOPB núm. 108, de data 06/05/2010 i DOGC 
núm. 5645 de 8 de juny de 2010. 
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 Per les disposicions que siguin d’aplicació de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Règim Local 

 Per les disposicions que siguin d’aplicació del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual 
s’aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya. 

 Per les disposicions que siguin d’aplicació del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens 
locals ( ROAS), aprovat per D 179/1995, de 13 de juny 

 Per les disposicions que siguin d’aplicació del Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel 
qual s’aprova el Text refós de la Llei d’organització comarcal de Catalunya. 

 El Reglament (UE) 2016/679, del parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a 
la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei Orgànica 3/2018, de 
5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, i la normativa de 
desenvolupament. 

 Així com per la resta de normativa legal aplicable. 

El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol del seus termes, dels altres documents 
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicació en 
l’execució de la cosa pactada, no eximeix l’empresa adjudicatària de l’obligació de complir-les. 

La documentació incorporada a l’expedient té naturalesa contractual, per tant, l’adjudicació del contracte 
implica, per part del contractista, la seva expressa submissió a les disposicions d’aquest plec de clàusules 
administratives, al plec de prescripcions tècniques i a les esmentades disposicions legals i reglamentàries. 

3.2 La jurisdicció contenciós administrativa serà la competent per conèixer les qüestions litigioses sorgides 
en relació amb el contracte i l’adjudicatari se sotmetrà, amb renúncia expressa a qualsevol fur o privilegi , 
a la jurisdicció i competència dels jutjats i tribunals del domicili del CCBL. 

3.3 Els actes de preparació i d’adjudicació, i els adoptats en relació amb els efectes, la modificació i l’extinció 
d’aquest contracte, són susceptibles del recurs administratiu de reposició, d’acord amb la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, o de recurs contenciós 
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa. 

Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de l’Administració són 
susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, o de recurs contenciós administratiu, de 
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 

 

Clàusula 4. Pressupost base de la licitació i valor estimat del contracte. Aplicació 
pressupostària Interventor. 
 

4.1 El preu màxim d’aquesta contractació serà de 13.310 € IVA inclòs, amb el desglossament següent: 
11.000 € de pressupost net sense IVA i 2.310,00 € corresponent al 21% d’IVA. 

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost màxim de licitació, indicant l’IVA a 
aplicar mitjançant partida independent. 

El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no admetent-se cap prova 
d’insuficiència i porta implícits tots aquest conceptes previstos a l’art. 100 i concordants LCSP. 
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4.2 El valor estimat del contracte és el següent. Amb possibilitat de pròrroga d’un any.  

 Pressupost Pròrrogues Modificacions (*) VEC IVA TOTAL AMB IVA 

2025 11.000,00 €  2.200,00 € 13.200,00 € 2.772,00 € 15.972,00 € 

2026  11.000,00 € 2.200,00 € 13.200,00 € 2.772,00 € 15.972,00 € 

TOTAL 11.000,00 € 11.000,00 € 4.400,00 € 26.400,00 € 5.544,00 € 31.944,00 € 

*La distribució establerta en aquest apartat no és limitativa, els imports parcials poden distribuir-se segons 
les necessitats concretes. 

4.3 La despesa derivada de la contractació anirà a càrrec de l’aplicació pressupostària 9200 21100, 
Manteniment de Programari de l’exercici 2025.  

La despesa derivada de la pròrroga anirà a la partida pressupostària de l’any 2026, condicionada a 
l’existència de crèdit.  
 

Clàusula 5. Durada del contracte 
 

La durada del contracte és d’un any. S’estima l’inici del servei l’1 d’abril de 2025 a 31 de març de 2026. En 
cas de pròrroga, serà d’un any. 
 

Clàusula 6. Procediment d’adjudicació 
 

La contractació que es tramitarà de forma ordinària, es durà a terme mitjançant procediment obert simplificat 
abreujat i adjudicació mitjançant criteri d’oferta econòmica. 
 

Clàusula 7. Publicitat de la licitació 
La licitació es publicarà mitjançant anunci en el perfil del contractant a través de la següent adreça:  

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/consellcomarcaldelbaixllobregat 

Per a consultar els plecs i la resta de documents relacionats amb la present contractació s’ha d’accedir al 
perfil del contractant. 
 

Clàusula 8. Ús de mitjans electrònics 
 

8.1. D’acord amb la Disposició addicional quinzena de la LCSP, la tramitació d’aquesta licitació comporta 
la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament electrònics. 

8.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la 
vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics a través del sistema de notificació e-NOTUM, 
d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les 
notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les empreses 
hagin facilitat a aquest efecte en la Declaració Responsable. Un cop rebut el/s correu/s electrònics i, en el 
cas que s’hagin facilitat també telèfons mòbils, els SMS, indicant que la notificació corresponent s’ha posat 
a disposició en l’eNOTUM, haurà/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjançant l’enllaç que 
s’enviarà a l’efecte. En l’espai virtual on hi ha dipositada la notificació, es permet accedir a dita notificació 
amb certificat digital o amb contrasenya. 
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Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament de l’avís de 
notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el perfil del contractant de l’òrgan de 
contractació. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepció de la notificació per part de 
l’empresa a qui s’adreça. 

No obstant això, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial 
pel Tribunal Català de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l’avís de notificació. 

8.3. D’altra banda, per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les empreses que ho vulguin 
i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitació, a través 
del servei de subscripció a les novetats de l’espai virtual de licitació que a tal efecte es posa a disposició a 
l’adreça web del perfil del contractant d’aquesta entitat. 

Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques de les persones 
subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta licitació. 

8.4. Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o com a conseqüència del 
procediment de licitació i d’adjudicació del present contracte es realitzaran mitjançant el tauler d’anuncis 
associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta licitació de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. 

8.5. D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà suficient l’ús de signatura electrònica 
avançada basada en un certificat qualificat de signatura electrònica en els termes previstos en el Reglament 
(UE) 910/2014/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació 
electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions electròniques en el mercat interior i pel qual es 
deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat de 
signatura electrònica admesa per a la signatura de la Declaració Responsable i de l’oferta. 

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol país de 
la Unió Europea d’acord amb l’article 25.3 del Reglament ( UE) 910/2014/UE sobre identificació electrònica 
i serveis de confiança, esmentat, el qual disposa que una signatura electrònica qualificada basada en un 
certificat qualificat emès a un Estat membre serà reconeguda com a signatura electrònica qualificada a la 
resta dels Estats membres. 
 

Clàusula 9. Aptitud per contractar 
 

9.1. Estan facultades per participar en aquesta licitació les persones naturals o jurídiques, espanyoles o 
estrangeres, que tinguin personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l’article 
65 LCSP, no estar incurses en alguna de les circumstàncies de prohibició de contractar recollides en l’article 
71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l’article 85 de la LCSP, 
i acreditar la solvència requerida, en els termes establerts en aquest Plec. Tenir l’habilitació empresarial o 
professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la prestació que constitueixi l’objecte del 
contracte. 

A més, quan, per així determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a l’empresa determinats 
requisits relatius a la seva organització, destinació del seus beneficis, sistemes de finançament o altres per 
poder participar en el procediment d’adjudicació, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores. 

Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats, objecte 
o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles 
fundacionals i així s’acrediti degudament. 

Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i absència de prohibicions de contractar han de 
concórrer en la data final de presentació d’ofertes i subsistir en el moment de la perfecció del contracte. 
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9.2. La capacitat d’obrar de les persones jurídiques espanyoles s’acreditarà mitjançant escriptura de 
constitució i modificació, en el seu cas, degudament inscrita en el Registre Mercantil. Quan aquesta 
inscripció no sigui exigida per la legislació mercantil aplicable, s’aportarà l’escriptura o documentació de 
constitució, de modificació, estatuts o acta fundacional en què constin les normes reguladores de l’activitat 
de l’empresa, inscrits, en el seu cas, en el Registre oficial corresponent. També s’haurà d’aportar el NIF de 
l’empresa. 

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la presentació del NIF. 

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unió Europea o signataris de 
l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’ha d’acreditar mitjançant la inscripció en els registres professionals 
o mercantils adients del seu estat membre d’establiment o la presentació d’una declaració jurada o una de 
les certificacions que s’indiquen en l’annex XI de la Directiva 2014/24/UE. 

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unió Europea ni signataris de 
l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’acredita amb l’aportació d’un informe emès per la missió 
diplomàtica permanent o per l’oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de l’empresa, en el qual consti, 
prèvia acreditació per l’empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o anàleg, 
o, en el seu defecte, quan actuen habitualment en el tràfic local dins l’àmbit de les activitats que abasta 
l’objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missió diplomàtica permanent d’Espanya o 
de la Secretaria General de Comerç Exterior, que acrediti que l’Estat del qual són nacionals ha signat l’Acord 
sobre contractació pública de l’Organització Mundial del Comerç (OMC), sempre que es tracti de contractes 
subjectes a regulació harmonitzada o, en cas contrari, l’informe de reciprocitat al que fa referència l’article 
68 LCSP. 

9.3. També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es constitueixin temporalment 
a aquest efecte sense que sigui necessària formalitzar-les en escriptura pública fins que no se’ls hagi 
adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidàriament davant l’Administració i han de 
nomenar una persona representant o apoderada única amb poders suficients per exercir els drets i complir 
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció, sense perjudici que les empreses atorguin 
poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. 

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció. 

9.4. Les empreses que hagin participat en l’elaboració de les especificacions tècniques o dels documents 
preparatoris del contracte o hagin assessorat a l’òrgan de contractació durant la preparació de procediment 
de contractació, poden participar en la licitació sempre que es garanteixi que la seva participació no falseja 
la competència. 

9.5. A més de les condicions mínimes generals expressades en els paràgrafs anteriors, per poder participar 
en la licitació d’aquest contracte s’estableixen les condicions específiques mínimes següents: 

De conformitat amb l’article 87 LCSP, l’acreditació de la solvència econòmica i financera de l’empresari 
s’haurà d’acreditar: 

- Volum anual de negocis de licitador que referit a l’any de major volum de negocis dels tres últims 
conclusos haurà de ser almenys una vegada del valor estimat del contracte. 

S’acreditarà mitjançant els comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil si l’empresari hi 
estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en què hagi d’estar inscrit. Els 
empresaris/àries individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el volum anual de negocis 
mitjançant el llibre d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

De conformitat amb l’article 90 LCSP, l’acreditació de la solvència tècnica o professional de l’empresari 
s’haurà d’acreditar: 
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- Almenys dos serveis similars a l’objecte i import del contracte, efectuats en els darrers tres anys.  

- Certificat del mateix fabricant on indica que la solució és de la seva propietat i/o certificat de  

partner homologat del fabricant de la solució de signatura. 

- Certificat de conformitat amb l’ENS (Esquema Nacional de Seguretat) de categoria MIG expedit 
per una empresa auditora de les homologades per l’Entitat Nacional d’Acreditació (ENAC). 

- Certificat avalant que el servei és operat per un prestador de serveis de confiança qualificat 
d’acord amb el Reglament (UE) núm. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol 
de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions 
electròniques al mercat interior i per la qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. 

- Certificat conforme hi ha un notari que fa la custòdia de la clau privada. 

S’acreditarà mitjançant una relació dels treballs. Es requerirà la presentació de certificats expedits per 
l’òrgan competent si es tracta d’una entitat pública, o un certificat o declaració si el destinatari és un subjecte 
privat. Aquests certificats seran comunicats directament a l’òrgan de contractació per l’autoritat competent.  

Per determinar la correspondència entre els treballs acreditats i els que constitueixen l’objecte del contracte 
al CPV. 

9.6 Les empreses licitadores poden recórrer per a l’execució del contracte a les capacitats d’altres entitats, 
amb independència de la naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles per tal d’acreditar la seva 
solvència econòmica i financera i tècnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses 
en prohibició de contractar i que les empreses licitadores demostrin que duran tota la durada de l’execució 
del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjançant la presentació a tal efecte del 
compromís per escrit de les entitats esmentades. 

No obstant això, respecte als criteris relatius als títols d'estudis i professionals i a l'experiència professional, 
les empreses només poden recórrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes presten els serveis per als 
quals són necessàries les capacitats esmentades. 

En les mateixes condicions, les UTE poden recórrer a les capacitats dels participants en la unió o d’altres 
entitats. 

9.7 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als quals fa referència l’article 97 de 
la LCSP constitueixen una presumpció d’aptitud en relació amb els requisits de selecció qualitativa que 
figurin en aquests. 

9.8 En les UTE, totes les empreses que en formin part han d’acreditar la seva solvència en els termes 
establerts en els Plecs. Per determinar la solvència de la unió temporal, s’acumula l’acreditada per cada 
una de les empreses que la integren. 
 

Clàusula 10. Presentació de Proposicions  
 

10.1 Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a l’anunci de licitació, mitjançant 
l’eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de Catalunya, accessible 
a l’adreça web següent: 

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/perfil/consellcomarcaldelbaixllobregat 

No s’acceptarà cap proposició que no es tramiti a través de la plataforma electrònica de contractació 
esmentada. 
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Les proposicions per prendre part en aquesta contractació es presentarà electrònicament dins el termini 
que es fixarà en l’anunci i com a mínim de 10 dies hàbils a comptar a partir de l’endemà de la publicació de 
la licitació en el perfil del contractant, mitjançant l’eina de Sobre digital accessible a l’adreça web del perfil 
del contractant del CCBL. 

Un cop accedeixin a través d’aquest enllaç a l’eina web de Sobre Digital, les empreses licitadores hauran 
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l’eina i, a continuació, rebran un missatge, al/s correu/s 
electrònic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activació de l’oferta. 

Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripció de l’eina de 
Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electrònics relacionats amb l’ús de l’eina de Sobre 
Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la seva Declaració responsable per a rebre els 
avisos de notificacions i comunicacions mitjançant l’e-NOTUM 

Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, atès que l’enllaç que 
es conté en el missatge d’activació és l’accés exclusiu de què disposaran per presentar les ofertes a través 
de l’eina Sobre Digital.  

Accedint a l’espai web de presentació d’ofertes a través d’aquest enllaç tramès, les empreses licitadores 
hauran de presentar tota la documentació requerida i adjuntar-la en format electrònic en el/s sobre/s 
corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentació de forma 
esglaonada, abans de fer la presentació de l’oferta. 

Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a les empreses licitadores que introdueixin 
una paraula clau per a cada sobre amb la documentació xifrada que formi part de la licitació. 

Amb aquesta paraula clau es xifrarà, en el moment de l’enviament de les ofertes, la documentació. Per tant, 
aquest procés de xifrat el duu a terme l’eina de Sobre digital de manera que les empreses licitadores no 
han de xifrar prèviament els arxius mitjançant una altra eina. Així mateix, el desxifrat dels documents de les 
ofertes es realitza mitjançant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal 
tenir en compte la importància de custodiar correctament aquesta o aquestes claus ja que només les 
empreses licitadores la/les tenen (l’eina Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduïdes) i 
són imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per l’accés al seu contingut. 

És demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic assenyalat en el formulari 
d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre Digital, que accedeixin a l’eina web de Sobre Digital per introduir 
les seves paraules clau en el moment que correspongui. 

L’eina de Sobre Digital demana automàticament a les empreses que han presentat oferta, la introducció en 
l’eina de Sobre Digital de les paraules clau, 24 hores després de la finalització del termini de presentació 
d’ofertes, i la continua demanat automàticament a les empreses licitadores que no l’hagin incorporat, una 
vegada al dia, cada dia fins que la incorporin o fins a la data d’obertura dels sobres; i que, addicionalment, 
l’òrgan de contractació també tenen la potestat de demanar la introducció de les paraules clau quan ho 
considerin 

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciarà el procés de desxifratge de la 
documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual securitzat que garanteixi la inaccessibilitat a la 
documentació abans, en el seu cas, de l’acte d’obertura dels sobres. 

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al contingut del 
sobre xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de l’eina Sobre Digital es basa en el xifratge de 
la documentació i requereix necessàriament la introducció per part de les empreses licitadores de la/les 
paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels 
sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva oferta que no es pugui desxifrar 
per no haver introduït l’empresa la paraula clau. 
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Una vegada complimentada tota la documentació de l’oferta i adjuntats els documents que la conformen, 
es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta la qual no es considera presentada fins que no ha estat 
registrada, amb l’apunt d’entrada corresponent, a través de l’eina. A partir del moment en què s’hagi 
presentat, ja no es podrà modificar la documentació tramesa. 

Cal tenir en compte que l’eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop 
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a l’enviament de l’oferta. En cas que una empresa 
licitadora presenti dues o més ofertes, pretenent que l’última substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha 
d’informar-ho així fefaentment a l’òrgan de contractació i aquest valorarà el que procedeixi respecte 
d’aquestes ofertes. 

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l’eina de Sobre digital i Oferta 
telemàtica a l’apartat de “Material d'ajuda per a persones usuàries” en el desplegable de “suport” de la 
Plataforma de serveis de contractació pública: https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 

És important que les empreses licitadores verifiquin amb antelació suficient que tenen el coneixement 
requerit de l’eina i que coneixen els requeriments necessaris per presentar oferta. 

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte. 

10.2 D’acord amb el que disposa l’apartat 1.h) de la disposició addicional setzena de la LCSP, l’enviament 
de les ofertes mitjançant l’eina de Sobre Digital es podrà fer en dues fases, transmetent primer l’empremta 
electrònica de la documentació de l’oferta, dins el termini de presentació d’ofertes, amb la recepció de la 
qual es considerarà efectuada la seva presentació a tots els efectes, i després enviant la documentació de 
l’oferta pròpiament dita, en un termini màxim de 24 hores. En cas que no es faci aquesta segona remissió 
en el termini de 24 hores, es considerarà que l’oferta ha estat retirada.  

Si es fa ús d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentació tramesa en aquesta segona fase 
ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat l’empremta digital prèviament, de 
manera que no es pot produir cap modificació dels fitxers electrònics que configuren la documentació de 
l’oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importància de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, 
fer-ne còpies, encara que siguin de contingut idèntic) per no variar-ne l’empremta electrònica, que és la que 
es comprovarà per assegurar la coincidència de documents en les ofertes trameses en dues fases. 

10.3 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa o codi 
nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus . Així mateix, és obligació de 
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves 
ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles que l’Administració no pugui accedir al contingut d’aquestes. 

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc sigui il·legible 
o estigui afectat per algun virus informàtic, es valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, 
les conseqüències jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin 
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l’oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, es podrà acordar l’exclusió de l’empresa. 

Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents electrònics presentat en 
suport físic electrònic, que serà sol·licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat per tal de poder 
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la 
importància de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne l’empremta electrònica, que és la que 
es comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport 
físic electrònic, i dels tramesos en l’oferta, a través de l’eina de Sobre Digital. Així mateix, cal tenir en compte 
que aquesta còpia no podrà ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l’eina 
de Sobre Digital, atesa la impossibilitat tècnica en aquests casos de poder fer la comparació de les 
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empremtes electròniques i, per tant, de poder garantir la no modificació de les ofertes un cop finalitzat el 
termini de presentació. 

10.4 D’acord amb l’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentació 
traduïda de forma oficial al català i/o al castellà. 

10.5 Les persones interessades en el procediment de licitació podran sol·licitar a l’òrgan de contractació 
informació addicional sobre els plecs i demés documentació complementària, el qual la facilitarà almenys 
quatre dies abans de què finalitzi el termini fixat per a la presentació d’ofertes. 

Les persones interessades en el procediment de licitació també poden dirigir-se a l’òrgan de contractació 
per sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentació, a través de l’apartat de 
preguntes i respostes del tauler d’avisos de l’espai virtual de la licitació. Aquestes preguntes i respostes 
seran públiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil del contractant. 

10.6 Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l’acceptació incondicionada per part de 
l’empresa licitadora del contingut del present plec, així com del plec de prescripcions tècniques, així com 
l’autorització a l’òrgan de contractació per consultar les dades que recullen el Registre Electrònic 
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre Oficial de licitadors i empreses 
classificades del sector públic, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió 
Europea. 

10.7 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot subscriure cap proposta 
en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unió temporal. La infracció d’aquestes 
normes dóna lloc a la no-admissió de cap de les propostes que hagi subscrit. 

10.8 Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de 
tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromís de constituir-se en UTE si resulten adjudicatàries, 
s’han de signar pels representants de totes les empreses que la composen.  

10.9 Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi assenyalat 
en l’eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informació confidencial, si conté informació d’aquest 
tipus. 

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores es poden considerar de caràcter 
confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual i la seva 
difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus interessos comercials legítims, perjudicar la 
competència lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les 
previsions de la normativa en matèria de protecció de dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter 
confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la 
competència, ja sigui en aquest procediment de licitació o en altres posteriors. No tenen, en cap cas, 
caràcter confidencial l’oferta econòmica de l’empresa, ni les dades incloses en la declaració. 

La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o interès 
que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades 
que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no justificades del caràcter 
confidencial. 

En tot cas, correspon a l’òrgan de contractació valorar si la qualificació de confidencial de determinada 
documentació és adequada i, en conseqüència, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita 
documentació, prèvia audiència de l’empresa o les empreses licitadores afectades. 

10.10 Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat, en suport físic electrònic, dels 
documents de les serves ofertes que han presentat mitjançant l’eina Sobre Digital. Aquesta còpia s’haurà 
de lliurar a sol·licitud de l’òrgan de contractació, en cas que es requereixi, i haurà de contenir una còpia de 
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l’oferta amb exactament amb els mateixos documents-amb les mateixes empremtes digitals que els 
aportats en l’oferta mitjançant l’eina de Sobre Digital. 

10.11 Contingut dels sobres 

La presentació de les propostes es farà en un únic sobre: 

ÚNIC SOBRE DE DECLARACIÓ RESPONSABLE I D’OFERTA 

Dins d’aquest sobre únic les empreses licitadores han d’incloure: 

a) Declaració responsable (ANNEX I) 

Les empreses licitadores han de presentar una declaració responsable, la qual s’adjunta com a annex 1 a 
aquest plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitació inclòs en l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual 
declaren el següent: 

- Que la societat està constituïda vàlidament i que, de conformitat amb el seu objecte social, es pot presentar 
a la licitació, així com que la persona signatària de la declaració responsable té la deguda representació 
per presentar la proposició i la declaració; 

- Que compleix els requisits de solvència econòmica i financera, i tècnica i professional, de conformitat amb 
els requisits mínims exigits en aquest plec; 

- Que no està incursa en prohibició de contractar; 

- Que disposa de les autoritzacions necessàries per exercir l’activitat; 

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec. 

- Així mateix, s’ha d’incloure el nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades per accedir a 
les notificacions electròniques, així com les adreces de correu electrònic i, addicionalment, els números de 
telèfon mòbil on rebre els avisos de les notificacions. 

Per tal de garantir la recepció de les notificacions electròniques, es recomana designar més d’una persona 
autoritzada a rebre-les, així com diverses adreces de correu electrònic i telèfons mòbils on rebre els avisos 
de les posades a disposició. 

- En el cas d’empreses que concorrin a la licitació amb el compromís d’agrupar-se en una unió temporal si 
resulten adjudicatàries del contracte, cadascuna ha de presentar la declaració responsable. A més de la 
declaració responsable, han d’aportar un document on consti el compromís de constituir-se formalment en 
unió temporal en cas de resultar adjudicatàries del contracte. 

-En el cas que l’empresa licitadora recorri a la solvència i mitjans d’altres empreses de conformitat amb el 
que estableix l’article 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstància en la declaració responsable i s’ha 
de pronunciar sobre l’existència del compromís de disposar d’aquests mitjans. 

-Les empreses estrangeres han d’indicar en la declaració responsable que se sotmeten als jutjats i tribunals 
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del contracte, amb renúncia 
expressa al seu fur propi. 

-En la mateixa declaració responsable s’ha de fer constar el compromís d’adscriure a l’execució del 
contracte determinats mitjans materials o personals, quan es requereixi. 

Aquesta declaració s’ha de signar electrònicament per l’empresa licitadora o, en el seu cas, pel seu 
representat legal d’aquesta. 
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L’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicació per haver presentat l’oferta que ha obtingut la 
millor puntuació haurà d’aportar la documentació justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest 
plec el compliment dels quals s’ha indicat en la declaració responsable, amb caràcter previ a l’adjudicació. 

b) Contindrà la proposició econòmica i la documentació tècnica relativa als criteris 
avaluables de forma automàtica següent ( Annex II) 

- La proposició econòmica (a), basada en el preu, haurà d’ajustar-se al model ( Annex II ) que consta al 
Plec de clàusules administratives particulars i donant la informació necessària per avaluar els criteris 
avaluables establerts a la Clàusula 12 d’aquest Plec. La proposta haurà d’estar signada electrònicament 
pel licitador en cas de ser persona física o per la persona que representa legalment en cas de ser persona 
jurídica. 

- Els altres criteris d’adjudicació avaluables de forma automàtica establerts a la clàusula 12 d’aquest Plec, 
que haurà d’ajustar-se al model que consta al Plec de clàusules administratives particulars ( Annex II ) 

- S’adjuntarà en el sobre descripció detallada dels serveis oferts. 
 

Clàusula 11. Admissió de variants 
 

D’acord amb l’article 142 de la LCSP no s’admeten variants. 

Clàusula 12. Criteris d’Adjudicació 
 

El criteri a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la proposició relació qualitat-preu serà la que tot 
seguit s’indica, d’acord amb la ponderació que es detalla : 

A.- Criteris avaluables de forma objectiva 

A1.- Oferta Econòmica: 100 punts 

L’oferta més econòmica que no s’hagi declarat com a proposició anormal, rebrà la puntuació màxima de 
100 punts. La resta d’ofertes que no s’hagin declarat proposicions anormals, rebran una puntuació 
inversament proporcional a la de l’oferta més econòmica, d’acord amb l’aplicació de la següent fórmula: 

P = 100 x Ofm / Of 
P = puntuació obtinguda per l’oferta valorada 
Ofm = preu de l’oferta més econòmica 
Of = preu de l’oferta valorada 

 

Clàusula 13. Criteris de desempat en cas d’igualació de proposicions 
 

En cas d’igualació de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a la Llei. 
 

 

Clàusula 14. Proposicions anormals 
 

En relació al preu ofert es considerarà que l’oferta conté valors anormals o desproporcionats sempre que 
el preu per a l’execució del contracte estigui inclòs dintre de les previsions efectuades a l’article 85 del Reial 
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre. 

Així mateix, es considerarà que l’oferta conté valors anormals o desproporcionats quan justificadament 
s’apreciï que la proposició no pot ser complerta en els termes oferts. 

En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpció d’anormalitat, l’òrgan 
de contractació requerirà a l’/les empresa/es licitadora/es que l’/les hagin/n presentat perquè les justifiquin 
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i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos o qualsevol altre paràmetre 
sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de l’oferta. Per aquest motiu, es requerirà a l’/les 
empresa/es licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l’oferta i les pertinents 
justificacions. L’empresa licitadora disposarà d’un termini de 5 dies hàbils per presentar la informació i els 
documents que siguin pertinents a aquests efectes. 

Les sol·licituds de justificació es duran a terme a través de la funcionalitat que aquest efecte té l’eina Sobre 
Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les 
empreses licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què 
han d’aportar la documentació corresponent. 

Aquest requeriment es comunicarà a l’empresa mitjançant la comunicació electrònica a través de l’e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. 

Transcorregut aquest termini, si l’òrgan de contractació no rep la informació i la documentació justificativa 
sol·licitada, ho posarà en coneixement de l’òrgan de contractació i es considerarà que la proposició no 
podrà ser complerta, quedant l’empresa licitadora exclosa del procediment.  

Si la unitat rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins del termini, l’avaluarà i elevarà 
la corresponent proposta d’acceptació o rebuig de la proposició, degudament motivada, a l’òrgan de 
contractació, per tal que aquest decideixi, previ l’assessorament tècnic del servei corresponent, o bé 
l’acceptació de l’oferta perquè considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig. 

L’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat si es basen en hipòtesis 
o pràctiques inadequades des d’una perspectiva tècnica, econòmica o jurídica. Així mateix, rebutjarà les 
ofertes si comprova que són anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no 
compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, 
inclòs l’incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents, en aplicació del que estableix l’article 201 
LCSP. 

 

Clàusula 15. Mesa de contractació 
 

Atès l’article 326.1 de LCSP, sent un procediment obert simplificat sumari, es potestatiu i, en aquest cas, 
no és necessari Mesa de Contractació. 

 

Clàusula 16. Obertura de Proposicions 
 

D’acord amb el previst a l’article 159.6d) LCSP l’obertura del sobre únic no es celebrarà en acte públic i es 
dura a terme a través de l’eina electrònica del Sobre digital.  

Per a la pràctica de la valoració de les ofertes no és necessària la constitució d’una Mesa de Contractació 
ni l’obertura de les proposicions es realitzarà en un acte públic. Els informes de valoració es publicaran al 
perfil del contractant  

Un cop finalitzat el termini de presentació de proposicions, la Unitat de Contractació com a unitat tècnica 
d’auxili de l’òrgan de Contractació, obrirà el sobre presentat per les empreses i les derivarà al departament 
responsable del contracte que valorarà d’acord amb els criteris d’adjudicació quantificables de forma 
automàtica establerts en els plecs. 

Després de l’obertura dels sobres, en la mateixa sessió, es qualificarà la declaració responsable i la resta 
de documentació continguda en els sobres i determinarà les empreses admeses a la licitació i les excloses, 
així com, si s’escau, les causes d’exclusió. 

Un cop valorades les ofertes, l’Àrea responsable traslladarà dita valoración a l’òrgan de contractació. 
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Així mateix, l’òrgan de contractació podrà sol·licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes 
quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit de l’oferta. 
Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una 
modificació o concreció de l’oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses 
licitadores. 

Les sol·licituds d’aclariment o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que aquest efecte té 
l’eina Sobre digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades 
per les empreses licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina 
en què han d’aportar la documentació corresponent. 

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l’empresa mitjançant comunicació electrònica 
a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. 

Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de les quals no 
concordin amb la documentació examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost base de licitació, 
modifiquin substancialment els models de proposició establerts en aquest plec, comportin un error manifest 
en l’import de la proposició i aquelles en les quals l’empresa licitadora reconegui l’existència d’error o 
inconsistència que la fa inviable. 

L’existència d’errors en les proposicions econòmiques de les empreses licitadores implicarà l’exclusió 
d’aquestes del procediment de contractació, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos 
d’errors que impedeixen determinar amb caràcter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per 
tant, impedeixin realitzar la valoració de les ofertes. 

Es podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular la seva proposta 
d’adjudicació. També podrà sol·licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes 
compleixen amb les especificacions tècniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites 
prescripcions no seran objecte de valoració. 

També podrà requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestació, a les 
organitzacions representatives de l’àmbit de l’activitat al qual correspongui l’objecte del contracte, a les 
organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de gènere i a altres organitzacions 
per verificar les consideracions socials i ambientals. 

 

Clàusula 17. Classificació de les ofertes, adjudicació del contracte i publicitat  
 

17.1 Un cop feta la proposta d’adjudicació i si fos possible en la mateixa sessió en què s’avaluen i es 
classifiquen les ofertes i es fa la proposta esmentada, requerirà l’empresa proposada adjudicatària perquè, 
dins el termini de set dies hàbils a comptar de l’enviament del requeriment, presenti la documentació 
justificativa que s’esmenta a continuació. 

Aquest requeriment s’efectuarà mitjançant notificació electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la 
Plataforma de serveis de contractació pública.  

L’aportació de documentació es durà a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té l’eina de 
Sobre Digital, mitjançant la qual s’enviarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per 
les empreses licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç perquè accedeixin a l’espai de l’eina en 
què han d’aportar la documentació corresponent. 

Les empreses inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores i classificades de Catalunya 
(RELIC) o en el Registre oficial de licitadores i empreses classificades o que figurin en una base de dades 
nacional d’un Estat membre de la Unió Europea ha d’aportar tota la documentació relativa a la solvència i 
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capacitat requerida per participar en la licitació que no consti inscrita en aquests registres o no hi consti 
vigent o actualitzada. 

Es comprovarà en el registre d’empreses licitadores corresponent que l’empresa que hagi presentat la millor 
oferta està degudament constituïda, el signant de la proposició té poder suficient per formular l’oferta, té la 
solvència econòmica, financera i tècnica o, si s’escau, la classificació corresponent i no està incursa en cap 
prohibició per contractar. 

Aquesta comprovació, si escau, també es farà respecte de les empreses a les capacitats de les quals 
aquella empresa recorri. 

Per tant, l’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar únicament la documentació següent, si 
no està inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada.  

- En cas que l’empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromís de disposar dels recursos 
necessaris al quals es refereix l’article 75.2 de la LCSP. 

- Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a dedicar o adscriure a 
l’execució del contracte d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP. 

- Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva, si s’escau. 

- Document justificatiu de trobar-se al corrent en el compliment de les obligacions tributàries i amb la 
Seguretat Social. 

- Pòlissa de l’assegurança de responsabilitat civil de 300.000 € i justificar l’estar al corrent de pagament. 

- Acreditar la resta de circumstàncies consignades en la/les declaració/ns responsable/s aportada/es i la 
resta que sigui exigible. 

En cas que l’empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la Unió Europea o 
signatari de l’Espai Econòmic Europeu, es pot acreditar la seva capacitat, solvència i absència de 
prohibicions mitjançant una consulta a la llista oficial corresponent d’operadors econòmics autoritzats d’un 
Estat membre o bé mitjançant l’aportació de la documentació acreditativa dels aspectes esmentats, que 
s’ha de presentar, en aquest últim cas, en el termini de set dies hàbils. 

17.2 Un cop aportada per l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la garantia definitiva, si 
s’escau, i la resta de documentació requerida, aquesta es qualificarà. Si s’observa que en la documentació 
presentada hi ha defectes o errors de caràcter esmenable, es comunicarà a les empreses afectades perquè 
els corregeixin o esmenin en el termini màxim de tres dies hàbils.  

Les sol·licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que té l’eina de Sobre Digital a 
aquest efecte, mitjançant la qual s’enviarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per 
l’empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç perquè accedeixin a l’espai de 
l’eina en què han d’aportar la documentació corresponent. 

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a l’empresa mitjançant comunicació electrònica a través de 
l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractació pública. 

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentació en el termini assenyalat, o 
bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendrà que l’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i 
s’efectuarà proposta d’adjudicació a favor de l’empresa licitadora següent en puntuació, a la qual se li 
atorgarà el termini corresponent per constituir la garantia definitiva, si s’escau, i presentar la resta de 
documentació requerida.  

Així mateix, l’eventual falsedat en el que hagin declarat les empreses licitadores pot donar lloc a la causa 
de prohibició de contractar amb el sector públic prevista a l’article 71.1.e) de la LCSP.  
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Clàusula 18. Garantia definitiva 
 

D’acord amb l’article 159.6 LCSP no s’exigeix garantia definitiva 

Clàusula 19. Notificació, formalització del contracte i publicitat de formalització del 
contracte 
 

La resolució d’adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores mitjançant notificació 
electrònica a través de l’e-NOTUM i es publicarà en el perfil de contractant de l’òrgan de contractació . 

La formalització del contracte s’efectuarà en el termini màxim de quinze dies hàbils següents al dia en què 
s’efectuï la notificació de l’adjudicació a les empreses licitadores.  

Les empreses que hagin concorregut amb el compromís de constituir-se en UTE hauran de presentar, un 
cop s’hagi efectuat l’adjudicació del contracte al seu favor, l’escriptura pública de constitució de la unió 
temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada 
única de la unió amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del 
contracte fins a la seva extinció. 

El contracte es formalitzarà de conformitat amb el que disposa l’article 153 LCSP. 

El contracte es formalitzarà en document administratiu, mitjançant signatura electrònica avançada basada 
en un certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica. L’empresa adjudicatària podrà sol·licitar que 
el contracte s’elevi a escriptura pública, essent al seu càrrec les despeses corresponents. 

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputable a l’empresa adjudicatària, se li 
exigirà l’import del 3% del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de finalitat, que es farà 
efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituït. A més, aquest fet pot donar lloc a 
declarar a l’empresa en prohibició de contractar, d’acord amb l’article 71.2 b LCSP. 

En el supòsit que el contracte no es pugui formalitzar amb l’empresa adjudicatària, s’adjudicarà a l’empresa 
següent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes, 
amb presentació prèvia de la documentació especificada en la clàusula de classificació i requeriment de 
documentació. 

La formalització d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicarà en el perfil del contractant. 

Un cop formalitat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la Generalitat de 
Catalunya per a la seva inscripció. 

 

Clàusula 20. Condicions especials d’execució i obligacions de l’empresa contractista 
 

20.1 Condicions especials d’execució. 

D’acord amb l’article 202 LCSP, s’estableixen la següent condició especial d’execució: 

20.1.1 De caràcter social: 

- El pagament del preu a les empreses subcontractades. 

Quan una empresa subcontractista al·legui morositat de l’empresa contractista en el pagament del preu 
que li correspongui per la prestació realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a 
la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix 
com a obligació contractual entre les parts, que l’òrgan de contractació pagui directament a l’empresa 
subcontractista. 
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Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, l’òrgan de contractació donarà audiència a l’empresa 
contractista perquè en el termini màxim de deu dies al·legui el que cregui convenient. 

Si no justifica l’impagament del preu, l’òrgan de contractació farà el pagament directament a l’empresa 
subcontractista amb detracció del preu a l’empresa contractista principal i amb efectes deslliuradors. 

- Compliment de les normes sociolaborals en el procés productiu i en la distribució comercial. 

L’empresa contractista ha d’acreditar que els béns objecte del contracte s’han fabricat respectant les 
normes sociolaborals vigents a l’Estat espanyol, la UE i aprovades per l’OIT. 

L’empresa licitadora ha de presentar una declaració de responsable en el termini de deu dies posteriors a 
la data de formalització del contracte. El/la responsable del contracte pot requerir en qualsevol moment 
documentació o certificacions acreditatives. 

20.2 Obligacions essencials del contracte  

- L’empresa contractista estarà obligada al compliment de les disposicions vigents en matèria fiscal, laboral, 
de seguretat social, d’integració social de persones amb discapacitat, de prevenció de riscos laborals i de 
protecció del medi ambient que s’estableixin tant en la normativa vigent com en els plecs que regeixen la 
present contractació. 

- L’empresa adjudicatària haurà de garantir a les persones treballadores adscrites a l’execució del contracte 
i durant tota la vigència, l’aplicació i manteniment estricte de les condicions laborals que estableixi el conveni 
col·lectiu d’aplicació. El mateix compromís s’exigirà a les empreses subcontractistes. L’incompliment dels 
compromisos de manteniment de les condicions laborals serà causa de resolució dels contractes. 

- Fer una correcta gestió ambiental del seu servei, prenent les mesures necessàries per minimitzar els 
impactes que aquest pugui ocasionar ( com ara fer una correcta gestió dels residus i els embalatges i altres 
mesures que siguin adients) d’acord amb la legislació vigent. 

El contractista quedarà vinculat per l’oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els seus 
termes, tindrà el caràcter d’obligació essencial del contracte. 

A més de les obligacions generals derivades del règim jurídic del present contracte, són obligacions 
específiques del contractista les següents: 

- Comunicar al CCBL el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la part de la prestació que 
pretengui subcontractar i la identitat i aptitud de l’empresa contractista del subcontractista. Un cop signat/s 
els subcontractes els haurà d’aportar dins dels 15 dies naturals següents a la seva subscripció. 
L’incompliment d’aquesta obligació pot comportar una penalitat econòmica de fins al 5% del preu del 
contracte. 

- L’ Administració té la facultat d’ inspeccionar i de ser informada del procés de fabricació o elaboració del 
producte que hagi de ser entregat com a conseqüència del contracte, podent establir sistemes de control 
de qualitat i dictar quantes disposicions estimi oportunes per l’estricte compliment del convingut. 

- El contractista no tindrà dret a indemnització per causa de pèrdues, averies o perjudicis ocasionats en els 
béns abans de la seva entrega a l’ Administració, excepte que aquesta hagués incorregut en mora al 
rebre’ls. 

- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relació contractual amb el CCBL, 
als principis ètics i a les regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, 
d’imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de transparència. 

- La declaració de confidencialitat dels licitadores ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o interès 
que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades 
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que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genèriques o no justificades del caràcter 
confidencial. 

En cas de manca d’indicació, s’entendrà que la documentació facilitada no té caràcter confidencial. 

D’acord amb l’article 133.2 LCSP, el contractista haurà de respectar el caràcter confidencial de la informació 
a la qual tingui accés degut a l’execució del contracte. El deure de confidencialitat tindrà una vigència de 
cinc anys a comptar des del coneixement de la informació de referència. 

- L’empresa contractista, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del 
contracte, s’obliga a complir el que estableix la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de desplegament i al que estableix el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció 
de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades 
i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

- Lliurar tota la documentació que en qualsevol moment de la vigència del contracte, i en tot cas, li sigui 
requerida per la responsable del contracte respecte l’efectiu compliment de les obligacions i compromisos 
assumits per l’empresa d’acord amb les obligacions contractuals que s’estableixin als plecs així com les 
legalment aplicables. 
 

Clàusula 21. Responsable del contracte 
 

Es designa responsable del contracte a David López García, Co-Responsable del Departament de 
Sistemes d’Informació amb les següents funcions: 

 Supervisar l’execució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessàries per 
assegurar la correcta realització de la prestació, sempre dins de les facultats que li atorgui l’òrgan 
de contractació. 

 Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitats. 

 Emetre un informe on determini si el retard en l’execució és produït per motius imputables al 
contractista. 

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execució 
del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs. Per a la resolució de dubtes tècnics interpretatius 
que puguin sorgir durant l’execució del contracte es pot sol·licitar un informe tècnic extern a l’Administració 
i no vinculant. 

Les incidències que puguin sorgir entre l’Administració i l’empresa contractista en l’execució del contracte, 
per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions 
contractuals, es tramitaran mitjançant expedient contradictori que inclourà necessàriament les actuacions 
descrites en l’article 97 del RGLCAP. 

Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, la seva 
tramitació no determinarà la paralització del contracte. 

El responsable del contracte podrà delegar en altres membres de l’equip tècnic la interlocució amb 
l’adjudicatari per tractar els diferents àmbits tècnics del contracte. 
 

Clàusula 22. Revisió de Preus 
 

En aquest contracte no procedeix revisió de preus 
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Clàusula 23. Modificació de Contracte 
 

El contracte es podrà modificar per l'aparició de noves necessitats del CCBL que identifiquin al llarg de la 
seva vigència, sempre que aquestes impliquin un augment del volum de signatures a fer i conseqüentment, 
augmenti el cost dels serveis de signatura per sobre del import adjudicat.  

Les eventuals modificacions, en conjunt, no excediran el 20% del pressupost base de licitació, i vindran 
donades exclusivament per una o més de les circumstàncies següents: 

.Aparició de noves necessitats que impliquin incrementar el conjunt de llocs del servei de signatura per 
sobre dels estimats en aquesta licitació 

.Adaptació de la solució de signatura a possibles modificacions del marc normatiu o legal. 
 

Clàusula 24. Règim de pagament 
 

L’empresa contractista tindrà dret a l’abonament del preu dels serveis efectivament lliurats i formalment 
rebuts per l’Administració. 

El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida d’acord amb la 
normativa vigent sobre factura electrònica, en els terminis i les condicions establertes en l’article 198 de la 
LCSP. 

Pels serveis especificats al Plec, s’efectuarà el pagament, sent aprovat pel responsable del contracte i 
prèvia presentació de la corresponent factura electrònica. 
 

- A la signatura del contracte es pagarà el servei de signatura segons el dimensionament indicat 
inicialment. 
- En cas de prorroga, el pagament es realitzarà també a la signatura de l’acord de la pròrroga. 
- En cas modificació, el pagament es realitzarà a la signatura del l’aprovació de la modificació de 
la licitació. 

 

Clàusula 25. Cessió i subcontractació 
 

23.1 Cessió. 

En el present contracte resta prohibida la cessió. 

23.2 Subcontractació 

L’empresa adjudicatària pot subcontractar amb tercers la realització parcial de la prestació amb el 
compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP. L’incompliment d’aquestes 
estipulacions legals comportarà les conseqüències establertes a l’apartat 3 de l’article 215. 
 

Clàusula 26. Penalitats per Incompliment 
 

L’empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats establertes amb caràcter general en la LCSP i, 
especialment, les prescrites en l’article 201 quan les obligacions socials, ambientals i laborals. 

A més es tipifiquen els següents incompliments: 

Infraccions molt greus: 

- La falsedat de la declaració de l’empresa contractista o subcontractista 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec. 
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- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del contracte 
establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan produeixi un perjudici substancial en 
l’execució del contracte i no doni lloc a la resolució del contracte. 

- L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral establertes pel dret de La 
Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o per les disposicions de dret internacional 
mediambiental, social i laboral que vinculen l’Estat i en particular dels establerts a l’annex V del la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. 

- Reincidència en la comissió de tres faltes greus 

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec. 

Infraccions greus: 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del contracte 
establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan no constitueixi incompliment molt greu. 

- Desobediència en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relació a la prestació. 

- No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 
l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a 
aquestes finalitats i que la legislació de transparència i els contractes del sector públic imposen als 
adjudicataris en relació amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del compliment 
de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal. 

- L’incompliment de les condicions especials d’execució establertes en aquest plec, quan no se’ls hagi 
atribuït el caràcter d’obligacions contractuals essencials. 

- Reincidència en la comissió de tres faltes lleus. 

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec. 

Infraccions lleus: 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del contracte 
establertes en aquest plec i en el plec de condicions tècniques, quan no constitueixi incompliment molt greu 
o greu. 

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec. 

Penalitats contractuals: 

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no produeixi 
resolució del contracte, el CCBL pot aplicar les penalitats següents. 

La comissió d’infraccions contractuals per part de l’empresa adjudicatària comportarà, previ procediment 
contradictori instruït a l’efecte, la imposició de les següents penalitzacions contractuals: 

Per infraccions molt greus: 

- Multa del 6% al 10% del preu del contracte 

Per infraccions greus: 

- Multa del 2% fins al 6% del preu del contracte 

Per infraccions lleus: 

- Multa de fins al 2% del preu del contracte 
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Clàusula 27. Resolució del Contracte 
 

Són causes de resolució del contracte les previstes a l’article 211 i 313 LCSP. 
 

Clàusula 28. Protecció de dades de caràcter personal 
 

Responsable: Consell comarcal del  Baix Llobregat.  

Finalitat del tractament. gestionar els tràmits i compliment de les obligacions vers la contractació publica.  

Legitimació. El compliment d’una obligació legal al ser el contractat una entitat publica. Conservació de les 
dades. Les seves dades es conservaran mentre siguin necessàries d’acord amb els terminis establerts en 
la normativa d’arxius aplicable.  

Destinataris. Les seves dades podran ser comunicades a terceres entitats de l’àmbit públic o privat en 
l’exercici dels poders públics conferits al Responsable o sempre que existeixi obligació legal d’acord amb 
la normativa de transparència. Drets. Pot exercir els drets d’accés, rectificació, supressió, oposició, limitació 
o portabilitat, mitjançant escrit, acompanyat de còpia de document oficial identificatiu, adreçat 
dpd@elbaixllobregat.cat  o posar-se en contacte amb el delegat de protecció de dades d’aquesta entitat en 
dpd@elbaixllobregat.cat  En cas de disconformitat amb el tractament, també té el dret de presentar una 
reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades a apdcat.gencat.cat. 

Degut a que per la prestació dels serveis regulats en aquest Plec implica que el licitador accedeix a dades  

personals responsabilitat del CCBL aquell tindrà la consideració d’ENCARREGAT DE TRACTAMENT. Per 
aquest motiu s’haurà de signar l’annex  que consta en aquest plec, que regula el tractament de dades que 
realitzarà en la seva condició d’encarregat de tractament, en relació als seus deures i obligacions que ha 
de respectar qualsevol tractament de dades personals que es realitzi per compte del Consell.   

En compliment del Real Decret-llei 14/2019, el CCBL manifesta que: 

    • La finalitat per la qual es tracten les dades serà  per la prestació dels serveis associats en les aplicacions 

    • Es garanteix el compliment de la normativa de protecció de dades ( RGPD i LOPDGDD) 

    • No hi ha previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar l’empresa o el perfil d’aquesta 

    • Es compromet a comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte al respecte d’aquesta 
informació.  
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ANNEX I  
 

«MODEL DE DECLARACIÓ RESPONSABLE 
En/Na _________________________, amb NIF núm._________, en nom propi/en representació de l’em-
presa ___________________, en qualitat de ____________, i segons escriptura pública autoritzada davant 
Notari__________, en data ______ i amb número de protocol __________/ o document ______,amb NIF 
n.º ___________, domiciliada a______________ opta a la contractació del servei de signatura integrat a 
l’aplicatiu de gestió d’Ajuts Individuals de Menjador Escolar (PIGAIM) davant el Consell Comarcal del Baix 
Llobregat. 
 

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT: 

PRIMER. Que es disposa a participar en la contractació del servei de signatura integrat a l’aplicatiu de 
gestió d’Ajuts Individuals de Menjador Escolar (PIGAIM ) 

SEGON. Que compleix amb tots els requisits previs exigits per la LCSP per ser adjudicatari d’aquest con-
tracte de servei, en concret: 

 està facultada per contractar amb l’Administració, ja que té capacitat d’obrar; que reuneix totes i 
cadascuna de les condicions establertes legalment i no es troba en cap de les prohibicions per 
contractar establertes a l’article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector 
públic. 

 està donada d’alta a l’epígraf de l’Impost d’Activitats Econòmiques corresponent a l’objecte del 
contracte i que està al corrent de les obligacions tributàries i de la Seguretat Social. 

 Respecte l’Impost sobre el valor afegit (IVA) l’empresa: 
(Indicar amb una X una de les dues opcions) 

 Està subjecta a l’IVA 

 No està subjecta a l’IVA o n’està exempta, i continuen vigents les circumstàncies que dona-
ren lloc a la no-subjecció o l’exempció 

 Respecte l’Impost d’Activitats Econòmiques (IAE) l’empresa: 
(Indicar amb una X una de les dues opcions) 

 Està subjecta a l’IAE 

 No està subjecta a l’IAE o n’està exempta, i continuen vigents les circumstàncies que dona-
ren lloc a la no-subjecció o l’exempció 

 Que posseeix l’habilitació professional precisa per a la realització de l’objecte del contracte. 

 Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social. 

 Està inscrita en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya 
(RELI) o en el ROLECE, (NIF de l’apoderat .....................................................) i tota la documen-
tació que figura en el RELI/ROLECE manté la seva vigència i no ha estat modificada. 
(indicar amb una X una de les dues opcions) 

 SÍ  NO 
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 Dona compliment a les previsions de la normativa en matèria de prevenció de riscos laborals. 

 Que la plantilla de l’empresa està integrada per un nombre de persones treballadores amb 
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes 
en l’article 2 del RD 364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caràcter 
excepcional de la quota de reserva a favor de les persones treballadores amb discapacitat. 
En cas que no estigui obligat per normativa indicar amb una X: 

 NO obligat per normativa 

 Que l’empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes. 

 Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econòmics destinats a falsejar la competència en 
l’àmbit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’interessos vinculat a la seva participació en 
aquest procediment de contractació. 

 Que reuneix algun/s dels criteris de preferència en cas d’igualació de proposicions 

 SÍ  NO 

 Que en cas que el licitador tingui intenció de concórrer en unió temporal d’empreses declara que sí que 
té intenció de concórrer en unió temporal d’empreses (indicar noms i circumstàncies dels integrants i la 
participació de cadascun, així com l’assumpció del compromís de constituir-se formalment en unió tem-
poral en cas de resultar adjudicataris). 

 Que en cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a què pertanyen és (indicar 
les empreses que la composen 

 Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l’avís de les notificacions, comunicacions i 
requeriments per mitjans electrònics a: 
 

Persona/es autoritzada/es* DNI* Correu electrònic professional* Mòbil professional 

    

    

*Camps obligatoris. 

Si l’adreça electrònica o el número de telèfon mòbil facilitats a efectes d’avís de notificació, comunica-
cions i requeriments quedessin en desús, s’haurà de comunicar la dita circumstància, per escrit, al Con-
sell Comarcal del Baix Llobregat per tal de fer la modificació corresponent o revocar l’autorització de 
notificació electrònica. 

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui autoritza 
per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractació, per tal que 
el Consell Comarcal del Baix Llobregat pugui facilitar-les al servei e-NOTUM a aquests efectes. 

 Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdicció dels Jutjats i Tribunals espa-
nyols. 

 Que en cas de resultar adjudicatari, es compromet a aportar la documentació assenyalada en la clàusula 
corresponent dels Plecs. 

 

Signatura electrònica 
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ANNEX II 
 

Es presentarà conforme al següent model: 

En/Na _________________________, amb NIF núm._________, en nom propi/en representació de 
l’empresa ___________________, en qualitat de ____________, i segons escriptura pública autoritzada 
davant Notari__________, en data ______ i amb número de protocol __________/ o document 
______,amb NIF n.º ___________, domiciliada a______________opta a la contractació del servei de 
signatura integrat a l’aplicatiu de gestió d’Ajuts Individuals de Menjador Escolar ( PIGAIM ) i Transport 
Escolar davant el Consell Comarcal del Baix Llobregat, faig constar que conec el Plecs que serveixen de 
base al contracte i l’ accepto íntegrament, prenent part de la licitació i comprometent-me a portar a terme l’ 
objecte del contracte, en els següents termes: 

- oferta econòmica: 

IMPORT TOTAL SENSE IVA ____________ 

IMPORT TOTAL AMB __________ % D’ IVA= _____________ 

(Signatura electrònica) 
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ANNEX CONVENI REGULADOR DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT 
 

    1. Objecte de l’encàrrec del tractament 

Mitjançant les presents clàusules, s’habilita a l’empresa licitadora, encarregada del tractament, per a tractar 
per compte de CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT responsable del tractament, les dades de 
caràcter personal necessàries per prestar el servei de col·laboració i ajuda en programari. 

El tractament consistirà en col·laboració i ús dels programes informàtics de gestió d'ajuts individuals de 
menjador (PIGAIM) i transport escolar 
 

Concreció dels tractaments a realitzar: 
 Recollida   Registre 
x Estructuració  Modificació 
x Conservació X Extracció 
 Consulta  Comunicació per transmissió 
 Difusió x Interconnexió 
 Confrontació  Limitació 
 Supressió  Destrucció  
 Altres: _____________  Comunicació 

 
    2. Identificació de la informació afectada 

Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, CONSELL 
COMARCAL BAIX LLOBREGAT responsable del tractament, posa a disposició del licitador, encarregada 
del tractament, la informació que es descriu a continuació: 

    • Dades dels usuaris dels serveis de ajuts de menjadors i transport escolar 
 

    3. Duració  

El present acord té una duració vinculada a la prestació de serveis. 

Amb la finalització del present contracte, l’encarregat del tractament ha de retornar al responsable les dades 
personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu poder. 
 

    4. Obligacions de l’encarregat del tractament 

L’encarregat del tractament i tot el personal al seu càrrec, es compromet a: 

    a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusió, només per 
a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà utilitzar les dades per a finalitats pròpies. 

    b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament. 

Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra 
disposició en matèria de protecció de dades de la Unió o dels Estats membres, l’encarregat informarà 
immediatament al responsable. 

    c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte 
del responsable, que contingui: 



 

Parc Torreblanca, N-340, km 1249 
08980 Sant Feliu de Llobregat 
936 852 400 

www.elbaixllobregat.cat 

 
 

 

    1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada responsable per compte del 
que actuï l’encarregat, i, en el seu cas, del representant del responsable o de l’encarregat i del delegat de 
protecció de dades. 

    2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 

    3. En el seu cas, les transferències de dades personals a un tercer país o organització internacional, 
inclosa la identificació d’aquest tercer país o organització internacional i, en el cas de les transferències 
exposades a l’article 49 apartat 1, paràgraf segon del RGPD, la documentació de garanties adequades.  

    4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat relatives a: 

    a) La pseudoanimització i el xifrat de dades personals.  

    b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels 
sistemes i serveis de tractament. 

    c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d’ 
incident físic o tècnic. 

    d) El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les mesures tècniques i 
organitzatives per a garantir la seguretat del tractament. 

    d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l’autorització expressa del 
responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, d’acord 
amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable identificarà, de forma prèvia i per escrit, 
l’entitat a la que s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures de seguretat 
que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicació. 

Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una organització internacional, en virtut 
del Dret de la unió o dels Estats membres que li sigui aplicable, informarà al responsable d’aquesta 
exigència de manera prèvia, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interès públic. 

    e. Subcontractació. No subcontractar cap de les prestacions que formen part de l’objecte d’aquest 
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis auxiliars necessaris pel normal 
funcionament dels serveis de l’encarregat. Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet 
s’haurà de comunicar prèviament, i per escrit al responsable, amb una antelació de UN MES, indicant els 
tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i inequívoca l’empresa 
subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractació podrà dur-se a terme si el responsable 
no manifesta la seva oposició en el termini de temps establert. El subcontractista, que també tindrà la 
condició d’encarregat del tractament, està obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest 
document per l’encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a 
l’encarregat inicial regular la nova relació de forma que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes 
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i  amb els mateixos requisits formals que ell, 
en el que es refereix a l’adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones 
afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots-encarregat, l’encarregat inicial seguirà sent plenament 
responsable davant del responsable en el referent al compliment de les obligacions. 

    f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les que hagi tingut accés, com 
a conseqüència del present encàrrec, fins i tot després de que finalitzi el seu objecte. 

    g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de forma 
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a complir les mesures de seguretat corresponents, de 
les que han d’informar-li convenientment.  
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    h. Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del compliment de l’obligació 
establerta a l’apartat anterior. 

    i. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les persones 
autoritzades per tractar dades personals. 

    j. Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets de: 

    1. Accés, rectificació, supressió i oposició. 

    2. Limitació del tractament 

    3. Portabilitat de dades 

    4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa l’elaboració de perfils.) 

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificació, supressió i oposició, limitació del 
tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant 
de l’encarregat del tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu electrònic a la direcció del 
responsable d’aquest contracte. La comunicació ha de fer-se de forma immediata, i en cap cas més enllà 
del dia laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions 
que puguin ser rellevants per a resoldre la sol·licitud. 

    k. Dret d’ informació. Correspon al responsable facilitar el dret d’ informació en el moment de la 
recollida de les dades. 

    l. Notificació de violacions de la seguretat de les dades. L’encarregat del tractament notificarà al 
responsable del tractament, sense dilació indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores 
, i a través de l’adreça de correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades personals que 
estiguin sota el seu càrrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per a 
la documentació i comunicació de la incidència. 

No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de la seguretat constitueixi un 
risc per als drets i les llibertats de les persones físiques. 

Si es disposa d’ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 

    • Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades personals, inclòs, quan sigui 
possible, les categories i el número aproximat dels interessats afectats, i les categories i el numero 
aproximat de registre de dades personals afectats. 

    • En nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o d’un altre punt de contacte en el 
que es pugui obtenir més informació. 

    • Descripcions de les possibles conseqüències de la violació de la seguretat de les dades personals. 

    • Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violació de la seguretat de 
les dades personals, inclòs, si procedeix, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius. 

Si no es possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en que no hi sigui, la informació es 
facilitarà de forma gradual sense dilacions indegudes. 

    m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les avaluacions d’ impacte 
relatives a la protecció de dades, quan correspongui. 

    n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les consultes prèvies a l’ autoritat 
de control, quan correspongui. 
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    o. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar el compliment de les 
seves obligacions, així com per la realització de les auditories o les inspeccions que realitzin el responsable 
o un altre auditor autoritzat per ell.  

    p. Implantar les mesures de seguretat que permetin: 

        a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels sistemes i serveis 
de tractament. 

        b. Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas d’incident físic o 
tècnic. 

        c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives 
implantades per garantir la seguretat del tractament. 

        d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas. 

    q. Designar un delegat de protecció de dades i comunicar la seva identitat i dades de contacte al 
responsable. 

    r. Destí de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si 
procedeix, els suports on consten, una vegada complida la prestació. La devolució ha de comportar 
l’esborrat total de les dades existents als equips informàtics utilitzats per l’encarregat. No obstant, 
l’encarregat pot conservar una còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se 
responsabilitats de l’execució de la prestació. 
 

    5. Obligacions del responsable del tractament 

Correspon al responsable del tractament: 

    a) Entregar a l’encarregat les dades a les que es refereix la clàusula 2 d’aquest document. 

    b) Realitzar una avaluació de l’ impacte en la protecció de dades personals de les operacions de 
tractament a realitzar per l’encarregat. 

    c) Realitzar les consultes prèvies que correspongui.  

    d) Vetllar, de forma prèvia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per part de l’encarregat. 

    e) Supervisar el tractament, inclòs la realització d’ inspeccions i auditories. 

 


