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COMANDA DE SERVEIS D’INSERCIO DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL EN
MITJANS DE COMUNICACIO

Acord marc origen: EC 2022 32 Acord marc serveis de gestid i insercié de publicitat
institucional en els mitjans de comunicacio

Procediment: basat per concrecio de condicions. Aquesta licitacio sera electronica i
es tramitara mitjancant I'eina de presentacio d’ofertes telematiques

Objecte: gestid i insercié d’espais publicitaris en televisid, radio i mitjans digitals per
difondre les actuacions vinculades a I'ambit de Turisme de la Generalitat que impliquen
la transformacié del model turistic actual cap un que generi beneficis i benestar a la
ciutadania.

L’objecte del contracte correspon a:

Lot 1: Multimedia

O Lot 2: Digital

Termini d’execucio: la prestacio dels serveis objecte d’aquesta contractacié s’haura
de realitzar des de la data d’adjudicacio fins al 31 de mar¢ de 2026.

S’adjunta a aquesta comanda un brifing de mitjans amb la planificacié de les
insercions.
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Brifing de mitjans pel servei d'insercio d’espais publicitaris en televisio, radio i
mitjans digitals per difondre les actuacions vinculades a I’ambit de Turisme de la
Generalitat que impliquen la transformacidé del model turistic actual cap un que
generi beneficis i benestar a la ciutadania

1. Missatges i objectiu de lainsercié als mitjans

L’objectiu d’aquesta insercié a mitjans és difondre les actuacions vinculades a I'ambit de
Turisme de la Generalitat que impliquen la transformacié del model turistic actual cap
un que generi beneficis i benestar a la ciutadania.

Per difondre aguesta informacio es preveu la insercio d’espais publicitaris a la televisio,
radio i a mitjans digitals.

Els serveis designats per I’Acord Marc, als quals es compromet la central de mitjans
adjudicataria, son:

A) Servei d’assessorament i analisi previs.
a. Analisi del target group de la campanya/accié de comunicacio.
b. Analisi de I'entorn objecte de la campanya/accié de comunicacio.
c. Analisi d’aquells parametres quantitatius que aportin informacié
rellevant i contrastada dins del sector (audiéncia, afinitat, rendibilitat...).
d. Aportaci6 de dades qualitatives sempre que siguin rellevants.
e. Conclusio dels diferents punts analitzats per establir les bases que
conduiran a l'elaboracio de I'estratégia.

B) Servei d’elaboracié de I'estratégia que haura de complir i donar resposta
tant a les conclusions resultants de l'analisi prévia com als objectius de
comunicacio.

C) Servei de planificacié. Presentacié del pla d’accions que haura de donar
resposta als eixos estratégics, amb la justificacié corresponent d’acord a
parametres quantitatius/qualitatius. Caldra tenir una consideracié especial pels
mitjans de comunicacio locals i comarcals. Pel que fa a les xarxes socials,
servei de seleccid de perfils i creacié de copys o millora dels existents.

Servei de negociaci6, optimitzacid, contractacié i execucié de les
accions publicitaries. L’especificitat i constant evolucié d’aquestes tecnologies
fa que sigui recomanable un plantejament més integral del servei per tal de
garantir la viabilitat de les propostes. En els casos on la complexitat i innovacié
de les accions especials a realitzar aixi ho requereixi incloura I'execucié técnica
que se’n derivi. Tanmateix, es valorara en cada cas concret la necessitat
d’integrar part o la totalitat de la gesti6.

@ervei de peticié de materials amb els terminis, tota la informacié necessaria
I Tes especificacions técniques adients aixi com del control de lliurament
d’aquests materials als mitjans corresponents.

F) Servei de control i seguiment diari de I'evolucié de campanya amb el seu
reajustament/reconducci6 per tal d’assolir els objectius. Control de les visites
a la landing page si s’escau. En el cas de xarxes socials el nombre de clics
segons els objectius fixats i les impressions assolides (d’organic i de pagament),
interaccions (totals i concretes), nous fans o seguidors, etcétera.
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ervei de tancament de campanya. Es lliurara un tancament de campanya
paratiu entre la proposta adjudicada i el pla executat.

Servei d’intermediacié en la contractacié d’espais publicitaris en el cas
nsercions puntuals que no requereixin planificacié previa.

I) Servei de control de la inversid. Caldra omplir un llistat mensual detallant i
desglossant tota la informacio referent a cadascuna de les accions cursades
(campanyes publicitaries i accions puntuals) durant el mes anterior. La informacio
sera lliurada durant la primera setmana de cada mes seguint una estructura
d’excel exacta que sera facilitada per tal de ser tractada i analitzada per I'drgan
responsable de la publicitat institucional a les empreses contractistes.

2. Periode de les insercions

La inserci6 es realitzara des de la data d’adjudicacio fins al 31 de mar¢ de 2026.

3. Pressupost

El pressupost maxim per a aquestes insercions és de 312.000 €, IVA exclos (I'import
amb I'lVA inclos és de 377.520 €), desglossat en les seguents anualitats:

Exercici Despesa (import sense IVA)
2025 300.000 €
2026 12.000€
4. Detall de lainsercié/planificacié
CCMA (Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals)
Mitja Programa Format Insercions |Calendari
2 emissions
_T_:\T?;iuzlfaein Des del maig de 2025
vespregd'una fins al 31 de
202
Telenoticies migdia i peca de 50 desembre 2025
TV3 vespre segons 6
3 emissions .
El mati de Catalunya Radio [mensuals I?es del maig de 2025
. , fins al 31 de
Catalunya migdia d’una peca de desembre 2025
CATALUNYA RADIO El suplement 50 segons 6
Promocié
mensual de
cada peca (15 Des del maig de 2025
segons), per fins al 31 de
portar al public desembre 2025
Allotjament de les peces a [al video de 50
DIGITAL YouTube. segons 6




7

([IN Generalitat de Catalunya

40

N, Agencia Catalana de Turisme cmsl'?“
ONLINE:
Suport Format Segmentacié | Insercions dT|poIog|a Calendari
e compra
Banners
permanents a la
e s
COMMUNICATUR . IP CAT 30 Cost Fix 2025 fins a
noticies al portal
i al butlleti + 48 marc 2026
posts a XXSS
Banner
permanent
quadrat 1 a la
seccié de noticies
Des de maig de
AGENTTRAVEL |2 Mesos) + P CAT 34 Cost Fix 2025 fins a
publicacid en el IP CAST
diari online de 2 marc 2026
noticies per mes
+ 4 redaccionals
(1 per trimestre)
3 mesos de
banner (mesos a P CAT Des de maig de
HOSTELTUR convenir) + 8 10 Cost Fix 2025 fins a
IP CAST
reportatges de marg¢ 2026
contingut
RADIO:
Emissora Programa Format Insercions |Calendari
Entrevista
telefonica amb Des de maig de 2025
un expert de 3 fins al 31 de
a 5 minuts de desembre 2025
RAC 1 VERSIO RAC 1 durada 6
Entrevista
telefonica amb Des de maig de 2025
un expert de 3 fins a mar¢ 2026
GENT minuts de
ONDA CERO CATALUNYA |VIATGERA CATALUNYA durada 13

5. Classificacié empresarial i solvencia economicai financerai técnica
requerides

Classificacié empresarial:

Lot 1: Multimédia
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Classificacioé segons RD 773/2015
Grup: T

Subgrup: 1

Categoria: 3

La solvéncia economica i financera:

La solvéncia econdmica i financera que s’exigeix per aquest contracte sera el volum
anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en funci6 de
les dates de constitucié o d’inici de les activitats de 'empresari i de presentacio de les
ofertes per un import igual o superior al pressupost de licitacid. Aquesta solvéncia
s’acreditara mitjangant una declaracié responsable.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de I'’Acord
marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacié de
contracte basat, hauran d’aportar la declaracidé responsable conforme mantenen les
condicions inicials de capacitat i la documentacié acreditativa de la solvéncia requerida
en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o
de la corresponent concrecié de condicions.

Solvencia técnica o professional:

La solvéncia técnica o professional que s’exigeix per aquest contracte és la seglent:

Declaraci6 responsable que inclogui una relacié dels principals serveis o treballs d’igual
o similar naturalesa a I'objecte del contracte realitzats en els darrers tres anys, que
inclogui per a cada anualitat: import, dates i els destinataris publics o privats com també
'import total executat. L'import anual dels serveis o treballs d’igual o similar naturalesa
realitzats durant 'anualitat de major execucié del periode de tres anys esmentat sera
de, com a minim, el pressupost de licitacio, IVA inclos, d’aquesta contractacio.

Aquells licitadors que no hagin acreditat en el procediment per a I'adjudicacié de I’Acord
marc una solvéncia igual o superior a la requerida per a participar en la licitacié de
contracte basat, hauran d’aportar la declaracioé responsable conforme mantenen les
condicions inicials de capacitat i la documentaci6 acreditativa de la solvencia requerida
en els plecs de clausules administratives particulars del corresponent contracte basat o
de la corresponent concrecié de condicions.

6. Termini de presentacio6 de les ofertes

En el termini maxim que s’assenyala en l'anunci de licitacid publicat al perfil del
contractant de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

7. Presentacio i criteris d’adjudicacio

Documentacié a presentar:

a) Una declaracié responsable conforme es mantenen les condicions inicials de
capacitat, solvencia i representacié que es van acreditar en el procediment per a
I'adjudicacié de I'Acord marc o la classificaci®é empresarial opcional, annex 1 a la
comanda.
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b) L’oferta economica. Segons el model de proposici6 economica annex 2 a la
comanda.

D’acord amb la clausula quaranta-dosena del plec de clausules administratives
particulars de I’Acord marc, la no participacio, sense causa justificada, en més de 5
invitacions als procediments basats és causa de resolucié de I’Acord marc. La
justificacid de la impossibilitat de participar en el procediment basat es realitzara
mitjangant la presentacio de I’escrit pertinent davant I’6rgan de contractacié. No es
podra al-legar com a causa justificada per no participar qualsevol circumstancia que
pugui donar lloc a la resolucié de I’Acord Marc, en aplicacié de les causes previstes en
I'article 211 de la LCSP.

Criteris d’adjudicacio:

Els criteri d’adjudicacié son els que estan previstos a I'apartat O de la memoria
justificativa del contracte i son els seglients: accions especials.

Puntuacié = (Puntuacié maxima) x (preu o cost net per insercié més baix)
(Preu o cost net per insercioé que es puntua)

8. Garanties

Definitiva: 5,00 %

Del preu final ofert per 'empresa que hagi presentat la millor oferta, IVA exclos (pel cas
que la determinacié del preu s’hagi establert a tant algat) o del pressupost base de
licitacio, IVA exclos (pel cas que la determinacié de preu s’hagi establert per preus
unitaris).

9. Condicions especial d’execucio

Les que preveu I'Acord Marc de referéncia a la clausula vint-i-setena del plec de
clausules administratives particulars. Concretament, i entre d’altres, les seguents:

- Peralaigualtat de génere: 'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar
les prestacions propies del servei les mesures destinades a promoure la igualtat
entre homes i dones.

- D’estabilitat laboral i de qualitat en 'ocupacié: 'empresa contractista es
compromet a dedicar els recursos humans i materials necessaris per a la
correcta execucio de I'Acord marc i els contractes basats i mantenir durant la
vigéncia de I'’Acord marc la composicié (quant a quantitat i qualitat del personal)
de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de I'equip presentat com
a millora.

El personal adscrit a I'execucié del contracte dependra exclusivament de
I'empresa adjudicataria i no adquirira cap vincle laboral amb I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya, ni amb la resta d’entitats o organismes destinataris de
I’Acord marc.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de
I'execucié del contracte, el pagament de salaris, la concessié de permisos,
llicencies i vacances, la substitucid dels treballadors en suposits de baixa o
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absencia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
'abonament de les cotitzacions i el pagament de prestacions, quan s’escaigui,
les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, 'exercici de la
potestat disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions que es puguin derivar
de la relacié contractual entre ocupador i empleat.

D’acord amb la prescripcié sisena del PPT, les empreses hauran de mantenir
durant la vigéncia de I'’Acord marc la composicié (quant a quantitat i qualitat del
personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de I'equip
presentat com a millora i aportar tot el personal necessari i suficient per a la
realitzacié dels serveis, d’acord amb el Plec de prescripcions técniques del
contracte basat o de la concrecié de condicions corresponent.

- Altres clausules diferents de les anteriors: I'empresa contractista, en
I'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la perspectiva
de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'Us del llenguatge i
de la imatge.

- Clausules ambientals: s’estableixen les seguents consideracions
mediambientals a fi de contribuir a complir I'objectiu que estableix I'article 88 de
la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible; el manteniment o la millora
dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucid del
contracte:

o Reduir les impressions el maxim possible i lliurar tots els documents
generats preferentment en format electronic. Quan sigui necessari
imprimir, utilitzar preferentment paper 100% reciclat i fabricat amb un
procés lliure de clor, fer les impressions a doble cara i en blanc i negre.

o Separar i gestionar correctament les diferents fraccions de residus
generats i implementar mesures d’estalvi d’aigua i energia a l'oficina.

o Realitzar els desplagcaments imprescindibles per 'execucié del contracte,
prioritariament en transport public o amb vehicles de baixes emissions:
eléctrics, hibrids o de gas (bifuel de gasolina).

Alexis Villanueva Ramos
Director de Comunicacié Corporativa i Marca Catalunya



